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Resumen

La interaccién entre trabajo y familia de una persona se refiere al equilibrio o conflicto que
puede surgir entre las demandas de su empleo y las de su hogar, una falta de equilibrio
entre estos dos ambitos pueden influir en el bienestar y la productividad de una persona. El
objetivo del estudio fue describir la interaccién trabajo-familia de los empleados de la Clinica
de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. La presente investigacion, utilizd
enfoque cuantitativo no experimental y de corte transversal con alcance descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 52 empleados entre 23 a 72 afios de diferentes areas de
la clinica, a quienes se aplicd el Cuestionario de interaccion trabajo-familia (SWING),
acompafado de una ficha sociodemografica. Entre los resultados mas relevantes se
identificd6 un predominio de interacciones positivas, tanto desde la familia hacia el trabajo
como del trabajo hacia la familia, mientras que las interacciones negativas obtuvieron
valores mas bajos. Asimismo, en funcion de variables sociodemogréficas, las interacciones
positivas trabajo-familia se presentan con mayor frecuencia en hombres y en la dimensién
familia-trabajo predominan las mujeres, destacandose en ambas dimensiones las edad de
41 a 60 afios, divorciados o viudos, quienes tienen tres hijos, el personal de limpieza y
mantenimiento y auxiliares de atencion médica, ademas de quienes cumplen jornadas de
menos de 8 horas. Se concluye que, aunque predominan las interacciones positivas,
persisten dificultades relacionadas con las largas jornadas de trabajo, la carga emocional

del @mbito sanitario y las obligaciones familiares.
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Abstract

The interaction between a person's work and family refers to the balance or conflict that can
arise between the demands of their job and those of their home. A lack of balance between
these two areas can influence a person's well-being and productivity. The objective of the
study was to describe the work-family interaction of employees at the Auxilio Praxxel Cia.
Ltda. Medical Specialties Clinic. This research used a non-experimental, cross-sectional
guantitative approach with a descriptive scope. The population consisted of 52 employees
between the ages of 23 and 72 from different areas of the clinic, who were given the
Work-Family Interaction Questionnaire (SWING), accompanied by a sociodemographic form.
Among the most relevant results, a predominance of positive interactions was identified,
both from the family to work and from work to the family, while negative interactions obtained
lower values. Likewise, based on sociodemographic variables, positive work-family
interactions occur more frequently in men, and women predominate in the family-work
dimension. In both dimensions, the age group 41 to 60 years old, divorced or widowed,
those with three children, cleaning and maintenance staff, and medical assistants stand out,
as well as those who work less than 8 hours. It is concluded that, although positive
interactions predominate, difficulties related to long working hours, the emotional burden of

the healthcare environment, and family obligations persist.

Author Keywords: balance, conflict, swing questionnaire, bidirectional
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Fundamentacioén tedérica

La familia y el trabajo son dos dimensiones centrales en la vida de los individuos, no solo
porque estructuran gran parte de su cotidianidad, sino también porque configuran
identidades, valores y formas de participacién social. La familia, presente en todas las
culturas, es reconocida como uno de los aspectos mas valorados por las personas,
constituyéndose como el elemento natural y fundamental de la vida humana, con derecho a
la proteccion del Estado y la sociedad (Benitez Pérez, 2017). Del mismo modo, el trabajo es
una actividad esencial y significativa, también protegida por la sociedad, que permite la
subsistencia, la autorrealizacion y la interaccion con el entorno (Benitez Pérez, 2017;
Vesga-Rodriguez, 2019).

No obstante, en las ultimas décadas, el ambito laboral ha experimentado profundas
transformaciones, como el incremento de responsabilidades, la reestructuracion de
jerarquias, la diversificacion de la fuerza laboral y cambios en las relaciones laborales
(Vesga-Rodriguez, 2019). Estas dinamicas han llevado a que muchas personas prioricen
sus compromisos laborales por encima de sus necesidades familiares, lo cual afecta
directamente el equilibrio entre ambas esferas (Vesga-Rodriguez, 2017). Este desequilibrio
puede generar tensiones que se manifiestan en conflictos emocionales, fisicos y
relacionales, particularmente en entornos laborales altamente demandantes (Ramirez-Angel
y Riafio-Casallas, 2022). Ante esta realidad, el equilibrio trabajo-familia se ha convertido en
una preocupacion clave para el area de talento humano, ya que los empleados buscan
mejorar su calidad de vida en un contexto marcado por transformaciones en las estructuras
familiares y avances hacia la equidad laboral entre hombres y mujeres (Pérez Pérez et al.,
2015).

La interaccion entre trabajo y familia no siempre implica conflicto; también puede
representar una fuente de enriguecimiento si se logra una armonizacion adecuada.
Villavicencio Sanchez y Arce Duran (2021) sefialan que el bienestar y la productividad de
una persona dependen en gran medida del equilibrio entre las demandas del trabajo y las
del hogar. Sin embargo, cuando una de estas dimensiones interfiere negativamente en la
otra, se ven comprometidas la salud mental, la satisfaccion vital y la calidad de las
relaciones personales (Ramirez-Angel y Riafio-Casallas, 2022; Villavicencio Sanchez y Arce
Duran, 2021).

Debido a esta complejidad, el enfoque sobre la relacién trabajo-familia ha evolucionado
hacia una perspectiva mas inclusiva. Tradicionalmente, los estudios se han centrado en

estructuras familiares normativas, como el matrimonio o la relacién padres-hijos; sin

Sheyla Tatiana Lima Pérez - Sofia Valentina Vasquez Saavedra
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embargo, actualmente se propone hablar de “vida personal”’, para abarcar no solo los
vinculos familiares sino también otras formas de organizacion y participacion como
actividades recreativas, comunitarias o espirituales (Quifiones-Guzman et al., 2022). Este
enfoque permite comprender mejor la diversidad de experiencias individuales y su
interaccién con el mundo laboral, ofreciendo una mirada mas amplia sobre los desafios del

equilibrio entre lo personal y lo profesional.

Para Arévalo Marin et al. (2022) la conciliacion trabajo-familia, se asocia con los cambios en
los roles de trabajo y familia desde la incorporacién de las mujeres al mercado laboral
remunerado. Pues, las mujeres han enfrentado histéricamente una doble carga al combinar
las responsabilidades laborales con las del hogar, lo que a menudo genera estrés, malestar
fisico y emocional. Aunque se han producido avances significativos en la distribucion de las
tareas domésticas, las mujeres aun contribuyen mas del doble en las labores del hogar en
comparacion con los hombres, incluso cuando ambos trabajan a tiempo completo.
Henriquez Basurto y Burgos Yambay (2023) refieren que existen diferencias significativas
en ciertos aspectos, como la irritabilidad, el agotamiento y la falta de energia para

actividades de ocio, donde las mujeres reportaron un mayor impacto.

De modo que, el incremento de parejas profesionales con hijos ha intensificado el conflicto
entre los roles familiares y de trabajo, convirtiéndose en una preocupacion creciente para
las empresas, que lo perciben como un riesgo a gestionar (Arévalo Marin et al., 2022). Por
lo que, la interaccién trabajo-familia en diversas profesiones es un factor que determina y
predice la posibilidad de desarrollar problemas de salud mental. Segin Ramirez-Angel y
Riafio-Casallas (2022) se ha encontrado que el desequilibrio entre el trabajo y la familia esta
fuertemente relacionado con trastornos como ansiedad, depresién y una actitud poco
optimista, como resultado de excesiva carga laboral, viajes y horas extras. Prada Belver et
al. (2016) sefialan que una gran parte de la poblacion enfrenta problemas debido a la
incompatibilidad y la falta de flexibilidad en los horarios, asi como a las largas jornadas

laborales que restan tiempo a la vida familiar y al ocio.

Ante esto, Vidal Veladsquez y Sanchez Tovar (2017) mencionan que la red de apoyo familiar
es un aspecto fundamental para que los individuos pudiesen rendir de manera 6ptima en el
trabajo y en la familia. En esta linea, un estudio realizado por Adamczyk (2015) encontr6
gue las personas solteras suelen percibir menores niveles de apoyo social particularmente
de figuras significativas y del entorno familiar, lo que puede derivar en un incremento de la
soledad tanto en el ambito romantico como en el familiar, resaltando alin mas la importancia
de contar con redes sélidas de apoyo. Al igual, las personas solteras suelen disponer de

menos apoyo social y doméstico, asumen solas la totalidad de sus responsabilidades

Sheyla Tatiana Lima Pérez - Sofia Valentina Vasquez Saavedra
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personales, y en algunos contextos laborales se les asignan mayores demandas. Este
conjunto de factores limita sus recursos de tiempo y energia, aumentando la probabilidad de
gue las exigencias laborales interfieran en su vida personal (French et al., 2018).

En este sentido, el apoyo brindado por las personas del entorno influye en la reduccion de
los niveles de estrés y, a su vez, previene enfermedades coronarias, cancerigenas y del
sistema inmunolégico, que posteriormente afectan de manera negativa el estado de salud
(Pérez-Barrera, 2019). Por el contrario, cuando se presenta un conflicto trabajo-familia, esto
puede conllevar repercusiones negativas en la salud fisica y mental, asi como en el
rendimiento individual, grupal, organizacional y en el entorno familiar (Quifiones-Guzman et
al., 2022).

Ademas, Geraldo-Campos y Tito Huamani (2022), afirman que los conflictos trabajo-familia
tienen efectos significativamente negativos sobre el desempefio profesional, particularmente
cuando emergen de tensiones en el entorno familiar que se trasladan al ambito
organizacional, afectando la motivacion, el estado de animo y la energia de los empleados.
De manera similar, Benavides Trochez y Villa Mestizo (2023) refieren que las
responsabilidades familiares, especialmente en hogares con hijos menores, incrementan

significativamente el nivel de estrés en el trabajo.

En este contexto, diversos modelos han intentado explicar la interaccion entre el trabajo y la
familia, siendo uno de los mas influyentes el modelo ecoldgico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner. Esta teoria plantea que el desarrollo individual debe analizarse dentro del
contexto en el que la persona vive e interactda, considerando tanto su trayectoria vital como

los cambios producidos por su entorno (Guitart y Ratner, 2010).

Asi, el trabajo y la familia se ubican dentro de los sistemas ecolégicos que influyen en la
vida del individuo: el microsistema incluye las relaciones y roles inmediatos como los que se
establecen en el hogar o en el entorno laboral; el mesosistema aborda la interaccion entre
estos entornos, por ejemplo, como el clima laboral repercute en la dinAmica familiar. El
exosistema, aungque no involucra directamente al sujeto, influye en su cotidianidad, como el
horario de trabajo de un conyuge que afecta la rutina familiar; y el macrosistema contempla
las normas culturales, politicas y econémicas que moldean tanto las condiciones laborales
como los roles familiares. A estos se suma el cronosistema, que incorpora el cambio a lo
largo del tiempo, como las transformaciones sociales y laborales que alteran la relacién

entre ambos ambitos (Bronfenbrenner, 1987; Guitart y Ratner, 2010).
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Con frecuencia la relacién trabajo-familia comprende un conflicto de roles o ausencia de
imposicion de limites entre dichas esferas. La vision de esta interaccion como un conflicto

puede analizarse desde cinco diferentes modelos propuestos por Zedeck y Mosier (1990).

Primero, la teoria del efecto secundario sostiene que las experiencias positivas o negativas
en el trabajo influyen de manera similar en la vida familiar, destacando una continuidad
entre ambas dimensiones. Segundo, la teoria de la compensacion plantea una relaciéon
inversa entre estas areas, en la que las carencias en una se compensan con acciones en la
otra. Tercero, la teoria de la segmentacién propone que las esferas del trabajo y familia son
completamente independientes, permitiendo que una no afecte a la otra. Cuarta, la teoria
instrumental sugiere que las acciones realizadas en una de las areas funcionan como un
medio para alcanzar objetivos en la otra. Finalmente, la teoria del conflicto establece que el
éxito o satisfaccion en una esfera implica inevitablemente sacrificios en la otra, ya que

ambas tienen caracteristicas y exigencias incompatibles (Vesga-Rodriguez, 2019).

Mientras tanto, desde una perspectiva mas positivista centrada en el balance en lugar de un
conflicto surge la teoria de la frontera trabajo-familia, propuesta por Campbell (2000) con el
objetivo de explicar cémo los individuos gestionan y negocian los limites entre trabajo y
familia para alcanzar un equilibrio, aunque ambas areas son diferentes, se influyen
mutuamente, por lo que se enfatiza la importancia de que las personas busquen dicho

balance o la conciliacion entre estas dos dimensiones de la vida (Vesga-Rodriguez, 2019).

El grupo familiar desempefia un rol fundamental en el desarrollo psicosocial del individuo, ya
gue un ambiente adecuado promueve un crecimiento integral y reduce la probabilidad de
problemas relacionados con la salud mental (Chavez Acurio y Lima Rojas, 2023). Un hogar
donde prevalece una comunicacién efectiva entre sus miembros fortalece la cohesion y las
relaciones afectivas. Ademas, de establecer limites y normas que favorecen una
convivencia armonica, funcionando, asi como un factor protector para la salud mental

(Palomino-Leiva y Torro-Correa, 2014).

Desde este punto de vista, el estudio también se fundamenta en el modelo sistémico de la
psicologia, el cual considera a la familia como un elemento clave para influir o mitigar
sintomas y problemas que afectan a alguno de sus miembros (Galan Rello, 2024). Segun
Lopez Vivas y Cedefio Cedefio (2021), la familia, integrada por individuos relacionados por
parentesco 0 agrupados segln su estructura, se concibe como un sistema en el que
cualquier factor que impacte a uno de sus integrantes repercute en el conjunto del sistema
familiar. De esta manera, cualquier alteracion en el equilibrio de uno de los miembros puede

desencadenar una serie de reacciones que afectan la dinamica de toda la familia.
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En otras palabras, la interaccion social, en este caso la familia, influye de manera positiva
en el estado de salud del ser humano, en especial a nivel psicoldgico. Esto sucede debido a
que, al mantener relaciones estables y positivas, la persona genera bienestar y equilibrio
emocional (Pérez-Barrera, 2019). Por lo contrario, si el hogar presenta relaciones negativas
estos efectos se reflejan en el trabajo del integrante (Quifiones-Guzman et al., 2022). La
identificacion y gestion de conflictos en el &rea familiar también deben ser competencia de
las organizaciones o entidades laborales, ya que, al facilitar a sus trabajadores las
estrategias adecuadas para sobrellevar la carga laboral, simultdneamente con su ambiente
familiar, garantiza condiciones favorables para un éptimo desempefio es espacios de
trabajo, y a su vez la armonia personal de sus empleados (Vidal Velasquez y Sanchez
Tovar, 2017).

La interaccion trabajo y familia en trabajadores de la salud es un tema poco abordado y
estudiado en el contexto ecuatoriano. Es importante sefialar que estas dos areas del
desarrollo humano, el trabajo y la familia, contribuyen al desarrollo integral de las personas
y representan pilares significativos como parte de las redes de apoyo del individuo a lo largo
de su vida. Como lo plantea Pérez-Barrera (2019), el modelo biopsicosocial reconoce que el
bienestar de una persona se ve fortalecido por su entorno social, especialmente por sus
relaciones laborales y familiares, las cuales funcionan como sistemas de soporte emocional

y funcional.

Desde un enfoque integral, el modelo biopsicosocial vincula el comportamiento, el
pensamiento y las relaciones sociales con el bienestar y la calidad de vida, al considerar
gue el equilibrio fisico, emocional, mental y social esta condicionado por factores sociales,
econdmicos, espirituales, culturales y psicoldgicos (Pérez-Barrera, 2019). En este marco, el
desarrollo personal depende de la interaccion dinamica con los distintos entornos a los que
pertenece el individuo (Collodel-Benetti et al., 2013), siendo el trabajo y la familia dos de los
mas relevantes. Una relacién equilibrada entre ambos ambitos favorece la autorrealizacion y
el desarrollo pleno a lo largo de la vida, mientras que su desbalance puede generar estrés,
bajo rendimiento y deterioro en los vinculos familiares (Vidal Velasquez y Sanchez Tovar,
2017).

En esta linea, la teoria de las necesidades de Maslow resulta Gtil para comprender dicha
interaccion, ya que el trabajo permite satisfacer necesidades basicas como seguridad e
ingresos, mientras que la familia cumple un rol esencial en la satisfaccion de necesidades
sociales y afectivas, contribuyendo a la autoestima y al sentido de pertenencia
(Espinoza-Lagos y Espinoza-Lagos, 2024; Pérez Avilés, 2023). Asi, tanto el entorno laboral

como el familiar son fundamentales para el bienestar integral del individuo.
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Por su parte, el principal modelo de la investigaciéon, centrado en la interaccion
trabajo-familia de Geurts et al. (2005) ofrece un enfoque teorico integral que explica como
las experiencias en uno de estos ambitos pueden influir de forma reciproca, ya sea positiva
0 negativamente, en el otro. Esta relacién bidireccional implica que las conductas,
emociones y reacciones vividas en el contexto laboral afectan al &mbito familiar, y viceversa,
generando consecuencias sobre el bienestar y la salud del individuo (Quiroz-Gonzélez et
al., 2024; Vesga-Rodriguez, 2019). La propuesta distingue entre interacciones generales,
positivas y negativas, proporcionando un marco Util para evaluar e intervenir en el equilibrio

entre ambas esferas.

El modelo identifica cuatro formas especificas de interaccion. En primer lugar, la interaccion
negativa trabajo-familia hace referencia a situaciones en las que el estrés, las exigencias o
la sobrecarga laboral deterioran el estado de &nimo, reducen la energia y limitan el tiempo
dedicado al entorno familiar. En segundo lugar, la interacciéon negativa familia-trabajo alude
a las dificultades del entorno doméstico como conflictos o responsabilidades familiares que
afectan el rendimiento, la concentraciéon o el estado emocional en el trabajo (Geurts et al.,
2005; Vesga-Rodriguez, 2019).

En contraste, la interaccion positiva trabajo-familia se refiere a los beneficios que el empleo
puede aportar al ambito familiar, como el desarrollo de habilidades, aprendizajes y
estabilidad emocional que fortalecen la dinamica del hogar. De igual forma, la interaccion
positiva familia-trabajo destaca como el apoyo emocional y las relaciones familiares
saludables pueden motivar, energizar y mejorar el desempefio en el ambito laboral (Geurts
et al., 2005).

Ademdas de estas formas especificas, Geurts et al. (2005) introducen la dimensién general
de la interaccién, que evalla si la experiencia global del individuo en la relacion entre ambos
ambitos tiende a ser positiva 0 negativa. Este enfoque se complementa con la teoria de
demandas y recursos laborales, que sugiere que los efectos de esta interaccién pueden ser
modulados por la disponibilidad de apoyos, como la autonomia, la resiliencia o el respaldo

social en ambos contextos (Bakker y de Vries, 2021; Bakker y Demerouti, 2017).

Finalmente, el modelo plantea que para comprender el impacto de estas relaciones sobre el
bienestar del trabajador, es necesario considerar tanto factores afectivos (como el estrés o
la satisfaccibn emocional), como cognitivos (la percepcion de equilibrio o realizaciéon
personal), integrando asi un marco holistico para evaluar la calidad de vida en la interaccién

trabajo-familia (Vesga-Rodriguez, 2019).
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A partir de este modelo, se desarroll6 el Cuestionario Interaccion Trabajo-Familia (SWING),
del cual més tarde varios autores realizaron sus respectivas adaptaciones y validaciones a
los diferentes contextos socioculturales, geograficos y profesionales, como es el caso de
Moreno Jiménez et al. (2009) al realizar la adaptacion al espafiol que serd empleada en la

presente investigacion.

Hechas estas consideraciones y como se ha citado anteriormente, el personal del area de la
salud, presenta retos significativos debido a las extensas jornadas de trabajo, fatiga fisica y
mental, y el distanciamiento de su grupo familiar (Dragioti et al., 2022; Huarcaya-Victoria,
2020); lo cual desencadena problemas de salud mental (Awan et al., 2022), aumentando los
riesgos psicosociales y la probabilidad de desarrollar problemas de estrés crénico o

sindrome de burnout (Pacovilca-Alejo et al., 2022).

De esta manera, es importante sefalar que el apoyo percibido por los empleados de parte
de sus superiores y comparfieros es clave para reducir el estrés laboral y mejorar la
conciliacion de roles. Sin embargo, en el area de la salud, a menudo se carece de estas
medidas debido a la rigidez de los horarios y la sobrecarga de trabajo, especialmente en
clinicas de atencion primaria 0 emergencias (De Simone, 2014; Vasquez Mendoza y

Gonzalez Méarquez, 2020).

A nivel de latinoamericana, el equilibrio trabajo-familia en el personal del area sanitaria
muestra una variedad de enfoques y hallazgos relevantes. En el contexto mexicano,
Delgado-Ledezma (2021) identificd cinco factores clave que influyen en este equilibrio
desde la perspectiva de los trabajadores: responsabilidad social empresarial, politicas
publicas, flexibilidad horaria, niveles de estrés e incentivos fiscales. Particularmente, la
flexibilidad de horarios y las politicas publicas fueron sefialadas como determinantes

centrales por empleados del sector publico y privado.

En Chile, Jiménez-Figueroa y Gbémez-Urrutia (2021) hallaron que el desequilibrio
trabajo-familia explica la mitad del bienestar subjetivo en trabajadores judiciales, mientras
gue Jiménez-Figueroa y Hernandez Revero (2020) demostraron que en empresas privadas,
una mayor satisfaccién vital se relaciona con percepciones de equidad de género y politicas
organizacionales flexibles. Estos estudios coinciden en que el equilibrio entre lo laboral y lo
familiar esta condicionado por el entorno organizacional y las percepciones de justicia e
inclusion. Una percepcion elevada de equidad de género, junto con politicas de apoyo,
contribuye a disminuir los conflictos entre ambos ambitos, favoreciendo el bienestar integral
(Jiménez-Figueroa y Herndndez Revero, 2020). Sin embargo, investigaciones como la de

Villavicencio Sanchez y Arce Duran (2021) evidencian que, en el caso de mujeres
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trabajadoras, no siempre se logra dicho equilibrio, lo cual incrementa las exigencias
familiares y laborales.

En el caso del personal de enfermeria en Per(, Abarca Arias et al. (2021) destacan que la
exposicién constante a situaciones emocionalmente intensas, como la toma de decisiones
criticas o el contacto con la muerte, genera altos niveles de estrés que no solo afectan el
rendimiento laboral, sino también la salud fisica y mental. Esta tensién impacta
negativamente en las relaciones familiares, dificultando la posibilidad de establecer limites y
tiempos de calidad en el hogar. En conjunto, estos hallazgos evidencian que el equilibrio
trabajo-familia en el sector sanitario latinoamericano depende de factores estructurales,
culturales y organizacionales, siendo necesario considerar politicas integrales que

promuevan la salud ocupacional y el bienestar relacional del personal.

En Ecuador, los estudios sobre la interaccion trabajo-familia en contextos clinicos o
sanitarios son aun limitados. Sin embargo, investigaciones recientes han abordado esta
temética desde distintos sectores. Henriquez Basurto y Burgos Yambay (2023), en un
estudio realizado en Guayaquil durante la pandemia, analizaron las tensiones entre carga
laboral, responsabilidades familiares y roles de género en docentes mujeres. Aunque
encontraron percepciones similares entre hombres y mujeres sobre las interacciones entre
trabajo y familia, se evidenciaron mayores niveles de agotamiento, irritabilidad y falta de

energia en las mujeres.

De manera similar, en un call center en Quito, Mantilla Proafio (2019) demostré que las
interacciones negativas entre trabajo y familia disminuyen el bienestar laboral, mientras que
las positivas lo fortalecen, especialmente en colaboradores con turnos rotativos. Otras
investigaciones refuerzan la importancia de un equilibrio saludable entre ambos ambitos. En
una consultora tecnolégica de Quito, se concluyd que la interferencia entre
responsabilidades laborales y familiares incrementa el nivel de estrés en los empleados,
mientras que una interaccion positiva mejora su bienestar emocional. Esta evidencia
subraya la necesidad de que las organizaciones implementen estrategias efectivas para

facilitar la conciliacion (Constante Toasa, 2022).

De manera especifica en el sector salud, un estudio en el Hospital General Docente de
Ambato revel6 que la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria se relaciona con
elevados niveles de ansiedad y deterioro fisico, afectando también la calidad del cuidado
brindado (Viteri-Lascano et al., 2022). Estos hallazgos resaltan la necesidad de aplicar
politicas institucionales que promuevan el bienestar integral del trabajador, en especial en

sectores expuestos a alta exigencia emocional y fisica.
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Tras los estudios indicados, es fundamental conocer la interaccién entre el trabajo y la
familia de los empleados de un lugar de trabajo, aln mas en el personal de una clinica que
pueden experimentar un mayor estrés laboral, puesto que, si no existe una regularizacion
de estos ambitos, puede afectar de forma significativa a la salud mental de las personas. En
la sociedad existen cambios sociales, tecnoldgicos y econémicos que han generado ajustes
en las esferas del trabajo y la familia. Situaciones que se constituyen en ejemplo de los
conflictos son: el aumento en las tasas de divorcio, el hecho de que las mujeres se han
incorporado al rol laboral teniendo que salir a trabajar por muchas horas, o0 el caso de que
tanto el padre como la madre tienen que trabajar con la finalidad de cubrir las obligaciones
financieras, ocasionando problemas de comunicacion con sus hijos o delegando el cuidado
con nifieras, lo que ha provocado un incremento de factores como estrés y dificultades para

equilibrar los roles trabajo-familia (Carlson et al., 2022).

Con base en estas circunstancias, sumada la falta de literatura en Ecuador respecto al
tema, resulta importante desarrollar esta investigacion, para contar con datos estadisticos

actuales acerca de la problematica.

En el contexto ecuatoriano, la relaciéon entre trabajo y vida familiar ha sido poco explorada,
especialmente en el personal que labora en instituciones privadas del sector salud.
Visibilizar esta problematica permite comprender cémo las interacciones familiares inciden
en el ambito de trabajo y viceversa, lo cual puede convertirse en un punto de partida para

fomentar estrategias que mejoren la calidad de vida de los colaboradores.

La investigacion es viable desde los aspectos logisticos, metodolégicos y éticos, ya que se
contd con la autorizacion necesaria para acceder a los participantes y aplicar el instrumento,
previamente valido y confiable. Los resultados obtenidos se presentaran en tablas e
interpretaciones para facilitar su comprensién. Finalizada la investigacién se entregara un
informe a las autoridades de la clinica que permitieron realizar el estudio, con la finalidad de
gue estos datos puedan considerarse para generar estrategias y planes de promocion y

prevencion que permitan promover un equilibrio entre trabajo-familia.

Segun el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2024), establece que la jornada laboral
ordinaria no debe superar las 40 horas semanales. En muchas ocasiones los profesionales
de salud pueden superar estas horas, especialmente aquellos en atenciéon directa a

pacientes, lo que eleva el riesgo de desgaste fisico y emocional.

En contraste, sectores como el educativo y administrativo suelen reportar jornadas mas
regulares y menor carga emocional, sin embargo, en un estudio dentro del sistema sanitario

demostré que los médicos y el personal administrativo suelen estar expuestos a cargas
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laborales intensas, lo que incrementa el riesgo de conflictos entre sus tareas del trabajo y
del hogar. Estas demandas pueden dificultar la organizacién del tiempo, elevar los niveles
de estrés y reducir la energia disponible para la familia, afectando el equilibrio entre ambas
areas (Yang et al., 2024).

Por ello, entender como se sostiene ese equilibrio, qué ocurre cuando se altera y de qué
manera puede restablecerse, resulta clave para generar beneficios, desde un trato mas
humano en la relacion profesional-paciente, hasta una mejora en los procesos terapéuticos,
administrativos y de atencion en general, garantizando asi un servicio mas eficiente y

empatico.

Posterior a la revisién teorica y estudios antecedentes se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como interaccionan el trabajo-familia en los empleados de la Clinica de
Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en Cuenca, Ecuador, periodo
2025-20267. Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantean los siguientes
objetivos: como objetivo general, describir la interaccion trabajo-familia de los empleados de
la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en el periodo 2025-2026.
Como objetivos especificos, primero, determinar la interaccion negativa trabajo-familia y
familia-trabajo de los empleados segun las variables sociodemogréaficas; segundo,
identificar la interaccién positiva trabajo-familia y familia-trabajo de los empleados segun las

variables sociodemograficas.
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Proceso metodolégico
Enfoque y alcance de investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, ya que se centr6 en el estudio de
fendbmenos medibles, como la interaccién entre trabajo y familia, mediante el uso de
instrumentos de evaluacion y técnicas estadisticas, especialmente a través de medidas de
tendencia central. Asimismo, el estudio fue de alcance descriptivo, tuvo como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en
un contexto determinado (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Se empled un
disefio no experimental, al no manipular intencionadamente ninguna variable, y de corte

transversal, dado que el andlisis se ejecutdé en un momento determinado.
Participantes

Los participantes fueron 52 empleados de la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio
Praxxel Cia. Ltda. en el periodo 2025-2026. En este caso, no se tomé una muestra debido a
que, la poblaciobn de empleados fue reducida. Segun Bisquerra Alzina (2009) para
poblaciones pequefias, menores de cien participantes, la mejor alternativa es trabajar con
toda la poblacién. Por ello, se trabajé con todos los participantes que cumplieron con los
criterios de inclusion como: ser empleado de la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio
Praxxel Cia. Ltda. que tengan un contrato laboral con un tiempo minimo de 6 meses.
Ademads, personal que tenga 18 afios 0 mas y que firmaron el consentimiento informado.
Del total de participantes, se pudieron identificar las caracteristicas sociodemograficas mas
predominantes. La mayoria fueron hombres, representan el 51,93 %. Con respecto a la
variable edad, se observd que el grupo con mayor representacion corresponde a los
empleados de entre 23 y 30 afios, quienes constituyen el 26,92 % del total de participantes.
En cuanto al estado civil, el 46,15 % de los empleados se encuentra casado o en union de
hecho. Respecto al numero de hijos, la mayoria indicé no tener ninguno, representando un
36,55 %. En relacion con la ocupacion, el grupo mas representativo fue el personal médico
(46,15 %). En cuanto a la jornada laboral diaria, el 63,46 % manifest6 trabajar entre 8 a 10

horas. La informacién se encuentra detallada a continuacién en la Tabla 1.
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Tablal

Caracterizacion de los participantes

20

Variables Caracteristicas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Hombre 27 51,93
Sexo Mujer 25 48,07
23 a 30 afios 14 26,92
31 a 40 afios 12 23,08
Edad 41 a 50 afios 13 25
51 a 60 afios 7 13,46
Mas de 61 afios 6 11,54
Soltero 19 36,53
Casado / Unién de hecho 24 46,15
Estado civil Divorciado 7 13,47
Viudo 2 3,85
0 19 36,55
1 11 21,15
Numero de Hijos 2 11 2115
3 11 21,15
Personal médico 24 46,15
Auxiliares de atencion médica 15 28,85
Ocupacion P. administrativo y técnico 5 9,62
Servicios dg Iimpiezay 8 15,38
mantenimiento
Menos de 8 2 3,85
Horas de trabajo De 8 a 10 horas 33 63,46
(diario)
Mas de 10 horas 17 32,69
Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se utilizé el Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia

(SWING), el cual fue adaptado al espafiol por Moreno Jimenez et al. (2009) y validado en el

entorno laboral de Ecuador por (Zumarraga-Espinosa et al., 2024). Fue empleado para

medir la interaccién entre el trabajo-familia y familia-trabajo, partiendo de la direccionalidad

y la cantidad de influencia que genera cada rol sobre el otro. El instrumento fue disefiado

para aplicarse a adultos en edades laboralmente activas, tipicamente a partir de los 18

afios. Su estructura consta de 22 items que se agrupan en cuatro dimensiones, las cuales

exploraron tanto los aspectos positivos y aspectos negativos entre el trabajo y la familia.
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Cada item se evalu6 en una escala tipo Likert (0 al 3), donde los participantes indicaron la

frecuencia con la que experimentaron cada tipo de interaccion.

Las dimensiones son las siguientes: 1) Interaccion negativa trabajo-familia (INTF), en esta
dimensién abarca de item del 1 al 8. 2) Interaccion negativa familia- trabajo (INFT), incluye
desde el item 9 al 12. 3) Interaccién positiva trabajo-familia (IPTF), engloba los items 13 al

17. 4) Interaccién positiva familia -trabajo (IPFT), contiene los items 18 al 22 (Moreno
Jimenez et al., 2009; Zumarraga-Espinosa et al., 2024). La confiabilidad propia del
instrumento sefialé que esta version espafola posee una buena consistencia interna, con
valores del alfa de Cronbach que se situaron entre 0,77 y 0,89 (Moreno Jimenez et al.,
2009), similar a la puntuacion obtenida en este estudio un alfa de 0,83, correspondiente a
un coeficiente 6ptimo y confiable. Para la interpretaciéon de resultados se sumaron las
puntuaciones de cada items correspondiente a cada dimensién tanto negativas como
positivas. Luego, se promedian las puntuaciones de los items en cada una de las
dimensiones. Las puntuaciones de cada factor fluctuaron entre una puntuacion minima de 0
y una maxima de 3 (Quifiones-Guzman et al., 2022), determinando la predominancia

mediante las medidas de tendencia central especificamente el promedio.

Adicionalmente, se incorporé una ficha sociodemografica, la cual fue entregada en conjunto
al cuestionario, adaptada especificamente para este estudio. Esté ficha permitié recopilar
datos caracteristicos de los participantes como sexo, edad, estado civil, nUmero de hijos,

ocupacion y horas de trabajo (diarias).
Procedimiento de lainvestigacion y analisis de datos

En primer lugar se solicitd, la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigaciéon en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad de Cuenca, bajo el cédigo
CEISH-UC-2025-013E0-PS (Anexo A). Posteriormente se llevé a cabo una reunion de
coordinacién con los responsables de cada area de la clinica. El objetivo de este encuentro
fue socializar los propédsitos de la investigacion y gestionar la autorizacion institucional
correspondiente para su ejecucion. Una vez obtenida la aprobacion institucional por parte
de la clinica, se procedi6 a la entrega fisica del consentimiento informado a cada uno de los
participantes (Anexo B), tras obtener la autorizacion formal para participar en el estudio se
procedié a la aplicacion del Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia SWING, en
conjunto con la ficha sociodemografica (Anexo C). El tiempo empleado fue de
aproximadamente 15 minutos y la recoleccidbn de datos se realiz6 en las primeras 2

semanas del mes de agosto periodo 2025.
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Una vez recolectados los datos, se procedi6é a su digitalizacion y organizacion mediante el
programa Microsoft Excel. Posteriormente, la base de datos fue exportada al software
SPSS (version 25) para su analisis estadistico, al igual se determind la confiabilidad del
estudio a través del alfa de Cronbach 0,83. Los resultados fueron examinados tanto de
forma global como desagregada, en funciébn de las variables sociodemograficas
previamente definidas, se calcularon utilizando estadistica descriptiva, incluyendo medidas
de tendencia central como media aritmética y desviacion tipica. Para determinar una
comparacion mas rigurosa entre dimensiones internas del instrumento se aplicé la media
ponderada, es decir, los valores correspondientes sobre un mismo denominador. Los datos

obtenidos fueron presentados en formato de tablas.
Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarroll6 en cumplimiento con los principios éticos
establecidos por la Asociacién Americana de Psicologia (APA, 2017). El estudio sigui6 el
principio de beneficencia y no maleficencia, mediante el compromiso de los investigadores
con el bienestar de los participantes y la garantia de confidencialidad de sus datos.
Asimismo, el principio de fidelidad y responsabilidad, promoviendo un manejo respetuoso,
ético y profesional de la identidad y el anonimato de los involucrados. En cuanto a la
integridad, se asegurara la honestidad y precision en todas las fases del proceso
investigativo. Finalmente, en cumplimiento con el principio de justicia, se procurara un trato
equitativo para todos los participantes, respetando sus derechos y dignidad sin ningun tipo

de sesgo o discriminacion.

Por lo tanto, la participacion fue libre y voluntaria, ya que, a través de la firma autografa del
consentimiento informado los participantes tomaron la decision de formar parte de la
investigacion, en el mismo documento fueron informados del riesgo minimo y los beneficios
del estudio. Ademds, los datos fueron completamente anénimos, los cuales fueron
identificados con un cédigo determinado en una base con acceso restringido, de esa

manera se protegio la identidad de cada persona.

Por ultimo, los resultados y las conclusiones fueron exclusivamente con fines académicos,
con la finalidad de mejorar el conocimiento sobre como el trabajo y la familia se relacionan
en la vida de quienes trabajan en el area de salud. También, este conocimiento podria
convertirse en un punto de partida valioso para promover cambios en las estrategias
organizacionales enfocadas en la promocién y prevencién de la salud mental de los
empleados siendo los principales beneficiarios, y a su vez, sera beneficiada la Facultad de

Psicologia de la Universidad de Cuenca ya que este estudio puede contribuir al desarrollo
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académico y cientifico en temas de salud mental. Los autores del presente estudio

declararon no tener ningun conflicto de intereses relacionado con la investigacion ni con los
resultados esperados.
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Presentacion y andlisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funciébn de los objetivos
planteados. Inicialmente, se presentd el objetivo general, posteriormente, se abord6 el
objetivo especifico 1, orientado a determinar la interaccion negativa trabajo-familia y
familia-trabajo de los empleados segun las variables sociodemograficas. Finalmente, se
presentaron los resultados correspondientes al objetivo especifico 2, cuyo propdésito fue
identificar la interaccién positiva trabajo-familia y familia-trabajo de los empleados en funcién
de las mismas variables. Los hallazgos se estructuraron en tablas con su respectivo
andlisis, que permitieron visualizar de manera clara y ordenada los principales resultados

del estudio.
Interaccion trabajo-familia y familia-trabajo de los empleados

Como respuesta al objetivo general, en la tabla 2 se identifica la interaccion trabajo-familia
de los empleados de la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en el
periodo 2025-2026. Entre los tipos de interaccién con mayor puntaje, se encontré al tipo de
interaccion positiva entre familia y trabajo con una media de 12,10 (DT=2,95), seguido por la
media de 9,56 (DT=3,15) de interaccion positiva entre trabajo y familia. De igual manera,
para determinar una comparacion mas rigurosa entre dimensiones se aplicé la media
ponderada, cuyos resultados muestran que las interacciones positivas (M.P.= 1,91; 2,42)
predominan sobre las negativas (M.P.= 0,75; 0,31), evidenciando un equilibrio con tendencia

hacia lo positivo en las dimensiones familia-trabajo (2,11) y trabajo-familia (1,16).
Tabla 2

Andlisis descriptivo de trabajo - familia y familia - trabajo

Tipo de Interaccién M DT Min. Max. M. Pond. Min. Max.
Negativa Trabajo — Familia 5,98 3,89 0 14 0,75 0 1,75
Positiva Trabajo — Familia 9,56 3,15 0 15 191 0 3
Negativa Familia — Trabajo 1,27 151 0 5 0,31 0 1,25
Positiva Familia — Trabajo 12,10 2,95 0 15 2,42 0 3

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan medias aritméticas segun los items evaluados de
cada dimension del Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING), con el fin de
facilitar una mejor comprension e identificacion de los resultados. Entre los items con mayor

puntaje promedio estan: “Después de pasar un fin de semana divertido con su
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pareja/familia/amigos, su trabajo le resulta mas agradable” (M=2,27); “Tiene mas
autoconfianza en el trabajo porque su vida en casa esta bien organizada” (M=2,33)”; “Se
toma las responsabilidades laborales muy seriamente porque en casa debe hacer lo mismo”
(M=2,46); “El tener que organizar su tiempo en casa ha hecho que aprenda a organizar
mejor su tiempo en el trabajo.” (M=2,46). Y “Cumple debidamente con sus
responsabilidades laborales porque en casa ha adquirido la capacidad de comprometerse

con las cosas.” (M=2,58).
Tabla 3

Estadistica descriptiva segun items

Tipo de items M DT
interaccion
0,71 0,64
1.Esta irritado en casa porque su trabajo es muy pesado.
2.Le resulta complicado atender a sus obligaciones domésticas 0,65 0,68
E porgue esta constantemente pensando en su trabajo.
;_Eu 3.Tiene que cancelar planes con su pareja/familia/amigos debido a 1,17 081
o compromisos laborales.
)
2 4.Su horario de trabajo hace que resulte complicado para usted 0,65 0,79
= atender a sus obligaciones domésticas.
m
% 5.No tiene energia suficiente para realizar actividades de recreacién 0,77 0,76
o2 con su pareja/familia/amigos debido a su trabajo.
< 6.Tiene que trabajar tanto que no tiene tiempo para sus pasatiempos. 0,54 0,58
7.Sus obligaciones laborales hacen que le resulte complicado 0,62 0,66
relajarse en casa.
8.Su trabajo le quita tiempo que le hubiera gustado pasar con su 0,87 0,79
pareja/familia/amigos.
0,19 040
o 9.La situacién en casa le hace estar tan irritado que descarga su
'g frustracién en sus compafieros de trabajo.
Jid 10.Le resulta dificil concentrarse en su trabajo porque esta 0,42 0,57
é'a preocupado por asuntos domeésticos.
g 11.Los problemas con su pareja/familia/amigos afectan a su 0,35 0,56
"g? rendimiento laboral.
E 12.Los problemas que tiene con su pareja/familia/amigos hacen que 0,31 0,58
g no tenga ganas de trabajar.
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13.Después de un dia o una semana de trabajo agradable, se siente 2,13 0,97
de mejor humor para realizar actividades con @ su
pareja/familia/amigos.

14.Desempefia mejor sus obligaciones domésticas gracias a 1,50 1
habilidades que ha aprendido en su trabajo.

15.Cumple debidamente con sus responsabilidades en casa porque 1,94 0,92
en su trabajo ha adquirido la capacidad de comprometerse con las
cosas.

16.El tener que organizar su tiempo en el trabajo ha hecho que 2,23 0,92
aprenda a organizar mejor su tiempo en casa.

Positiva trabajo-familia

17.Es capaz de interactuar mejor con su pareja/familia/amigos 1,75 0,84
gracias a las habilidades que ha aprendido en el trabajo.

2,27 0,89
18.Después de pasar un fin de semana divertido con su
pareja/familia/amigos, su trabajo le resulta mas agradable.

19.Se toma las responsabilidades laborales muy seriamente porque 2,46 0,80
en casa debe hacer lo mismo.

20.Cumple debidamente con sus responsabilidades laborales porque 2,58 0,72
en casa ha adquirido la capacidad de comprometerse con las cosas.

21.El tener que organizar su tiempo en casa ha hecho que aprendaa 2,46 0,70
organizar mejor su tiempo en el trabajo.

Positiva familia-trabajo

22.Tiene mas autoconfianza en el trabajo porque su vida en casa 2,33 0,79
esta bien organizada.

Estos resultados sugieren que el personal de la clinica mantiene una relacion
predominantemente armoniosa entre el ambito familiar y el laboral, aunque las demandas
extensas contindan representando un riesgo de desequilibrio. Esto se entiende mejor desde
el modelo de interaccion bidireccional de Geurts et al. (2005), que concibe la dinamica
trabajo-familia como un proceso reciproco en el que los recursos personales, como la
motivacién intrinseca y la cohesion en el hogar, pueden amortiguar el impacto del estrés

laboral.

No obstante, los puntajes moderados de interaccion negativa reportados en el SWING
indican la presencia de tensiones persistentes, probablemente derivadas de jornadas
superiores a las 8 horas establecidas por el Ministerio de Trabajo del Ecuador (2024) y de la
elevada carga emocional propia del sector salud (Huarcaya-Victoria, 2020; Dragioti et al.,
2022). Dichos elementos coinciden con las advertencias de Awan et al. (2022) y
Pacovilca-Alejo et al. (2022), quienes subrayan el riesgo de burnout en profesionales

sanitarios sometidos a demandas prolongadas.

Desde una perspectiva integral, estos hallazgos se corresponden con el modelo

biopsicosocial propuesto por Pérez-Barrera (2019), el cual plantea que el bienestar depende
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de la interaccion simultanea entre factores personales, familiares, sociales y laborales. La
familia actia como regulador emocional, mientras que el trabajo provee experiencias de
autorrealizacion, lo que coincide con la teoria motivacional de Maslow, ya que el trabajo
permite satisfacer necesidades béasicas como seguridad e ingresos, mientras que la familia
satisface las necesidades sociales y afectivas, contribuyendo a la autoestima y al sentido de
pertenencia, segun la interpretacion de Pérez Avilés (2023) y Espinoza-Lagos Yy
Espinoza-Lagos (2024). Aun asi, ciertos grupos (principalmente mujeres, personal médico y
quienes superan las 10 horas laborales diarias) muestran signos de desgaste, lo que
evidencia desigualdades internas en la capacidad de afrontar las demandas diarias. Por lo
que, es relevante considerar la flexibilidad laboral, programas de apoyo psicosocial y
practicas equitativas, tal como recomiendan Jiménez-Figueroa y Gomez-Urrutia (2021) y

Constante Toasa (2022), para promover una conciliacion trabajo-familia mas sostenible.
Interaccion negativa trabajo-familia y familia-trabajo

Con respecto al primer objetivo especifico, la tabla 4, con relacién a la interaccion entre
trabajo y familia, se identifico el predominio de la media de mujeres (6,52) sobre el de los
hombres (5,48); el de los grupos de 31 a 40 afios (6,50), y el de 41 a 50 afios (6,46); el
grupo comprendido por solteros (6,79) y casados o en union de hecho (6,21); con 3 hijos
(7,18) y sin hijos (6,79). De igual manera, se evidencié el predominio de media en los
participantes cuya ocupacién corresponde al personal administrativo y técnico (6,50), y

personal médico (6,46); asi como los individuos que laboran mas de 10 horas (6,75).
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Tabla4

Interaccion negativa trabajo — familia segun variables sociodemograficas

Interaccion Negativa Trabajo — Familia

Variables Caracteristicas M DT Min. Max.
Hombre 5,48 3,67 0 13
Sexo Muijer 6,52 4,12 1 14
23 a 30 afios 5,86 3,98 0 13
31 a 40 afios 6,50 3,78 1 13
Edad 41 a 50 afios 6,46 3,86 2 12
51 a 60 afios 5,29 3,50 1 10
Més de 61 afios 5,00 5,33 1 14
Soltero 6,79 3,82 0 13
Casado / Unién de hecho 6,21 4,28 1 14
Estado civil Divorciado 4,29 1,50 2 6
Viudo 1,50 0,71 1 2
0 6,79 3,99 0 13
1 5,45 3,80 1 13
Numero de
hijos 2 391 2,66 1 10
3 7,18 4,38 1 14
Personal médico 6,46 3,74 1 14
Auxiliares de Atencién Médica 5,93 4,03 0 13
Ocupacion P. Administrativo y técnico 6,50 5,80 1 12
Servicios dg Iimpieza y 4,88 3,60 1 12
mantenimiento
Menos de 8 5 5,66 1 9
Horas de De 8 a 10 horas 5,65 3,92 0 14

trabajo (diario)
Mas de 10 horas 6,75 3,82 1 13

Las diferencias encontradas entre hombres y mujeres evidencian la tendencia de que las
mujeres reportan una mayor interferencia trabajo-familia, un patrén ampliamente
documentado. Arévalo Marin et al. (2022) y Henriquez Basurto y Burgos Yambay (2023)
explican que esta disparidad se relaciona con la doble carga de responsabilidades laborales

y domésticas, que aun recae de forma desproporcionada sobre ellas, lo que incrementa el
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agotamiento y la irritabilidad. Asimismo, los grupos de 31 a 50 afios presentan las medias
mas altas, posiblemente porque en esta etapa vital se acumulan obligaciones profesionales,
familiares y econdmicas. Esto coincide con el modelo de demandas y recursos laborales de
Bakker y Demerouti (2017), segun el cual el estrés emerge cuando las exigencias superan

los recursos disponibles para manejarlas.

En cuanto al estado civil, los solteros presentan valores ligeramente superiores de manera
negativa en el trabajo, probablemente debido a que suelen disponer de menos apoyo social
y doméstico, asumen solas la totalidad de sus responsabilidades personales, y en algunos
contextos laborales se les asignan mayores demandas (French et al., 2018). No obstante,
quienes tienen tres hijos también muestran medias elevadas, sefialando que una mayor
carga de responsabilidades familiares incrementa la probabilidad de conflicto trabajo-familia,
en linea con lo expuesto por Benavides Trochez y Villa Mestizo (2023), sefialan que las
responsabilidades familiares, en especial cuando hay hijos menores, aumentan de forma

significativa el nivel de estrés en el trabajo.

Tedricamente, estos resultados se interpretan adecuadamente mediante el modelo
ecolégico de Bronfenbrenner (1987), ya que este plantea que el desarrollo individual
depende del contexto en el que la persona vive y de los cambios en su entorno. En este
sentido, las interacciones entre los sistemas laboral, familiar y social (particularmente el
mesosistema) se revelan especialmente vulnerables en escenarios de largas jornadas
laborales. En cuanto a la ocupacién, los médicos y el personal administrativo suelen
enfrentar cargas de trabajo excesivas y jornadas laborales prolongadas, lo cual incrementa
la probabilidad de que surjan conflictos entre sus responsabilidades laborales y familiares
(Yang et al., 2024). De hecho, los participantes que trabajan mas de 10 horas reportan la
media mas alta, lo que corrobora lo sefialado por Ramirez-Angel y Riafio-Casallas (2022)
respecto a la asociacion entre la sobrecarga laboral y la manifestacion de sintomas como

ansiedad o agotamiento emocional.

Por otra parte, en cuanto a la interaccion familia y trabajo, en la tabla 5 se identificé el
predominio en las medias correspondientes a los grupos comprendidos por mujeres (1,36);
de 23 a 30 afios (1,79); participantes solteros (1,68); sin hijos (1,89). Asi como las medias
superiores del personal administrativo y técnico (1,40) y auxiliares de atencion médica
(1,40); cuyas horas de trabajo estan comprendidas entre 8 a 10 horas, por encima de las

demas categorias.
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Tabla5
Interaccidn negativa familia — trabajo segun variables sociodemograficas
Interaccion Negativa Familia—Trabajo
Variables Caracteristicas M DT Min. Max.
Hombre 1,19 1,49 0 5
Sexo Mujer 1,36 1,55 0 5
23 a 30 afios 1,79 1,67 0 5
31 a 40 afios 1,42 1,56 0 4
Edad 41 a 50 afios 1,23 1,54 0 5
51 a 60 afios 0,57 1,13 0 3
Mas de 61 afios 0,67 1,21 0 3
Soltero 1,68 1,63 0 5
Casado / Union de hecho 1,17 1,52 0 5
Estado civil Divorciado 0,86 1,07 0 3
Viudo 0 0 0 0
0 1,89 1,56 0 5
1 1,18 1,78 0 5
Numero de
hijos 2 0,27 0,47 0 1
3 1,27 1,42 0 3
Personal médico 1,29 1,60 0 5
Auxiliares de Atencién Médica 1,40 1,35 0 3
Ocupacion P. Administrativo y técnico 1,40 2,07 0 5
Servicios dg Iimpieza y 0,88 1,36 0 3
mantenimiento
Menos de 8 3 0 3
Horas de De 8 a 10 horas 1,27 1,63 5
trabajo (diario)
Mas de 10 horas 1,06 1,25 0 3

La mayor puntuaciéon observada en mujeres coincide nuevamente con los hallazgos de

Arévalo Marin et al. (2022) y Henriquez Basurto y Burgos Yambay (2023), quienes sefialan

gue, pese a los avances hacia la equidad, las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de

las tareas domésticas y del cuidado emocional del hogar. Desde el modelo ecoldgico de

Sheyla Tatiana Lima Pérez - Sofia Valentina Vasquez Saavedra



UCUENCA 3

Bronfenbrenner, esto puede entenderse como la influencia del macrosistema, las normas

culturales y los roles de género, sobre la experiencia individual (Guitart y Ratner, 2010).

Las medias mas altas en adultos jovenes (23 a 30 afos), personas solteras, y sin hijos
también evidencian las dificultades que enfrentan quienes se encuentran en etapas
tempranas de la vida laboral, donde las demandas de adaptacion y la ausencia de redes
estructuradas de apoyo emocional que suelen estar presentes en parejas o hogares
consolidados pueden amplificar la interferencia de la familia hacia el trabajo. Esta
interpretacion se alinea con lo sefialado en el estudio de Adamczyk (2015) que evidencia
gue las personas solteras tienden a experimentar una menor percepcion de apoyo social
especialmente de figuras significativas y familiares. Ademas, este patrén se articula con la
teoria de demandas y recursos laborales (Bakker y Demerouti, 2017) y con la teoria de la
frontera trabajo-familia (Campbell, 2000), que sostienen que la capacidad para gestionar

limites entre roles depende tanto de los recursos sociales como de la experiencia personal.

El predominio de interaccién negativa familia-trabajo en personal administrativo, técnico y
auxiliares de atenciébn médica podria relacionarse con la naturaleza de sus funciones,
caracterizadas por alta vigilancia, menor autonomia y exigencias constantes. De acuerdo
con De Simone (2014) y Vasquez Mendoza y Gonzélez Marquez (2020), la escasa
flexibilidad y el control estricto incrementan la probabilidad de que las tensiones familiares
afectan el rendimiento laboral, especialmente en el sector salud. Ademas, el hecho de que
guienes laboran entre 8 y 10 horas presentan puntajes mas altos sugiere que este grupo
enfrenta simultineamente una carga laboral significativa y demandas personales intensas.
Como sefialan Villavicencio Sanchez y Arce Duran (2021), el equilibrio trabajo-vida no
depende Unicamente del nimero de horas, sino del soporte social, las habilidades

emocionales y la capacidad para establecer limites saludables.
Interaccion positiva trabajo-familia y familia-trabajo

En cumplimiento del segundo obijetivo planteado, en la tabla 6 predominaron las medias de
los grupos contemplados por hombres (9,89); con edades de 41 a 50 afios (10,08), y de 51
a 60 afnos (10,29); divorciados (10) y viudos (14); con un total de tres hijos (10,45). Ademas,
predominé la media del grupo de personal de servicios de limpieza y mantenimiento (11,13);

y trabajadores con menos de 8 horas (10), y mas de 10 horas laborales (10).
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Tabla6

Interaccion positiva trabajo — familia segun variables sociodemograficas

Interaccion Positiva Trabajo — Familia

Variables Caracteristicas M DT Min. Max.
Hombre 9,89 3,41 0 15
Sexo Mujer 9,20 2.87 5 15
23 a 30 afios 9,50 3,35 2 15
31 a 40 afios 8,58 2,81 5 13
Edad 41 a 50 afos 10,08 2,63 5 14
51 a 60 afos 10,29 1,80 7 12
Mas de 61 afios 9,67 5,54 0 15
Soltero 8,95 3,06 2 15
Casado / Unién de hecho 9,54 3,19 0 14
Estado civil Divorciado 10 3 6 15
Viudo 14 1.41 13 15
0 9 3,37 2 15
1 9,64 2,69 5 13
Namero de
hijos 2 9,55 4,11 0 15
3 10.45 2,16 7 15
Personal médico 9,25 3,85 0 15
Auxiliares de Atencion Médica 9,80 2,62 5 15
Ocupacion P. Administrativo y técnico 7,80 2,17 5 10
Servicios de limpieza 'y 11,13 1,36 9 13
mantenimiento
Menos de 8 horas 10 4,24 7 13
Horas de De 8 a 10 horas 9,30 3,28 0 15

trabajo (diario)
Mas de 10 horas 10 2,94 2 14

Los resultados sobre interaccion positiva trabajo-familia indican que los hombres, los
participantes de mayor edad (41-60 afios), los divorciados o viudos, quienes tienen tres
hijos, el personal de limpieza y mantenimiento, y quienes laboran menos de 8 horas 0 mas
de 10 horas son quienes perciben mayores beneficios procedentes del &mbito laboral. Estos

beneficios incluyen habilidades transferibles, satisfaccidon personal y estabilidad emocional.
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El predominio en hombres coincide con lo planteado por De Simone (2014) y Vasquez
Mendoza y Gonzalez Marquez (2020), quienes sostienen que los roles socioculturales
tradicionales permiten a los hombres concentrarse mas en la esfera laboral y, por ende,
experimentar mas efectos positivos. Esto se corresponde con la teoria del efecto secundario
de Zedeck y Mosier (1990), la cual propone que el bienestar en el trabajo puede extenderse

a la familia a través de un proceso de transferencia de recursos.

Asimismo, las puntuaciones elevadas en adultos de 41 a 60 afios reflejan el impacto del
cronosistema dentro del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, indicando que la madurez y
la experiencia acumulada permiten gestionar mejor los distintos roles. Por su parte, los
puntajes mas altos entre divorciados, viudos y cuidadores de tres hijos pueden deberse a
una mayor necesidad de estabilidad emocional y economica, lo que vuelve al empleo un
recurso significativo para el bienestar familiar. Como explican Vidal Veldsquez y Sanchez
Tovar (2017), las redes de apoyo laborales y familiares son determinantes para reducir el

estrés y favorecer la motivacion.

A nivel ocupacional, el personal de limpieza y mantenimiento muestra valores elevados
posiblemente por la menor exigencia emocional de sus tareas, lo que coincide con lo
sefialado por Abarca Arias et al. (2021), quienes destacan que la calidad de la interaccion
trabajo-familia depende en gran medida de la carga emocional y la exposicion a situaciones
de alto impacto. La relacién observada entre menores jornadas (menos de 8 horas) refuerza
la idea de que el tiempo disponible actia como recurso para fortalecer el soporte familiar, lo
cual, de acuerdo con Bakker y Demerouti (2017), promueve experiencias positivas hacia el
trabajo. Por otro lado, en referencia a las jornadas de mas de 10 horas en la interaccion
positiva trabajo-familia, no se han encontrado estudios que permitan contrarrestar estos
resultados; por lo tanto, los estudios presentados previamente se exponen de manera

exploratoria y con caracter significativo.

Por su parte, en la tabla 7 se evidencia la predominancia de la media en los grupos de
mujeres (12,44); con una edad entre 51 y 60 afios (13,14); divorciados (13,14); con tres
hijos (12,64). De igual manera, los auxiliares de atencion médica (12,67); con menos de 8

horas laboradas diariamente (14).
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Tabla7

Interaccién positiva familia - trabajo segun variables sociodemograficas

Interaccion Positiva Familia —Trabajo

Variables Caracteristicas M DT Min. Max.
Hombre 11,78 3,24 0 15
Sexo Mujer 12,44 2,63 5 15
23 a 30 afios 12,43 2,47 7 15
31 a 40 afos 11,33 2,74 5 15
Edad 41 a 50 afos 12,46 2,26 7 15
51 a 60 afios 13,14 1,95 10 15
Mas de 61 afios 10,83 5,85 0 15
Soltero 11,47 2,65 5 15
Casado / Unién de hecho 12,04 341 0 15
Estado civil Divorciado 13,14 1,77 10 15
Viudo 15 0 15 15
0 11,84 2,71 5 15
1 11,91 2,70 7 15
Namero de
hijos 2 12,18 4,26 0 15
3 12,64 2,29 10 15
Personal médico 11,75 3,47 0 15
Auxiliares de Atencion Médica 12,67 2,13 9 15
Ocupacién P. Administrativo y técnico 12 3,16 7 15
Servicios de limpieza 'y 12,13 2,85 7 15
mantenimiento
Menos de 8 14 1,41 13 15
Horas de De 8 a 10 horas 11,76 3,25 0 15
trabajo (diario)
Mas de 10 horas 12,53 2,37 7 15

Desde la teoria del enriquecimiento trabajo-familia de Geurts et al. (2005), este patrén indica
gue los recursos familiares como el afecto y la estabilidad pueden mejorar la satisfaccion y
el rendimiento laboral. Por ello, las mujeres presentan medias ligeramente superiores en
interaccion positiva familia-trabajo, lo cual refleja el valor que otorgan al apoyo familiar como
fuente de energia emocional. Esto se relaciona con la teoria de la frontera trabajo-familia

(Campbell, 2000), que destaca la importancia de gestionar adecuadamente los limites entre
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roles, y con la teoria sistémica, que concibe a la familia como un sistema protector que

sostiene la salud mental (Galan Rello, 2024).

Finalmente, los puntajes mas elevados en viudos y divorciados, participantes con tres hijos
y adultos mayores de 51 afios sugieren que las experiencias familiares acumuladas
refuerzan la generacién de recursos emocionales que potencian el desempefio en ambos
dominios. El personal auxiliar de atencibn médica también muestra valores altos,
probablemente porque su labor implica trabajo colaborativo, apoyo emocional y reciprocidad
relacional, factores que segun Abarca Arias et al. (2021) facilitan la transferencia de
beneficios familiares al trabajo. EI mayor enriquecimiento reportado por quienes laboran
menos de 8 horas sustenta la idea de que cargas moderadas favorecen la disponibilidad
emocional y la construccién de redes de apoyo, tal como plantea el modelo de demandas y
recursos laborales (Bakker y Demerouti, 2017).
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Conclusiones y Recomendaciones

Posterior a la presentacion de resultados y discusiones, se concluye de manera general
que, primero, la interaccion entre las esferas trabajo y familia en los empleados se
caracteriza por un predominio de experiencias positivas, tanto desde el trabajo hacia la
familia como desde la familia hacia el trabajo. Esto sugiere la presencia de un equilibrio
funcional que se sostiene a partir de recursos personales, familiares y organizacionales que
contribuyen al bienestar, la autorregulacién y la capacidad para enfrentar las demandas
diarias. Sin embargo, este balance no se presenta de manera homogénea, pues subsisten
tensiones vinculadas con las jornadas extensas, la carga emocional del entorno sanitario y
las responsabilidades familiares. Dichos elementos revelan que, aunque existe una
tendencia al enriqguecimiento mutuo entre roles, ciertas condiciones laborales vy
sociodemogréaficas pueden propiciar vulnerabilidades que requieren intervenciones

organizacionales especificas.

Por otra parte, la interaccion familia-trabajo también mostré variaciones asociadas con sexo,
edad, estado civil, nimero de hijos, ocupacion y horas de trabajo. Los empleados jovenes
con ciertas dificultades en sus redes familiares, quienes desempefian roles operativos
intensivos experimentan mayores dificultades para gestionar limites y demandas
simultaneas. Estos resultados respaldan los modelos tedricos que resaltan el papel de los
recursos sociales, la flexibilidad y la experiencia en la conciliacién de roles, indicando que la
falta de apoyo y la sobrecarga pueden amplificar el conflicto trabajo-familia y afectar el

bienestar integral.

Los hallazgos evidencian que determinados perfiles sociodemograficos favorecen
experiencias positivas en la relacién entre trabajo y familia. Los hombres y los empleados
de mayor edad tienden a beneficiarse mas de la transferencia de recursos desde el &mbito
del trabajo hacia el familiar, posiblemente debido a patrones socioculturales que les
permiten centrarse en su desempefio laboral y a la experiencia acumulada que facilita una
gestion mas eficiente de los roles. Asimismo, los divorciados, viudos y quienes tienen
responsabilidades familiares mdltiples parecen convertir su compromiso laboral en un

recurso emocional que fortalece su estabilidad personal y relacional.

A nivel ocupacional, el personal de limpieza, mantenimiento y auxiliares de atencién médica
presentd mayores indicadores de enriquecimiento, lo cual puede deberse a caracteristicas
de sus funciones que requieren cooperacion, apoyo emocional y trabajo en equipo. Del
mismo modo, los empleados con jornadas mas cortas mostraron mejores niveles de

interaccion positiva, indicando que disponer de tiempo personal opera como un recurso que
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favorece la reciprocidad entre las esferas. En conjunto, estos resultados destacan que el
enriquecimiento trabajo-familia no depende solo de la estructura laboral, sino también de los

recursos familiares, la disponibilidad emocional y las redes de apoyo internas y externas.

A pesar del rigor metodoldgico aplicado, esta investigacion presenta ciertas limitaciones
gue deben ser consideradas al interpretar los resultados. En primer lugar, el disefio no
experimental y de corte transversal impide establecer relaciones causales entre las
variables, lo que restringe la comprensiéon de como la interaccion trabajo—familia evoluciona
a lo largo del tiempo o ante cambios en las condiciones laborales. Asimismo, aunque se
trabajo con la totalidad de la poblacion disponible, el nimero reducido de participantes limita
la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros centros de salud o sectores laborales con
caracteristicas distintas. Otra limitacibn se relaciona con el uso de instrumentos de
autoinforme, como el cuestionario SWING, que pueden estar sujetos a sesgos de
deseabilidad social o a variaciones en la interpretacion de los items por parte de los
empleados. Adicionalmente, debido a la rotacion de turnos propia de la clinica, la aplicacién

del instrumento se realizé en dias consecutivos para poder incluir a todo el personal.

Finalmente como recomendaciones, desde el ambito de la investigacion, se sugiere ampliar
el tamafio y la diversidad de las muestras utilizadas en futuros estudios sobre la interaccion
trabajo—familia, con el fin de obtener resultados mas representativos y comparables entre
distintos sectores laborales y contextos familiares. Ademas, es recomendable adoptar
metodologias mixtas que integren técnicas cuantitativas y cualitativas, ya que esto permitiria
profundizar en las experiencias subjetivas de los trabajadores, asi como identificar factores
relacionales o culturales que no siempre son captados por los instrumentos estandarizados.
De igual manera, se plantea la importancia de impulsar estudios longitudinales que
observen la evolucién del equilibrio trabajo—familia a lo largo del tiempo, permitiendo
analizar cdmo cambios laborales, ciclos vitales o transiciones familiares influyen en la

dindmica entre ambos ambitos.

En el plano profesional, especialmente en el campo de la psicologia organizacional y clinica,
se recomienda implementar estrategias enfocadas en la promocion y prevencién de la salud
mental como programas preventivos y de intervencién que fortalezcan habilidades de
afrontamiento, gestion del tiempo y regulacion emocional, contribuyendo a reducir el
impacto de las demandas laborales sobre la vida familiar, y viceversa. Asimismo, resulta
fundamental promover evaluaciones periddicas del bienestar emocional y de los niveles de
conflicto trabajo—familia en instituciones publicas y privadas, lo que permitiria detectar de
forma temprana situaciones de riesgo, como el agotamiento emocional, el estrés crénico o

la disminucion del desempefio.
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Anexo A. Carta de aprobacion (CEISH)

UCUENCA

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
EN SERES HUMANOS

~~

CARTA DE DICTAMEN Nro. CEISH-UC-2025-299
Cuenca, 15 de julio del 2025

Senor/a/es:
Sheyla Tatiana Lima Pérez / Sofia Valentina Vasquez Saavedra
Su despacho.

ASUNTO: REVISION DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente y una vez que el protocolo de investigacion presentado por el (la) Sr (a)
(es). Sheyla Tatiana Lima Pérez / Sofia Valentina Véasquez Saavedra, que titula “Interaccién
trabajo y familia de los empleados de la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel
Cia. Ltda. en Cuenca, Ecuador periodo 2025-2026.”, ha ingresado al Comité de Etica de
Investigacion en Seres Humanos de la Universidad de Cuenca (CEISH-UC), con fecha 03-07-
2025 (primera version), y cuyo codigo es CEISH-UC-2025-013EO-PS, luego de haber sido
revisado y evaluado en la sesion extraordinaria con fecha 08-07-2025, dicho proyecto esta
APROBADO para su ejecucion en la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia.
Ltda., al cumplir con todos los requerimientos éticos, metodologicos y juridicos establecidos por
el reglamento vigente para tal efecto.

Nivel de riesgo aprobado: minimo.

Como respaldo de lo indicado, reposan en los archivos del CEISH-UC, tanto los requisitos
presentados por el investigador, asi como también los formularios empleados por el comité para
la evaluacion del mencionado estudio.

En tal virtud, los documentos aprobados sumillados del CEISH-UC que se adjuntan en fisico al
presente informe son los siguientes:

Solicitud de aprobacion

Copia del Protocolo de investigacion, que consta de 26 paginas
Documento de consentimiento informado

Declaracion de confidencialidad

Hoja de Vida de Investigador

e Carta de interés institucional

Cabe indicar que la informacion de los requisitos presentados es de responsabilidad exclusiva del
investigador, quien asume la veracidad, originalidad y autoria de los mismos.

Es necesario que se tome en cuenta los siguientes aspectos:

e El Comité no se responsabiliza por cualquiera de los posibles eventos por el manejo
inadecuado de la informacion, lo cual es de entera responsabilidad de los investigadores.

e Cualquier modificacion en el protocolo, debe solicitar la aprobacion de las enmiendas
dentro de las siguientes veinte y cuatro (24) horas, de acuerdo al formato disponible en la
pagina web https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/

e Los investigadores son responsables de la ejecucion correcta y ética de la investigacion,
respetando los documentos y condiciones aprobadas por el Comité, asi como la
legislacion vigente aplicable y los estandares nacionales e internacionales en la materia.

Direccién: Av. El Paraiso s/n. junto al Hospital Vicente Corral Moscoso. Telf: 593-7-4134520 Ext.: 1208
Web: https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/
Correo: ceish@ucuenca.edu.ec
Cuenca - Ecuador
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Asi también se recuerda las obligaciones que el investigador principal y su equipo deben cumplir
durante y después de la ejecucion del proyecto:

e Informar al CEISH-UC la fecha, dia y hora de inicio de la investigacion (unos 3-5 dias
antes del inicio).

e Presentar a este comité informe de avance de ejecucion del proyecto a mitad del proceso,
al correo del CEISH-UC: ceish(@ucuenca.edu.ec, de acuerdo a los formatos que constan
en la pagina web del CEISH-UC:
https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/

e Cumplir todas las actividades que le corresponden como investigador principal, asi
como las descritas en el protocolo con sus tiempos de ejecucion, segin el cronograma
establecido en dicho proyecto, vigilando y respetando siempre los aspectos éticos,
metodologicos y juridicos aprobados en el mismo.

e Aplicar el consentimiento informado a todos los participantes, respetando el proceso
definido en el protocolo y el formato aprobado, y entregar una copia firmada a cada
participante.

e Al finalizar la investigacion, entregar al CEISH-UC el informe final del proyecto, al
correo del CEISH-UC: ceish@ucuenca.edu.ec, de acuerdo a los formatos que constan en
la pagina web del CEISH-UC: https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/

Esta aprobacion tiene una duracion de un afio (365 dias). Las investigaciones con una duracion
superior al afio de vigencia de esta aprobacion, deberdn solicitar la renovacién de su
aprobacién al menos sesenta (60) dias calendario antes de que expire la vigencia de esta
aprobacion, de acuerdo con el formato disponible en la pagina web
https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/. El Comité estara dispuesto durante el
desarrollo del estudio a responder cualquier inquietud que pudiere surgir tanto de los participantes
como de los investigadores.

El incumplimiento de estas responsabilidades podra ser motivo de revocatoria de esta
aprobacion.

En toda correspondencia con el Comité, favor referirse con el codigo antes mencionado.

Atentamente,
Mondes Barbecho

Lcda. Nancy Méndez Barbecho, PhD.
Presidenta del Comité de lgtica de Investigacion en Seres Humanos
de la Universidad de Cuenca
Institucion: Universidad de Cuenca
Teléfono: 4134520 Ext. 1208
Correo electronico: ceish@ucuenca.edu.ec

Direccion: Av. El Paraiso s/n. junto al Hospital Vicente Corral Moscoso. Telf: 593-7-4134520 Ext.: 1208
Web: https://www.ucuenca.edu.ec/vinculacion/servicios/ceish/
Correo: ceish@ucuenca.edu.ec
Cuenca - Ecuador
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Anexo B. Consentimiento informado

UCUENCA P~

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Interaccion trabajo y familia de los empleados de la Clinica de
Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en Cuenca, Ecuador periodo

2025-2026
Datos del equipo de investigacion:
Nombres completos # de cédula Institucion a la que
pertenece

Investigador Sheyla Tatiana Lima : :
Principal (IP) Pérez 1900767466 | Universidad de Cuenca
Investigador Sofia Valentina Vasquez : .

Saavedra 0150215580 | Universidad de Cuenca

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este
estudio, que se realizar4 en la Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia.
Ltda. En este documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones por
las que se realiza el estudio, cudl serd su participacion y si acepta la invitacion. También
se explican los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida
participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas sus
dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacién o no en este
estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento
con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Este estudio busca comprender cdémo interactta el trabajo y la vida familiar en el dia a dia
de quienes laboran en el area de salud. Muchas veces, las responsabilidades del trabajo
pueden afectar el tiempo y la energia que se dedica a la familia, y al mismo tiempo, las
demandas familiares también pueden influir en el rendimiento en el trabajo. Queremos
conocer como viven esta experiencia los empleados de la clinica, para identificar tanto los
aspectos positivos como los aspectos negativos que enfrentan al tratar de mantener un
equilibrio entre ambas areas.

La informacibn que usted y sus compafieros compartan nos permitira proponer
recomendaciones o estrategias que ayuden a mejorar su bienestar emocional y su calidad
de vida, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo. Ademas, este tema ha sido poco
estudiado en nuestro pais, por lo que su participaciobn aportara datos valiosos vy
actualizados que podran beneficiar a otras personas en contextos similares.

Usted fue invitado porque forma parte del equipo de trabajo de la Clinica de
Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. y cumple con ciertos criterios
importantes: tiene 18 afios o mas, trabaja actualmente en la clinica, y esta en condiciones
de responder el cuestionario que utlizaremos. Su experiencia y opinibn son
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fundamentales para que podamos conocer la realidad del personal que dia a dia enfrenta
el reto de equilibrar su vida laboral con la personal o familiar.

Objetivo del estudio

Describir la interaccion trabajo-familia de los empleados de la Clinica de Especialidades
Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en el periodo 2025-2026.

Descripcion de los procedimientos

El estudio se realizard de forma presencial en la Clinica de Especialidades Médicas
Auxilio Praxxel Cia. Ltda., en Cuenca, Ecuador. A cada participante se le entregara una
fotocopia de los documentos correspondientes y, tras leerlos y aceptar participar
voluntariamente, completara el Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING). El
tiempo estimado para responder el instrumento es de 10 minutos, aunque se asignaran 15
minutos para resolver dudas y permitir una lectura reflexiva. Se indicard que cada item
debe marcarse con una equis (X) segun la opinion del participante. Los datos seran
registrados en Microsoft Excel y procesados en SPSS version 25. Toda la informacion
sera almacenada en un archivo digital protegido con contrasefia y utilizada Unicamente
con fines académicos.

Riesgos y beneficios

Este estudio presenta un riesgo minimo, ya que se basa en un cuestionario autoaplicado y
la recoleccion de datos sociodemograficos. Aunque no se anticipan dafios fisicos o
psicolégicos, podrian surgir incomodidades al reflexionar sobre experiencias personales.
Para reducir este riesgo, los participantes podran omitir preguntas sensibles y contaran
con informacion de apoyo psicologico si lo requieren. Como beneficio, el estudio busca
aportar conocimiento sobre la interaccion trabajo-familia en el ambito de la salud y para
promover estrategias organizacionales de promocién o prevencion de salud mental que
fomenten el equilibrio entre ambos dmbitos.

Otras opciones si no participa en el estudio

La participacién en este estudio es completamente voluntaria, por lo que el empleado
decide no formar parte, no habra ninguna consecuencia negativa para él. Quienes elijan
no participar podran seguir accediendo a todas las actividades y servicios que ofrece la
Clinica de Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. La decision de no participar
no afectara en absoluto su acceso a beneficios o servicios dentro del centro.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para
usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma
gratuita, siempre que sea hecesario;

7) Tener acceso a los resultados del analisis de la informacion;

8) Que se respete su intimidad (privacidad);
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9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y
el investigador;

10)  Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

11) Usted no recibird ningiin pago ni tendrda que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio.

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0986843468 que pertenece a Sheyla Tatiana Lima Pérez o envie un correo electrénico a

sheyla.limap@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de
participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisibn de participar y me
entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto
voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si aplica) Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

principal principal
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar a la Lic. Nancy Méndez
Barbecho presidenta del Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos de la
Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrénico: nancy.mendezb@ucuenca.edu.ec
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Anexo C. Maquetacion del instrumento
Cadigo:

Proyecto de investigacion
“Interaccion trabajo y familia de los empleados de la Clinica de
Especialidades Médicas Auxilio Praxxel Cia. Ltda. en Cuenca, Ecuador periodo
2025-2026”

Somos Sheyla Tatiana Lima Pérez y Sofia Valentina Vasquez Saavedra, estudiantes del
ultimo ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad de Cuenca. Nos complace invitarle
a participar en nuestro trabajo de titulacion.

Antes de comenzar, le solicitamos que lea cuidadosamente cada una de las preguntas del
cuestionario, tenga presente que no se pedira informacion que les pueda identificar, por lo
tanto, puede responder con la mayor sinceridad posible. No existen respuestas correctas o
incorrectas, debido a que el propésito es conocer su experiencia personal. Le recordamos
gue toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada
Unicamente con fines académicos. Su participacion es voluntaria y fundamental para el
desarrollo de este proceso. Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion.

SECCION A

Por favor llene la siguiente informacién:

Sexo Hombre () Edad anos
Mujer ()
Estado civil Soltero/a () Ocupacion
Casado/a ()
Viudo/a ()
Divorciado/a ()
Unién de
hecho ()
Horas de NUumero de
trabajo hijos
(diarias)
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SECCION B

Cuestionario de interaccion trabajo-familia (SWING)
“A continuacién encontrard una serie de situaciones acerca de como se relacionan el area
de trabajo y la familia. Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una de
las siguientes situaciones durante los ultimos seis meses”. Marque con una equis (X) la
casilla que mejor describa su opinién segun la siguiente escala de respuesta:

Nunca = 0, A veces = 1, Frecuentemente =2, | Nunca | A Frecuen | Siempre

Siempre =3 veces |temente

1 Esta irritado en casa porque su trabajo es
muy pesado.

2 Le resulta complicado atender a sus
obligaciones domésticas porque esta
constantemente pensando en su trabajo.

3 Tiene que cancelar planes con su
pareja/familia/amigos debido a
compromisos laborales.

4 Su horario de trabajo hace que resulte
complicado para usted atender a sus
obligaciones domésticas.

5 No tiene energia suficiente para realizar
actividades de recreacion con su
pareja/familia/amigos debido a su trabajo.

6 Tiene que trabajar tanto que no tiene
tiempo para sus pasatiempos.

7 Sus obligaciones laborales hacen que le
resulte complicado relajarse en casa.

8 Su trabajo le quita tiempo que le hubiera
gustado pasar con su
pareja/familia/amigos.

9 La situacion en casa le hace estar tan
irritado que descarga su frustracion en
sus compaferos de trabajo.

10 Le resulta dificil concentrarse en su
trabajo porque estd preocupado por
asuntos domésticos.

11 Los problemas con su
pareja/familia/amigos afectan a su
rendimiento laboral.
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Nunca =0, A veces =1, Frecuentemente = 2,
Siempre =3

Nunca

veces

Frecuen
temente

Siempre

12

Los problemas que tiene con su
pareja/familia/amigos hacen que no tenga
ganas de trabajar.

13

Después de un dia o una semana de
trabajo agradable se siente de mejor
humor para realizar actividades con su
pareja/familia/amigos.

14

Desempefia mejor sus obligaciones
domésticas gracias a habilidades que ha
aprendido en su trabajo.

15

Cumple debidamente con sus
responsabilidades en casa porque en su
trabajo ha adquirido la capacidad de
comprometerse con las cosas.

16

El tener que organizar su tiempo en el
trabajo ha hecho que aprenda a organizar
mejor su tiempo en casa.

17

Es capaz de interactuar mejor con su
pareja/familia/amigos gracias a las
habilidades que ha aprendido en el
trabajo.

18

Después de pasar un fin de semana
divertido con su pareja/familia/amigos, su
trabajo le resulta mas agradable.

19

Se toma las responsabilidades laborales
muy seriamente porque en casa debe
hacer lo mismo.

20

Cumple debidamente con sus
responsabilidades laborales porque en
casa ha adquirido la capacidad de
comprometerse con las cosas.

21

El tener que organizar su tiempo en casa
ha hecho que aprenda a organizar mejor
su tiempo en el trabajo.

22

Tiene mas autoconfianza en el trabajo
porque su vida en casa esta bien
organizada.

iMuchas gracias por su participacion!
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