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RESUMEN

El Proyecto Il ntegrador Gestivo en la &nidad A Au di
Educativa Particular Colegio Aleman Stiehle Cuenca, periodo 2015-2 016 . 0
se realizd con el objetivo de evaluar los procesos que maneja la institucion,
para determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia y por medio de
las recomendaciones que al efecto se formularon, promover la correcta
administracion del Colegio. El proyecto integrador se encuentra dividido en 4
capitulos, en el primer capitulo se detalla aspectos generales de la
institucién, el segundo capitulo contiene el marco te6rico que nos sirve de
base y sustento para el desarrollo del tercer capitulo que es la aplicacion de
la Auditoria de Gestidon en el Colegio Aleman de Cuenca la cual comprende
5 etapas: planificaciébn preliminar, planificacion especifica, ejecucion,
comunicacién de resultados y supervision; finalmente en el cuarto capitulo

se expone las conclusiones por parte de las autoras.

El proyecto consistid en analizar los diferentes departamentos que existen
dentro de la institucion (financiero, comunicacién, sistemas de informacion,
servicios complementarios y area pedagogica), para verificar la existencia de
objetivos, planes coherentes, politicas adecuadas y comprobar la utilizacién

adecuada de los recursos importantes de la institucion.

El resultado final de este proyecto integrador es la elaboracion del informe
de auditoria en el que constan los hallazgos encontrados una vez ejecutados
los programas de auditoria; ademas, contiene recomendaciones que

servirdn de base para la toma de decisiones por parte de la administracién.

Palabras Claves:

Auditoria. Gestion. Indicador. Eficiencia. Eficacia. Economia. Planificacion.

Ejecucion. Comunicacion. Evidencia. Hallazgo. Informe.
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ABSTRACT

The Integrating Project called "Audit of Management in the Particular
Educational Unit Stiehle Cuenca German, period 2015-2016.", Was
conducted with the objective of evaluating the processes that the institution
manages, to determine its degree of efficiency, effectiveness and economy
and by means of the recommendations that for this purpose were formulated,
to promote the correct administration of the School. The integrating project is
divided into 4 chapters, the first chapter details general aspects of the
institution, the second chapter contains the theoretical framework that serves
as the basis and support for the development of the third chapter that is the
application of the Audit of Management at the German School of Cuenca
which will include 5 stages: preliminary planning, specific planning,
execution, communication of results and supervision; finally in the fourth

chapter the conclusions are exposed by the authors.

The project consisted of analyzing the different departments that exist within
the institution  (financial,  communication, information  systems,
complementary services and pedagogical area), to verify the existence of
objectives, coherent plans, adequate policies and verify the proper use of
resources important aspects of the institution.

The final result of this integrating project is the preparation of the final report
in which the findings are found once the audit program has been executed. In
addition, it contains recommendations that will serve as the basis for decision

making by the administration.
Key words:

Audit. Management. Indicator. Efficiency. Effectiveness. Economy. Planning.

Execution. Communication. Evidence. Finding. Report.
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INTRODUCCION

En el Ecuador el sistema educativo esta conformado por instituciones
educativas privadas, publicas y fisco-misionales; y el desarrollo actual de las
unidades educativas hace que cada dia se necesite una gestion eficiente,
eficaz y de economia que contribuya al logro de los objetivos institucionales,
a fin de verificar la utilizacion racional de los recursos (materiales,
econdémicos, humanos) y al mismo tiempo el mejoramiento continuo en

cuanto a la ejecucion de las actividades.

Se ejecutara |l a Auditor2a de Gesti-n den
Al em8n Sthiele de Cuencao, considerand
evaluaciones anteriores a la gestion, lo que permitird tener una linea base de
la cual partir para el mejoramiento en los procesos desarrollados tanto en el
area administrativa como en el area pedagdgica, por lo tanto el presente
tema de investigacion proveera a los directivos una evaluacion externa e
independiente, acerca de los objetivos alcanzados por la unidad educativa;
esto se lograra mediante la aplicacion de un esquema practico, con el fin de
determinar los niveles de cumplimiento de la normativa, y asi determinar las
medidas necesarias para optimizar la gestion, afrontar riesgos y la toma de

decisiones para un desarrollo 6ptimo.

En el capitulo I, se detalla la informacion referente al Colegio Aleman Stiehle
de Cuenca, en capitulo Il contiene el marco teérico que servira de base para
la ejecucion del capitulo Il que es la aplicacion de la Auditoria de Gestion,
finalmente el capitulo IV contiene las conclusiones del proyecto integrador

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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JUSTIFICACION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 344 y 345

expresan que:

El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi
como acciones en los niveles de educacidon inicial, basica y

bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulard y controlara las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema;

Y,

La educacion como servicio publico se prestara a través de
instituciones publicas, fiscomisionales y particularesé a (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008)

Ademas, en el Ecuador el sistema educativo se rige a la Ley Orgéanica de
Educacién Intercultural que fue publicada en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 417, del 31 de marzo del 2011 y a su respectivo
Reglamento; mientras que, el organismo encargado de velar que se cumpla

esta ley es el Ministerio de Educacion a través de sus Direcciones Distritales.

Se ejecutara la Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Particular
Bi naci onal ACol egi o Al em8n Stiehl
01HO00701, ubicada en la Autopista Cuenca i Azogues Km. 17 1/2, sector
Challuabamba, parroquia Nulti, canton Cuenca, provincia del Azuay, distrito
01DO01, circuito 01D01C16, el cual es un centro educativo particular

binacional sin fines de lucro, regulado por el Ministerio de Educacion.

La unidad educativa comenz6 sus actividades en el aflo 2002 con una oferta
académica que iba desde el pre kinder hasta el segundo curso de

secundaria, con alrededor de 400 alumnos, 20 docentes, 5 personas

Estefania Heras
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encargadas del &rea administrativa, 5 personas encargadas de la limpieza, 2
guardias y 10 transportistas.

Esta institucion educativa se encuentra en proceso de crecimiento continuo,
pues cada afio va incrementando nueva oferta académica, es asi que en el
afio 2016 sus servicios educativos ofertados van desde maternal (3 afos)
hasta la doceava klasse (tercer afio de bachillerato), brindando formacion
académica tanto en bachillerato nacional como internacional. Ademas,
cuenta con un total de 771 alumnos, 120 docentes (nacionales y
extranjeros), 20 personas en el area administrativa, 15 personas en el area
de mantenimiento y ademas cuenta con servicios tercerizados de guardiania

(2 guardias) y transporte (40 conductores).

Por otro lado, mantiene ingresos ordinarios anuales (2014, 2015 y 2016)
promedio de $2.500.000,00 (dos millones quinientos mil doélares de
Norteamérica) por concepto de cobro de matriculas y pensiones; y, su activo
fijo al 31 de diciembre de 2016 asciende a la suma de $904.094,04
(novecientos cuatro mil noventa y cuatro con 04/100 ddlares de

Norteamérica).

En consecuencia, la ejecucion de una Auditoria de Gestion en la Unidad
Educativa Particul ar Bi naci onal fe€ol egi ¢
necesaria, considerando que no se han realizado evaluaciones anteriores. Al
mismo tiempo, mediante la aplicacibn de una auditoria de gestion
pretendemos evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales e identificar los procesos criticos a fin de emitir un Informe
gue permita a la Instituciéon contar con una linea base de la cual partir para la

mejora interna de las actividades y procesos de todas sus areas.
PROBLEMA CENTRAL

La Unidad Educativa Particular Binacional fColegio Aleman Stiehle de
Cuencaodurante los dltimos afos ha tenido un constante crecimiento en lo
que se refiere a: infraestructura, personal administrativo y alumnado,

ademas maneja montos elevados en las cuentas de ingresos operacionales

Estefania Heras
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(matriculas y pensiones) y activos fijos los cuales pueden ser considerados

como areas de evaluacion.

Ademas, en sus 15 afios de servicios prestados a la comunidad no se han
realizado evaluaciones, razon por la cual al aplicar una Auditoria de Gestion
se evaluara y examinara el grado de eficiencia, eficacia y economia, en la
consecucion de los objetivos institucionales, aportando con
recomendaciones que sirvan de referencia para la toma de decisiones de las

maximas autoridades.
OBJETIVOS
GENERAL

Ejecutar una Auditoria de Gestion para examinar y evaluar las actividades
realizadas en el area administrativa y pedagdgica en la Unidad Educativa
Particul ar Bi naci onal ACol egi o Al e
2016, a fin de desarrollar recomendaciones de mejoras para promover un

manejo optimo de los recursos.
ESPECIFICOS

1 Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia del Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca.

1 Aplicar las técnicas para el desarrollo de la Auditoria de Gestion con
el fin de determinar los hallazgos y sustentarlos con evidencia.

1 Elaborar un Informe con las respectivas recomendaciones para

mejorar la gestion administrativa y pedagodgica.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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CAPITULO |
1. ENTORNO ACTUAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
1.1 FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.1.1 Historia de la Institucion

La idea de una educacion alemana nace por iniciativa de los primeros
consules alemanes radicados en nuestra ciudad, considerando que el

modelo de educacion europeo era uno de los mejores.

Sin embargo, la principal promotora para la creacion del Colegio Aleman
en nuestra ciudad fue Margarita Vega, profesora ecuatoriana - Directora
del Centro Infantil Galena; y en el afio 2001, gracias a las gestiones
realizadas por ella en el consulado aleman se hace realidad la creacion
del Colegio Aleméan Stiehle, debido a que el respaldo que recibid fue

inmediato, es asi como lo emprendido iba tomando cuerpo.

En mayo, del afio 2002 se realizaban ya las primeras reuniones para
discutir aspectos importantes tales como su funcionamiento, para el cual
primero se habia pensado en utilizar las instalaciones de Las Cabafas de
Cabogana, idea que fue descartada debido a que se considerd una zona
muy fria para los futuros alumnos y que realmente hubiese sido muy
pequefia. Luego y gracias a la iniciativa del presidente de la AEACEC se
definio por arrendar una propiedad en Challuabamba, lugar en el cual

actualmente sigue funcionando el colegio.

En ese mismo afio, en julio, se iniciaron las gestiones para la adecuacion
del local existente, toda la construccion se realiz6 en tres meses y en
agosto, mediante acuerdo ministerial No. 0339 se aprueba el cambio de
denominacion de Centro Infantil Galena a Colegio Aleman Stiehle de

Cuenca.
Finalmente, la construccion fue entregada el jueves 10 de octubre y en
ese mismo dia se iniciaron las actividades de la institucion, contando en

Estefania Heras
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ese momento con 370 alumnos matriculados desde el Pre i kinder hasta
décimo de basica; y actualmente se encuentran matriculados 773

alumnos desde Maternal hasta tercero de bachillerato. (Salazar, 2018)
1.1.2 Mision

En el Codigo de Convivencia Institucional 2015-2019 se manifiesta que:

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca es un centro educativo
binacional sin fines de lucro, que promueve una educacion bicultural y
trilinglie, en armonia con los requerimientos y convenios educativos

de los gobiernos ecuatoriano y aleman.
Su mision es:

1 Formar personas con un alto nivel académico, creativas,
criticas, responsables, con valores humanos; individuos
soberanos de su ser, desarrollando su personalidad y sus
capacidades.

1 Promover en los estudiantes la conciencia social participando
activamente en proyectos que promuevan la sensibilidad y
solidaridad comunitaria y ambiental.

1 Facilitar a nuestros estudiantes las competencias necesarias
en el ambito artistico, cognitivo, afectivo y psicomotor, para
continuar sus estudios en un mundo competitivo y globalizado,
capaces de insertarse y colaborar para mejorar la realidad
social y ambiental que nos rodea.

1 Ofertar una formacion sobre la base de un cuerpo docente
altamente competente, una infraestructura idénea y segura, en
coparticipacion con los estudiantes, directivos, administrativos y

padres de familia. (pag. 9)
1.1.3 Vision

La visién del Colegio Aleman es:

Estefania Heras
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Al constituirnos como un colegio ecuatoriano-aleman-
multilinglie, aprovechamos esta condicion para manifestarnos
como gestores y transformadores del desarrollo local, a través
de nuestro cuerpo docente, alumnos y exi alumnos, con una
sélida formacién intercultural y social orientada a este fin. Con
una alta calidad académica y humana y aportando social,
deportiva y culturalmente y en la parte de MINT (Matematicas,
Informatica, Ciencias Naturales y Técnica) a la comunidad

desde una perspectiva bicultural.

Nos proyectamos al futuro con decisién, trabajo y optimismo, y

para el 2018 habremos conseguido:

1 Ser un colegio que confiere el Bachillerato Internacional
Multilingtie (GIB).

1 Contar con las mas altas certificaciones y estandares
internacionales, exigidos por los Colegios Alemanes, en
relacion a la excelencia en calidad académica y de
aporte cultural y social.

1 Mantener una presencia permanente y destacada en los
ambitos de MINT (Matematicas, Informatica, Ciencias
Naturales y Técnica), de cultura y torneos deportivos a
nivel local, nacional e internacional.

1 Ser la unidad educativa y cultural de mayor prestigio en
la region.

1 Tener la infraestructura fisica, académica, tecnoldgica y
deportiva necesarias para la formacion idonea de sus
estudiantes acorde a las exigencias de indicadores y
estandares nacionales e internacionales.

1 Que nuestros egresados estudien con éxito en las
universidades locales, nacionales e internacionales de
mayor prestigio. (Codigo de Convivencia Institucional
2015-2019, pags. 8,9)
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1.1.4 Valores

Los principales valores del Colegio Aleman son los siguientes:

Brindar amor en un mundo egoista e indiferente.

Velar por la Justicia, frente a tantas formas de injusticia y
exclusion.

Promover la paz, en oposicion a la violencia.

Practicar honestidad, frente a la corrupcion.

Ejercitar solidaridad y vision comunitaria, en oposicién al
individualismo competitivo.

Adquirir responsabilidad, frente a la falta de compromiso.
Proteger el medio ambiente y la naturaleza.

Lograr autonomia frente a la dependencia degenerativa.

Fortalecer el espiritu critico frente a la aceptacion pasiva.

= =4 4 4 -2

Estimular la tolerancia frente a la discriminacion. (Cédigo de
Convivencia Institucional 2015-2019, pags. 9,10)

1.1.5 Matriz FODA del Colegio Aleman

La institucion para elaborar su matriz FODA donde se definen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afectan directa e indirectamente
en la ejecucion de sus actividades lo ha hecho desde un enfoque netamente

pedagdgico. Ver Anexo 2.
1.1.5 Organigrama Estructural

La institucion ha elaborado un organigrama de forma vertical siendo la
maxima autoridad la Asamblea de miembros AEACEC; este se encuentra
dividido en dos partes tal como se muestra en el Anexo 3. La primera parte
corresponde al area administrativa de la cual forman parte 33 personas y la
segunda parte corresponde al area pedagodgica que esta integrada por un
total de 102 docentes de las secciones de kindergarten, primaria,
secundaria, actividades complementarias, proyecto de musica Yy

practicantes.
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1.2 ASPECTOS GENERALES

1.2.1 Datos informativos
TABLA 1 Ficha Institucional

INSTITUCION: Unidad Educativa Particular Aleman Stiehle de Cuenca

UBICACION GEOGRAFICA: PROVINCIA: CANTON: Cuenca
Autopista Cuenca-Azogues Sector | Azuay
Challuabamba- Azuay

REGIMEN: Sierra JORNADA: Matutina MODALIDAD: Mixto
FECHA DE CREACION: Octubre del 2002 ZONA: 6
CODIGO AMIE: DISTRITO: CIRCUITO:

01H00701 01D01 01D01C08 09 10

NIVELES: Inicial 1, Inicial 2 y Preparatoria Bésica: Elemental, Media y Superior
Bachillerato General Unificado (BGU) y Bachillerato Internacional (I1B)

RECTOR: Sr. Thomas Strobel VICERRECTOR: | ADMINISTRADORA:
RECTORA NACIONAL: Sra. Sr. Cristoph Dobat | Erika Schneewind
Gloria Cajas

FUENTE: (Cdédigo de Convivencia Institucional 2015-2019, pag. 2)
ELABORADO POR: Autoras

TABLA 2 NUumero de Estudiantes
HOMBRES MUJERES TOTAL
419 354 773

FUENTE: (Cddigo de Convivencia Institucional 2015-2019, péag. 3)
ELABORADO POR: Autoras

TABLA 3 Numero de Docentes y Administrativos
HOMBRES MUJERES TOTAL
44 58 102

FUENTE: (Cddigo de Convivencia Institucional 2015-2019, péag. 3)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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1.3 CARACTERISTICAS INTERNAS

1.3.1 Servicios que ofrece a la comunidad

El Colegio Aleman actualmente ofrece a la comunidad cuencana educacion
binacional que comprende desde el nivel maternal (3 a 5 afios) hasta el
tercer afio de bachillerato; dividiéndolo en tres secciones: kindergarten,
primaria y secundaria. Ademds, ofrece actividades extracurriculares o

complementarias para cada seccién. Ver anexo 3.
1.3.2 Principales Departamentos

Al ser una institucion educativa su organizacion esta divida en dos areas
macro; a la primera se le denomina area administrativa de la cual podemos

destacar los siguientes departamentos:

Comunicacion

1 Salud ocupacional
Departamento Financiero i

1 Enfermeria
Departamento de Sistemas o

71 Biblioteca

1 Departamento de .
1 Almacén
|l

_ Mantenimiento
{ Transporte y Logistica

Y la segunda area se la denomina como pedagdgica y podemos destacar
como principales los siguientes departamentos.
1 Rectorado y vicerrectorado 1 Departamento de
91 Direcciones de secciones Consejeria Estudiantil

 Jefes de Area
1.3.3 Base legal

El Colegio Aleman Stiehle, es administrado por la Asociacion Ecuatoriana
Alemana de Cultura y Educaciéon (AEACEC), que es una asociacion privada
sin animo de lucro que esta sujeta a leyes, disposiciones, reglamentos y
acuerdos que emite el Ministerio de Educacién que se constituye en el

organismo de control de mayor jerarquia dentro del sector educacion.

Estefania Heras
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Adicionalmente, la institucion debera cumplir con la normativa vigente de las

siguientes instituciones:

= =4 A =4

Ministerio del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Servicio de Rentas Internas

Oficina central para el funcionamiento de colegios alemanes en el
exterior (ZFA).

La base legal de la institucion esta constituida por varios cuerpos

normativos, tales como:

=4 =4 4 A4 A4 A -

= =4 =4 =4

Constitucion Politica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Intercultural y su reglamento

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

Cddigo del Trabajo

Convenio Cultural suscrito entre los Gobierno de Ecuador y de
Alemania.

Estatuto Juridico de la AEACEC

Las regulaciones emanadas desde la ZFA.

Cddigo de Convivencia de la UEPASC que norma su funcionamiento

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

La base legal de su creacion y funcionamiento se fundamenta en los

acuerdos ministeriales que se muestran a continuacion:

Estefania Heras
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llustracion 1 Acuerdos de creacion y funcionamiento

2005
Junio-21

Funcionamiendo del Tercer
Afio de Bachillerato en
Cienciasa

Acuerdo N. 0744

2004
Junio-04

Funcionamiendo del Segundo
Afio de Bachillerato en
Cienciasa

Acuerdo N. 0594

1999

Creacion del Centro
Educativo Galena

Acuerdo Ministerial No.

2014
2002 2004 Creaci6n del nivel Inicial 2
Enero-2 if .
Agosto-20 nero-28 (nifios de 3 a 5 afios) en

jornada matutina a partir del

Funcionamiendo del Primer a0 lectivo 2013-2014.

Cambio de denominacién Afio de Bachillerato en

a Colegio Particular

: h Cienciasa Resolucién No. 010-2014-ROE-
Aleman Stiehel T-CEZ6
Acuerdo No. 0339 Acuerdo No. 0547
2002 2015
2002 Diciembre-03 ) QCtUbre'lz
Julic-05 Transferencia de derecho de Funcionamiento por el lapso de 5

afios a los niveles de Inicial,
Educacion Basica y Bachillerato
desde el afio lectivo 2015-2016
hasta el afio lectivo 2019-2020.

Resolucién No. MINEDUCCZE®6-
2015-FUN-011-R

funcionamiendo del primero

al cuarto afio de educacién

basica del Centro Educativo
Galena.

Acuerdo N. 0415

Funcionamiendo del
quinto al décimo afio
de educacion basica.

Acuerdo N. 0340

FUENTE: (Ministerio de Educacion, 2018)
ELABORADO POR: Autoras

1.3.4 Entidades asociadas

llustraciéon 2 Entidades Asociadas

bajo la responsabilidad

del Ministerio de
Relaciones Extranjeras
tbene COMmo mision
principal el
asesoramiento

educativo W
administrativo a los

Colegios Alemanes en
el extranjero, asi como
apoyar al desarrollo de
una geshon de calidad.
Ademas, recoge
informacidon, selecciona
y contrata profesores
" para estos colegios.

Estefania Heras
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Acadeémico,

organizacion promotora
de ntercambios
mtermnmacionales de
estudiantes v
cientificos mas grandes
del mundo. Su sede
central se encuentra en
Bonn-Alemania, vy su
red consta de 14
oficinas regionales y 49
centros de informacion
en los cinco
continentes.

e DAAD WDA
Deutsche Auslandsschularbeit Deutscher Akademischer Austauschdienst b
International
Agencia Central de Deutscher Asociacion de
Colegios Alemanes en Akademischer Es=scuelas Alemanas en
el Bxtranjero (ZFA): Awustausch Dienst el Extranjero
con sede en Colonia (DAAD): es el Servicio (VWeltverband
Alemana y a su wvez Aleman de Intercambio Deutscher

Awuslandsschulen-
WDA): representa a las
mstituciones
educativas sin fines de
lucro de las Escuelas
Alemanas en el
Exterior y combina sus
wvoces individuales en
una voz fuerte.




FUENTE: (Salazar, 2018)
ELABORADO POR: Autoras.

1.4 INFRAESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DEL COLEGIO
ALEMAN

La Institucién funciona en un area total de 31.088m?, de los cuales 26.088m?

corresponden a una propiedad arrendada donde funcionan tres de los cuatro
bloques que forman parte del colegio. Mientras que, 5.000m? son de
propiedad del colegio en los cuales funcionan el cuarto bloque y el

Kindergarten.

Dentro de su infraestructura podemos destacar los siguientes

espacios/areas:

91 Dos auditorios (Colegio y Kindergarten),
1 Tres canchas deportivas,
1 Amplios espacios verdes,
1 Laboratorios de: computo, fisica, quimica y biologia,
1 Aulas equipadas con proyectores y pizarras digitales,
1 Una piscina pequeia ubicada en el Kindergarten,
1 Bar/Comedor,
1 Servicio de transporte escolar,
1 Sala de profesores,
1 Biblioteca y enfermeria llustraciéon3 Mapas del Colegio
i;j ] gaj
s I

-}
PATIO
KINDERGARTEN

LA
EDIFICIO 1

PARQUEADERO 3
EDIFICIO 3

|
PARQUEADERO 1 |

" I
CH3aVINOMY,

MAPA GENERAL COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA

INGRESO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

PISO 1 EDIFICIO NUEVO KINDER

62
i
=i o

— l

COMEDOR
ALMACEN
AULA DE PROFESORES

EDIFICIO 1 PLANTA BAJA
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FUENTE: (Martinez, 2018)
ELABORADO POR: Autoras.

1.5 ASPECTOS LEGALES VINCULADOS A LA REGULACION
DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS SIN FINES DE
LUCRO

Segun el Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno (2018) en su Art. 19 expresa que:
Ingresos de instituciones de caracter privado sin fines de lucro.- No
estaran sujetos al Impuesto a la Renta los ingresos de las
instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, de: culto religioso; beneficencia; promocion y desarrollo
de la mujer, el nifio y la familia; cultura; arte; educacién; investigacion;

salud; deportivas; profesionales; gremiales; clasistas; partidos

Estefania Heras
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politicos; los de las comunas, pueblos indigenas, cooperativas,
uniones, federaciones y confederaciones de cooperativas y demas
asociaciones de campesinos y pequefios agricultores, legalmente
reconocidas, en la parte que no sean distribuidos, siempre que sus
bienes e ingresos se destinen a sus fines especificos y cumplan con
los deberes formales contemplados en el Cddigo Tributario, la Ley de
Régimen Tributario Interno, este Reglamento y demas Leyes y
Reglamentos de la Republica; debiendo constituirse sus ingresos,
salvo en el caso de las Universidades y Escuelas Politécnicas creadas
por Ley, con aportaciones o donaciones en un porcentaje mayor o
igual a los establecidos por el Servicio de Rentas Internas mediante

resolucion.

Las donaciones provendran de aportes o legados en dinero o en
especie, como bienes y voluntariados, provenientes de los miembros,
fundadores u otros, como los de cooperacién no reembolsable, y de la

contraprestacion de servicios.

Las donaciones sefaladas en este articulo, inclusive las de dinero en
efectivo, que por su naturaleza no constituyen gasto deducible, no
generan ingreso ni causan efecto tributario alguno, por lo que no dan
lugar al surgimiento de obligaciones tributarias. (Reglamento para la

aplicacién a la Ley del Régimen Tributario Interno, 2018)

Porotroladoenelart.20de | a mi s ma eberesroaraleswda las
instituciones de caracter privado sin fines de lucroa- A efectos de la
aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se entenderan como

deberes formales, los siguientes:

a) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes;

b) Llevar contabilidad;

Estefania Heras
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c) Presentar la declaracion anual del impuesto a la renta, en la que no
conste impuesto causado si se cumplen las condiciones previstas en
la Ley de Régimen Tributario Interno;

d) Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad
de agente de percepcion, cuando corresponda;

e) Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado y presentar las correspondientes
declaraciones y pago de los valores retenidos; vy,

f) Proporcionar la informacion que sea requerida por la Administracion
Tributaria. (Reglamento para la aplicacion a la Ley del Régimen
Tributario Interno, 2018).

PORCENTAJE MINIMO APORTACIONES INSTITUCIONES PRIVADO SIN
FINES DE LUCRO

El Servicio de Rentas Internas en la resolucion No. 3216 Porcentaje
minimo aportaciones instituciones privado sin fines de lucro en su
articulo 2 establece que:

flLas instituciones de caracter privado sin fines de lucro accedan a la
exencion del pago del impuesto a la renta, por cada periodo fiscal, sus
ingresos deberan estar constituidos con al menos el 5% de aportaciones o

donacioneso(Servicio de Rentas Internas, 2015).
NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD, NEC

En la resolucion No. 140 expedida por el Servicio de Rentas Internas
Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC en su articulo 1 establece

que:

fDisponer que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC, numero 1 al
namero 15, sean de aplicacion obligatoria por parte de los contribuyentes
obligados a llevar contabilidad.o(Servicio de Rentas Internas, 1999)

Estefania Heras
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CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO
2.1 AUDITORIA

En el libro titulado Fundamento de auditoria: aplicacion préactica de las
Normas Internacionales de Auditoria, establece que la auditoria fue
creciendo a medida en que las actividades comerciales y empresariales se

fueron haciendo mas complejas, siendo asi que en los paises anglosajones

Estefania Heras
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fue empleada como to audit para designar la actividad de inspeccionar en
forma critica los estados contables. (Tapia Iturriaga, Guevara Rojas, &
Castillo Prieto, 2016). En el siglo XX empez6 a aplicarse el término de
auditoria en América Latina a lo que hasta entonces se llamaba revision de

cuentas, para luego extenderse a toda la tarea de control.
2.1.1 Concepto

El término de Auditoria en su acepcion, significa:

ALa revisi-n si scivad&tuhacsduaciondpara evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquéllas deben
s 0 me t dTramadtorriaga, Guevara Rojas, & Castillo Prieto, 2016, pag. 15)

Por otro lado Mantilla (2015) nos explica que es la auditoria mediante dos

enfoques:

1 Definicion epistemoldgica
Auditoria es un método que busca acercar una materia sujeto (objeto)
a un criterio en funcién de un objetivo superior de control.
Su caracter cientifico depende de las metodologias que utilice para
ello.
Como conocimiento, ha evolucionado durante la historia en la misma
medida que lo han ido haciendo los distintos materia sujeta, criterios y
objetivos de control.
1 Definicion técnica (Internacional Educacion Standard 8, paragrafo 1)
Auditoria es el proceso estructurado que:
a) Conlleva la aplicacion de habilidades analiticas, juicio
profesional y escepticismo profesional;
b) Usualmente es realizada por un equipo de profesionales,
dirigido con habilidades directivas;
c) Usa formas apropiadas de tecnologia y se adhiere a una
metodologia;
d) Cumple con todos los estandares técnicos relevantes tales
como: los Estandares Internacionales de Auditoria (ISA), los

Estefania Heras
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Estandares Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), y
cualesquiera equivalentes internacionales, nacionales o
loca.es;y,

e) Cumple con los estandares requeridos de ética profesional.
(pag. 54)

2.1.2 Importancia

ALa Audi t or 2 aporque constitpy® uné lerramenta de control y
supervision que contribuye a la creacion de una cultura de disciplina de la
organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades

existentes en la organizaciéono(Moreno Montafa, 2009, pag. 6).
2.1.3 Clasificacion

Segun Aumatell (2012) clasifica a la auditoria en funcién de diferentes

paradmetros:

La independencia de la persona que realiza la revisién (auditoria
interna o externa), el tipo de trabajo que se realiza (auditoria de
cuentas, auditoria operativa o de gestién), el alcance (parcial o
completo) o el origen del contrato (auditoria obligatoria, legal,

estatutaria o auditoria voluntaria). (pag. 25).

Estefania Heras
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llustracion 4 Clasificacion de la Auditoria.

( N\
Interna
Por la indepencia
del auditor.
Externa
J
Clasificacion de la ( )
Auditoria. - .
Auditoria Financiera
N
Por el tipo de Lo L
trabajo. Auditoria de Gestion
J J
Auditoria Medio Ambiental

.

FUENTE: (Aumatell, 2012)
ELABORADO POR: Autoras

Por la independencia del Auditor
1 Auditoria Interna

fServicio de evaluacién interna de la actividad desarrollada por la empresa.

Entre sus funciones se incluye el examen, la evaluacion, y el control de la
adecuaci -n y eficacia de | os sistemas de
(Galindo Martin , 2009, pag. 32).

I Auditoria Externa

ALa auditor?a de naturaleza externa cons
maxima transparencia la informacién econémica y contable de la empresa o
entes p¥%Wblicos s(Aunadl @8l2, pdg.2%.di t or 2 a o
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Por el tipo de trabajo.
M Auditoria Financiera

AActividad de auditor2a que tiene por ob
informacion externa que, con propositos generales, emite el 6rgano de
gobi er no de(Géliado Rartinj2009,pagni32).

1 Auditoria de Gestion

AActividad de auditorza que tiene por 0
toma de decisiones que sigue la gerencia de una entidad, con el propdsito

de alcanzar metas y obj et i(@airglo Magim c ados
2009, pag. 32).

Segun Franklin (2013) la auditoria se clasifica en funcion de la naturaleza de
la organizacion, entorno competitivo y forma de gestion, como las que se

detallan a continuacion:
M Auditoria Ambiental

Examen analitico de las operaciones de wuna organizacién
relacionadas con la contaminacibn y el riesgo ambiental que
conllevan, grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y de los
parametros internacionales, con el objeto de mejor su desempefio
ambiental e implementar medidas preventivas y correctivas para

proteger el medio ambiente. (pags. 17-20)

2.1.4 Auditoria de Gestion

2.1.4.1 Gestion

AfLa Gesti-n es | a actuaci-n de délas direc
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de

| os r esul t adBancoaund, 2002 phg 399).
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2.1.4.2 Concepto de Auditoria de Gestion

Segun Blanco Luna (2012) en su libro Auditoria Integral: normas y

procedimientos define a la Auditoria de Gestion como:

Un examen que se efectda a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y Su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion. (pag. 403)

Para Armas (2008) la Auditoria de Gestién es:

La revision sistematica de las actividades de una organizacién o de un
segmento de ella en relacidon con objetivos especificos. Tal revision
tiene tres propdsitos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones
de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un
proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una
entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su
grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta

administracion del patrimonio publico o privado. (pag. 7)
2.1.5 Objetivos de Auditoria de Gestion

Segun Blanco Luna (2012) menciona que la Auditoria de Gestion tiene los

siguientes objetivos:

1 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y
realistas.
1 Verificar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento

de las mismas.
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1 Comprobar la confiablidad de la informacion que se toma de
base para el calculo de los indicadores de gestion.
1 Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados
de operacion y la eficiencia de los mismos.
1 Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes
de la compaifiia.

1 Evaluar la estructura organizacional de la compafiia. (pag. 403)

2.1.6 Alcance y Enfoque de trabajo de la Auditoria de Gestion

2.1.6.1 Alcance

ALa Auditor2a de Gesti-n examina | as pr
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudi ®ndose extender (Bana aung 2052ppag. 40B)mi | ar e s
2.1.6.2 Enfoque de trabajo

TABLA 4 Enfoque de trabajo

Evaluacién de la posicién competitiva,
Auditoria de Gestién global del ente | de la estructura organizativa, de los

cuadros directivos.

Balance Social.

Auditoria de gestion del sistema Oferta de bienes y servicios.
comercial Politica de precios.
Funcién publicitaria.
Promocion de ventas

Auditoria de Gestion del sistema Capital de trabajo
financiero Inversiones
Financiamiento a largo plazo
Planeacion Financiera

Auditoria de gestion del sistema de | Disefio del sistema.

produccion Control de calidad.
Almacén e inventarios.
Productividad técnica y econémica.
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Eliana Zambrano —



EL UNIVERSIDAD DE CUENCA

e o

[} \_,t_,'

Auditoria de gestion de los recursos | Productividad

humanos Clima laboral
Politicas de promocion e incentivos.
Politicas de seleccion y formacion.
Disefio de tareas y puestos de trabajo.

FUENTE: (Blanco Luna, 2012)
ELABORADO POR: Autoras

2.1.7 Fases de la Auditoria de Gestioén

2.1.7.1 Planificacion

Es la fase mas importante dentro de la auditoria, abarca todas las
actividades, desde la seleccién del equipo auditor hasta la recoleccion

de la informacion.

Durante esta etapa, el equipo de auditoria se dedica basicamente a
obtener una adecuada comprensién y conocimiento de las actividades
y operaciones ejecutadas por la empresa a examinar, llevando a cabo
ciertas acciones que ayuden a la revision final, con el objetivo de
determinar, entre otros aspectos, los objetivos y el alcance del
examen, asi como las condiciones para realizarlas. En esta etapa el
auditor dedica sus mayores esfuerzos a planear la estrategia que
utilizara en la auditoria que ejecutara. (Vilches Troncoso, 2005, pag.
98)

Para una mejor aplicacion y entendimiento de la planificacion se la
puede ejecutar en dos partes, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
TABLA 5 Actividades de la fase de planificacion
ACTIVIDADES PRODUCTOS
PLANIFICACION PRELIMINAR
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1. Familiarizarse con la naturaleza de la entidad

i Visitar las instalaciones y observar el desarrollo
de las actividades normales que realiza la
entidad.
La clase de productos o servicios que suministra.
Identificar la naturaleza juridica, objetivos
institucionales, finalidad y objeto social de la
entidad.
La estructura de su capital
Sus relaciones con otras empresas del mismo
grupo y otras vinculaciones

1 Identificar la misién, vision, metas y objetivos de

largo, mediano y corto plazo, determinados en la

planificacién de la entidad. MEMORANDO DE
1 Lalegislacion vigente que afecta a la entidad. PLANIFICACION
1 Manual de politicas y procedimientos PRELIMINAR

2. Sector al que pertenece

1 Condiciones econémicas

i Cambios tecnolégicos

1 Regulaciones y controles gubernamentales

1 Nivel de competitividad

3. Comprension de la actividad del ente

1 Identificar aquellas areas que podrian requerir
consideracion especial.

9 Identificar el tipo de condiciones bajo las cuales
la informacién contable se produce, se procesa,
se revisa y se compila dentro de la organizacién.

9 Identificar la existencia de manuales de
control interno.

4. Evaluacion Integral del Sistema de Control

Interno

1 Identificar las &reas criticas objeto de auditoria

) ] )l
PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Evaluacion del sistema de control interno por
componente.

2. Determinacion del nivel de confianza y de riesgo por

Estefania Heras
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cada componente T MEMORANDO
3. Elaboracion de la matriz de riesgos DE
4. Elaboracion de programas de auditoria. PLANIFICACION
ESPECIFICA

FUENTE: Moreno Montafa (2009, pags. 4-15-16), (Vilches Troncoso, 2005,
pags. 98-101)
ELABORADO POR: Autoras

2.1.7.2 Ejecucion

En esta fase se ejecutan los programas de auditoria por componente
gue fueron elaborados en la fase de planificacion especifica, para esto
se aplican procedimientos y técnicas de auditoria que comprende:
pruebas sustantivas y de cumplimiento; asi como la evaluacion de

controles.

También, se realiza la recopilacion de evidencias suficientes,
competentes y pertinentes sobre los asuntos mas importantes para el
éxito de la auditoria, de modo de acumular bases suficientes para la
formulacibn de observaciones, conclusiones y/o recomendaciones
efectivas debidamente respaldadas, asi como para acreditar haber
llevado a cabo el examen de acuerdo con los requisitos previamente
establecidos. (Vilches Troncoso, pags. 100-101-102)

2.1.7.3 Comunicacion de Resultados

En esta fase se elabora el informe borrador y los auditores
responsables de cada hallazgo consultaran a los afectados por las
observaciones, salvo caso de fraudes detectados o malversaciones
de fondos, solicitando su opinibn sobre los hallazgos vy
recomendaciones formuladas, consignandose en los papeles de
trabajo. El coordinador debera discutir el borrador del informe con los
maximos niveles de cada éarea, en reuniones, a las cuales debera

concurrir el personal a cargo de los sectores involucrados por las
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observaciones o recomendaciones. De esta manera se aseguraran de
no haber omitido ningun antecedente o dejado sin considerar

determinada evidencia.

Posteriormente, se elabora el informe final mediante el cual se dan a
conocer las conclusiones a las cuales ha llegado el equipo de
auditores, respecto de su objeto revisado, abarca la reunién de cierre
con los maximos directivos de la empresa. (Vilches Troncoso, pag.
103)

2.1.7.4 Supervision y Monitoreo

La auditoria no sera efectiva si ha concluido con un buen informe y no
se le efectla seguimiento para verificar, que la empresa auditada ha
puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que le ha
propuesto el equipo auditor. EL método para efectuar el seguimiento
dependera del tipo de observacion, y también de la importancia y
materialidad de las observaciones y recomendaciones. (Vilches

Troncoso, pag. 105)

2.2 ELEMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

llustracién 5 Elementos de la Auditoria de Gestion.

Ecologia

Economi
a

Etica
FUENTE: (Maldonado, 2009)

ELABORADO POR: Autoras.
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2.2.1 Eficiencia

AiLa eficiencia, trata del & gestérnd essrdeciréa pr odu
relacion entre resultados y costes. Otra manera de establecer esta diferencia
consiste en considerar que, ef (Pérezenci a
Carballo , 2013, pag. 29).

2.2.2 Eficacia

AnPor eficacia se entiende el grado en
o b j e (PérgzcCarballo , 2013, pag. 29)

2.2.3 Economia

APor econom?2a se entiende | os t®r minos
administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo.
Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el

ti empo, | ug arnMagonado, 2009 pag.2R.t o0 0

2.2.4 Ecologia

ALa t endenciehamhientp esoun asgrdorque esta en la agenda
todos los dias, es por eso, que lo auditores deben tener en cuenta este
factor; lo cual en muchas de las ocasiones se vuelve un fin en si mismo
dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento metodoldgico
especi a(Madoreadbp2009, pag. 25).

2.2.5 Etica

ALa ®tica etimol -gicamente hablando es u
mor al es que regul an | @sldoaatd, 2009 pdcga2b s h u ma |
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2.3 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.3.1 Equipo de Auditoria

La organizacion de un equipo auditor requiere de un orden jerarquico que
garantice el flujo de la informacion de conformidad con la autoridad y
responsabilidad asignados a todos y cada uno de sus integrantes. Franklin
(2013) menciona que esta division de trabajo facilita a que los miembros del
equipo puedan emplear correctamente sus conocimientos y criterios para
aplicar la auditoria de manera objetiva y sistematica, conforme a las
circunstancias que prevalecen en cada etapa, reduciendo el margen de error

y el riesgo de ocasionar retrasos innecesarios.
2.3.1.1 Estructura del Equipo de Auditoria

ALa formaci - n dogué llevargeua qalmo de¢ aceende con la
natural eza, al cance, objetivogFranklin estr a
Finkowsky, 2013, pag. 53).

2.3.2 Plan Global de Auditoria

AiSe debe desarroll ar vy daudilonfaeestribiendoun pl a
el alcance y conduccion esperados del trabajo. Mientras que el registro del
plan global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar

el desarroll o del (@®BeanocogLunar@2)de auditor2zao

TABLA 6 Asuntos a considerar para la elaboracion del plan global de
auditoria

Caracteristicas importantes de la
Conocimiento de la actividad del | entidad, su negocio, su desempefio
cliente. financiero y sus requerimientos para
informar incluyendo cambios desde
la fecha de la anterior auditoria.

Politicas contables adoptadas por la
Compresion de los sistemas de entidad y los cambios en las

contabilidad y control interno. politicas. o
El efecto de pronunciamientos

nuevos de contabilidad u auditoria.

Estefania Heras
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Riesgo e importancia relativa

Coordinacion, direccién, supervision y
revision.

FUENTE: (Blanco Luna, 2012)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.4 Programa de Auditoria

Blanco Luna (2012) menciona que:

5! UNIVERSIDAD DE CUENCA

El establecimiento de niveles de
importancia relativa para propésitos
de auditoria.

Identificacion de areas de
contabilidad complejas incluyendo
las que implican estimaciones
contables.

La inclusién de expertos.
Requerimientos del personal.

El auditor deber& desarrollar y documentar un programa de auditoria

que exponga la naturaleza,

oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria planeados que se requieren para

implementar el plan de auditoria global. El programa de auditoria sirve

como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la

auditoria y como un medio para el control y registro de la ejecucion

apropiada del trabajo. (pag. 17)

Para la elaboracion del programa de Auditoria Blanco Luna (2012) menciona

gue se debe considerar los siguientes aspectos:

1 Las evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de

control y el nivel requerido de certeza que tendran que

proporcionar los procedimientos sustantivos.

1 Tiempos para prueba de controles y procedimientos

sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la

entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusion de otros

auditores y expertos. (pag. 17)
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2.3.5 Pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Segun Abolacio (2013) el auditor obtendra evidencia a través de dos tipos

de pruebas:

1 Pruebas Sustantivas: para obtener evidencia de la integridad,
la exactitud y validez de la informacion (son pruebas de
transacciones, saldos, técnicas de examen analitico,
valoracion, etc.)

1 Pruebas de Cumplimiento: para obtener evidencia de que los
procedimientos del control interno se aplican segun la forma

establecida. (pag. 33)
2.3.6 Muestreo de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria 530 Muestreo de Auditoria (2009)

define al muestreo de auditoria como:

La aplicacion de los procedimientos de auditoria a un porcentaje
inferior al 100% de los elementos de una poblacién relevante para la
auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan
posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor
una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre

toda la poblacion. (IASSB, Normas Internacionales de Auditoria 530)
2.3.6.1 Riesgo de muestreo

i Rsgo de que la conclusion del auditor basada en una muestra pueda
diferir de la que obtendria aplicando el mismo procedimiento de auditoria a
toda | a [(lASSB, Alarmas Intérnacionales de Auditoria 530, 2009).

2.3.6.2 Disefio, tamafio y seleccidén de la muestra

Disefio de la Muestra

Estefania Heras
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Al disefiar una muestra de auditoria, el auditor considera el objetivo
especifico que se ha de lograr y la combinacion de procedimientos de
auditoria que tiene mayor posibilidad de alcanzar dicho objetivo (IASSB,
2009).

Tamafo de la Muestra

El tamafio de la muestra se puede determinar mediante la aplicacion de una
férmula con base estadistica en donde los elementos de la muestra se
seleccionan de modo que cada unidad de muestreo tenga una probabilidad
conocida de ser seleccionada. En el caso del muestreo no estadistico, se
hace uso del juicio para seleccionar los elementos de la muestra. (IASSB,
2009)

Seleccion de la Muestra.

La Norma Internacional de Auditoria 530 (2009) menciona a los principales

métodos de seleccion de muestra que son:

TABLA 7 Métodos de seleccion de muestra

Aleatoria Aplicada a través de numeros aleatorios.

Consiste en dividir el nUmero de unidades

Sistemética de muestreo de la poblacion por el
tamafio de la muestra para obtener un
intervalo de muestreo.

Es un tipo de seleccion ponderada por el

Muestreo por unidad monetaria valor en la que el tamafio, la seleccion y
la evaluacién de la muestra tienen como
resultado una conclusién en valores
monetarios.

En la cual el auditor selecciona la

Incidental muestra sin recurrir a una técnica
estructurada.
La cual implica la seleccion de uno o de
En bloque varios blogues de elementos contiguos

de la poblacion.

FUENTE: (IASSB, 2009)
ELABORADO POR: Autoras
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2.3.7 Riegos de Auditoria

Segun Pallerola y Monfort (2014) definen al riesgo de auditoria como:

Todos aquellos aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, que
pueden no ser reconocidos por el auditor en el transcurso de su
trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a conocerse.
Es por ello que el auditor debe fijar en la planificacion de sus trabajos
de revision las areas de la empresa en las que podrian ocurrir estos y
en todo caso intentar cuantificarlos para ser comparados con el nivel
de materialidad establecido. (pag. 56)

2.3.7.1 Clasificacion de los Riesgos de Auditoria

llustracion 6 Clasificacion de los Riesgos de Auditoria

N
J
)
\
J

. I
£ o Riesgo de que una |[&5
. b= H 1A 1 sy .

© Riesgo que se |[§ Incorreccion pudiera || o' Riasgo de que los
2 presenta sobre un ||O €Xistiry que no haya || @'®© procedimientos

c 0 y o sido prevenida, ||-2 @ 7 -

= tipo de transaccion o | |3 detectad 'd’ o O aplicados por el
9 saldo contable, antes || o Y€ e? ada y COI‘I‘eth a auditor, no detecten
@ de tener en cuenta || OPOr uTman?men e'd la existencia de una
@ los posibles controles | |2 POr €l sistema ce incorreccion.

: @ control interno de la
correspondientes. !
entidad.

(& ) L )L J

FUENTE: (IASSB, 2009)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.7.2 Matriz de Riesgos

Segun Albanese (2012) en su articulo de anélisis de evaluacion de riesgos:
Aplicacion de una matriz de riesgo en el marco de un plan de prevenciéon

contra el lavado de activos define a la matriz de riesgos como:

Un elemento que posibilita cuantificar los riesgos disminuyendo el
nivel de subjetividad al momento de su evaluacion, siempre que la
parametrizacion y asignacion de valores a los indicadores esté

debidamente fundamentada.

Estefania Heras
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Su elaboracién requiere dedicacion y amplio conocimiento del negocio
y de la normativa vigente, entre otros aspectos. Esto posibilitara la
definicion de factores clave para confeccionar un esquema matricial.
(pag. 209)

TABLA 8 Esquema de Matriz Preliminar de Riesgos

Riesgo y su Enfoque auditoria
Componente fundamento Control
Inherente | Control Clave P P

Cumplimiento | Sustantivas

FUENTE: (Albanese, 2012)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.8 Papeles de trabajo

Segun la opinion de Hernandez (2006) sostiene que los papeles de trabajo
son. iregi stros que mantiene el audi

como pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones

pertinentes a que se || e(Pag.6en el trabajo.

Los papeles de trabajo segun Franklin (2013) se elaboran sin perder de vista

gue en su contenido debe incluir:

1 Identificacion de la auditoria

1 El proceso de auditoria

f indices, cuestionarios, cédulas y restimenes del trabajo
realizado

71 Indicacidn de las observaciones recibidas durante la aplicacion

de la auditoria.

Comentarios acerca del desarrollo de su trabajo.

Anotaciones sobre informacion relevante.

Ajustes realizados durante su ejecucion

Lineamientos recibidos por area o fase de aplicacion.

= =4 4 4 -

Reporte de posibles irregularidades. (pag. 90)
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2.3.9 Evidencia

La Norma Internacional de Auditoria NIA 500 (2009) define a la evidencia de
auditoria c¢omo utiliZada por relf anditon gara alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye
tanto la informacion contenida en los registros contables de los que se

obtienen | os estados finanl&ASSB)r os, como 01
2.3.9.1 Clasificacion de la evidencia.

Segun Franklin (2013) la evidencia se puede clasificar en los siguientes

rubros que son:

1 Fisica: se obtiene mediante inspeccidon u observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos, y se presenta por medio de notas,
fotografias, gréficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

1 Documental: se obtiene por medio del analisis de documentos y se
encuentra en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas
recibos y toda clase de comunicaciéon producto del trabajo. Por lo
general, este tipo de informacibn corresponde a aspectos
administrativos contables, aunque también se emplea para verificar
qgue la forma de operar de las organizaciones auditadas coincida con
Sus registros internos.

1 Testimonial: se consigue te toda persona que realiza declaraciones
durante la aplicacién de la auditoria. Se refiere a los datos derivados
de las entrevistas y los cuestionarios realizados en la organizacion
auditada.

1 Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamientos y
desagregacion de la informacibn por areas, apartados o
componentes. Concierne a la informacion que mas se utilizan en las
auditorias, ya que este tipo de evidencia permite al auditor llegar a
conclusiones a través del analisis y comparacion de datos. Asimismo,

por la metodologia que sigue para obtenerla, la evidencia puede ser

Estefania Heras
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directa e indirecta, en lo que se conoce como pruebas de auditoria.
(pag. 91)

2.3.9.2 Evidencia suficiente, competente, relevante vy
pertinente

Franklin (2013) afirma que la evidencia para que sea util y valida debe

cumplir las siguientes caracteristicas:

1 Suficiente: la necesaria para sustentar las observaciones,
conclusiones y recomendaciones del auditor. Es indispensable que
sea confiable, fehaciente, coherente y susceptible de ser confirmada.

1 Competente: es consistente, convincente, confiable y ha sido
validada, capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las
conclusiones y recomendaciones del auditor.

1 Relevante: se trata de la que es importante, coherente y aporta
elementos de juicio para desmostar o refutar un hecho en forma
l6gica y patente.

1 Pertinente: relaciona la materia revisada y el periodo de la auditoria.
Asimismo, surge cuando existe congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria. (pag. 91)
2.3.9.3 Técnicas de Auditoria para obtener evidencia

La Norma Internacional de Auditoria NIA 500 (2009) expresa que las

técnicas para obtener evidencia de auditoria son:
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Indagacion: consiste en la bisgqueda de informacion, financiera o no financiera, a
través de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la enfidad.

FUENTE: (IASSB, 2009)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.9.4 Seleccion de los elementos sobre los que se

realizaran pruebas para obtener evidencia de auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria NIA 500 (2009) menciona que los
elementos sobre los que se realizaran pruebas para obtener evidencia son
los siguientes:

Estefania Heras
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llustracién 8 Seleccion de los elementos sobre los que se realizardn pruebas

para obtener evidencia de auditoria

Seleccion de todos los elementos

El auditor considera adecuado examinar la totalidad de la
poblacion de elemntos que integran un tipo de transaccion.

Seleccién de elementos especificos

El auditor decide selccionar elementos especificos, para esto
se considera factores relevantes como el conocimiento de la
entidad por parte del auditor, los riesgos valorados de
incoreccién material y las caracteristicas de la poblacion.

Muestreo de Auditoria

Permite al auditor obtener conclusiones respecto del total de
una poblacién sobre la base de la realizacién de pruebas de
una muestra extraida.

FUENTE: (IASSB, 2009)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.10 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Segun Vilches (2005) menciona que los hallazgos, recomendaciones y

conclusiones se obtendran de:

La informacion de los papeles de trabajo en los que se detalla los
hallazgos encontrados y se refiere a cualquier situacién deficiente y
relevante que se ha determinado por la aplicacién de procedimientos

de auditoria.

Conclusiones: Es el resultado obtenido como consecuencia del
analisis de cada hallazgo especifico. El informe debera contener
conclusiones, cuando los objetivos de la auditoria lo requieren. Las
conclusiones deberan formularse explicitamente y no dejar que sean
deducidas por los lectores.

Estefania Heras
Eliana Zambrano



E

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Recomendaciones: Son medidas que a juicio del grupo de auditoria

permitirdn a la organizacion

lograr

mas eficaz,

econémica y

eficientemente los objetivos propuestos, solucionando sus actuales

problemas, previniendo otros y aprovechando al

maximo las

posibilidades que el medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

(pag. 105)

llustracién 9 Elementos del hallazgo de Auditoria

N
Lo que es. Lo que debe Por qué La ,
c Son todas la ser. sucede. consecuencia.
0 deficiencias © Parametros s Razonas por | o Son los
2 encontradas @ con los cuales || & las que se || reltados
c por el auditor. | ‘= el audito mide S presenta la || 5 adversos.
8 O la condicién condicion.
Motivos por los
que no se
cumplié el
- N )Lcmeﬂo.—ﬂ 7

FUENTE (Vilches Troncoso, 2005)
ELABORADO POR: Autoras

2.3.11 Marcas de Auditoria

de

equivalen a procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de los

Sanchez (2006) e x pr esa que: Aél as marcas aud

papeles de trabajo y que constituyen una declaracion personal, individual e

intransferible sobre el autor de la cedulade au d i t o (paga9é)o
Las marcas mas utilizadas son las siguientes:

TABLA 9 Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
1 Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
il Sumado verticalmente
© Confrontado correcto

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Sumas verificadas

Pendiente de registro

No relne requisitos

Solicitud de confirmaciéon enviada

Solicitud de confirmacion recibida inconforme

Solicitud de confirmacién recibida inconforme
pero aclarada
Solicitud de confirmacion recibida conforme

Totalizado
Conciliado
Circularizado
Inspeccionado

FUENTE: Elaboracion propia
ELABORADO POR: Autoras

2.3.11 Indicadores

Franklin (2013) expresa que:

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de

interpretacion.

Ademas, expresa que un indicador pretende caracterizar el éxito o la
efectividad de un sistema, programa u organizacién, sirve como una

medida aproximada de algin componente o de la relacién entre

componentes. (pag. 144)

2.3.11.01 Caracteristicas que debe reunir un indicador

Franklin (2013) menciona que las caracteristicas que deben reunir un

indicador para que sea efectivo son las siguientes:

= =/ 4 A A -

Estefania Heras
Eliana Zambrano

Verificable.

Ser relevante o (til para la toma de decisiones.

Factible de medir

Aceptado por la organizacion.
Justificable con relacién a su costo-beneficio.

Precisién conceptual en los indicadores cualitativos.
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1 tener precision matematica en los indicadores cuantitativos. (pag.
144)

2.3.11.02 Dimensiones que se deben evaluar por medio de

indicadores.

Franklin (2013) expresa que para que los indicadores puedan evaluar la

dimension de las acciones deben de posibilitar la medicién de:
Impacto:

1 Mide el cumplimiento de los objetivos y metas
1 Cuantifica valores y efectos en clientes.

1 Gradula el desempefio de los procesos.
Cobertura:

9 Informa sobre el alcance de las acciones.
Eficiencia:

Calcula costos unitarios y de productividad.
Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos para obtener productos y servicios al

menor costo y en el menor tiempo posible.
Calidad:

1 Evalta el grado en que los productos y servicios satisfacen las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes.

1 Cuantifica la satisfaccion del cliente. (pag. 146)
2.3.11.03 Indicadores de Gestion.

AUn indicador de gesti-n es | a expresi - r

desemperio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas s e g ¥an (RihconBarm(mer, 2018).

A continuacion, se detallan algunos indicadores que podrian ser de uso en

instituciones educativas.

TABLA 10 Ejemplos de Indicadores de Gestion

INDICADOR

Demanda atendida

Nivel académico de
ingreso

Alumnos de alto
desempeiio

Eficiencia terminal por
finalizacién de
estudios

Plantilla de docentes

Atenciéon de alumnos

Docentes con titulo
de tercer nivel

Docentes con titulo
de cuarto nivel

Capacitaciones

Estefania Heras
Eliana Zambrano

UNIDAD DE MEDIDA
ALUMNOS

Porcentaje de alumnos
atendidos

Promedio académico

Porcentaje de alumnos de
alto desempeifio por clase
(promedio minimo de 9.0)

Porcentaje de alumnos que
concluyen sus estudios

PROFESORES

Porcentaje de docentes de
tiempo completo

Porcentaje de docentes a
medio tiempo

Porcentaje de docentes
nacionales

Porcentaje de docentes
extranjeros

Numero de alumnos por
profesor

Porcentaje de docentes con
titulo de tercer nivel

Porcentaje de docentes con
titulo de cuarto nivel

Porcentaje de docentes

FORMULA

(# de alumnos aceptados
en los examenes de
admisién X 100) / (# de
alumnos que presentan
examen de admision)
(Suma de calificaciones
obtenidas en examen de
admision) / (# de alumnos
inscritos)

(Alumnos de alto
desempefio X 100) / (#

total de alumnos
matriculados)

(# de alumnos que
terminan el plan de

estudios X 100) / (# de
alumnos que ingresaron al
plan de estudios)

(# de docentes de tiempo
completo X 100) / Total de
docentes

(# de docentes de medio
tiempo X 100) / Total de
docentes

(# de docentes de
nacionales X 100) / Total
de docentes

(# de docentes de
extranjeros X 100) / Total
de docentes

(# de alumnos por nivel) /
(# de docentes por nivel)
(# de docentes con titulo
de tercer nivel X 100) /
(Total de docente)

(# de docentes con titulo
de cuarto nivel X 100) /
(Total de docente)

(# de docentes
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Correspondencia
profesional docente
Becas

Equipos de computo

para docentes

Equipos de computo
para alumnos

Cumplimiento de
metas

Presupuesto anual

Capacidad fisica
instalada

Relacion de personal

Capacitacion pernal
administrativo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

capacitados

Porcentaje de
correspondencia de area de
conocimiento

APOYO ACADEMICO

Porcentaje de alumnos
becados

Numero de docentes por
equipo

Numero de alumnos por
nivel y por equipo

ADMINISTRACION

Porcentaje de metas
cumplidas

Presupuesto invertido en
némina y prestaciones,
inversion, becas y gasto
corriente

Numero de alumnos por
aula

Porcentaje de personal
docente

Porcentaje de personal
administrativo

Porcentaje de personal
administrativo con cursos
de actualizacion recientes

capacitados) / (Total de
docentes)

(# de docentes que
imparten catedra acorde
con su area de formacion
X 100) / Total de docentes

(# de alumnos becados X
100) / Total de alumnos

(Namero de docentes) /
(Numero de equipos de
cdmputo exclusivos para
docentes)

(Nimero de alumnos por
nivel) / (Numero de
equipos de  cOmputo
exclusivos para alumnos)

(Total de metas cumplidas
X 100) / Total de metas
planteadas

(Sueldos y prestaciones al
personal) / Presupuesto
anual

Lo mismo para : inversion,
becas y gasto corriente

(# de alumnos) / (# de
aulas)

(# total de personal
docente X 100) / (# total
de personal)

(# total de personal
administrativo X 100) / (#
total de personal)

(# de administrativos con
cursos de capacitacion en
el dltimo afio) / (# total de
administrativos)

FUENTE: (Guia de Auditoria Itegral y de Desempefio, 2013, pags. 153, 154,
156, 157, 160, 161, 165, 167)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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2.3.12 Informe de Auditoria de Gestidn

2.3.12.1 Definicion

AES un documento en el que se describe el alcance del trabajo del auditor y
en el gue este expr es dgAbdagio Boghj 2013, pag.
34).

Segun Armas (2008) expresa que:

En la fase del informe el auditor expresa en forma escrita, el papel y
los resultados derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se
explican los hallazgos determinados, su condicion, criterio, causas y
efectos, y se expresan las conclusiones de la auditoria, asi como las

recomendaciones al ente auditado. (pag. 109)
2.3.12.2 Contenido del Informe de Auditoria de Gestion

TABLA 11 Contenido del Informe de Auditoria de Gestién

El titulo, el destinatario y la fecha.
La identificacion del tema.
La identificacién de la base juridica para la conducta de la auditoria.

Una declaracion que la auditoria se ha realizado de acuerdo a los estandares
relevantes y/o la legislacion nacional o desarrollo internacional de normas de
auditoria.

Una descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria, incluyendo
cualquier limitacion sobre estos.

Identificacién de los estdndares o criterios en relacion con la opiniébn que ha
formulado el auditor.

Descripcion de los hallazgos y los resultados que forman la base de la opinion del
auditor; una discusion de los hechos subyacentes, las comparaciones con
criterios convenientes y el andlisis de diferencias entre qué se observa y los
estandares dela auditoria, incluyendo las cusas y los efectos de las diferencias.

Expresion de la conclusion del auditor relacionada con los criterios sobre los
cuales se basa.

Descripcion de las recomendaciones a la entidad auditada.

FUENTE: (Armas Garcia, 2008)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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2.4 CONTROL INTERNO

2.4.1 Definicion

El Control Interno es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con
el objeto de brindar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento. (Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway , 2013)

Ademas, establece tres categorias de objetivos que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno, estos

son:

1 Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el

cumplimiento de la mision y vision de la entidad.

9 Objetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la
preparaciéon de reportes para uso de la organizaciéon y los
accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia.

1 Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la
entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway |,
2013)

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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2.4.2 Componentes del Sistema de control Interno

llustracion 10 Componentes del Sistema de Control Interno.

Supervisi
ony
seguimie
nto.
Informaci oA
Z Actividad
S0 es de

comunica

o, Control.

FUENTE: (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway , 2013)
ELABORADO POR: Autoras

2.4.2.1 Entorno de Control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales
bajo la gestién de la administracién. El Marco Integrado de Control Interno
(2013) menciona que este componente genera la disciplina que apoya la
evaluacion de riesgo para el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la entidad, el beneficio de las actividades de control, el manejo de la

informacion, y conduccién de actividades de supervision y monitoreo.
2.4.2.2 Evaluacion de Riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion, estos riesgos afectan a las entidades en
diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener
una posicién financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se
entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los
objetivos de la organizacion. (Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway , 2013)

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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2.4.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

Impacto potencial en los objetivos.
Estos controles permiten:

Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

i Restablecer el sistema en el menor tiempo posible. (Committee of

Sponsoring Organizations of Treadway , 2013)

TABLA 12 Tipos de Control de Auditoria

Tipos de Propdésito

Controles

Detectivo Disefiado para detectar hechos indeseables.
Detectan la manifestacion/ocurrencia de un hecho.

Preventivo Disefiado para prevenir resultados indeseables.
Reducen la posibilidad que se detecten.

Correctivo Disefiado para corregir efectos de un hecho
indeseables.

Corrigen las causas del riesgo que se detecten.

FUENTE: (Estupifian Gaitan & W. Niebel)
ELABORADO POR: Autoras

2.4.2.4 Sistemas de informacion y Comunicaciéon
Sistemas de Informacion

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de
los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia los

objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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todos los niveles de la empresa. (Committee of Sponsoring

Organizations of Treadway , 2013)
Comunicacion

La comunicacion es el proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener
la informacién necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como
externamente. (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway , 2013)

llustracién 11 Elementos de la Comunicacion.

Elementos de la
Comunicacion.

gg%néct;’\igg”rg{ggl Comunicaciéon Canales de
- 00 . ’ informal de asuntos comunicacion
politicas, funciones y importantes abiertos
responsabilidades P )
Manuales,circulares, De doble via,
instructivos, etc. horizontal y vertical. Internos y Externos

Coherencias entre
— acciones de la —
gerenciay politicas.

Coordinacionde || __|Imagen corporativay
actividades. clima.

FUENTE: (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

2.4.2.5 Supervision y Monitoreo

Las evaluaciones continuas e independientes o una combinacién de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir
los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. (Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway , 2013)

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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2.4.3 Relacién entre objetivos y componentes.

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita
para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad.

llustracion 12 Relacion Objetivos y Componentes.

o
i : S

& < O
d@“‘p o 0>‘°Q\®

=

Entorno de Control

e oot
.
W

Informadgion y Co nicacion

FUENTE: (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway , 2013)
ELABORADO POR: Autoras

TABLA 13 Relacion Componentes y Principios

Componentes Principios

1. La organizacion demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia
de la direccion y ejerce la supervision del desempefio del
sistema de control interno.

3. La direccion establece con la supervision del Consejo,
las estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucian de los objetivos.

Entorno de Control 4. La organizacion demuestra compromiso para aftraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes, en
concordancia con los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucion
de los objetivos.

Estefania Heras
Eliana Zambrano




L

-

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Evaluacion de
Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacién de los
riesgos relacionados.

7. La organizacidn identifica los nesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la
entidad.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacidn identifica y evalia los cambios que
podrian afectar significativamente al sistema de control
interno

Actividades de
Control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacidn de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de
control a nivel de entidad sobre latecnologia para apoyar
la consecucidn de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales
del contral interno y procedimientos.

Informacion y
Comunicacion.

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control intermo.

14, La organizacion comunica la  informacion
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades
que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control intemo.

153. La organizacion se comunica con los grupos de
interés extemos sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control intermo.

Supervision

16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas vy/o independientes para
determinar si los componentes del sistema estan
presentes y en funcionamiento.

17. La organizacidgn evalda y comunica las deficiencias
de control intemo de forma oportuna a las partes
responsables.

FUENTE: (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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2.4.4 Métodos para evaluar el sistema de control interno

llustracién 13 Métodos para evaluar el Sistema de Control Interno.

. Gréfico o
. . Narrativo 0 .
Cuestionario descriptivo ﬂhajlgramas de

FUENTE: (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

2.4.4.1 Método de Cuestionario

Segun Estupifian y Niebel (2015) mencionan que este método consiste en:

Disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son
formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa

indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. (pag. 160)

TABLA 14 Ventajas y Limitaciones

Ventajas Limitaciones

Sirven de guia para el relevamiento y la | Adaptacion a los procedimientos y
determinacion de las &reas criticas de | naturaleza de las operaciones de la
una manera uniforme facilitando la | empresa bajo examen, que no siempre
preparacion de las cartas del control | pueden preverse en un cuestionario
interno estandar.
Las preguntas no siempre pueden
abordar todas las deficiencias del
sistema de control interno que se
requieren para la auditoria.

FUENTE (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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2.4.4.2 Método narrativo o descriptivo

ALa descripci-n detallada de |l os procec
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,
mencionando | os registros vy formularios
(Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015, pag. 161).

2.4.4.3 Método grafico o diagramas de flujo.

Estupifian y Niebel (2015) expresan que este método consiste en:

Describir objetivamente la estructura organica de las areas con la
auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcién de los procedimientos,
el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una

idea completa de los procedimientos de la empresa. (pag. 162)

TABLA 15 Ventajas del método gréafico o diagramas de flujo

Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.
Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos
que se combinan en el relevamiento.

Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

Facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la

empresa sobre asuntos financieros y operativos.

FUENTE: (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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CAPITULO Il

3 3. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

En el capitulo Il de desarrolla la Auditoria de Gestion al Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca, auditoria que se encuentra dividida en 4 etapas que son:
planificacion preliminar, planificacion especifica, ejecucion y comunicacion

de resultados.

3.1 PLANIFICACION PRELIMINAR
3.1.1 Conocimiento General del Colegio Aleméan

3.1.1.1 Programa de Planificacion Preliminar

Programa de Planificacion Preliminar
Unidad Educativa Particular Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Auditoria de Gestion

No. | Objetivos y Procedimientos Ref. Elaborad Obs.
0

Objetivo Especifico de la Etapa
Recopilar y actualizar toda la Eliana
informacién relacionada con la Zambrano
Instituciéon, a fin obtener un y
conocimiento general de la Es|_t|efan|a
misma e identificar las eras
condiciones existentes para
ejecutar la Auditoria.

1. Conocimiento general de la
Institucion.

1.1 | Solicitar una visita a la
institucion con el fin de conocer
su infraestructura y preparar
una cedula narrativa que Eliana
contenga los siguientes Zambrano
puntos: PP y
Localizacion. 1/93-9/93 Estefania

Heras

Orden espacial interno.
Cercania con el mercado.
Justificacion  referida  al
tamafio y alos procesos.

Estefania Heras
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1.2 | Efectuar una entrevista con los Eliana
jefes de cada departamento a PP Zamsrano
fin de obtener informacion de
la  situacion real de la,  t0/93-14/93 Estefania
institucion. Heras

2. Recoleccién de informacion a
través de una investigacion
documental que sirvan como PP
elementos de juicio para la 15/93-16/93
auditoria.

2.1 | Solicitar la siguiente normativa Incluir en
de la institucion: Eliana | los papeles
Estatuto de constitucion. Zambrano | de trabajo
Acuerdos de creacion vy Y | una captura
funcionamiento de la PP Estefania | gg|
institucion. 16/93-19/93 Heras requerimien
Reglamento Interno. to.
Reglamentacién especifica.

Tratados y convenios.

2.2 | Requerir informacién al area

administrativa tal como:

Organigramas

Manuales administrativos.

Sistemas de informacion.

Cuadros de distribucion del

trabajo. Eliana

Plantilla de personal. PP Zambrano
Plan y proyectos estratégicos. y

Inventarios de mobiliario y 20/93-56/93 Estefania
equipo. Heras

Indicadores financieros y de

gestion.

Auditorias de gestién previas.
Estado de Situacion Financiera
y Estado de Resultados del
Afo Lectivo 2015-2016
2.3 |ldentificar y elaborar una PP
matriz de los principales 57/93-60/93
procesos desarrollados dentro
de la institucion
2.4 | Preparar un resumen del
mercado de la instituciébn que
incluya los siguientes puntos:
Servicios que ofrece a la

comunidad. PP Eliana
Target. 61/93-62/93 Zambrano
FODA. - y
Situacion actual. Estefania
Heras

Caracteristicas.
Situacion futura (proyectada).
Indices de precios.

Estefania Heras
Eliana Zambrano



éﬂk UNIVERSIDAD DE CUENCA
=

3. Evaluacion  preliminar  del
Sistema de Control Interno.

3.1 |Aplicar un cuestionario de
Evaluacién  Preliminar  del

Control Interno segun modelo Eliana
COSO I al area Zambrano
administrativa, para determinar PP y
el cumplimiento de leyes vy 63/93-75/93 Estefania
regulaciones aplicables, asf Heras
como la efectividad y eficiencia
de las operaciones.

3.2 | Aplicar un cuestionario de
Evaluacion  Preliminar  del
Control Interno segun modelo Eliana
COSO Il al area pedagogica, Zambrano
para determinar el PP y

cumplimiento de leyes y 76/93-86/93 Estefania
regulaciones aplicables, asi Heras
como la efectividad y eficiencia

de las operaciones.

3.3 |Determinar el nivel de Eliana
confianza y riesgo tanto global PP Zambrano
como por componente del area i y
administrativa. 87/93-88/93 ES;ZZS”&

3.4 |Determinar el nivel de
confianza y riesgo tanto global Eliana
como por componente del area PP Zambrano

- y
pedagogica. 89/93-90/93 | Estefania
Heras

4, Matriz preliminar de riesgos.

4.1 |Elaborar la Matriz Preliminar Eliana
de Riesgos para identificar PP Zambrano
areas criticas potenciales vy i y
calificar el riesgo inherente, asi 91/93-93/93 Eﬁefan'a
como el riesgo de control. eras

5. Elaborar el Memorando de Eliana
Planificacion Preliminar. Zambrano

MPP E t¥ )
1/7-717 zzgg'a

Elaborado por: Auditores Operativos
Supervisado por: Jefe de Equipo

Estefania Heras
Eliana Zambrano



3.1.2 Memorando de planificacion preliminar

Nombre de la empresa: Uni dad Edwucativa Part
Cuenca
Nombre del papel de trabajo: Memorando de Planificacién Preliminar
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO:

1 Elaboracion del Memorando de Planeacién

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA

Términos de Referencia

Objetivo general

Evaluar la eficacia de la gestion del Colegio Aleman en relacion con los
objetivos establecidos; su eficiencia como instituciébn, su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de
emitir un informe sobre la situacion global de la misma.

Objetivos especificos

1 Verificar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de
las mismas.

1 Comprobar la confiablidad de la informacién que se toma de base
para el célculo de los indicadores de gestion.

1 Evaluar el sistema de control interno de la institucion.

1 Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

1 Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes de
la compaifiia.

Motivo de la Auditoria de Gestidn

La Auditoria de Gestion de la Unidad Educativa Particular Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca, se ejecuta para examinar y evaluar la gestion de las
actividades y procesos realizados por la institucion, con el fin de
determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia.

Alcance
El examen se realizara en la Unidad Educativa particular Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca, por el periodo comprendido del 07 de septiembre del

MPP
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afio 2015 al 08 de julio del afio 2016.

Metodologia del Trabajo

Planificacién del Trabajo

Las actividades de la planificacion preliminar son principalmente:
1 Conocimiento del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
1 Conocimiento de los sistemas de informacion y de control interno.
1 Recopilacién de informacién sobre las obligaciones legales del
Colegio y las directrices de gestion.
1 Evaluacién de los riesgos preliminares.

El objetivo de esta etapa es obtener un conocimiento general de las
actividades del Colegio y hacer un analisis preliminar para determinar
areas importantes susceptibles de error, valorara el riesgo de auditoria y
los procedimientos a desarrollar.

Conocimiento de la Entidad

El Colegio Aleméan Stiehle de Cuenca es un centro educativo binacional
sin fines de lucro, que promueve una educacion bicultural y trilingte, en
armonia con los requerimientos y convenios educativos de los gobiernos
ecuatoriano y aleman.

Estructura Organica
Ver Anexo No.2 Organigrama Estructural

Directivos Institucionales

La Institucion es administrada por la Asociacién Ecuatoriana Alemana de
Cultura y Educacion de Cuenca (AEACEC) que es una asociacion sin
animo de lucro. Dicha Asociacion esta dirigida y administrada por:

1 La Asamblea General de miembros: es el maximo organismo de la
Asociacion; y,

1 Consejo Ejecutivo: tiene a su cargo la direccion y administracion de
la Asociacion y esta integrada por:

1 Cinco vocales designados de entre los miembros de la Asociacién,
de entre quienes debera designarse un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario;

1 Un vocal designado de entre los padres de familia del Colegio;

1 Un vocal que representa a la Embajada de la Republica Federal de
Alemania en el Ecuador;

1 El Rector Pedagdgico del Colegio; vy,

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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1 El Administrador del Colegio.

Principales actividades y/o procesos

El Colegio Aleman actualmente ofrece a la comunidad cuencana
educacion binacional que comprende desde el nivel Maternal (3-5 afios)
hasta el tercer afio de bachillerato; dividiéndolo en tres secciones:
Kindergarten, primaria y secundaria. Ademas, ofrece actividades
extracurriculares o complementarias para cada seccion.

Para el desarrollo de dichas actividades se han identificado como
procesos clave los que se detallan en el Anexo 4. Matriz de Procesos
UEPCASC.

Circunstancias econémicas

En el afo lectivo 2015-2016 los activos ascienden a la suma de
$106761. Genglg & Subro mas importante los activos fijos que
representa el 66% del total de activos. Mientras que los pasivos ascienden
a $306380su5pat@2i monio ascie¢nde a ¢

Resumen de Estado de Situacion Financiera
Del 1 de septiembre del 2015 al 31 de agosto del 2016

ACTLO 1.761.706,75
ACTIVO CORRIENTE 610.547,99
ACTIVO DISPONIBLE 363.907,88
ACTIVO EXIGIBLE 102.012,22
ACTIVO REALIZABLE 144.627,89
ACTIVO FIJO 927.137,44
ACTIVO FIJO TANGIBLES 927.137,44
ACTIVO DIFERIDO 179.367,01
GASTOS DIFERIDOS 144.762,35
ANTICIPOS 34.604,66
PASIVO 3.380.757,62
PASIVO CORRIENTE 1.228.509,74

CTAS. Y DOCS. POR PAGAR 1.228.509,74
PASIVO A LARGO PLAZO 457.698,09
PASIVO A LARGO PLAZO 457.698,09

PASIVO DIFERIDOS 1.694.549,79
ANTICIPOS 1.694.549,79
PATRIMONIO -1.518.935.47

PATRIMONIO ACUMULADO  -1.518.935,47

Por otro lado, los ingresos durante el periodo lectivo objeto de auditoria

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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ascendierona$36313.574.83 y $¥3.gastos $

Disposiciones legales

El Colegio Aleméan Stiehle, es administrado por la Asociacién Ecuatoriana
Alemana de Cultura y Educacion (AEACEC) que es una asociacion
privada sin &nimo de lucro que esta sujeta a leyes, disposiciones,
reglamentos y acuerdos que emite el Ministerio de Educacion que se
constituye en el organismo de control de mayor jerarquia dentro del sector
educacion.

Adicionalmente, la institucion debera cumplir con la normativa vigente de
las siguientes instituciones:
1 Ministerio del Trabajo
1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
1 Servicio de Rentas Internas
{1 Oficina central para el funcionamiento de colegios alemanes en el
exterior (ZFA).

La base legal de la institucibn esa constituida por varios cuerpos
normativos, tales como:

Constitucion Politica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Intercultural y su reglamento

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Cadigo del Trabajo

Convenio Cultural suscrito entre los Gobierno de Ecuador y de

Alemania.

Estatuto Juridico de la AEACEC

Las regulaciones emanadas desde la ZFA.

1 Codigo de Convivencia de la UEPASC que norma su
funcionamiento

1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

= 4 4 4 4 4 4

= =4

Principales Politicas

La Unidad Educativa Particular Colegio Aleman Stiehle de Cuenca se
basa en el Codigo de Convivencia el mismo que se viene elaborando con
la colaboracion conjunta de toda la comunidad educativa.

Principales Instalaciones
El Colegio Aleman de Cuenca se encuentra ubicado en la autopista

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Cuenca-Azogues KM 172 sector Challuabamba y sus principales
instalaciones son:

DEPENDENCIAS

BLOQUE 1 departamento de comunicacion, departamento de

Administracion general, departamento financiero,

sistemas, direccion de la primaria y secundaria, oficina
de la capacitadora, departamento médico, biblioteca,
oficina medico ocupacional rectorado, vicerrectorado,
auditorio del colegio, aulas de clases y laboratorio de
informatica.

BLOQUE 2 Aulas de clases, laboratorio de quimica y de biologia

BLOQUE 3 bodega de banderas.

Aulas de clase, bodega de suministros de limpieza y

BLOQUE 4 de masica.

Aulas de clase y oficina de la coordinadora del proyecto

KINDERGARTEN | Oficina de la directora del Kinder, sala de profesores,

aulas de clases, auditorio y piscina cubierta.

MPP
5/7

Directrices Institucionales

Mision y Visién

MISION:

El Colegio Aleméan Stiehle de Cuenca es un centro educativo binacional
sin fines de lucro, que promueve una educacion bicultural y trilingle, en
armonia con los requerimientos y convenios educativos de los gobiernos

ecuatoriano y aleman.

Su misioén es:

M

l

Formar personas con un alto nivel académico, creativas, criticas,
responsables, con valores humanos; individuos soberanos de su
ser, desarrollando su personalidad y sus capacidades.

Promover en los estudiantes la conciencia social participando
activamente en proyectos que promuevan la sensibilidad y
solidaridad comunitaria y ambiental.

Facilitar a nuestros estudiantes las competencias necesarias en el
ambito artistico, cognitivo, afectivo y psicomotor, para continuar sus
estudios en un mundo competitivo y globalizado, capaces de
insertarse y colaborar para mejorar la realidad social y ambiental
gue nos rodea.

Ofertar una formacion sobre la base de un cuerpo docente

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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altamente competente, una infraestructura idénea y segura, en
coparticipacion con los estudiantes, directivos, administrativos y
padres de familia.

VISION:
1 Al constituirnos como un colegio ecuatoriano-aleman-multilingte,

aprovechamos esta condicion para manifestarnos como gestores y
transformadores del desarrollo local, a través de nuestro cuerpo
docente, alumnos y exialumnos, con una solida formacion
intercultural y social orientada a este fin. Con una alta calidad
académica y humana y aportando social, deportiva y culturalmente
y en la parte de MINT (Mateméticas, Informética, Ciencias
Naturales y Técnica) a la comunidad desde una perspectiva
bicultural.

Nos proyectamos al futuro con decision, trabajo y optimismo, y para el
2018 habremos conseguido:
1 Ser un colegio que confiere el Bachillerato Internacional Multilingte

(GIB).

1 Contar con las mas altas certificaciones y estandares
internacionales, exigidos por los Colegios Alemanes, en relaciéon a
la excelencia en calidad académica y de aporte cultural y social.

1 Mantener una presencia permanente y destacada en los &mbitos de
MINT, de cultura y torneos deportivos a nivel local, nacional e
internacional.

71 Ser la unidad educativa y cultural de mayor prestigio en la region.

{1 Tener la infraestructura fisica, académica, tecnoldgica y deportiva
necesarias para la formacion idonea de sus estudiantes acorde a
las exigencias de indicadores y estandares nacionales e
internacionales.

1 Que nuestros egresados estudien con éxito en las universidades
locales, nacionales e internacionales de mayor prestigio.

Valores

1 Brindar amor en un mundo egoista e indiferente.

1 Velar por la Justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusion.

1 Promover la paz, en oposicion a la violencia.

1 Practicar honestidad, frente a la corrupcion.

1 Ejercitar solidaridad y visibn comunitaria, en oposicion al
individualismo competitivo.

1 Adquirir responsabilidad, frente a la falta de compromiso.

1 Proteger el medio ambiente y la naturaleza.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Lograr autonomia frente a la dependencia degenerativa.
Fortalecer el espiritu critico frente a la aceptacion pasiva.

Sistemas de Informacion
El Departamento de Sistemas del Colegio Aleman maneja los siguientes
sistemas de informacion:

T

Sistema ERP Colegio Aleman

Es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente
las que tienen que ver con logistica, inventarios, tesoreria, control
de activos fijos y contabilidad.

Sistema APEX

Es una herramienta de desarrollo rapido que se ejecuta con una
base de datos Oracle y funciona utilizando un navegador web. En el
APEX los padres de familia pueden acceder para matricular a sus
hijos sin necesidad de acudir a las instalaciones del colegio.

Puntos de interés de la auditoria de Gestion.

T

Verificar que los procesos que se desarrollan en los diferentes
departamentos estén alineados a los objetivos de la institucion.
Verificar que las actividades desarrolladas por la institucion son
realizadas con eficiencia, eficacia y economia.

Verificar si la institucién aplica la normativa legal vigente.

Verificar las politicas contables que aplica el Departamento
Financiero.

Evaluar el proceso de capacitacion y evaluacion de desempefio al
personal administrativo y docente.

Evaluar el proceso que realizan para la toma fisica de inventario y
activos fijos.

Revisar los rubros cobrados por concepto de pensiones vy
matriculas.

Elaborado por: Autoras

Fecha:

Cuenca, 02 de mayo del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha:

Cuenca, 02 de mayo del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3.2 PLANIFICACION ESPECIFICA
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3.2.1 Programa de Planificacion Especifica

No

11

1.2

13

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE
CUENCA

AUDITORIA DE GESTION

Objetivos y Procedimientos

Objetivo Especifico de la Etapa

Identificar las  areas  mas
importantes y los posibles riesgos
potenciales de la auditoria de
gestién, para evaluar el nivel de
riesgo y confianza de cada éarea
objeto de auditoria.

Procedimientos Especificos.

Departamento: Financiero,
Comunicacioén, Sistemas,
Servicios Complementarios vy
Area Pedagégica.

Elaborar un flujograma de cada
departamento a fin de identificar
los procesos que se manejan
dentro de los mismos.

Evaluar el Sistema de Control
Interno mediante la aplicacion de
un cuestionario modelo COSO lII.

Determinar el nivel de confianza y
riesgo para proceso objeto de
auditoria

Estefania Heras
Eliana Zambrano

Ref. Elaborad

Eliana
Zambrano
y Estefania

Heras

Eliana

PE Zambrano

y Estefania
1/62-38/62 Heras
Eliana

Zambrano

y Estefania

Heras

Obs.
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Procedimientos Generales.

Departamento: Financiero,
Comunicacion, Sistemas,
Servicios Complementarios vy
Area Pedagdgica.

Elaborar un programa de auditoria
para cada departamento en el que
se detallen las pruebas
sustantivas y de cumplimiento a
ser desarrolladas.

Elaborar el Informe de evaluacién
al sistema de control interno.

Elaborar Plan de Muestreo para
la aplicacion de los
procedimientos de Auditoria.

Elaborado por: Autoras
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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PE

PE

39/62-62/62

PE

63/66-64/66

Eliana
Zambrano
y Estefania

Heras

Eliana
Zambrano
y Estefania

Heras

Eliana
Zambrano
y Estefania

Heras
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3.3 EJECUCION
3.3.1 Ejecucidn del programa de auditoria

3.3.1.1 Ejecucion del programa de auditoria Departamento
Financiero

Nombre de la empresa: Uni dad Edwucativa Part
Cuencao
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
Componente: Departamento Financiero
OBJETIVOS:
1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
1 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento

N | PROCEDIMIENTOS REF. RESp  EJECUCION |4 hias  oBs.
0 - DESDE HAST
A

PRUEBAS SUSTANTIVAS

1 |Aplicar indicadores vy EJ
analizar el nivel de 09-09-2018
cgmpli_rrlliento de la 1/181- al 10-09- 2
ejecucion presupuestaria 2018

de las areas objeto de 19/181
auditoria.

2 | Recalcular por seccion
(Kinder, primaria y
secundaria) los valores

facturados por concepto EJ

de pensiones y 09-09-2018 4
matricplas; 20/181- al 12-09-
posteriormente preparar

una tabla resumen de ~ 30/181 2018

dichos costos y

confrontar con los rubros
autorizados por el
Ministerio de Educacion

ESTEFANIA HERAS - ELIANA ZAMBRANO

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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segun Resolucion No.
000016001D01.

3 |Preparar una cedula
analitica de las
depreciaciones de los
activos fijos con corte al
31 de agosto del 2016,
considerando lo 31/181-
dispuesto en el Art 28 del al 12-09-
Reglamento a la Ley de, ~ 36/181 2018
Régimen Tributario
Interno, y comparar los
valores obtenidos con los
registrados en
contabilidad.

EJ

10-09-2018

4 |Solicitar los reportes de EJ

inventarios  del afo

lectivo 2015-2016 de

tomas fisica y del 37/181-
sistema; comprobar si 48/181
estos reportes estan
conciliados,

adicionalmente analizar

el indice de rotacion de

inventario y preparar un

cuadro resumen

indicando el tiempo de
antigtiedad.

10-09-2018
al 11-09-
2018

5 | Requerir los reportes de EJ
asistencia del personal
para verificar el
cumplimiento del horario 49/181-
de trabajo y cuantificar 56/181
monetariamente los
atrasos registrados.

ESTEFANIA HERAS Y ELIANA ZAMBRANO

12-09-2018-
15-09-2018

6 |Aplicar los indicadores EJ
de gestion financiera
detallados en la etapa de 15-09-2018-
planificacion prellmlnar, 57/181 16-09-2018
para medir las 59/181
deficiencias de control
interno detectadas.

7 |Solicitar las planillas EJ
consolidadas del IESS y
mediante una muestra 14-09-2018-
confirmar si los valores 60/181- 16-09-2018
presentados en las 69/181
planillas corresponden a

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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lo registrado en la
contabilidad de la
Institucion.

Reconstruir la cartera
vencida del afio lectivo
2015-2016 y determinar
mediante indicadores de
gestion el nivel de
eficiencia en Su
recuperacion y el
cumplimiento de las
politicas establecidas
para este proceso.

Requerir mediante
muestro los Kardex por
clientes y analizar si los
saldos presentados en
las respectivas cuentas
por cobrar colegiatura
son los correctos.

Realizar un  andlisis
costo-beneficio por
seccion, a fin de
determinar el nivel de
rentabilidad.

EJ

70/181-
72/181

EJ

73/181-
80/181

EJ

81/181-
82/181

ESTEFANIA HERAS Y ELIANA ZAMBRANO

UNIVERSIDAD DE CUENCA

14-09-2018-
15-09-2018

14-09-2018-
15-09-2018

14-09-2018-
15-09-2018

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Verificar y analizar si los
activos fijos durante el
afo lectivo 2015-2016
reportado al  seguro
cumplen con los criterios
establecidos por la
institucion para su
inclusion.

Verificar Si las
conciliaciones bancarias
del periodo lectivo 2015-
2016 se realizan de
forma mensual y
reconciliar los saldos de
julio 2016.

Revisar si se realiza la
entrega de la ropa de
trabajo a todo el personal

Estefania Heras
Eliana Zambrano

EJ

83/181-
85/181

EJ

86/181-
91/18136/18
1

EJ

ESTEFANIA HERAS Y ELIANA ZAMBRANO

13-09-2018-
15-09-2018

13-09-2018-
15-09-2018

13-09-2018-
15-09-2018
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gque esté en rol de pagos
de acuerdo a lo 92/181-
establecido en el Cédigo

de Trabajo 102/181
5 |Requerir un reporte de EJ
los activos fijos con fecha
d te al 31-07-2016
e @ Yl 103/181-

mediante un muestreo
constatar su existencia| 113/181
fisica y verificar que

estén: codificados,

registrados

contablemente, bajo
responsabilidad de un

custodio, en el lugar

indicado en la matriz y/o

dados de baja (de ser el

caso); a fin de determinar

la eficacia y eficiencia en

proceso de activos fijos.

15-09-2018-
16-09-2018

6 | Elaborar una matriz con EJ
el detalle de las
obligaciones
(deglaraciones, 114/181-
contratos, permiso de 11g/181
funcionamientos, entre
otros) que mantiene la
Institucion con los entes
de control y determinar el
grado de cumplimiento
de las mismas; detallar
sanciones impuestas por
incumplimiento de ser el
caso.

15-09-2018-
16-09-2018

ESTEFANIA HERAS Y ELIANA ZAMBRANO

Elaborado por:
Estefania Heras vy
Eliana Zambrano.
Fecha: 20/06/2018
Supervisado por:
Auditor Supervisor.
Fecha:18/09/2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3.3.1.2 Ejecucion del programa de auditoria Departamento
de Comunicacion y Sistemas

Nombre de la empresa: Uni dad Educativa F&Emin
Cuenca
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria.
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
Componente: Departamento de Comunicacion y Departamento de
Sistemas
OBJETIVOS:
9 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados dentro
del departamento.
9 Verificar si se cumple la hormativa vigente mediante la revisiébn documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION
No PROCEDIMIENTOS REF. RESP. DESDE| HASTA # OBS
DIA
S
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 Analizar el  presupuesto EJ ; o 20-09-2018-
destinado para el area de < 2 21-09-2018
comunicacion y determinar los woo
principales rubros en los que 117/181- i s 2
fue ~ empleado.  Aplicar 127/187 = Z N
indicadores para determinar el L =
grado de eficacia de la E<
publicidad. w
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
<
1 | Determinar mediante EJ Z 21-09-2018-
indicadores el grado de o 22.09-2018
eficiencia y eficacia del 2
proceso de admisiones 122/181- >
empleado en el afo lectivo, 124/181
2015-2016. 0
>
2 | Solicitar un reporte de las EJ L 21-09-2018-
computadoras portatiles que 22.09-2018
dispone la Institucion 'y 0
verificar si todos los usuarios 125/181- Z E 2
que hacen uso de las mismas | 125/181 b o
han firmado las actas de 7 <§t
w N

entrega-recepcion.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3 | Evaluar mediante indicadores EJ < 21-09-2018-
s: la gest(ijlénf de blc%)_qgeot de % 22.09-2018
claves es de forma eficiente.

127/181- | Y
o
128/181 ‘é’ Z
W &
. T =

4 | Determinar el grado de EJ < T 23-09-2018-
eficie:\cia fy efiqacia de los % 24-09-2018
reportes financieros y no T 2
financieros generados por los 129/181- b

L

sistemas de informacion que  131/181
maneja la institucion.

Elaborado por: Estefania
Heras y Eliana Zambrano.
Fecha: 20/06/2018

Supervisado por: Auditor
Supervisor.
Fecha:25/09/2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano



e Qe
B\

t

UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.3.1.3 Ejecucion del programa de auditoria Servicios
Complementarios

Nombre de la empresa: Uni dad Edwucativa Part
Cuenca
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
Componente: Servicios Complementarios.
OBJETIVOS:
9 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
1 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
9 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION

N PROCEDIMIENTOS REF. RESP. | DESDE | HAST | # OBS
A DIAS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 | Verificar si los libros que se EJ
disponen en la biblioteca de 26-09-2018-
la institucién corresponden a 1
los solicitados por el jefe de 140/181- 26-09-2018
cada area. 140/181 o
Z
<
2 | Aplicar una encuesta para EJ s
determinar el nivel de >
satisfaccion en relacion al N1 26-09-2018-
servicio que ofrece la 141/181- = 26-09-2018 1
biblioteca a los estudiantes| 145/181 <
seleccionados  previamente ';_J
mediante muestreo. ”
<
3 |Constatar mediante  una EJ &
muestra que los libros i
disponibles en la biblioteca se >
e 145/181- <
encuentran codificados L | 27-09-2018- 5
. pe . Lu
mediante el codigo DEWY e 149/181 F | 28.09-2018
ingresados al sistema @
SIABUC. Aplicar indicadores
y analizar el grado de
eficiencia de este proceso.
4 | Verificar si el bar/comedor de EJ 02-10-2018- | 1

la Institucion cumple con lo

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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estipulado en el Reglamento 02-10-2018
de Bares Escolares dell 150/181-
Sistema Educativo y su

transporte escolar para los
establecimientos del sistema
educativo nacional.

respectivo  Instructivo  de 153/181
operacion.
5 | Verificar el cumplimiento de la EJ s
normativa interna y externa "
emitida por la institucion y el z
Ministerio de  Educacién —194/181- W g 03-10-2018-
respectivamente, sobre el 153/181 < 2 03-10-2018
g
[
[%))]
L

CLIANA ZARMDDARNN

Elaborado por: Estefania
Heras y Eliana Zambrano.
Fecha: 20/06/2018

Supervisado por: Auditor
Supervisor.
Fecha:05/10/2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3.3.1.4 Ejecucién del programa de auditoria Area
Pedagodgica.

Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul ¢
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria.
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestidn
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
Componente: Area Pedagdgica.
OBJETIVOS:
1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
9 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
9 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION

PROCEDIMIENTOS REF. RESP | DESDE HASTA| # OBS.
DIAS

pd

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

[ERN

Aplicar los indicadores de EJ
gestiéon académica
detallados en la etapa de
planificacion preliminar, 159/181- %%'11%'22%11% 1
para medir las deficiencias| 167/181 e

de control interno
detectadas.

2 | Elaborar una matriz con el EJ
detalle de las obligaciones
registro de titulos,
(est%diantes, plan curricular 168/181-
de educacién, entre otros) 169/181
gue mantiene la Institucion
con el Ministerio de
Educacion y determinar el
grado de cumplimiento de
las mismas. Determinar
sanciones de ser el caso.

07-10-2018-

07-10-2018 1

ESTEFANIA HERAS Y ELIANA ZAMBRANO

Aplique indicadores.

3 | Solicitar la malla curricular EJ
comparar con Ia establecida 07-10-2018-
; - 07-10-2018

en el PIC. Analizar 170/181

mediante indicadores. 175/181

1

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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4 Verificar si el Codigo de EJ
Convivencia de la g
Instituciéon cumple con las §
disposiciones establecidas 176/181- I %8811%22%11% 1
en el Reglamento a la LOEI 178/181 > o
emitido por el Ministerio de 2z
Educacion. & o
=
. . <
5 |Determinar el nivel de EJ ‘<§( N
cumplimiento de las X
actividades detalladas en el W 08-10-2018-
calendario académico, 1/9/181- ¢ | 08-10-2018 1

aprobado para el afo 181/181
lectivo 2015-2016.

Elaborado por: Estefania Heras
y Eliana Zambrano.

Fecha: 20/06/2018
Supervisado por: Auditor
Supervisor.

Fecha:

Estefania Heras

Eliana Zambrano
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3.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

3.4.1 Convocatoria para la lectura del borrador del informe

de la Auditoria de Gestion.

Oficio No. 051 AG
Cuenca, 28 de octubre del 2018

Administradora
Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Cuidad

De nuestras consideraciones:

Nos dirigimos a usted muy respetuosamente, deseandole el mejor de los
éxitos en sus funciones. Por medio de la presente convoco a usted a la
lectura del informe borrador de la Auditoria de Gestion realizada a su
institucién por el periodo 2015-2016, realizado por el equipo auditor. Para
lo cual se solicita la asistencia del personal del Colegio Aleman, asi como

interesados en la misma que formen parte de la institucion.

Atentamente,

Estefania Heras Eliana Zambrano

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3.4.2 Acta Final de Conferencia de |la Auditoria de Gestion

al Colegio Aleméan Stiehle de Cuenca, periodo 2015-2016.

A los veinte dias del mes de noviembre del 2018, acudieron a la lectura
del Informe Final de la Auditoria de Gestidon, dando cumplimiento con el
Oficio No. 05- AG fecha 28 de octubre del 2018, para lo cual participa el
equipo de auditoria: Estefania Heras y Eliana Zambrano.

Luego de comunicar los hallazgos encontrados, conclusiones vy
recomendaciones; para constancia de los ejemplares se firman tres actas

de igual tenor.

Asistentes Firma

Administradora

Rector Nacional

Jefe Financiero

Jefe de Sistemas

Jefe de Comunicacion

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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3.4.2 Informe Final de Auditoria de Gestion.

COLEGIO ALEMAN STHIELE DE CUENCA
ADMINISTRADORA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
ANO LECTIVO 2015-2016

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Cuenca, 20 de noviembre del 2018
A la Administracién de:
COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA

Informe sobre la auditoria de Gestion

Opinion

Hemos auditado la Gestion de la Administracion del COLEGIO ALEMAN
STIEHLE DE CUENCA propiedad de la Asociacion Ecuatoriana-Alemana
de Cultura y Educacion de Cuenca, por el periodo del 01 de septiembre
del 2015 hasta el 31 de agosto del 2016, con el propédsito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la organizacion y el cumplimiento de las

normas y disposiciones legales vigentes.

Objetivos

Evaluar la Gestion de la Administracion verificando su eficacia, eficiencia
y efectividad, para recomendar mejoras en sus procesos.

Actividades desarrolladas
El proceso de auditoria incluyé las siguientes actividades:
Reunién de coordinaciéon con la Administracion.

Recopilacion de informacion.

Andlisis de informacion obtenida.

= =4 =a -2

Verificacion del cumplimiento de procedimientos.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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1 Preparacion y emision del informe

Resultados obtenidos en la auditoria a la Gestion de la

Administracion

Lo expuesto a continuacion es el resultado de la revision por muestreo de
los procesos que realizan cada uno de los departamentos y la informacion

contable obtenida.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1.1. Motivo del examen

Con contrato de prestacion de servicios de Auditoria de Gestion No. 001

de fecha 12 de marzo del 2018, se dio inicio a la Auditoria de Gestién al

Colegio Aleman Stiehle de Cuenca. Ver Anexo 6

1.1.2. Alcance

La Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa particular Colegio Aleman

Stiehle de Cuenca, se realizara por el periodo lectivo 2015-2016. Con

esta auditoria se evaluara el nivel de eficiencia, eficacia y economia de

cada uno de los procesos que maneja la institucion.

1.1.3.

T

1.2

Objetivos de la auditoria

Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia del Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca.

Aplicar las técnicas para el desarrollo de la Auditoria de Gestion
con el fin de determinar los hallazgos y sustentarlos con evidencia.
Elaborar un Informe con las respectivas recomendaciones para

mejorar la gestion administrativa y pedagdgica.

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1.2.1. Visién

En el Codigo de Convivencia Institucional 2015-2019 se manifiesta

que:

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca es un centro educativo
binacional sin fines de lucro, que promueve una educacion
bicultural y trilingle, en armonia con los requerimientos y convenios

educativos de los gobiernos ecuatoriano y aleman.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Su misién es:

1 Formar personas con un alto nivel académico, creativas,
criticas, responsables, con valores humanos; individuos
soberanos de su ser, desarrollando su personalidad y sus
capacidades.

1 Promover en los estudiantes la conciencia social
participando activamente en proyectos que promuevan la
sensibilidad y solidaridad comunitaria y ambiental.

1 Facilitar a nuestros estudiantes las competencias necesarias
en el ambito artistico, cognitivo, afectivo y psicomotor, para
continuar sus estudios en un mundo competitivo Yy
globalizado, capaces de insertarse y colaborar para mejorar
la realidad social y ambiental que nos rodea.

91 Ofertar una formacion sobre la base de un cuerpo docente
altamente competente, una infraestructura idénea y segura,
en coparticipacion con los estudiantes, directivos,

administrativos y padres de familia. (pag. 9)

1.2.2. Mision
La vision del Colegio Aleman es:

Al constituirnos como un colegio ecuatoriano-aleman-
multilingie, aprovechamos esta condicion para
manifestarnos como gestores y transformadores del
desarrollo local, a través de nuestro cuerpo docente,
alumnos y exialumnos, con una soélida formacion
intercultural y social orientada a este fin. Con una alta
calidad académica y humana y aportando social, deportiva y
culturalmente y en la parte de MINT (Matematicas,
Informéatica, Ciencias Naturales y Técnica) a la comunidad

desde una perspectiva bicultural.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nos proyectamos al futuro con decision, trabajo y optimismo, y para el

2018 habremos conseguido:

T

1.2.3. Base Legal

Ser un colegio que confiere el Bachillerato
Internacional Multilingte (GIB).

Contar con las mas altas certificaciones y estandares
internacionales, exigidos por los Colegios Alemanes,
en relacion a la excelencia en calidad académica y de
aporte cultural y social.

Mantener una presencia permanente y destacada en
los &mbitos de MINT, de cultura y torneos deportivos
a nivel local, nacional e internacional.

Ser la unidad educativa y cultural de mayor prestigio
en la region.

Tener la infraestructura fisica, académica, tecnoldgica
y deportiva necesarias para la formacion idénea de
sus estudiantes acorde a las exigencias de
indicadores y estandares nacionales e
internacionales.

Que nuestros egresados estudien con éxito en las
universidades locales, nacionales e internacionales de
mayor prestigio. (Cdédigo de Convivencia Institucional
2015-2019, pags. 8,9)

El Colegio Aleman Stiehle, es administrado por la Asociacién Ecuatoriana

Alemana de Cultura y Educacion (AEACEC), que es una asociacion

privada sin animo de lucro que esta sujeta a leyes, disposiciones,

reglamentos y acuerdos que emite el Ministerio de Educacion que se

constituye en el organismo de control de mayor jerarquia dentro del sector

educacion.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Adicionalmente, la institucion deberd cumplir con la normativa vigente de

las siguientes instituciones:

1 Ministerio del Trabajo

1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

1 Servicio de Rentas Internas

{1 Oficina central para el funcionamiento de colegios alemanes en el
exterior (ZFA).

La base legal de la institucion esta constituida por varios cuerpos

normativos, tales como:

Constitucion Politica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y su reglamento
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Cadigo del Trabajo

=4 =4 A A A4 -4

Convenio Cultural suscrito entre los Gobierno de Ecuador y de
Alemania.
Estatuto Juridico de la AEACEC

=

Las regulaciones emanadas desde la ZFA.
1 Cdodigo de Convivencia de la UEPASC que norma su
funcionamiento

1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

La base legal de su creacion y funcionamiento se fundamenta en la
Resolucion No. MINEDUCCZEG6-2015-FUN-011-R del 12 de octubre del
2015 AFuncionami e etbafopalos niedles dednicislo d
Educaciéon Basica y Bachillerato desde el afio lectivo 2015-2016 hasta el

ano lectivo 2019-2 020 . o

Estefania Heras

Eliana Zambrano —



1.2.4. Organigrama
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AZAMELE AEACEC

PRESIDENTE
AEACEC

ADMIMINISTRADORA

FUENTE: (Cadigo de Convivencia Institucional 2015-2019)

ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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1.2.5. Principales actividades

El Colegio Aleman actualmente ofrece a la comunidad cuencana educacion
binacional que comprende desde el nivel Maternal (3-5 afios) hasta el tercer
afio de bachillerato; dividiéndolo en tres secciones: Kindergarten, primaria y
secundaria. Ademas, ofrece actividades extracurriculares o complementarias

para cada seccion.
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CAPITULO I
2.1 RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1.1. Hallazgos

Falta de seguimiento al presupuesto

Como parte de nuestros procesos de auditoria solicitamos al departamento

financiero el presupuesto aprobado del afio lectivo 2015-2016; sin embargo,

el mismo nos proporciond Unicamente el presupuesto operativo en base al

cual realizamos la evaluaciéon y se determiné que los ingresos reales

ascienden a un total de USD 3063 13. 574, 8 §ue losningrasdsr a s
presupuestados suman USD 36048.144,12 gel
265.430,71 que representa un excedente del 9% en relacibn a lo
presupuestado.

Por otro lado, los gastos reales suman USD 36413.690, 23 vy |
presupuestados suman USD 36002.445,75 gel

411.244,48 que representa un excedente del 14% en relacion a lo

presupuestado.
INGRESOS GASTOS
. 113,70%
110% P 115%
o
0
104% 100% 105% 100%
0,
102 100%
0
94% 90%
QO (¢} ©) QO
(;\é’ S\VQ (;\VS) 0«@
N e N &
N & 8 S
& &
N ]

Fuente: Presupuesto afio lectivo 2015-2016
Elaborado por: Autoras

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Al respecto, en el Estatuto de la Institucion en su Art. 20 numeral C
manifiesta que las atribuciones de la Asamblea General son:
AExaminar y aprobar | as cuentas del bal a
debe presentar el Consejo Ejecutivo cada afio a la Asamblea General
Ordinaria. Tales documentos se pondran a disposicién de los miembros
activos y honorarios, en las oficinas del Colegio Aleman, por lo menos ocho
d?2as antes de |l a sesi-n de | a Asamblea. o
Ademas, ensuArt. 26 mani fi esta que: A EI Consej o e
los asuntos de la Asociacion siempre y cuando no sean competencia de la
Asamblea General. Ejecuta las resoluciones de la Asamblea General. Son
deberes y atribuciones del Consejo Ejecutivo;
c) Preparar el presupuesto anual de la Asociacion;
d) Procurar los medios econdémicos necesarios para cumplir con las
finalidades de la asociacion.
e) Autorizar los gastos extraordinarios; dentro de los limites fijados en
el Estatuto. o
Esta situacion se presenta debido a que no se ha designado un responsable
para el seguimiento del presupuesto. Ademas, el sistema informético que
maneja la institucién no cuenta con el moédulo de presupuesto para realizar

la ejecucion de presupuesto de manera automatizada.

Al no realizar ajustes pertinentes al presupuesto y su debido seguimiento ha
ocasionado que durante el afo lectivo 2015-2016 la Institucion presente
como resultado al final de su ejercicio econémico una pérdida que asciende
a la suma de $100.105,40.

CONCLUSION:

No se ha realizado un seguimiento al presupuesto aprobado para el afio
lectivo 2015-2016, debido a que no se ha designado un responsable que
realice esta actividad; inobservando lo establecido en el Estatuto de la

Institucién, presentando al final del ejercicio econémico una pérdida.

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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RECOMENDACIONES:
A la Administracion:

1. En coordinaciéon con el jefe del Departamento Financiero, realizar
peribdicamente un seguimiento al presupuesto y a su vez generar
reportes que sirvan de guia para direccionar de forma adecuada a la
institucion.

Al Jefe de Sistemas,

2. Desarrollar conjuntamente con el jefe del Departamento Financiero el
maddulo de presupuesto en el sistema informatico de la institucion, de
manera que permita realizar un analisis al presupuesto de forma

automatizada.

Facturaciéon de rubros de matriculas y pensiones

Del reporte de valores facturados por concepto de matriculas y pensiones
correspondientes al afio lectivo 2015-2016, se determinaron las siguientes
novedades:

1 En el rubro matriculas en la seccién pre-escolar detectamos una
diferencia de $225,25 y en la seccion primaria verificamos que existe
una diferencia de $438,82 entre los valores facturados versus los
valores autorizados por el Ministerio de Educacion.

1 En el rubro pensiones en la seccion pre-escolar existe una diferencia
de $2.133,41 y en la seccion primaria se presenta una diferencia de
$403,62 entre los valores facturados y los valores autorizados por el

Ministerio de Educacion.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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FACTURACION POR MATRICULAS Y PENSIONE

1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00 e —
MATRICULAS PENSIONES
PRE-ESCOLAR 23.992,81 336.654,53
= PRIMARIA 98.496,87 1.411.755,40
m SECUNDARIA 34.992,00 511.127,62

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras

MATRICULAS PESCOLAR PENSIONES REECOLAR

= TOTAL FACTURADO m TOTAL FACTURADO

m EXCESO

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras

Adicionalmente, identificamos que la Institucién realiza la facturacion de las
pensiones en un 62% a 12 meses, el 33% a 10 meses, el 2% a 11 meses y
un 3% en un tempo menor a 10 meses, incumpliendo con las disposiciones

del Ministerio de Educacion.

Estefania Heras

Eliana Zambrano 102
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Meses de facturacion

= Menores a 10
62% = 10 meses
11 meses

12 meses

Fuente: Reporte de facturacion de pensiones 2015-2016
Elaborado por: Autoras

Al respecto en el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural
en el Capitulo X De las regulaciones de pensiones y matriculas en las

instituciones educativas particulares y fiscomisionales manifiesta:

i Ar t - Cobrd & .pensiones y matriculas. El Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional debe definir rangos para el cobro de pensiones y
matriculas, en los que se deben ubicar las instituciones educativas
particulares y fiscomisionales del Sistema Educativa Nacional, en funcion del
cumplimiento de los estandares de calidad educativa y otros indicadores que
consten en la normativa de aplicacién obligatoria expedida para el efecto.

Art. 132.- Valores de matricula y pension. Para determinar los valores de
matricula y pension en los diferentes establecimientos particulares vy
fiscomisionales, sus autoridades se sujetaran al rango en el que hubiere sido
ubicada la institucion educativa mediante resolucion. Estos valores deben
ser registrados en la Direccion Distrital respectiva, antes del inicio del
periodo de matricula ordinaria, y no pueden incrementarse durante el afo

lectivo bajo ningun concepto.

La Direccion Distrital debe emitir la certificacion del registro de los valores de

las pensiones y matriculas vigentes para el afio lectivo, documento que debe

Estefania Heras
Eliana Zambrano

103



lém-t;ﬁl; UNIVERSIDAD DE CUENCA
exhibirse publicamente en un lugar visible de la institucion educativa para

conocimiento de los representantes legales de los estudiantes y de la

comunidad.

El valor de la matricula no debe exceder el 75 % del monto de la pension
neta fijada en el rango correspondiente, y sera cancelado una sola vez al

ano.

El nimero de pensiones corresponde a los meses laborables del afio escolar
e incluye el prorrateo de los meses de vacaciones, de tal manera que no se

pueden exigir cobros especiales, extras o adicionales.

Los establecimientos educativos emitirdn, por los valores cobrados, los

comprobantes que correspondieren segun la legislacion tributaria aplicable.

Art. 138.- Incumplimiento. El incumplimiento de las disposiciones sobre el
cobro de pensiones y matriculas en los establecimientos de educacion
particular 'y fiscomisional es responsabilidad de los promotores,
representantes legales o directivos de los establecimientos educativos, y las
sanciones deben aplicarse segun lo dispuesto en la Ley Organica de

Educaci -n Intercultural. o

En la Resolucion No. 000016001D01 emitida por el Ministerio de Educacién
se establecen como valores maximos para el cobro de matriculas y

pensiones los que se muestran en la siguiente tabla:

VALORES PARA EL ANO LECTIVO 2015-2016

] NIVEL DE EDUCACION GENERAL
NIVEL DE EDUCACION INICIAL ]
BASICA (lera A 7Tma)
VALOR DE VALOR DE RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE
RANGO EN EL | | ; . ,
. MATRICULA PENSION CUAL SE MATRICULA PENSION
CUAL SE UBICA
AUTORIZADO | AUTORIZADO UBICA AUTORIZADO | AUTORIZADO
Rango 3 $220,07 $352,11 [Rango 3 $229,23 $366,77
NIVEL DE EDUCACION BASICA NIVEL DE EDUCACION
SUPERIOR (8va A 10ma) BACHILLERATO
VALOR DE VALOR DE RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE
RANGO EN EL ; , , . ,
; MATRICULA PENSION CUAL SE MATRICULA PENSION
CUAL SE UBICA
AUTORIZADO | AUTORIZADO UBICA AUTORIZADO | AUTORIZADO
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|Ran903 | $229,23 $366,77 |Rango 3 $233,38 $373,41

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado por: Autoras

Las diferencias obtenidas entre el reporte de facturacion de cada alumno y
los valores autorizados por el Ministerio de Educacion para los rubros de
matriculas y pensiones correspondientes para el afio lectivo 2015-2016,
segun comentarios de la administracion son ocasionadas por una mala

parametrizacion del sistema informatico.

Esta situacion ha ocasionado que se cobre un valor superior al autorizado
por el Ministerio de Educacion, determinando una diferencia de $664,07 en
el rubro matriculas y $2.537,03 en el rubro pensiones, ocasionando el
incumplimiento de la Resolucion 000016001D01 emitida por el Ministerio de

Educacion.

CONCLUSION:

Del analisis efectuado a los valores facturados por concepto de matriculas y
pensiones se determiné diferencias en la seccion pre-escolar y primaria en
los rubros de matriculas y pensiones debido a una mala parametrizacion en
el sistema informético; incumpliendo lo dispuesto en la Resoluciéon No.
000016001D01 emitida por el Ministerio de Educacion.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Sistemas

3. En el proceso de matriculas verificar que los valores parametrizados
en el sistema informatico correspondan a los autorizados por el
Ministerio de Educacion.

A la Colectora
4. Realizar luego del proceso de matriculas una conciliacion entre los

valores facturados y los valores autorizados por el Ministerio de
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Educacién y en caso de obtener diferencias realizar la devolucion
correspondiente.

5. Preparar al final de cada afio lectivo una conciliacion entre los valores
facturados por el rubro pensiones y los valores autorizados por el
Ministerio de Educacion y en caso de obtener diferencias realizar la
devolucién correspondiente.

6. Realizar la facturacion por concepto de pensiones durante los 10
meses que es lo que dura el afio lectivo y segun lo establece por el
Ministerio de Educacion a fin de garantizar que los padres de familia
cancelen estos rubros dentro del plazo establecido.

Activos Fijos
De la revisién efectuada al reporte de activos fijos presentado por la

institucién, verificamos las siguientes novedades:

1 El reporte que tiene la auxiliar contable no concuerda con el reporte
qgue dispone el responsable del almacén, quien es el encargado del
manejo y control de activos fijos de la institucion.

1 No se ha realizado una toma fisica de activos fijos desde el afio 2002
en que inicio las actividades la institucion.

1 En el reporte proporcionado por la auxiliar contable no se detalla el
cadigo ni la ubicacion de los activos fijos, lo que dificulta realizar una
toma fisica.

1 Los valores registrados en las cuentas contables de bienes muebles
del Estado de Situacion Financiera presentan un saldo de USD
1 @63.987,95; sin embargo, el valor presentado en el reporte de
propiedad planta y equipo es de USD 871.516,72, lo que genera una
diferencia de USD 192.471,23.

Del total de bienes muebles el 72% presenta diferencias con relacion
a los valores registrados en el reporte de propiedad planta y equipo,

como se detalla a continuacion:
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= |

COMPOSICION DEL

ACTIVO FIJO SALDO E.S.F
BIENES MUEBLES 1.063.987.95
BIENES INMUEBLES 602.463 27
PROYECTOS EN
PRole 108.177,08
TOTAL 1.774.628.30

ACTIVOS TANGIBLES

6%

m BIENES

MUEBLES
m BIENES

INMUEBLES
PROYECTOS E

CURSO

Detalle de activos fijos que presentan diferencias

COSTO HISTORICO
CODIGO CUENTA . REPORTE | DIFERENCIAS
o PPYE
1.2.01.01.03.001 | MUEBLES Y ENSERES 212.094,15 112.206,33 99.887,82
1.2.01.01.03.002 | EQUIPO DE OFICINA 27.370,85 17.600,03 9.770,72
1.2.01.01.04.001 |BIBLIOTECA 27.435,27 26.604,65 830,62
1.2.01.01.04.002 | MATERIAL DIDACTICO 41.012,64 26.578,28 14.434,36
1.2.01.01.04.003 |LABORATORIOS 300.519,01 292.283,02 8.235,99
INSTRUMENTOS
1.2.01.01.04.004 18.602,76 2.566,91 16.035,85
MUSICALES
1.2.01.01.04.005 |EQUIPOS VARIOS 2.821,05 176,05 2.645,00
EQUIPOS DE
1.2.01.01.05.001 129.551,95 91.298,5 38.253,45
COMPUTACION
MAQUINARIA Y
1.2.01.01.07.001 5.629,11 3.251,69 2.377,42
EQUIPO
TOTALES 765.036,79 572.565,56 192.471,23
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REPORTE DE ACTIVOS FIJOS VS
CONTABILIDAD
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E.S.F = REPORTE DE ACTIVOS FIJOS

Fuente: Reporte de activos fijos
Elaborado por: Autoras

Comentario de la administracion:

El departamento financiero manifiesta que dichas diferencias son debido que
hasta el afio 2007 la contabilidad se llevaba de manera externa y desde el
2008 se comienza a llevar de manera interna, por lo cual no se cuenta con
un detalle de los activos fijos adquiridos hasta el 2007.

1 En base a los criterios aplicados por el departamento financiero
realizamos el recalculo de las depreciaciones acumuladas de los
activos fijos, de lo cual determinamos diferencias con los valores
registrados en contabilidad que asciende a un total de USD
$2.956,86.

DIFERENCIAS EN DEPRECIACIONES

Diferencias negativas Diferencias positivas

| \ | \
(1.000,00) - 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00
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Fuente: Reporte de depreciaciones acumuladas
Elaborado por: Autoras

T En |l a cuenta contable fA1.2.01.01.05.
identificamos que constan activos fijjos que estdn totalmente
depreciados, sin embargo, aun no han sido dados de baja, los
mismos suman un valor de USD $57.008,41 que representa el 60%

del total de Equipos de Computacion.

Equipos de computacion

m TOTAL ACTIVOS
FIJOS

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras
1 Adicionalmente, en el proceso de auditoria determinamos que en el
reporte de activos fijos en |l a cuen
Equi po de oficinao el bi eegistr&ad&€popi ador &
un valor de $2.959,74 esta dado de baja; sin embargo, su costo aun
consta en el Estado de Situacion Financiera, asi como el valor de la

depreciacion acumulada.

Al respecto la NEC 1 en su titulo Presentacion razonable y cumplimiento
con | as Normas Ecuatorianas de W@®ntabil
estados financieros deben presentar razonablemente la posicion
financiera, los resultados de operaciones y flujos de efectivo de una
empresa. La aplicacion apropiada de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, con revelacion adicional cuando sea necesario, resulta,
virtualmente en todas las circunstancias, en estados financieros que

logran una presentacion razonable.0
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Al respecto la Ley de Régimen Tributario Interno, expone lo siguiente:

i Ar t-.Dedldgiones.- En general, con el propdsito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que
se efectlen con el proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de
fuente ecuatoriana que no estén exentos.

7.- La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a
la duracion de su vida util, a la correccion monetaria, y la técnica contable,
asi como las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en

conformidad a lo previsto en esta Ley y su reglamento ; 0

Ademas, en su art. 28 Depreciaciones de activos fijos expresa que:

a) La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza
de los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable. Para que
este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

(D Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

(I) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(1) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

(I'V) Equipos de c¢c-mputo y software

Las diferencias en el célculo de las depreciaciones se originan por que no
existen politicas contables donde se establezca el procedimiento a realizarse

para el registro y calculo de las mismas.

Al no existir un criterio uniforme para el registro de depreciaciones, se
determind una diferencia de USD $2.956,86 entre los registros contables y

los re-célculos realizados en el proceso de auditoria.

CONCLUSION

La institucion no ha establecido politicas contables para el registro de las
depreciaciones de los activos fijjos lo que ocasiona diferencias entre los
valores registrados en la contabilidad y los célculos determinados por

auditoria.
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Adicionalmente, identificamos que los saldos presentados entre las cuentas
contables de bienes muebles y el reporte de propiedad, planta y equipo
proporcionado por el departamento financiero generan una diferencia de

USD 192.471,23, situacion que a nuestro criterio no brinda confiabilidad en
los saldos del Estado de Situacion Financiera.

RECOMENDACIONES:
Al Jefe Financiero:

7. Preparar un manual sobre el manejo de activos fijos, mismos que
proporcionen una directriz al personal del Departamento Financiero
para el desarrollo de actividades y responsabilidades de la ejecucion
de su trabajo.

A la Auxiliar Contable:

8. Verificar si los bienes que se encuentran totalmente depreciados en la

o
QO
N

cuenta de AEquipos de Computaci - -n
Institucién, caso contrario proceder a dar de baja de los registros
contables.

9. Dar de baja en la contabilidad al activo fjoi Copi aMdidta f unci one
previa autorizacion e informe técnico emitido por el departamento de

sistemas.

Al Responsable de almacén:
10.Realizar un levantamiento de todos los activos de propiedad de la
Institucién identificando, nombres, codigos, ubicaciones, fechas de
adquisicion, vida util, custodios, costos, etc, segun corresponda para

cada activo.

Diferencias en saldos de inventarios

De la revision efectuada durante el proceso de auditoria identificamos que la
Institucién presenta en el Estado de Situacion Financiera al 31 de agosto del
2016 en |l a cuenta 01. 1. 0deg UBSDLS 1434A168 Nt ar i

mientras que en el reporte de Inventarios con corte al 31 de agosto del 2016
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se presenta el valor de USD 143.297,88 lo que genera una diferencia de

USD $173,81, que corresponde al siguiente detalle:

SUMAS
CTA. DESCRIPCION DIFERENCIA
REPORTE DE
CONTABLE CONTABILIDAD
INVENTARIO
1.1.03.01.01.001 | INVENTARIOS LIBROS 67.146,09 67.013,89 132,20
1.1.03.01.01.002 | INVENTARIOS CUADERNOS 9.253,67 9.242,65 11,02
INVENTARIOS
1.1.03.01.01.003 | DICCIONARIOS 6.614,00 6.600,54 13,46
INVENTARIOS PLUMAS
1.1.03.01.01.004 | FUENTES 7.539,63 7.484,73 54,90
INVENTARIOS
1.1.03.01.01.005 | INSTRUMENTOS MUSIC 381,27 381,27 0,00
INVENTARIOS CUERPOS
1.1.03.01.01.006 | GEOMETRICO 884,00 880,37 3,63
INVENTARIOS
1.1.03.01.02.002 | MANTENIMIENTO 664,89 664,89 0,00
INVENTARIOS DE
1.1.03.01.02.003 | SUMINISTROS DE LIMPIEZA 2.317,49 2.272,79 44,70
DIFERENCIAS 259,91
1.1.03.01.01.007 | INVENTARIOS VARIOS 2.411,08 2.439,56 (28,48)
INVENTARIOS
1.1.03.01.02.001 | SUMINISTROS DE OFICINA 20.346,68 20.404,30 (57,62)
1.1.03.01.05.002 | MATERIAL DIDACTICO 25.912,89 25.912,90 (0,01)
DIFERENCIAS (86.11)

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras
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Saldos de inventarios

-

81%

m Correctos m Con diferencias

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras

Adicionalmente, identificamos que durante el afio lectivo 2015-2016 se
reali zaron asientos-ingnéesabsespde: uARAyabkbd
y AAj-aagnresoso por un valor de $274,92 | o
diferencias detectadas luego de realizar la toma fisica de inventarios, sin

embargo, no se encontré6 documentos que sustenten dichas transacciones.

Al respecto la NEC 1 en su titulo Presentacion razonable y cumplimiento con
|l as Normas Ecuatorianas de Cobodestadosl i dad,
financieros deben presentar razonablemente la posicion financiera, los
resultados de operaciones y flujos de efectivo de una empresa. La aplicacion
apropiada de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, con revelacion
adicional cuando sea necesario, resulta, virtualmente en todas las
circunstancias, en estados financieros que logran una presentacion

razonable.o

Al respecto la NEC 11 en su titulo Valor Neto Realizable, expone lo
si gui €&hdogo de finventarios puede no ser recuperable si dichos
inventarios estan dafiados, si se han vuelto total o parcialmente obsoletos, o
si sus precios de venta han bajado. El costo de inventarios puede también
no ser recuperable si han aumentado los costos estimados de terminacion o

los costos estimados a ser incurridos para efectuar la venta. La practica de
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rebajar los inventarios por debajo del costo al valor neto realizable,
consistente con el punto de vista de que los activos no deben ser asentados

en libros en exceso de las cantidades que se espera sean liquidadas por su

venta y uso.o

Esta situacion se presenta por un problema interno del sistema informatico
en ese afio y porque no se ha realizado oportunamente una conciliacion

entre lo registrado en el médulo de contabilidad y el modulo de inventarios.

A consecuencia de esto, se generd una diferencia positiva de USD $259,91
y una diferencia negativa de USD $(86,11) entre el médulo de contabilidad y
modulo de inventarios, por lo que el saldo de la cuenta inventarios reflejado

en el Estado de Situacion Financiera no es razonable.

CONCLUSION:

Existen diferencias en la cuenta de inventarios entre lo registrado en la
contabilidad y el reporte de inventarios generando que los saldos
presentados en el Estado de Situacion Financiera no sean razonables con

respecto a esta cuenta.

Segun comentarios del responsable de almacén las diferencias
determinadas entre el médulo de contabilidad y el médulo de inventarios son
reguladas mediante asientos contables a fin de conciliar los saldos de estos
modulos, sin embargo, no se ha realizado un analisis minucioso para
determinar el origen de dichas diferencias y aplicar controles correctivos en
este proceso.
RECOMENDACIONES:
Al Jefe Financiero,

11. Realizar constataciones fisicas por lo menos dos veces al afio a fin

de determinar la exactitud de los valores de inventarios.
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Al Jefe de sistemas,
12.Corregir de manera oportuna y permanente las falencias detectadas

en el sistema informéatico con respecto al proceso de las

transacciones de inventario.

Al Responsable de Almaceén,

13. Evaluar el origen de las diferencias y realizar los ajustes que se
consideren necesarios para regularizar los saldos entre contabilidad y
reporte de inventarios.

14.Realizar de manera trimestral una conciliacion entre el modulo de
contabilidad y el médulo de inventarios.

15.Adjuntar documentos de respaldo de los asientos contables de
ajustes ya sean estos por ingresos o por egresos Yy la correspondiente

autorizacion para el registro de los mismos.
Venta de Gtiles escolares

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, analizamos el reporte

de facturacién proporcionado por la institucion, en el cual identificamos que

se han emitido facturas con la serie N0. 001-1 05 por concepto de
Wwwtiles escolareso. Adicional mente,n en el
las cuentas .2.01.01.01.001 Venta de utilesoy 5.1.01.01.01.001 Costo

Ventas .BDtil esbo

Al respecto el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural en
su articulo 140, numeral 5 expresa que:
fArt. 140.- Prohibiciones. Se prohibe a las instituciones educativas
particulares y fiscomisionales:

Comercializar o permitir la comercializacion de textos, utiles escolares,

uniformes y otros bienes al interiordele st abl eci mi ent 00

La institucién dicta gran parte de sus clases en idioma aleman; por lo que se

ha visto en la necesidad de importar textos escolares y diccionarios
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directamente desde Alemania y venderlos en el mes de agosto dentro de las
instalaciones. Adicionalmente a estos textos se incluye la venta de Utiles

escolares tales como: cuadernos y flautas.

Esta situacion ha generado que del total de inventario el 11% este obsoleto,
pues se encuentra en el almacén desde el afio 2014 y hasta la fecha de
auditoria no ha tenido movimiento, a continuacion, se presenta un resumen

por grupo de inventario:

CUENTA CONTABLE VALOR
INVENTARIOS CUADERNOS 783,31
INVENTARIOS CUERPOS GEOMETRICO 308,16
INVENTARIOS DICCIONARIOS 847,62
INVENTARIOS LIBROS 6.447,46
MATERIAL DIDACTICO 7.032,19

TOTAL 15.418,73

Fuente: Reporte de inventarios.
Elaborado por: Autoras

Inventario total vs. Inventario obsoleto
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Fuente: Reporte de inventarios
Elaborado por: Autoras
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INVENTARIO

10%

m Total

Sin rotacién

Fuente: Reporte de inventarios

Elaborado por: Autoras

CONCLUSION:

Al revisar el reporte de facturacion y el estado de resultados, determinamos
que la institucion vende Uutiles escolares, lo cual estd prohibido segun lo
establecido en el articulo 140 del Reglamento a la Ley Organica de
Educacién Intercultural, situacion que se presenté debido a que los textos
gue se venden en el colegio son importados desde Alemania y no se los
puede conseguir en el mercado local; generando que la institucidn mantenga

el 11% de su inventario obsoleto.

RECOMENDACIONES:
A la Administradora,
16.Cumplir con lo establecido en el Reglamento a la Ley Orgéanica de

Educacién Intercultural y asi evitar futuras sanciones.

Falta de control de asistencia del personal
Se analiz6 el area administrativa puesto que el personal que se encuentra en
esta area utiliza el reloj biométrico para el registro de sus marcaciones y se
pudo observar que existe impuntualidad en relacion a sus horas establecidas
de entrada y salida por lo que existe falencias en el control de asistencia del

personal.

Al respecto, el profesiograma del Jefe Financiero expone que una de sus

funciones es:

Estefania Heras
Eliana Zambrano

117



.
B

t

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gestion del Talento Humano

- Control de la asistencia del personal.

Esta situacion se presenta debido que para el afio objeto de auditoria no
existia un reglamento debidamente aprobado. Ademas, el responsable
designado no ha realizado los controles pertinentes ni ha determinado las

sanciones correspondientes.

De las marcaciones revisadas del area administrativa se determiné que
durante el afio lectivo 2015-2016 en la jornada de ingreso no se registré la
asistencia 97 dias, en la jornada del almuerzo 1083 dias y en la jornada de
la salida 606, aproximadamente. Adicionalmente, se determind que el valor
monetario por concepto de atrasos durante el periodo sujeto de auditoria
asciende a $1.671,84 (ver c8l culo en el papel de
asistenci a dogué reppesents apmogrhadamente el 1% de los
sueldos pagados en el area de administracion como se muestra en el

siguiente gréfico.

Marcaciones no registradas por jornada

5000
4000
3000
2000
1000
0 # DIAS NO # DIAS NO # DIAS NO
ALMUERZ
INGRESO MARCAD o MARCAD SALIDA MARCAD
OS ING. OS ALM. OS SALIDA
Seriesl 3143 97 4314 1083 2634 606

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras

CONCLUSION:

No se lleva un control de la asistencia de los empleados, lo que genera que
el personal administrativo incumpla con el horario establecido de entrada y
salida; al no existir sanciones correspondientes los atrasos resultan

frecuentes.
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RECOMENDACIONES:
Al Jefe Financiero,
17.Elaborar un reporte mensualmente de los atrasos del personal
administrativo y realizar un llamado de atencion en caso de

reincidencia.

Diferencias en pagos de aportes al IESS
Durante la ejecucion de los procedimientos de auditoria revisamos los
valores registrados contablemente por concepto de aporte patronal y aporte
personal versus los valores registrados en las planillas de pago del IESS, de
lo cual determinamos las siguientes diferencias:

1 Aporte patronal

MES APORTES PATRONALES

CONTABILIDAD PAGO IESS DIFERENCIAS
sep-15 8.487,25 8.462,11 25,14
oct-15 8.878,01 8.904,34 (26,33)
nov-15 8.775,79 8.721,36 54,43
dic-15 9.232,14 8.953,07 279,07
ene-16 8.887,76 8.920,00 (32,24)
feb-16 9.127,07 9.167,16 (40,09)
mar-16 9.252,62 9.268,27 (15,65)
abr-16 9.321,99 9.345,63 (23,64)
may-16 9.180,28 9.206,72 (26,44)
jun-16 9.219,42 9.246,04 (26,62)
jul-16 8.463,39 8.856,74 (393,35)
ago-16 9.514,59 9.541,21 (26,62)
Totales 108.340,31 108.592,65 (252,34)

1 Aporte personal

MES APORTE PERSONAL
CONTABILIDAD | PAGO IESS DIFERENCIAS
sep-15 6.538,76 6.558,31 (19,55)
oct-15 6.881,46 6.862,24 19,22
nov-15 6.735,46 6.782,73 (47,27)
dic-15 6.918,99 7.059,12 (140,13)
ene-16 6.902,72 6.877,63 25,09
feb-16 7.094,96 7.063,77 31,19
mar-16 7.173,58 7.156,70 16,88
abr-16 7.233,77 7.215,37 18,40
may-16 7.125,28 7.105,15 20,13
jun-16 7.153,28 7.135,60 17,68
jul-16 6.851,19 6.575,92 275,27
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ago-16 7.253,27 7.235,06 18,21
Totales 83.862,72 83.627,60 235,12

Adicionalmente, al realizar una conciliacion entre los valores reportados en
las planillas consolidadas del IESS vy los valores registrados en contabilidad

determinamos las diferencias que se muestran a continuacion:

1 Aporte patronal

APORTE PATRONAL
MES PLANILLAS
CONTABILIDAD | CONSOLIDADAS DIF.
IESS

sep-15 8.487,25 8.042,77 444,48
oct-15 8.878,01 6.491,21| 2.386,80
nov-15 8.775,79 8.353,81 421,98
dic-15 9.232,14 2.046,30| 7.185,84
ene-16 8.887,76 8.874,89 12,87
feb-16 9.127,07 9.122,07 5,00
mar-16 9.252,62 9.223,14 29,48
abr-16 9.321,99 9.294,12 27,87
may-16 9.180,28 9.119,40 60,88
jun-16 9.219,42 9.216,10 3,32
jul-16 8.463,39 8.597,63| (134,24)
ago-16 9.514,59 9.425,81 88,78
Totales 108.340,31 97.807,25| 10.533,06

1 Aporte personal

APORTE PERSONAL
MES PLANILLAS
CONTABILIDAD | CONSOLIDADAS DIF.
IESS

sep-15 6.538,76 6.523,66 15,10
oct-15 6.881,46 5.265,57 | 1.615,89
nov-15 6.735,46 6.775,84 (40,38)
dic-15 6.918,99 1.591,61| 5.327,38
ene-16 6.902,72 6.902,75 (0,03)
feb-16 7.094,96 7.094,97 (0,01)
mar-16 7.173,58 7.173,63 (0,05)
abr-16 7.233,77 7.228,39 5,38
may-16 7.125,28 7.089,55 35,73
jun-16 7.153,28 7.166,26 (12,98)
jul-16 6.851,19 6.687,08 164,11
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ago-16 7.253,27 7.331,21 (77,94)
Totales 83.862,72 76.830,52| 7.032,20

Segun la LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, en su articulo 83, establece:
ADERECHO DEL EMPLEADOR PARA RTEEZE ACONT AR
TRABAJADOR.- Sin perjuicio de las obligaciones patronales
correspondientes, el patrono tiene derecho a descontar a los afiliados, al
efectuar los pagos de sueldos y salarios, el valor de los aportes personales,
el de los descuentos por otros conceptos que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ordenare, y el de las multas que éste impusiere a sus
afiliados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los aportes
personales, al efectuar el pago de sueldos y salarios, podra ejercerlo en el
pago siguiente o subsiguiente, como plazo méaximo. Si no lo hiciere, esos
aportes personales quedaran también de cargo del patrono, sin derecho a

reembol so. o

Las diferencias presentadas entre los valores registrados en contabilidad
versus los valores pagados al IESS se dan principalmente porque en cada
mes no se realiza una conciliaciéon entre los valores provisionados y los
efectivamente pagados, por lo que no se realizan las regulaciones
pertinentes de manera oportuna; y las diferencias originadas con las planillas
consolidadas la mayor diferencia detectada en el mes de diciembre de dio
debido a que los dias trabajados reportados del personal administrativo y de

mantenimiento se lo hizo en 0, razén por la cual se originaron las diferencias.

A consecuencia de esto, aquellas diferencias negativas hacen suponer que
no se han cancelado en totalidad los aportes retenidos a los empleados y en
el caso de las diferencias positivas que se ha cancelado mas de lo que se
debia.

CONCLUSION:

Estefania Heras
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Del andlisis realizado a los aportes (personal y patronal) cancelados al IESS
determinamos varias diferencias en todos los meses, lo que incumple con lo

sefalado en el Articulo 83 de la Ley de Seguridad Social.

RECOMENDACION:
Al Responsable de Nomina,
18.Realizar mensualmente una conciliacion entre los valores
efectivamente pagados en el IESS y los valores registrados en la
contabilidad.
19.Registrar oportunamente las notas de crédito emitidas por el IESS y
realizar los asientos de los ajustes correspondientes con el objetivo de

presentar saldos reales en los estados financieros.

Cuentas por cobrar colegiatura

Al revisar el anexo presentado de la cuenta A1. 1. 02. 01. 01 CTASES
COBRAR COL E G| Adéntfieands que porcentualmente en su
mayoria corresponde a cuentas por cobrar de alumnos retirados, como se

muestra a continuacion:

SALDO AL
TIPO_ALUMNO
= 31/08/2016
ACTIVO 30.605,84 | 50,89%
EGRESADO 4.043,28| 6,72%
GRADUADO 9.138,03 | 15,19%
INSCRITO 320,15 | 0,53%
INSCRITO RETIRADO 722,75 | 1,20%
RETIRADO 15.313,37 | 25,46%
Total 60.143,42 | 100,00%
u ACTIVO
m EGRESADO
u GRADUADO
Estefania Hera INSCRITO

Eliana Zambra
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Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras

Como se puede apreciar en el cuadro anterior en alumnos retirados existe
un valor de $15.313,37 pendiente de cobro; no nos fue posible analizar la
antigledad de la cartera por lo que contabilidad no nos proporciond un
reporte con fechas de vencimiento por lo que no pudimos determinar desde

gue afio se vienen arrastrando estos valores.

Al respecto el NfRegl amento para aplicaci
L. O. R. T. 1 . 0-Gastos @eherakes Deducil#2e8 numeral 3 expresa lo
siguiente:

AR3. Cr®ditos incobrabl es.

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio
fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en
cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados

en la Ley.

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo al
valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes

condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) aflos o0 mas en la

contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;

c) Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;

Estefania Heras
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d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,
e) Si el deudor es una sociedad que

Los valores antes detallados no se han recuperado por falta de acciones
oportunas por parte del encargado de cartera, generando que afio a afio

este rubro incremente significativamente.
CONCLUSION:

Debido a la falta de gestiébn de recuperacién de cartera por parte de la
persona encargada el valor registrado en la cuenta contable cuenta

Al1. 1. A2 .QATMASY POR COBRAR COLEGI ATURADO

a afio vaya incrementado significativamente el monto.
RECOMENDACION:
Al Jefe Financiero,

20.Analizar la antigiiedad de la cartera y dar de baja los créditos que la
Institucién considera incobrables tomando en cuenta la disposicion
tributaria.
Pdélizas de seguros

Al revisar las polizas de seguro de los activos fijos tangibles, detectamos que
el valor asegurado es superior al valor total de los activos fijos tangibles, el
val or reportado al s 838U mientras que al costS d2
|l os activos fijos tangibles &es de
diferencia de USD 559.617,97.

Las buenas practicas administrativas sugieren contratar coberturas para los

activos mas significativos y mas riesgosos.

No se han establecido politicas contables que ayuden a segregar los
activos fijos tangibles que deben ser reportados al seguro y que coadyuven

a llevar un registro y control de los mismos por parte de la Institucion.

Al estar registrado un valor superior de los activos fijos tangibles al que
realmente dispone la institucion genera un mayor gasto por concepto de

seqguro.
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CONCLUSION:

El valor de activos fijos tangibles reportados al seguro es superior al que
realmente dispone la institucion, situacion que se presenta por no contar
con politicas contables que ayuden a segregar los activos fijos que deben
ser reportados al seguro, generado un mayor gasto por concepto de

seguro.
RECOMENDACIONES:
Al Jefe Financiero

21.Conjuntamente con la contadora de la Institucion establecer politicas
respecto a criterios de inclusiéon de activos fijos tangibles al seguro.

Al Responsable de Almacén

22.Llevar un registro de los valores reportados al seguro y revisar que
estos concuerden con los valores registrados en las pdlizas de

seguro.

Plan de Innovacién Curricular

La malla curricular aplicada durante el afio lectivo 2015-2016 no cumple con
la malla curricular presentada en el Plan de Innovacion Curricular aprobada

por el Ministerio de Educacion.

En el Reglamente a la Ley Organica de Educacion Intercultural art. 38

Bachill eratos de reconoci mi ent olLas i

instituciones educativas que ofrezcan programas internacionales de
Bachillerato, aprobados por el Ministerio de Educacion, pueden modificar la
carga horaria de sus mallas curriculares, con la condicién de que garanticen
el cumplimiento de los estandares de aprendizaje y mantengan las

asignaturas apropiadas al contexto

Estefania Heras
Eliana Zambrano

nterr

nac.i

O |



lé“t;ﬁl; UNIVERSIDAD DE CUENCA

Adems8s, en el art. 88 Proyecto EHucat.i

Proyecto Educativo Institucional debe explicitar las caracteristicas
diferenciadoras de la oferta educativa que marquen la identidad institucional
de cada establecimiento. Se elabora de acuerdo a la normativa que expida el
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, y no debe ser sometido a

aprobacion de instancias externas a cada institucion; sin embargo, estas lo

deben remitir al Ni vel Distrital par a

Las propuestas de innovacion curricular que fueren incluidas en el Proyecto

Educativo Institucional deben ser aprobadas por el Nivel Zonal.

La Autoridad Educativa Nacional, a través de los auditores educativos, debe
hacer la evaluacion del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Esta situacion se presenta debido a que el personal encargado no ha
incluido modificaciones necesarias en la carga horaria de la malla curricular

de la institucion.

Al no incluir las modificaciones de la carga horaria de la oferta educativa de
la institucion, ha generado que exista una diferencia 12 y 26 horas mas para
la seccion primaria y secundaria respectivamente en relacion a la malla
curricular aplicada la institucién y la aprobada por el Ministerio de Educacion.

(Ver calculo Papel de Trabajo Cumplimiento Plan de Innovacion Curricular).
CONCLUSION:

Durante el afio lectivo 2015-2016, la malla curricular aplicada en la
Institucidon no corresponde a la aprobada por el Ministerio de Educacion,
generando diferencias en cuanto a la carga horaria de cada asignatura,
situacion que se presenta debido a que el personal encargado no ha incluido
modificaciones necesarias en la carga horaria de la malla curricular de la
institucion

RECOMENDACION:

A las Directoras de la Seccion Primariay Secundaria:

Estefania Heras
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23.Verificar que la malla curricular a aplicarse corresponda a la aprobada

en el Plan de Innovacion Curricular.

Gestion de Talento Humano

Con la aplicacion de indicadores de gestion propuestos por el equipo auditor
para el area pedagodgica de la institucion, se determiné que no se han
realizado capacitaciones ni evaluaciones de desempefio al personal

administrativo y docente.

CAPACITACION PERSONAL EVALUACION PERSONAL
Seriesl Seriesl
100%
=
100%
<y
0w
EMPLEADOS
CAPACITADO@APLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
N EVALUADOS NO
CAPACITADOS EVALUADOS

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca

Elaborado por: Autoras

El C-digo de Convivencia Institucional e
formar y fortalecer un equipo profesional de trabajo encaminados en la

filosofia institucional, deponiendo actitudes, intereses o ideas personales,
capacitando continuamente para desempefiar cada vez mejor un cargo

asignado. o

Ademas, en el profesiograma institucional aprobado el afio 2015 indica que
una de las funciones del Jefe Financiero es desarrollar un plan de

capacitacion para el personal.

Esta situacion se presenta por la falta de gestion de la administracion y el
jefe de talento humano, al no desarrollar conjuntamente un plan de

capacitaciéon y evaluacion de desempefio para la gestion de talento humano.

Estefania Heras
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Esto ha generado una gestién del talento humano ineficiente, puesto que la
institucion al no realizar evaluaciones de desempefio al personal no se
conoce gue funciones, competencias y deficiencias tiene el personal, por lo
que el jefe de talento humano no tiene una base para desarrollar el plan de

capacitacion.
CONCLUSION:

La institucién no ha realizado capacitaciones ni evaluaciones de desempefio
al personal administrativo y docente, debido a la falta de gestidon por parte de
la administradora y jefe de talento humano generando una gestién de talento
humano ineficiente; incumpliendo lo establecido en el Cédigo de Convivencia

de la Institucion.
RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano:

24.Elaborar conjuntamente con la Administradora politicas y
procedimientos orientados a mejorar la gestién de Talento Humano.
25.Disefiar un plan de capacitacidén para el personal tanto administrativo

como docente, realizando el seguimiento correspondiente para

verificar si las mismas han sido desarrolladas con eficiencia y eficacia.

Falta de Reglamento Interno de Trabajo

De la revision efectuada al cumplimiento del registro y aprobacién del
reglamento interno de trabajo en el SAITE, verificamos que la empresa a la

fecha de ejecucion de la auditoria no lo ha realizado.

Al respecto el Instructivo para el Cumplimiento de las obligaciones de

empleadores, expone lo siguiente:
ACap2tul o Vo

AnDel Regl amento I nterno de Trabajo
Art. 17.- Obligaciones del Registro de Reglamentos Internos.- Todo

empleador privado o publico y de las organizaciones de la economia popular

Estefania Heras
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y solidaria, que cuente con mas de 10 trabajadores debera elaborar y
registrar en la plataforma informéatica habilitada en la pagina web institucional
del Ministerio de Trabajo, el Reglamento Interno de trabajo, de forma
obligatoria, en un plazo maximo de quince (15) dias, a partir de la expedicidn
del presente Acuerdo Ministerial.

Art. 20.- Multa por falta de registro del Reglamento Interno.- En caso de
incumplimiento del registro y aprobacion del Reglamento Interno de las
instituciones privadas, el Ministerio del Trabajo notificara al empleador con
una providencia preventiva de sancion para que en el término de cinco dias
contados desde su notificacion ejerza el derecho a su defensa, vencido el
cual, de no desvirtuar la infraccion, se emitira la Resolucion sancionatoria
estableciendo una multa equivalente a doscientos ddlares de los Estados
Unidos de América (USD 200,00), caso contrario se emitira una Resolucion

de archivo.

La multa se impondra por cada reglamento interno no registrado, sin que la
suma de las mismas en cada proceso sancionatorio pueda superar los veinte

salarios basicos unificados del trabajador privado en general (20 SBU).

El pago de la multa no exime al empleador de cumplir con el registro del
Reglamento Interno, en un plazo maximo de quince dias contados a partir de
la notificacion de la Resolucién sancionatoria, siendo facultad del Ministerio
del Trabajo sancionarlo en lo posterior, siguiendo el mismo proceso, hasta

gue cumpla con dicha obligacion.

Esta situacion se presenta por la falta de gestion de la administradora ya que
la institucion cuenta con un reglamento interno borrador que no ha sido

debidamente aprobado.

El reglamento interno es una herramienta indispensable ya que regula las
relaciones internas entre la institucion con los empleados, por lo que el

proceso de resoluciéon de conflictos es ineficiente puesto que no habria

Estefania Heras
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ninguna sustentacion normativa o regulatoria que ampare una decision

sancionatoria.

CONCLUSION:

La Institucibn no cuenta con un Reglamento Interno incumpliendo lo
establecido en el capitulo V, articulo 17 del Acuerdo Ministerial MDT-2017-
0135; por la falta de gestién de la administradora ya que solamente cuenta
conundr e gl ame n tooador rmpordorquecl ptmceso de resolucién de

conflictos sea ineficiente.

RECOMENDACION:

A la Administradora

26.Elaborar de forma inmediata el reglamento interno de la institucion y

gue el mismo esta debidamente aprobado por el directorio.

Sanciones por faltas cometidas de los transportistas

Con la ejecucion del programa de auditoria servicios complementarios
(logistica) de la institucion se determiné que las faltas cometidas por los
transportistas son sancionadas a criterio del Coordinar de transporte y en
algunos casos lo que dispongan las maximas autoridades de la Institucion

(Rector y Administradora).

El C-digo de Convivencia Institucional

seran faltas del transportista:

A  Exceso de velocidad
A Atrasos al i n ide ingaeso oeeltorne delcColegin.i d o s e a

A - No completar el recorrido de puerta a

Seréan faltas graves del transportista:

Estefania Heras
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A No realizar el recorrido sin causa | u

reemplazo respectivo.

A Agredir o f aprofesores,@érsonaleadnpinisicativo, paares

de familia y alumnos.

A  Est§ expresamente prohibido conducir e

haber consumido alcohol.

A EI producir un accidente sin haber res,

a los puntos de este reglamento.

A EI no comunicar inmediatamente si se p

durante el recorrido escolar.

Sanciones: se establecen las siguientes:

A Ll amado de atenci - n: ver bal
A Amonestaci-n escrita: con tres ||l amada:
A Suspensi - -n del pago del bono de efic

amonestacion escrita.
A Suspensi-n del servicio con tres amone:

A Suspensi-n del servitiabtangcase. produc,i

Esta situacion se presenta debido a que las sanciones no se imponen en
base al Codigo de Convivencia por inobservancia por parte del coordinador

de Transporte.

Al no cumplir lo dispuesto en el Codigo de Convivencia, los llamados de
atencion a los sefores transportistas por faltas cometidas se las hace de

manera subjetiva y no basandose en los criterios establecidos.

CONCLUSION:

Estefania Heras
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Los llamados de atencion a los sefiores transportistas por faltas cometidas
se las hacen en base al criterio del coordinador de transporte y en algunos
casos en base al criterio de la administradora o Rector, provocando que no

se apliquen las mismas sanciones en todos los casos.

RECOMENDACION:
Al coordinador de Transporte

27.Emitir las sanciones en base a lo sefialado en el Cddigo de

Convivencia Institucional y seguir el proceso ahi establecido.

Base de datos SIABUC y Codigo DEWY

Con la ejecucion del programa de auditoria para los servicios
complementarios (biblioteca) de la institucion se determiné que la base de
datos SIABUC que se maneja en la biblioteca no cuenta con toda la
informacion de libros que se disponen en la misma. Ademas, el material
bibliogréfico para las diferentes areas no se encuentra actualizado ni poseen

el codigo DEWY.

REGISTRO SIABUC CODIGO DEWY

100%

80%
60%

40%6 - 40% = CODIGO
20% . WREGISTRO 20% DEWY
10% ~ SIABUC )
0% SIN REGISTR 0% SIN cODIGO
\/ 1, 1,
SR SIABUC & P PEWY
VLR S <«
> Q;Q‘O O O & O
F ¥ F VP

Fuente: Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
Elaborado por: Autoras
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En el Profesiograma de la bibliotecaria se establece que es responsabilidad
de la persona encargada de la biblioteca ingresar los libros en el sistema

SIABUC bajo la nomenclatura del Dewey, asi como seleccionar y pedir

material bibliografico necesario para todas las éareas de estudio.

Los libros no han podido ser ingresados en su totalidad al Sistema SIABUC
por falta de tiempo, mientras que el material bibliografico no ha sido

actualizado para las diferentes areas por una falta de gestion.

Al no estar ingresados todos los libros en el sistema no se ha podido realizar
un inventario fisico y determinar si es que existen faltantes 0 a su vez
determinar si la gestién que se realiza en la biblioteca es eficiente. Por otro
lado, el no mantener material bibliogréfico provoca la inexistencia de apoyo
adecuado a los estudiantes en cuanto a material bibliografico para la

realizacion de sus tareas.
CONCLUSION:

La biblioteca no dispone de un registro completo de todos los ejemplares en
el sistema SIABUC, asi como el material bibliografico no es suficiente lo que
ha ocasionado que no se pueda realizar un levantamiento fisico de los libros

gue se disponen en la biblioteca y medir su nivel de eficiencia.

RECOMENDACION:
A la Bibliotecaria:

28.Terminar de ingresar los ejemplares faltantes al sistema SIABUC y
realizar conjuntamente con la persona responsable de inventarios una
toma fisica por lo menos una vez al afio lectivo; a fin de determinar
que todo el material pedagdgico entregado a la biblioteca se
encuentra en optimas condiciones y que sea util como material de
consulta para los alumnos y docentes.

29. Realizar conjuntamente con los jefes de area una lista de material
pedagolgico necesaria para cada afio lectivo, a fin de actualizar el
material cuando corresponda y adquirir el material nuevo que sea

necesario.

Estefania Heras
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Plan de Comunicacion y Mercadeo

La institucion carece de un plan de comunicacion y mercadeo, en el cual se
definan los objetivos del Departamento de Comunicacion; asi como el
mercado al que esta dirigida y las herramientas a utilizarse en: las

relaciones publicas, publicidad, promocién de ventas, patrocinio, entre otros.

En el profesiograma del Jefe del Departamento de Comunicacion se
establ ece que: falBento deeCloraunich@dn esDesposabte
de la generacion del plan de comunicacion y mercadeo general de la

i nstituci-n en coordinaci - -n con | as dist.]

La institucion carece de Plan de Comunicacién y Mercadeo debido a la falta

de organizacion interna que existe.

La situacién anterior provoca que la organizacion carezca de objetivos
claramente definidos en el departamento de comunicacién y a su vez no
cuenta con herramientas definidas para cumplir con el numero de
alumnos nuevos que anualmente se definen en el Directorio.

CONCLUSION:

La institucion no ha definido un Plan de Comunicacion y Mercadeo, lo que ha
provocado que le departamento de comunicacién no pueda cumplir con el
namero de alumnos que anualmente se fijan en el Directorio y a su vez no
poder identificar los errores o desaciertos cometidos en este proceso.
RECOMENDACIONES:
Al Presidente de la AEACEC

30.Diseflar conjuntamente con el Jefe de Departamento de

Comunicacion el Plan de Comunicacion y Mercadeo de forma anual.

Al Jefe del Departamento de Comunicacion

31.Implementar y dar seguimiento al Plan de Comunicacion y Mercadeo.

Estefania Heras
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El presente proyecto integrador demuestra la importancia de la auditoria de
gestion, ya que permite evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de

los procesos que se desarrollan en cada departamento del Colegio Aleman.

La Auditoria de Gestion crea en la Institucion una ideologia de control y de
mejora continua que permita el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y

directrices establecidos por la misma.

Los resultados de esta evaluacion serviran de base para la administracion y
sus colaboradores, al identificar cuéles son sus aspectos positivos y
negativos que deben ser mejorados, generando valor agregado a los

procesos administrativos y operativos de la institucién.

En general, se puede decir que el Colegio Aleman cumple con la normativa
legal vigente. Sin embargo, el sistema de control interno implementado en la
institucion presenta falencias que deben ser corregidas para que las
actividades desarrolladas se realicen con un mayor grado de eficiencia y

eficacia.

Mediante la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento se

determind que:

1 El Colegio Aleman no ha establecido objetivos institucionales que
sirvan de base a la administracion para medir el grado de eficiencia y

eficacia en el desarrollo de sus actividades; sin embargo, el equipo de
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auditoria utilizo otras herramientas para evaluar la gestion tales como:
el presupuesto, plan educativo institucional, indicadores financieros
proporcionados por la institucion e indicadores de gestion propuestos
por las autoras.

1 El organigrama institucional a la fecha de autoria no se encuentra
aprobado y no ha sido socializado en los niveles directivo y operativo,
esta situacién genera que no se evalué periddicamente la estructura
organizacional para asegurar que esta se alinea con la vision
institucional.

! La Institucion carece de un plan de capacitacion lo que puede
provocar falencias en el proceso de desarrollo y retencion del
personal.

1 Los profesiogramas (manuales de funciones) no han sido aprobados
por el Directorio de la Institucion, razon por la cual el personal
desconoce la forma en la que deben realizarse ciertos procesos.

Por otro lado, esta situacibn genera que no se puedan realizar
evaluaciones de desempefio al personal para medir el grado de
eficiencia y eficacia en los procesos que desarrollan.

1 El reglamento interno de la institucion a la fecha de auditoria se
encuentra en borrador, es decir no ha sido aprobado por el Directorio;
incumpliendo la normativa legal vigente, lo que puede generar una
multa de USD 200.

1 El Colegio Aleman carece de politicas contables para los procesos
gue se desarrollan en el departamento financiero (compras, manejo
de activos fijos, facturacion, conciliaciones, entre otros), ocasionando
gue no se apliquen criterios uniformes en dichos procesos.

1 El sistema informatico que maneja la Institucion no se lo aprovecha al
100%; el médulo de activos fijos y recursos humanos aun no han sido
desarrollados lo que provoca que estos procesos se los realicen de
forma manual.

1 No se han desarrollado indicadores de gestion que permitan evaluar

las areas administrativa y pedagogica de la Institucion.

Estefania Heras
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71 Durante nuestros procesos de auditoria requerimos a la institucion el
Presupuesto Maestro, sin embargo, nos proporcionaron Unicamente
el Presupuesto Operativo aprobado para el afo lectivo 2015-2016, el
mismo que no se ha ido ajustando a la realidad de la Institucién y no
se ha realizado un seguimiento oportuno al mismo.

1 Lainstitucion a la fecha auditada presenta en el Estado de Situacion
Financiera en | a cuenta de f#AActivo F
16774. 628, 31@qg, nossé ha realirdil@ una toma fisica de
activos fijos lo que genera una incertidumbre si este valor se apega a

la realidad de la Institucion.

1 De la revision efectuada al reporte de facturacion, determinamos que
existen diferencias en los valores cobrados por concepto de
pensiones y matriculas en la seccidon pre-escolar y primaria que
asciende a un valor de USD 3.201,10, incumpliendo con lo expuesto
en la Resolucion No. 000016001D01 emitida por el Ministerio de
Educacion.

1 En los valores por concepto de aportes personal y patronal
determinamos varias diferencias entre lo pagado al IESS y los
registros contables, lo que puede provocar que el IESS emita una
glosa en contra de la Institucion.

1 Del andlisis efectuado al reporte de facturacibn y mediante
inspeccion fisica a la bodega de la institucion identificamos que se
comercializan Utiles escolares, lo cual estd prohibido segun lo
establece el Reglamento a la Ley Organica de Educacion

Institucional en su articulo 140.
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4.2 RECOMENDACIONES

Al finalizar el examen de auditoria, se logr6 cumplir con los objetivos

establecidos por el equipo auditor, estableciendo recomendaciones que

permitirdn al Colegio Aleman mejorar la gestién de sus procesos, minimizar

los riesgos y optimizar los recursos.

1.

9.

10.

Establecer objetivos institucionales de largo, mediano y corto plazo,
gue sean alcanzables, medibles y cuantificables; y que sirvan de base
a la administracién para medir el grado de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de sus actividades.

La administracion debe establecer un organigrama funcional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad, para preservar la integridad y
rendir cuentas sobre la gestion realizada.

Solicitar la aprobacion del Reglamento Interno al Directorio de la
institucion y cumplir con lo establecido por el organismo competente.
Se debe realizar periédicamente una evaluacién al Sistema de Control
Interno con la finalidad de identificar areas criticas para prevenir y
corregir errores detectados.

Elaborar un manual de politicas contables que sirvan de base para el
registro de las transacciones contables.

Disefiar un plan de capacitacion para el personal tanto administrativo
como docente y realizar el seguimiento correspondiente para evaluar
la eficacia del mismo.

Evaluar el desempefio del personal de forma periddica a fin de
determinar el grado de eficiencia y eficacia de las funciones
realizadas por el personal.

Preparar un cronograma para realizar constataciones fisicas de
activos fijos y de inventarios a fin de garantizar que los saldos
reflejados en el Estado de Situacion Financiera sean razonables.

Dar seguimiento de forma periddica al Presupuesto de la institucion.
Efectuar un andlisis minucioso de las cuentas contables que

presentan inconsistencias y registrar los ajustes correspondientes

Estefania Heras
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11.Conciliar los valores facturados por concepto de matriculas vy
pensiones con los valores autorizados con el Ministerio de Educacion,

y en caso de obtener diferencias realizar las devoluciones pertinentes.
12.Facturar el rubro de pensiones por el periodo que dura el afio lectivo

(10 meses), cumpliendo con lo establecido por el Ministerio de
Educacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Protocolo

INTRODUCCION

En el Ecuador el sistema educativo esta conformado por instituciones
educativas privadas, publicas y fisco-misionales; y el desarrollo actual de las
unidades educativas hace que cada dia se necesite una gestion eficiente,
eficaz y de economia que contribuya al logro de los objetivos institucionales,
a fin de verificar la utilizacion racional de los recursos (materiales,
econdémicos, humanos) y al mismo tiempo el mejoramiento continuo en

cuanto a la ejecucion de las actividades.

SeejecutaralaAudi tor2a de Gesti-n dentro de | a
Al em8n Sthiele de Cuencao, considerand
evaluaciones anteriores a la gestion, lo que permitird tener una linea base de
la cual partir para el mejoramiento en los procesos desarrollados tanto en el
area administrativa como en el area pedagdgica, por lo tanto el presente
tema de investigacion proveera a los directivos una evaluacion externa e
independiente, acerca de los objetivos alcanzados por la unidad educativa,
esto se lograra mediante la aplicacion de un esquema practico, con el fin de
determinar los niveles de cumplimiento de la normativa, y asi determinar las
medidas necesarias para optimizar la gestion, afrontar riesgos y la toma de

decisiones para un desarrollo éptimo.

En el capitulo I, se detalla la informacion referente al Colegio Aleman Stiehle
de Cuenca, en capitulo Il contiene el marco tedrico que servira de base para
la ejecucion del capitulo Il que es la aplicacién de la Auditoria de Gestion,

finalmente el capitulo IV contiene las conclusiones del proyecto integrador.
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JUSTIFICACION

La Constitucion de la Republica del Ecuador expedida en el afio 2008,

determina que:

AArt. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las
instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso
educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, basica

y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacién superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulara y controlard las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema; y,*

Art. 345.- La educacion como servicio publico se prestar4 a través de

instituciones publicas, fiscomisionales y particularesé &2

Ademas, en el Ecuador el sistema educativo se rige a la Ley Organica de
Educaciéon Intercultural que fue publicada en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 417, del 31 de marzo del 2011 y a su respectivo
Reglamento; mientras que, el organismo encargado de velar que se cumpla

esta ley es el Ministerio de Educacion a través de sus Direcciones Distritales.

Se ejecutard la Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Particular
Bi naci onal NnCol egi o Al em8n Stiehle de Cuen
ubicada en la Autopista Cuenca i Azogues Km. 17 1/2, sector Challuabamba,
parroquia Nulti, canton Cuenca, provincia del Azuay, distrito 01DO01, circuito
01D01C16, el cual es un centro educativo particular binacional sin fines de
lucro, regulado por el Ministerio de Educacion que promueve una educacion
bicultural y trilingtie, en armonia con los requerimientos y convenios educativos

de los gobiernos ecuatoriano y aleméan.®

' Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 i Pagina 108

ZConstitucion de la Republica del Ecuador 2008 i Pagina 108
® http://www.casc.edu.ec/site/node/16
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La unidad educativa comenz0 sus actividades en el afio 2002 con una oferta
académica que iba desde el pre kinder hasta el segundo curso de secundaria,
con alrededor de 400 alumnos®, 20 docentes, 5 personas encargadas del area
administrativa, 5 personas encargadas de la limpieza, 2 guardias y 10
transportistas.

Esta institucion educativa se encuentra en proceso de crecimiento continuo,
pues cada afio va incrementando nueva oferta académica, es asi que en el afio
2016 sus servicios educativos ofertados van desde maternal (3 afios) hasta la
doceava klasse (tercer afio de bachillerato), brindando formacion académica
tanto en bachillerato nacional como internacional. Ademas, cuenta con un total
de 771 alumnos, 120 docentes (nacionales y extranjeros), 20 personas en el
area administrativa, 15 personas en el area de mantenimiento y ademas cuenta
con servicios tercerizados de guardiania (2 guardias) y transporte (40
conductores).

Por otro lado, mantiene ingresos ordinarios anuales (2014, 2015 y 2016)
promedio de $2.500.000,00 (dos millones quinientos mil doélares de
Norteamérica) por concepto de cobro de matriculas y pensiones; y, su activo
fijo al 31 de diciembre de 2016 asciende a la suma de $904.094,04

(novecientos cuatro mil noventa y cuatro con 04/100 délares de Norteamérica).

En consecuencia, la ejecucion de una Auditoria de Gestiébn en la Unidad
Educativa Particul ar Binacional Nn€ol egi o
necesaria, considerando que no se han realizado evaluaciones anteriores. Al
mismo tiempo, mediante la aplicacién de una auditoria de gestion pretendemos
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales e identificar los
procesos criticos a fin de emitir un Informe de Recomendaciones que permita a
la Institucion contar con una linea base de la cual partir para la mejora interna

de las actividades y procesos de todas sus areas.

PROBLEMA CENTRAL

* http://www.casc.edu.ec/site/node/7
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La Unidad Educativa Particular Binacional fiColegio Aleman Stiehle de Cuencao
durante los ultimos afios ha tenido un constante crecimiento en lo que se
refiere a: infraestructura, personal administrativo y alumnado, ademas maneja
montos elevados en las cuentas de ingresos operacionales (matriculas y
pensiones) y activos fijos los cuales pueden ser considerados como areas de

evaluacion.

Ademas, en sus 15 afios de servicios prestados a la comunidad no se han
realizado evaluaciones, razén por la cual al aplicar una Auditoria de Gestion se
evaluara y examinara el grado de eficiencia, eficacia y economia, en la
consecuciéon de los objetivos institucionales, aportando con recomendaciones
que sirvan de referencia para la toma de decisiones de las maximas

autoridades.
OBJETIVOS
GENERAL

Ejecutar una Auditoria de Gestién para examinar y evaluar las actividades
realizadas en el area administrativa y pedagogica en la Unidad Educativa
Particular Binacional ACol egi o AI-20068n Sti el
a fin de desarrollar recomendaciones de mejoras para promover un manejo

Optimo de los recursos.
ESPECIFICOS

1. Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia del Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca.

2. Aplicar las técnicas para el desarrollo de la Auditoria de Gestion con el
fin de determinar los hallazgos y sustentarlos con evidencia.

3. Elaborar un Informe con las respectivas recomendaciones para mejorar

la gestion administrativa y pedagogica.
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METODOLOGIA
MARCO TEORICO BASE

La economia y la competitividad entre las organizaciones exigen a las
instituciones educativas tener un control total de la calidad educativa, por lo que

se desarrolla el siguiente marco teérico:
CONCEPTO AUDITORIA DE GESTION

Segun (Armas Garcia, 2008, pag. 7) | a Audi tor2a de
revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de
mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso
para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad,
programa, proyecto u operacién, con el fin de determinar su grado de
eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que
al efecto se formulen, promover la correcta administracion del patrimonio

p¥%blico o privadoébo
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

(Armas Garcia, 2008, pag. 8) nos plantea los siguientes objetivos de la
auditoria de gestion:
1 Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.
1 Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales
1 Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefalados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control.
1 Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los

recursos aprobados.
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion al ser un proceso sistematico marca el resultado y el
grado de calidad del trabajo realizado, razon por la cual sigue un proceso
dividido en tres fases que son: planificacion, ejecucion y comunicacion de

resultados.

Segun (Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran Juve , 1996) expresan
gue la auditoria de gestion es un proceso sistematico que comprende las

siguientes etapas:

1 Planificacion: consistente en el desarrollo de un plan global en
funcién de los objetivos que se persiguen. La naturaleza, el
detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la
planificacion varian segun la magnitud y especificidad de la
entidad a auditar, de la experiencia que el auditor tenga de la
misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, del
entorno en que se desenvuelve y de la calidad del control
interno.

9 Ejecucidn: consiste en la ejecucion del programa de auditoria,
ademas debe realizarse un examen detallado de los datos
sobre los que debe actuarse y comprende los muestreos,
efectos observados, causas y evaluaciones de los distintos
resultados.

I Comunicaciéon de resultados: consiste en la emision del informe

final y que este sirva como herramienta de trabajo para los

responsables de las areas auditadas.

CONTROL DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA

El objetivo de la auditoria de gestion es establecer un control de eficiencia,
eficacia y economia para alcanzar la mision, vision y objetivos planteados por

las empresas.
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1 La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos
utilizados por otro (inputs), es decir, se mide por la comparacién de unos
inputs con unos outputs. (Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran Juve ,
1996, pag. 4)

1 La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento
de los objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma,
es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los
resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada
actividad o  servicio obtiene los resultados  esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello,
por tanto, se trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs.
(Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran Juve , 1996, pag. 4)

1 La economia se produce cuando se adquieren los recursos
apropiados al mas bajo coste posible, por tanto, se trata de comparar
unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de
calidad, cantidad y precio. (Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran
Juve , 1996, pag. 5)

HERRAMIENTAS DE AUDITORIA DE GESTION
EVIDENCIA

Segun (Herdndez Meléndrez, 2006) def i ne a | a evodatdaaci a ¢
influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio acerca de la

exactitud de proposicionesr emi t i das a ®I| (ppcrd)a su revi si
Las caracteristicas de la evidencia son:

1 Suficiente
1 Competente

1 Relevante

Estefania Heras
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PAPELES DE TRABAJO

Segun (Herandez Meléndrez, 2006) sostiene que los papeles de trabajo son:
Aregi stros gue manti ene el auditor
pruebas desarrolladas, informacién obtenida y conclusiones pertinentes a que
se |l eg- efpaged trabajo. o

CONTROL INTERNO MODELO COSO

Estupifian nos define el control interno desde dos enfoques que estan

intimamente relacionados en los que nos menciona que:

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el
plan de organizacibn que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al

logro del objetivo administrativo.

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion surge, como un instrumento, el control interno contable,

con los siguientes objetivos:

1 Que todas las operaciones se registres oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.

1 Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la

consecuente y apropiada accion correctiva. (Estupifian, 2006,

pag. 7)

Por otro lado, en el Informe COSO I° el control interno se define como:

® (MANTILLA, 2008)

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, el cual es efectuado por el
consejo de la administracion, la direccibny el resto del personal de una
organizacion, y que esta disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable mas no absoluta para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, es decir, siempre existira el
limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre

el riesgo de que las personas se asocien para cometer errores o fraudes.
Los objetivos a los que esta orientado este proceso pretenden garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

= =/ =4 =4

Salvaguardia de los recursos.
A través de la implantacion de 5 componentes que son:

1 Ambiente de control: lo propio de cualquier organizacién es su gente
es por ello que es necesario marcar el comportamiento en
una organizacién, lo cual tiene influencia directa en el nivel de
concientizacion del personal respecto al control, incluyendo la integridad,
valores éticos, la competencial y el ambiente en el que se desenvuelven.

1 Evaluacién de riesgos son los mecanismos que posee la organizacion
para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo,
incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.

1 Actividades de control aqui se encuentran las Normas, Politicas
y Procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las directrices
de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.

T Informacién y comunicacion son sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida para

desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Estefania Heras
Eliana Zambrano



é””ﬁk UNIVERSIDAD DE CUENCA

1 Supervision se evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y

si es necesario implementar modificaciones.
DISENO METODOLOGICO
Métodos de investigacion
Se aplicaran los siguientes métodos de investigacion:

Inductivo: a través de una observacion de los hechos, procesos y
acontecimientos de caracter particular de la institucion llegaremos a tener una
vision general de la misma y poder desarrollar el problema a mayor profundidad

para establecer estrategias y correctivos necesarios.

Deductivo: se analizar4 desde lo particular hacia lo general para determinar
elementos puntuales en el desarrollo de la auditoria de gestion.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de informacién de los procesos que maneja la institucion se
emplearan las siguientes técnicas de investigacion: observacion, indagacion,

encuesta, entrevista, andlisis, confirmacion, comprobacion y la inspeccion.
METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuente primaria: se obtiene informacion por el contacto directo con la
institucion mediante entrevistas y cuestionarios con el personal, base legal

interna, Estados Financieros y Sistema informatico ERP.

Fuente secundaria: la informacion de obtiene de otras fuentes bibliograficas

como: libros, revistas, articulos cientificos, tesis, etc.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Anexo 2. FODA

Fortalezas

il

Plan de evacuacién de emergencia
adecuada

Infraestructura adecuada y espacios verdes
para la realizacion deportiva y recreativa.
Laboratorios equipados con ultima
tecnologia.

Aulas equipadas con TICs

Docentes especializados con un enfoque
moderno.

Docentes especializados en Mdsica, Arte,
inglés, aleman.

Actividades complementarias con docentes
especializados.

Diversidad intercultural (recursos humanos).
Mayoria de padres estan identificados con la
institucion.

Prestigio local.

Capacitaciones internas para docentes.

Oportunidades

=- =4 =4 -4 A -a

1

Bachillerato multilingue.

Idioma Aleman.

Coro Vivace.

Intercambio estudiantil.

Participacion en feria de ciencias.
Participacion deportiva local, nacional e
internacional.

Ofrecimiento por parte del ministerio de
educacion y otras instituciones educativas
para perfeccionamiento docente y
participacion estudiantil.

Becas nacionales e internacionales para los
estudiantes.

Centro de salud cercano al colegio.

Debil
1

idades

Falta de definicion y cumplimiento de las

responsabilidades en el rectorado.

1  Carencia de estilo de liderazgo del personal
jerarquico.

1 Falta de implementacion, infraestructura,
materiales e inmuebles y suministros.

1 Falta de médico, equipamiento médico e
insumos médicos.

1  Discriminacion docente (salarial, laboral,
humana).

I  Falta de colaboracién de algunos padres de
estudiantes que presentan bajo rendimiento
académico y problemas de conducta.

1 Falta de disciplina y sanciones disciplinarias
claras.

1  Falta de asistencia de los padres de familia a
las convocatorias de la institucion.

1 Inadecuada comunicaciéon en toda la
institucién.

1 Injerencia inadecuada de algunos padres de
familia en asuntos pedagogicos.

Falta de tutorias por personal especializado.
Cerramiento inseguro.
Incumplimiento de las normas disciplinarias,
de organizacién y pedagdgicas de la
institucion.

Amenazas

1 Falta de compromiso de la institucion en la
participacion de capacitacion docente y
participacion estudiantil en actividades.
Gasolineras cercanas al colegio.

Mal uso y abuso de la tecnologia.
Presencia de lugares de expendio de alcohol
y tabaco.

1  Desconocimiento del ministerio de educacion
sobre el reglamento  de  colegios
binacionales.

1 Insuficiente personal de seguridad en la

puerta de control de la institucion

FUENTE: (Cadigo de Convivencia Institucional 2015-2019, 2015)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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Anexo 3. Organigrama estructural Colegio Aleman Stiehle de Cuenca
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FUENTE: (Cadigo de Convivencia Institucional 2015-2019)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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Anexo 4. Servicios por secciones

1 Seccién Kindergarten

KINDERGARTEN
Maternal, Pre kinder y Kinder (Primero de Basica)

Edades: 31 6 afos

Los primeros afios de vida de un nifio son la época mas efectiva para el

aprendizaje, donde la curiosidad es el punto de partida para su crecimiento

emocional, social y cognitivo.

i. Aprendizaje através delslas | ii. Actividades
de Formacion complementarias

En el Colegio Aleman, el trabajo | Adicionalmente a las actividades en
diario del Kindergarten incluye el Kindergarten, los nifios también
proyectos multidisciplinarios | realizan actividades
reali zados por me complementarias  impartidas  por
Formacion: musica y  teatro, | profesionales en cada area, como,
movimiento, arte, técnicas y ciencias | por ejemplo: baile, futbol, ceramica,
naturales, letras, matematica Yy atletismo, escalada y natacion.
cultura. iii.  Servicios adicionales

Los nifios, que estan mezclados en

edades de los 3 afios hasta los 6 1. Refrigerio: obligatorio para todos,
afos, aprenden el idioma aleman y este refrigerio diario es

espafiol a través del método de determinado y supervisado por la

mmterstlon, don?e I ma”t'?f‘d‘?” un nutricionista-dietista del colegio y
contacto muy natural con el idioma a
y elaborado de acuerdo a los

través de sus actividades diarias, no i _ .
estandares de calidad definidos

en forma de clases. =
por el Comité de Padres de

Cada niflo decide por si sola la isla Familia.
de conocimiento en la que desea 2. Transporte: incluye  servicio
participar, con ese concepto ejercen puerta a puerta, supervision por

voluntad y empiezan a construir la

. parte de un acompafante.
soberania de su ser.

Departamento de enfermeria

4. Talleres de padres de familia:
para  facilitar una  mayor
comprension sobre el trabajo
pedagogico del Kindergarten, el
Colegio ofrece regularmente
talleres para los padres de familia
interesados.

FUENTE: Colegio Aleman Stiehle Cuenca
ELABORADO POR: Autoras

w

Estefania Heras
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PRIMARIA
1% a 6% klasse (Segundo a Séptimo de basica)
Edades: 67 11 afios
Creando un puente entre el kindergarten y la primaria, el objetivo de la primaria en
el Colegio Aleman es contribuir a la formacion integral del estudiante para que
puedan desarrollar sus competencias y potenciales tanto en el ambito ético de los
valores, como en el campo cognitivo, afectivo y artistico.

Aprendizaje activo y coop.
Considerando que la naturaleza
innata del nifio es el juego, esta
forma la base de la metodologia de
trabajo de la Primaria es el eje
central en el aprendizaje de los
alumnos.

La metodologia se basa en una
serie de técnica cuyo objetivo
fundamental es el aprendizaje
activo,
haciendoo. Esto
aprendizaje auténomo que,
mediante experiencias concretas
como: visitas, excursiones,
proyectos y experimentos sencillos;
permite a los nifios relacionar los
contenidos aprendidos con el &mbito
de sus experiencias y su relacion
con el mundo fisico, social y natural.

Actividades complementarias
Realizadas después de la jornada
académica, presentan un gran
abanico de posibilidades a escoger,
incluyendo:  futbol,  baloncesto,
gimnasia olimpica, natacion,
atletismo, cursos de catequesis para
la Primera Comunién y
Confirmacién; promoviendo de esta
manera el desarrollo fisico, mental,
social y espiritual de los alumnos.

FUENTE: Colegio Aleméan Stiehle Cuenca

ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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cooperat.

iv.

Vi.

Vii.

viii.

T

Areas basicas de formacion
Lengua vy literatura: a través de
escritura creativa y reflexiva.

Aleman: con un enfoque hacia las 4

competencias béasicas: escuchar,
hablar, leer y escribir.
Matematica: por medio de

experiencias significativas y positivas.
Entorno Natural y Social: para
construir destrezas que contribuyan a
la conservacion y mejoramiento del
entorno en el cual se desenvuelven
los alumnos.

Cultura Fisica: logrando armonia y el
equilibrio entre mente, cuerpo y alma
a través de varios escenarios
deportivos como: cancha sintética,
basquet, pista de atletismo, etc.
Musica: desarrollo de destrezas
auditivas, ritmicas y motrices a través
de expresiones musicales como
COros y grupos instrumentales.

Arte: buscando el desarrollo de
capacidades intelectuales y creativas.
Inglés: impartido desde la 5% klasse
(sexto de bésica), 5 horas cada
semana.

Manualidades: utilizando métodos
activos que favorecen el desarrollo
matriz fino.
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SECUNDARIA
72 a 102 klasse - 8° de Bésica a 1° de Bachillerato
112 a 122 klasse i 2° a 3° de Bachillerato, con opcién para el Bachillerato
Internacional Multilinglie-GI1B
Edades: 127 18 afos
Los cuestionamientos propios de la edad son aprovechados para alentar a una
actitud positiva ante el aprendizaje; y animar a los estudiantes a plantear preguntas
que representen desafios, reflexionar de forma critica, aprender a investigar,
conocer sobre el mundo y como integrarse a él.

1 Aprendizaje comunicativo e
intercultural

Las diferentes areas de las que se
compone la Secundaria se basan en
el aprendizaje activo, comunicativo,
fomentando el debate y la
participacion de los estudiantes.

1 Pasantias

Reconociendo la importancia de la
elaboracion de criterios propios
sobre la sociedad, el Colegio brinda
los estudiantes de 9% Klasse (10° de
basica) la oportunidad de realizar
actividades précticas a través de
pasantias en una empresa o taller
(no oficina), para que puedan
relacionarse con la sociedad de una
manera practica, sumergirse en ella
y de esta manera llegar a
conclusiones reales. Estas pasantias
tienen una duracion de dos semanas
donde el estudiante experimenta en
varias actividades.

1 Areas basicas de formacién
i.  Lenguaje
ii. Matematicas
iii.  Cultura Fisica
iv. Informatica
v.  Ciencias Sociales
vi. Biologia

vii.  TOC (Teoria del conocimiento)
viii.  Aleman
ix. Ingles

X.  Arte, Dibujo Técnico y Musica
xi.  Ciencias Naturales

Xil. Fisica

xiii.  Quimica

Xiv. Etica - Formacion Humana

M Intercambio

Al ser un colegio binacional, se respeta,
valora y conoce el pais en el que esta; y a
su vez, se brinda la oportunidad de
acercarse a la cultura alemana. Para ello,
nuestros estudiantes tienen la oportunidad
de ser parte de los intercambios con
Alemania que se realizan en las 7%y 8°
Klassen (8° y 9° de basica) de manera
opcional o en el 1° de Bachillerato de
manera obligatoria. Asi, pueden tener una
experiencia vivencial de la cultura alemana,
perfeccionar su idioma y su vez madurar
como individuo.

1 Actividades complementarias

Realizadas después de la jornada
académica, las actividades son obligatorias
hasta la 8% Klasse (9° de basica) y se
presentan en una gran variedad como:
futbol, baloncesto, coro, natacion, etc.

FUENTE: Colegio Aleméan Stiehle Cuenca
ELABORADO POR: Estefania Heras y Eliana Zambrano

Estefania Heras
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Anexo 5. Matriz de Procesos de la Institucion

MATRIZ DE PROCESOS U.E. PARTICULAR ACOLEGIO ALEMAN STIEHLE CUENCA®

PROCESOS OPERATIVOS
ADMISIONES
MATRICULAS
ADMINISTRACION DE NOTAS
ENSENANZA-APRENDIZAJE
EVALUACION A LOS ESTUDIANTES

APOYO A ESTUDIANTES CON NESECIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

PROYECTOS EDUCATIVOS
PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD
GESTION PRESUPUESTARIA
GESTION FINANCIERA
GESTION DEL TALENTO HUMANO
COMUNICACION, MERCADEO
FACTURACION
TESORERIA-PAGOS
LOGISTICA-TRANSPORTE
GESTION DE RIESGOS
GESTION DE INVENTARIOS
GESTION DE TICs
MANTENIMIENTO

SERVICIOS GENERALES: ENFERMERIA, BIBLIOTECA,
BAR/COMEDOR

VAILYONA3 avadiNNNoD SOLISINO3Y
VAILYONA3 dVAdINNINOD NOIDJVASILVYS

FUENTE: (Campoverde & Cajas, 2018)
ELABORADO POR: Autoras

Estefania Heras
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PLANIFICACION
PRELIMINAR
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Anexo 6. Carta Compromiso

CARTA COMPROMISO
Cuenca, 12 de marzo del 2018.
Sefiora
ADMI NI STRADORA DEL ACOLEGI O ALEMCN STI EHLE
Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y efusivo saludo, la presente tiene la finalidad de confirmar el
acuerdo de realizacion de la Auditoria de Gestion al establecimiento que usted
administra, por el periodo comprendido del 07 de septiembre del 2015 al 08 de
julio del 2016, cuyo producto final serd el informe que contendrd hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que irdn en beneficio de la toma de

decisiones de la Institucion Educativa.

La Auditoria de Gestion serd ejecutada con la intencibn de evaluar los
objetivos, misién, visién, politicas, competencias, perfiles, y el manejo
sustentable de los recursos, que se llevara a cabo mediante pruebas técnicas y
de campo, revision de documentos y analisis de los procesos a fin de obtener

evidencias suficientes para sustentar nuestro informe de auditoria.

Se espera una cooperacion total del personal de la Unidad Educativa Particular
ACol egi o Al em8n Stiehle de Cuencao, y el
ellos pondran a su disposicion todos los registros, documentacion y otra

informacion que se requiera en relacion con la Auditoria de Gestion.

La compensacion por los servicios; sera de forma gratuita ya que se la realizara
como proyecto integrador previo a la obtencion del titulo de Contador Publico
Auditor. Ademas, se le notificara inmediatamente las circunstancias que se

encuentre y que pueda afectar significativamente a la Auditoria.

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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Sirvase firmar y devolver las copias adjuntas de esta carta para indicar su
conocimiento y acuerdo sobre los arreglos para la realizacion de la Auditoria de
Gestion a la Institucion Educativa, anteriormente mencionada.

Atentamente:

AUDITOR SUPERVISOR

Estefania Maribel Heras Heras Eliana Andrea Zambrano Bernal
AUDITOR OPERATIVO AUDITOR OPERATIVO

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Anexo 7. Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE AUDITORIA DE GESTION No. 001

En la ciudad de Cuenca, de la provincia del Azuay a los doce dias del mes de
marzo del 2018 se celebra un contrato de trabajo de auditoria, por una parte, la
administradora en calidad de representante legal de la UNIDAD EDUCATIVA
PARTI CULAR ACOLEGI O ALEMCN STHIELE DE CUEN
ciudad de Cuenca y por otra parte las sefioritas Estefania Heras con C.I.:
010595524-9 y Eliana Zambrano con C.l.: 010595433-3 egresadas de la
Universidad de Cuenca en calidad de Auditores Operativos. Este contrato cuyo
objeto es el cumplimiento de los derechos y obligaciones de ambas partes que

se establecen en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - El equipo auditor se compromete a realizar una auditoria de
gestion por el periodo comprendido del 07 de septiembre del afio 2015 al 08 de
julio del afio 2016.

SEGUNDA. - La elaboraciéon de los documentos que respalden los procesos
objeto de la auditoria, son responsabilidad de la administracion, el examen por
parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar la posible existencia de
irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los que pudieran detectarse
durante o como consecuencias de este trabajo serd puesto a conocimiento del
CLIENTE.

TERCERA. - El examen se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y las Normas Internacionales de Auditoria, y demas
normativa vigente y principios de contabilidad generalmente aceptados.

CUARTA. - Las tareas a cargo de la auditoria incluiran pruebas sustantivas y
de cumplimiento aplicadas a los procesos desarrollados en la institucion, esta
evaluacion tiene por objetivo determinar el grado de confiabilidad de los
mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la naturaleza,

oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a aplicar. Por lo

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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sefalado el examen no abarcara todas las cuestiones que pudieran resultar
necesarios para la realizacién de un trabajo especifico o investigacion especial
sobre el disefio y funcionamiento de los sistemas de control, que es

responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

QUINTA. - El alcance de la auditoria abarca la verificacion de los procesos

desarrollados en la institucion.

SEXTA. - En la ejecucion de la Auditoria el equipo de trabajo estara
conformado por 2 estudiantes egresadas de la carrera de Contabilidad y

Auditoria de la Universidad de Cuenca.

SEPTIMA. - El CLIENTE debera poner a disposicion del Equipo de Auditoria la
informacion, documentos y registros que éste le solicite. Respecto de toda otra
informacion, documentos y registros que se solicite durante el desarrollo de la
auditoria el CLIENTE se compromete a brindar la cooperacion necesaria para
facilitar la consecucion del trabajo por parte del Equipo Auditor dentro del plazo

previsto en la Clausula octava.

OCTAVA. - EL AUDITOR iniciara las tareas el dia 13 de marzo del 2018 y se
compromete a finalizar el examen el 05 de julio del 2018, en donde emitira el

Informe Final.

NOVENA. - La AUDITORIA sera realizada como trabajo de titulacién, por lo
gue no significara ningun costo para la ENTIDAD AUDITADA.

DECIMA. - EL AUDITOR hara entrega del informe final con el recaudo de
autenticacion por parte del Supervisor de Auditoria y en los términos
acordados.

ADMINISTRADORA
COLEGIO ALEMAN DE CUENCA

Eliana Zambrano Estefania Heras
AUDITOR OPERATIVO AUDITOR OPERATIVO

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Anexo 8. Cronograma de Actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ]
UNI DAD EDUCATI VA PARTI CULAR ACOLEGIUE@NLEABMCN STI EHLE DE

SEMANAS
MNo. ACTIVIDAD RESPONSABLE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
3 4 (1|2(3|4|1(2|3F|4(1|2|3|4| 1| 2
Carta de inicio de auditoria EHY EZ
Wisita preliminar EHY EZ
FASE 1 | Recopilacion de informacion EHY EZ
Informe de conocimiento preliminar EHY EZ
Archivo permanente y corriente EHY EZ
Analisis de la informacidn EHY EZ
Entrevistas y visitas EHY EZ
Evaluacion del sistema de control interno EHY EZ
FASE 2 Determin_acién de E’lr_eas cr_itir:as EHY EZ
Elaboracion de matriz de riesgos EHY EZ
Elaboracion de plan de muestreo EHY EZ
Elaboracion de programas de auditoria EHY EZ
Memorando de Planificacion EHY EZ
Ejecucidon de los programas de auditoria EHY EZ
FASE 3 | Informe de hallazgos de auditoria EHY EZ
Aplicacion de indicadores EHY EZ
Convocatoria a la lectura del Informe Borrador EHY EZ
FASE 4 | Acta de lectura del Informe Borrador EHY EZ
Informe final EHY EZ
FASE 5 | Matnz de seguimiento de recomendaciones EHY EZ
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Anexo 9. Notificacion del inicio de Auditoria de gestion

NOTIFICACION N° 001

Cuenca, 12 de marzo del 2018

Sefiora
ADMI NI STRADORA DEL ACOLEGI O ALEMCN STI EHLE D
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente notificamos a usted que nosotras Estefania Maribel
Heras Heras y Eliana Andrea Zambrano Bernal con cédula de identidad No.
010595524-9 y 0105954333 respectivamente, alumnas egresadas de la carrera
de Contabilidad Superior y Auditoria de la Universidad de Cuenca; que mediante
Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria de Gestion No. 001 se nos ha
encomendado realizar una Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Particular
Colegio Aleman Stiehle Cuenca, afio lectivo 2015-2 0 1 6 0 .

Por lo tanto, el inicio de la auditoria ser&a el martes 13 de marzo del presente afio,
por lo que solicito se digne en disponer a quien corresponda se facilite la
informacion requerida.

El trabajo de auditoria estara a cargo de:

SUPERVISOR: Auditor Supervisor
AUDITORES OPERATIVOS: Estefania Maribel Heras Heras
Eliana Andrea Zambrano Bernal

Atentamente,

AUDITOR SUPERVISOR

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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Anexo 10. Papeles de trabajo de la Planificacion Preliminar

Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul a
Nombre del papel de trabajo: Cédula narrativa conocimiento preliminar
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
OBJETIVO:
1 Recopilar y actualizar toda la informacion relaciona con la Institucion, a fin
obtener un conocimiento general de la misma e identificar las condiciones

existentes para ejecutar al Auditoria.

PROCEDIMIENTO:
Solicitar una visita a la institucion con el fin de conocer su infraestructura y

preparar una cedula narrativa que contenga los siguientes puntos:
1 Localizacion.
1 Orden espacial interno.
{1 Cercania con el mercado.
1 Justificacion referida al tamafio y a los procesos.
VISITA AL COLEGIO ALEMAN DE CUENCA
El dia lunes 06 de abril del afio 2017, siendo las 10h00, se realiz0 la visita a las
instalaciones del Colegio Aleman que se encuentra ubicado en la autopista
Cuenca-Azogues KM 172, sector Challuabamba. A través de la utilizacion de
técnicas de auditoria como la observacion se pudo identificar lo siguiente:
1 Orden espacial interno

La infraestructura de la institucion se encuentra dividida de la siguiente forma:
BLOQUES DEPENDENCIAS

BLOQUE 1 Administraciéon general, departamento financiero, departamento
de comunicacién, departamento de sistemas, direccion de la
primaria y secundaria, oficina de la capacitadora, departamento
médico, biblioteca, oficina medico ocupacional rectorado,
vicerrectorado, auditorio del colegio, aulas de clases vy
laboratorio de informatica.

BLOQUE 2 Aulas de clases, laboratorio de quimica y de biologia

BLOQUE 3 Aulas de clase, bodega de suministros de limpieza y bodega de
banderas.

BLOQUE 4 Aulas de clase y oficina de la coordinadora del proyecto de
musica.

KINDERGARTEN | Oficina de la directora del Kindergarten, sala de profesores,
aulas de clases, auditorio y piscina cubierta.

Las oficinas administrativas se encuentran dentro de la Institucion para dar una

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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mejor atencion a la comunidad educativa.

Ademas de lo detallado anteriormente la institucion cuenta con:

1 Departamento de Psicologia (DECE)

1 Almacén: venta de Utiles escolares importados, entrega de material
didactico a los profesores y entrega de suministros de oficina a todo el
personal.

1 Centro Alemén: cursos de apoyo para los estudiantes del colegio y la

ciudadania en general.

Bodega de implementos deportivos

Canchas deportivas

Sala y cafeteria de profesores

Bar y comedor

3 Parqueaderos

= =2 =4 -4 -a -

Amplios espacios verdes

Recorrido virtual de las instituciones

BLOQUE 1

Estefania Heras
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AULAS Y LAB.

PRE-ESCOLAR

3

1 Cercania con el mercado

Aproximadamente el 85% de los alumnos viven en el centro de Cuenca o
sectores aledafos, mientras que un 12% viven en el sector de Challuabamba y
un 3% residen en Azogues.

Estefania Heras
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1 Justificacién referida al tamafio y a los procesos
En el afo lectivo 2015-2016 se encontraban matriculados 700 alumnos
divididos en tres secciones macro como lo observamos a continuacion:

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
NUMERO DE ALUMNOS POR SECCION

Pre-escolar 107 15%
Primaria 290 41%

Secundaria 303 43%
TOTAL 700 100%

Como podemos apreciar en el grafico el mayor numero de alumnos se
encuentra concentrado en la seccion secundaria, ya que con el paso de los
afos y la expansion del Colegio se ha ido abriendo un paralelo mas a partir
de la décima klasse.

Alumnos por seccion

m Pre-escolar
m Primaria

Secundaria

Alumnos por klasse: los alumnos en el colegio aleman se encuentran
distribuidos por klasse y su método de educacién siguen un modelo europeo
por lo cual hasta el nivel de kinder corresponde hasta el primer afio de
educacion basica como lo conocemos en nuestro sistema de educacion
nacional y a partir de la primera klasse corresponde al segundo afio de
educaciéon basica hasta llegar a la doceava klasse que sera el tercero de
bachillerato.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
NUMERO DE ALUMNOS POR KLASSE

GRADO
KLASSE SISTEMA No. Alumnos | Porcentaje
NACIONAL
13

Maternal Inicial 1 2%
Prekinder Inicial 2 41 6%
Kinder 1 EGB 53 8%
1 " Klasse 2 EGB 50 7%
2 Klasse 3EGB 47 7%
3 ™ Klasse 4 EGB 47 7%
4 ™Klasse 5 EGB 46 7%
5 ™ Klasse 6 EGB 49 7%
6 " Klasse 7 EGB 51 7%
7 " Klasse 8 EGB 48 7%
8 A Klasse 9 EGB 49 7%
9 "Klasse 10 EGB 51 7%
10 " Klasse 1 BGU 66 9%
11 " Klasse 2 BGU 52 7%
12 A Klasse 3BGU 37 5%
TOTAL 700 100%

Alumnos por paralelo: en la Institucidn se maneja la politica de tener un maximo
de 25 alumnos por klasse, para que los profesores puedan manejar a los grupos y
asi mismo los alumnos puedan tener un mejor aprendizaje.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ALUMNOS POR GRUPO
SECCION PRE-ESCOLAR

Porcentaje de alumnos por
Klasse

10%
8%
6%
4%
2%
0%

SHEX |

Kinder IS
1 RA Klassdiu
H

Prekinder [l

Maternal M
6 TA Klass

3 RA Klassdiliiiil
|

T |

T |

a X

+HX

X

X
X

4 TA Klass
5 TA Klass
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Pre-
Maternal Kinder
2 7
3 6
2 7
1 8
3 6
2 7
13 41

PORCENTAJE  12% 38%

60%

40%

20%

0%

ENCA

Kinder | TOTAL

9
10
8
8
9
9
53
50%

18
19
17
17
18
18
107
100%

NUmero de alumnos de la seccién

Pre-escolar

38%

12%

PORCENTAJE

50%

H Maternal ® Pre-kinder m Kinder

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ALUMNOS POR KLASSE
SECCION PRIMARIA

25
25
24
23
24
23
24
22
25
24
25
26
290

KLASSE

1 " Klasse
2" Klasse
3 *Klasse
4 ™Klasse
5 ™ Klasse
6 " Klasse
TOTAL

No. Alumnos

50
47
47
46
49
51

290
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Porcentaje
17%
16%
16%
16%
17%
18%

100%

Estefania Heras
Eliana Zambrano

172




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PP
7/93

NUumero de alumnos de la
seccidon Primaria

1RA 2 DA 3 RA 4TA 5TA 6 TA
KLASSE KLASSE KLASSE KLASSE KLASSE KLASSE

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ALUMNOS POR KLASSE
SECCION SECUNDARIA

76.
7B
86.
8B
93.
9B
102
10B
10C
112
11B
11C
122
12B
12C
TOTAL

24
24
-
24 7 " Klasse 48
25 8 " Klasse 49
26 9 “Klasse 51
21 10 " Klasse 66
22 11 " Klasse 52
23 12 YA Klasse 37
16 TOTAL 303
17
19
13
10
14
303

16%
16%
17%
22%
17%
12%
100%
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Numero de alumnos de la
seccidon Secundaria

25%

N
R
S

20%

6% 16% 17% 17%

15%
12%

10%

5%

0%
7 MA 8 VA 9NA 10MA 11VA 12VA
Klasse Klasse Klasse Klasse Klasse Klasse

Para brindar los diferentes servicios la institucion cuenta con:
a. Un edificio destinado para las actividades del Pre-escolar.

b. Treinta aulas para los estudiantes de primaria y secundaria, con una
capacidad maxima de 26 alumnos por aula. Estas aulas se
encuentran equipadas con: pizarrén para marcador y tiza, proyector,
pantalla para proyectar, parlantes y casilleros para los alumnos.
Ademas, son una oportunidad para la Institucion, ya que gracias a su
capacidad fisica afio a afio se puede ir incrementando alumnado.

AULAS

Primaria Secundaria

Preescolar

Estefania Heras
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c. Laboratorios de biologia, fisica/quimica e informatica.

LABORATORIOS
Biologia Fisica/Quimica Informatica

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 10 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018

Estefania Heras
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul a
Nombre del papel de trabajo: Entrevista- Administradora
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO:
1 Efectuar una entrevista con los jefes de cada departamento a fin de obtener

informacion de la situacion real de la institucion

ENTREVISTAS

M Con el Jefe Financiero

1. ¢Se han desarrollado politicas contables para la institucién?

Si, las politicas han sido desarrolladas por el jefe del Departamento Financiero.
Actualmente estas politicas son referentes a descuentos por becas, descuento
de pension por hermanos, pension a hijos de colaboradores, entre otras.

2. ¢Se maneja un plan contable institucional?

Si, se lo actualiza cada afio lectivo o conforme a la necesidad que presenta la
institucion.
3. ¢De qué forma son recaudados las pensiones de la institucion?

Las pensiones se recaudan mediante:
0 Tarjeta de Crédito.
o Cobros anticipados en efectivo.
o Financiamiento directo (pagares)
o Convenio AEI.
4. ¢Existe un presupuesto anual para la instituciébn y se le da

seguimiento al mismo?

Existen dos tipos de presupuestos: uno para el afo fiscal que se lo elabora en
diciembre y otro del afio lectivo que se lo elabora en el mes de mayo.

El seguimiento del presupuesto se lo realiza manualmente a traveés de
indicadores.

5. ¢Qué sistema contable maneja el Departamento Financiero de la

Institucion?

Se maneja un el sistema ERP que es un programa desarrollado en Oracle que
contiene los siguientes modulos en lo referente al departamento financiero:
Contabilidad.

Facturacion

Compras - Inventarios.

Tesoreria - Pagos

Activos Fijos

=A =4 -4 -8 -9

Estefania Heras
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1 Talento Humano
6. ¢El sistema contable cubre todas las necesidades del Departamento

financiero?

El sistema contable cubre las necesidades en un 70%, ya que el modulo que
se usa en Colecturia sigue en desarrollo; mientras que los mdédulos para
activos fijos, talento humano y control presupuestario alin no estan
desarrollados.

1 Con el Jefe de Talento Humano
1. ¢Qué proceso se manejan dentro del departamento?

El departamento de recursos humanos maneja los siguientes procesos:
0 Reclutamiento y seleccion de personal

o Contratacion de personal
o Capacitacion
o Gestion de nomina.
o Evaluaciény Control.
2. ¢Se desarrollan actividades que propendan a la integracion del
personal administrativo y docente? ¢Cudles son estas?

En el area administrativa actualmente se encuentra en ejecucion un programa
dirigido por la empresa ONE en pro de unir al grupo por lo que se han
organizado grupos de trabajo orientados a fomentar en el personal
administrativo la motivacion, planificacion, comunicacion e integracion.

3. ¢Cuenta la institucién con un plan de capacitacion para el personal
administrativo y docente?

La institucion no ha desarrollado un plan de capacitacion que englobe a todo el
personal. Sin embargo, los docentes continuamente van a capacitaciones
segun lo ofertado por el Ministerio de Educacion.

4. ¢Existe un plan de incentivos para el personal?

No existe un plan de incentivos, no obstante, todo el personal cuenta con un
bono de eficiencia a mas de las vacaciones que se les otorga en semana santa
y la dltima semana de diciembre. Es decir, el personal al término del afio goza
de un mes de vacaciones.

5. ¢De qué manera se controla la asistencia del personal?

Estefania Heras
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El control de la asistencia del personal se lo realiza mediante un marcador
biométrico.
6. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio al personal y cada que

tiempo se las efectuan?

Para el personal docente las evaluaciones de desempefio se los realizan una
vez al afio y para la parte administrativa en algunos departamentos se los
realiza.

7. ¢Cuentalainstitucion con una ficha medica del personal?

Si, el personal administrativo y docente cuenta con una ficha médica que la
lleva el Medico Ocupacional.
1 Con el Jefe de Comunicacion

1. ¢Qué procesos se manejan dentro del departamento?

Los procesos que se desarrollan dentro del departamento de comunicacion los
podemos dividir de la siguiente manera:
a) Comunicacion interna

b) Comunicacion externa
c) Relaciones Publicas
d) Admisiones

e) Mercadeo

2. ¢Cuél es el pablico objetivo a los que se dirigen?

Nuestro publico objetivo son los padres de familia de estrato medio-alto, en
una edad comprendida entre los 25-65 afios y los mismos deben ser
profesionales con titulo de tercer o cuarto nivel.

3. ¢Cuales son los principales canales de comunicacion que maneja la
Instituciéon?

En nuestra institucion manejamos principalmente los canales de comunicacion
tanto horizontal como vertical; siendo nuestra maxima autoridad el Directorio
de la AEACEC seguido del Rector Aleman. Sin embargo, a nivel del personal
administrativo en la posicion jerarquica mas alta se encuentra la
Administradora, mientras que para el personal docente es el Rector Aleman.

4. ¢Se comunica al inmediato superior sobre dudas o conflictos que se
presentan en lainstitucién?

Generalmente los conflictos graves se los comunica a la Administradora para
gue ella los resuelva.

Estefania Heras
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5. ¢Existe una comunicacion efectiva entre todo el personal de la
institucion?

No, porqué hace falta un proceso de comunicacién eficaz que involucre a toda
la comunidad educativa; es decir rectorado-administracion-padres de familia-
alumnos.

6. ¢Cuales son los medios de comunicacién oficiales dentro de la

Institucion?

Actualmente los medios oficiales comprenden:
a) Correo electronico,

b) pagina web,
c) pagina de Facebook;y,
d) carteleras.

7. ¢Como se emiten los comunicados para los directivos, personal
docente, administrativo, de servicio y padres de familia?

Los comunicados se los emite de la siguiente manera:
a) Para el personal docente y administrativo se lo hace a través del

correo electrdnico institucional y carteleras,

b) Para los padres de familia se lo hace a través de circulares que se
las envia al correo electrénico de los padres de familia; vy,

c) Para el alumnado se lo hace mediante las carteleras y grupos de
WhatsApp de los presidentes de curso.

M Con el Jefe de Sistemas

1. ¢(Cuél es la tecnologia y los sistemas de informacién con los que
cuenta la institucion?

Los sistemas de informacion con los que cuenta el Colegio son:
ERP: es un sistema contable que usa una base de datos Oracle.

APEX: es la base de datos de uso para alumnos y padres de familia.
Zimbra: correo electronico institucional.

Pagina web del Colegio.

Sistema de Facturacién electrénica

= =4 =4 8 A

2. ¢Quiénes tienen acceso a los sistemas de informacion?

Los accesos se los da tomando en cuenta el cargo del usuario.

Estefania Heras
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3. ¢El personal harecibido capacitacion para el manejo del sistema de la
institucion?

En el proceso de induccion se le hace una capacitacion breve a la persona que

esta por integrarse a la institucion, la capacitacion la realiza la persona que

estd abandonando el cargo 0 a su vez un compafiero que tenga conocimiento
sobre el sistema.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un respaldo de los documentos?

En lo referente a la base de datos el respaldo se lo realiza de forma diaria y
para el respaldo de archivos cada dos semanas.

5. ¢Selleva un registro del mantenimiento de los equipos?

Si, el registro est4 a cargo de la persona encargada del soporte técnico.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 11 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa: UnidadEducati va Particul ar 7
Nombre del papel de trabajo: Normativa Interna de la Institucion
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO: Recoleccién de informacion a través de una investigacion
documental que sirvan como elementos de juicio para la auditoria.

1 Solicitar la normativa de la institucion

OFICIO No. 001-AG-2016
Cuenca, 02 de mayo del 2018

Ingeniero

JEFE FINANCIERO

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente solicito nos proporcione la
normativa aplicable a la institucién, documentos que nos serviran para conocer
de manera holistica a la institucion y que seran utilizados en el proceso de
Auditoria de Gestion, la informacion requerida se detalla a continuacion:
1 Estatutos de Constitucion y sus reformas
1 Acuerdos de creacion y funcionamiento
1 Reglamento Interno
1 Reglamentacion Especifica: Codigo de convivencia, Reglamento de
Seguridad y Salud, Plan de Innovacién Curricular, Plan Educativo
Institucional.
1 Tratados y Convenios
Por su pronta ayuda, mis sinceros agradecimientos de antemano.

Saludos cordiales,

Estefania Heras
AUDITOR OPERATIVO

RESPUESTA
El dia 07 de mayo del presente afio mediante correo electronico el Jefe
Financiero nos proporciond la siguiente informacion:

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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INFORMACION REQUERIDA PARA TESIS  reciidos

Fernando Campoverde Campoverde <cfcampoverde@hotmail.coms= = T may.
para mi, tefi.heras. 1994 =

ESTIMADAS ESTEFANIAY ELIANA
Adjunto la informacion requerida para el desarrollo de su Tesis:

* Estatutos/Reformas de la A.E.A.C.E.C.

* Listado de personal

* Presupuesto / Flujo de Efectivo previsto para los préximos 5 afios | contempla reestructuracién de Pasivos |

* Indicadores de Gestidn previstos en el anélisis del periodo escolar {periodo econdmico).

* Reglamento a la Ley Orgénica de Educacion

* Reglamento gue establece los pardmetros generales para cobro de matriculas y pensiones (ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2015-00094-A)

INFORMACION RECIBIDA

NOMBRE DOCUMENTO NOMBRE FECHA DE
(INSTITUCION) DOCUMENTO AG- RECEPCION
2016
Estatutos/Reformas de la EYR AG-2016 07/05/2018
A.E.ACE.C
Caodigo de Convivencia 2015-2019 | CC AG-2016 07/05/2018
Plan de Innovacion Curricular PIC AG-2016 07/05/2018
Plan Educativo Institucional PEI AG-2016 07/05/2018
Tratados y Convenios con TYC AG-2016 07/05/2018
Alemania
Reglamento de Seguridad y Salud | RSS AG-2016 07/05/2018
Reglamento Interno No posee
Reglamento a la Ley Organica de RLOE 07/05/2018
Educacion
Reglamento que establece los ACUERDO 07/05/2018
parametros generales para cobro PENSIONES AG-
de matriculas y 2016
pensiones (ACUERDO Nro.
MINEDUC-ME-2015-00094-A)

1 Acuerdo Ministerial para funcionamiento

El Acuerdo Ministerial que se muestra a continucacion certifica que la
Institucion funciona legalmente y que los servicios que oferta estan
legalmente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Estefania Heras
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cion Zona 6

i0 de Educacion

RESUELVE:

Articulo 1.- Autorizar el funcionamiento por el lapso de cinco (5) afios a la UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR ALEMAN STIEHLE DE CUENCA, con c6digo
AMIE 01H00701, ubicada en AUTOPISTA CUENCA-AZOGUESKM 11 1/2,
SECTOR CHALLUABAMBA, parroquia NULTI, cantén CUENCA, provincia
AZUAY, distrito 01D01, circuito 01D01C16, Nivel(es) de INICIAL,
EDUCACION BASICA Y BACHILLERATO, régimen SIERRA, desde el afio
lectivo 2015-2016 hasta el ano lectivo 2019-2020.

Articulo 2.- Establecer que los directivos de la UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
ALEMAN STIEHLE DE CUENCA, cumplan con las disposiciones de
mantener actualizados los sistemas de gestion de informacién que
maneje ¢l Ministerio de Educacién.

Articulo 3.- Responsabilizar a los directivos de la UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
ALEMAN STIEHLE DE CUENCA, cumplir la normativa legal vigente,
advirtiendo que su transgresidén serd sanclonada, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural, su Reglamento
General y cualquier norma pertinente.

Articulo 4.- Encargar el cumplimiento de esta Resolucién a la Direccién Distrital
01D01 -Parroquias Urbanas:(Machangara a Bellavista) y Parroquias -
Rurales:(Nulti a Sayausi) - EDUCACION.

Articulo 5.- Delegar a la Direccién Zonal de Planificacién de la Coordinacién de
Educacion Zonal 6, notifique la presente Resolucion a la Direccién
Distrital 01D01 -Parroquias Urbanas:(Machangara a Bellavista) y
Parroquias - Rurales:(Nulti a Sayausi) - EDUCACION y esta, asuvezala
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR ALEMAN STIEHLE DE CUENCA, para
el efecto debera sentar la respectiva razén de lo actuado.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMPLASE.-

En la ciudad de Cuenca, Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad 06 de octubre del
2015.

a gefiia Yerdugo Guamén /&
COORDINA pE EDUCACION ZONAL 6 (!
Tiabacada / > 1/
P ; //'
T o B /! [
ing. Mﬁnmn Macias Lioy
ANALISTA DE PLANIFICACION

- - v j: 3
\ www, educacion.gob.
._3.\_;»1;‘ gA__ - 1800 53 82

I Convenio con Alemania

Mediante Certificado de la Embajada de la Republica Federal de Alemania-
Quito se puede apreciar los titulos de bachiller que puede otorgar la
institucién y, ademas, que la misma es acreedora de una subvencion por
parte del gobierno aleman
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ﬁ} Embajada
de la Republica Federal de Alemania
Quito

DERECOCION DE LA EMBAJADA

Av. Naciones Unidas E 10-44 ¥
Repiblica de El Salvador

TEL + (0035932) 297 08 20

E-MAIL: sprach-100@quit diplo.de

Quito, 13 de diciembre de 2016

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente, esta Mision Diplomatica certifica que el Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca gradia a sus alumnos con los siguientes titulos:

e Bachillerato Internacional Multilinglie
e Bachillerato Ecuatoriano
e Diplomas de Suficiencia en ¢l Idioma Aleman, nivel 1 y 1l (Sprachdiplom I und IT)

Ademas se certifica que el Colegio Alemin Stiehle de Cuenca ha contado hasta ahora v se-
guira contando en el futuro con una asignacion financiera de apoyo por parte del Gobierno de
la Repuablica Federal de Alemania, en vista de que es considerado un colegio alemén en el
extranjero que cumple con los requisitos necesarios para esta asignacion financiera alemana,
segun ¢l convenio cultural sobre colegios alemanes.

Muy atentamente,
p.e.

~~TRonald Symanski

” Agregaduria Cultural

El Colegio Aleman al ser de caracter binacional manteniene un convenio
cultural con el Gobierno Aleméan, mediante el cual la institucion esta
amparada para brindar una educacion al estilo europeo y le permite
fundamentar que su Plan Curricular difiera de lo establecido por la LOEI.
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CONVENIO CULTURAL CON ALEMANIA

Convenio 0
Registro Oficial 431 de 14-may-1970
Estado: Vigente

Nota: RATIFICACION.-

Arl. 1.- Ratificase el Convenio Cultural entre la Repiblica del Ecuador y la Replblica Federal de
Alemania, suscrito en Quito el 13 de marzo de 1969.

Art. 2.- Encarguese de la ejecucion del presente Decreto el sefior Ministro de Relaciones Exteriores
y el sefior Ministro de Educacion Publica

Dada por Decreto Ejecutivo 1504, publicado en Registro Oficial 236 de S de Agosto de 1969 .
TEXTO:

CONVENIO CULTURAL

ENTRE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR

YLA

REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA

La Repdblica del Ecuador y la Replblica Federal de Alemania, animadas por el proposito de
estrechar los vinculos de tradicional amistad que existen entre los dos pueblos y deseosas de
intensificar sus relaciones en la esfera de la educacion, la ciencia, el arte y la cultura en general, han
convenido en lo siguiente:

Art. 1.-

(1) Las Altas Partes Contratantes procuraran estimular la constitucion de instituciones culturales de
todo género, destinadas a mantener y fortalecer las relaciones de tal caracter entre los dos paises, y
a admitir en su territorio a las Instituciones Culturales para el mejor y mas cabal cumplimiento de los
objetivos de este Convenio.

(2) Entiéndese por "Instituciones Culturales”, para los fines sefalados en el parrafo anterior,
especialmente establecimientos de ensefanza, institutos o centros literarios, cientificos, artisticos,
cinematogréticos y musicales, asi como bibliotecas y hospitales. '

(3) Las Altas partes Contratantes se esforzaran por propiciar de manera singular, la fundacion de
sociedades ecuatoriano - germanas 0 germano - ecuatorianas y otras organizaciones que
contribuyan a incrementar las relaciones culturales entre ambos paises

Art. 2.-

(1) Las Altas Partes Contratantes se eslorzaran por prestar toda clase de facilidades para el
intercambio de sus hombras de ciencia y de letras, profesores de escuelas en general, profesores
universitarios y profesores de planteles de ensefianza técnica especializada, y demas personas que
actien en el campo cultural, asi como de los estudiantes y practicantes.

(2) Las Altas Partes Contratantes se esforzaran asimismo, mediante invitaciones o subsidios, en
patrocinar visitas individuales o de grupos, que confribuyan a estrechar las relaciones culturales
entre los dos pueblos.

Art. 3.- Las Altas Partes
pais la admision en sus cel

eslorzardn por
de’ enideridnzal de! &Uﬂdo con sus propias reglamentaciones
{recHA /11 2013 “Hora |

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 12 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Organigramas

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO: Requerir informacién al area administrativa tal como:

1 Organigramas
La estructura organizativa de la Institucion se encuentra dividida en dos grandes
areas la primera comprende todo lo que tiene relacion con lo adminitrativo,

mientras que la segunda hace referencia a lo pedagogico.

Actualmente, la institucion no ha logrado consolidar estas areas como una sola y

Su organigrama aun no se encuentra aprobado por la AEACEC.

Sin embargo, nos han proporcionado el organigrama que manejan hasta el

momento que es el que se muestra a continuacion:

ASAMELE AEACEC

FPRESIDENTE
AEACEC

—————————————————— { reron e, frcrons o]
T o S 1
|
|
[ I [ | |
LOGISTICA Y JEFEDE | VICERRECTOR

~{ eyl JEFE FINACIERD JEFE DE SISTEMAS TALENTO HUMANG conncarén | 1
T T T T !
|
|
|

I T I |
DIRECTORA DIRECTORA DIRECTORA
KINDERGARTEN ERIMARIA SECUNDARIA RESPONSABLE DECE

COORDINADORAS
DE GRUFO

‘ DOCENTES ‘ ‘ DOCENTES ‘

DESARROLLADOR
DE PROGAMA

SEGURIDAD
OCUPACIONAL

~{ EMFERMERIA COLECTURIA

TESORERIA-PAGOS SOPORTE TECTICO
BIBLIOTECA.

SECRETARIA

MEDICO
OCUPACIONAL

PSICOLOGA EDUCATIVA

IEFES DE AREA JEFES DE AREA s —

COMINICACION
INTERNA

RESPOMNSABLE
ALMACEN

AUXILIAR COMTABLE|

PRACTICANTES

COMUNICACION
EXTERNA

JEFE DE
MANTENIMIENTO

| L,

PERSONAL DE
LIMPIEZA

EDUCADOR
SOCIOCULTURAL

‘ MENSAIERD

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 17 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educati va Par tCuenaal
Nombre del papel de trabajo: Sistemas de Informacion
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO: Requerir informacion al area administrativa tal como:
1 Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion que maneja la institucion sirven de apoyo
anicamente al area administrativa y son:

1 Sistema ERP Colegio Aleman: este sistema maneja la institucion desde el
septiembre del 2014, el cual se lo utiliza para llevar a cabo su proceso
contable. Cuenta con los siguientes mddulos: recursos humanos,
contabilidad general, facturacion, compras-inventarios, tesoreria-bancos y
activos fijos.

Mediante entrevista con el Jefe Financiero nos ha manifestado que desde
su implementacién han tenido mdltiples problemas debido a que no se
ajustaba a las necesidades de la institucion; sin embargo, han sabido
sobrellevarlos de la mejor manera y actualmente se encuentra ya
desarrollado un 75% del sistema.

SISTEMA DE GESTION FINANCIERA

| 51 W

Secahmans Conbi el

- ~
- i
. a0 i
| j () g&

eowerindiens
il | et

1 APEX: este sistema constituye basicamente una base de datos de los
alumnos, del cual se pueden obtener mdultiples reportes tales como: total
de alumnos matriculados, alumnos por clase, cadenas telefonicas; entre
otros.

Este sistema también se lo utiliza en matriculas, ya que cada padre de
familia cuenta con un usuario y contrasefia y por este medio proporciona
la informacién que requiera la institucion tal como: su compromiso en
respetar las normar establecidas por la institucion, permiso de utilizacion
de fotografias, direccién para poder organizar el transporte escolar, lista
de utiles importados que desea adquirir en el colegio, entre otros datos.

Estefania Heras
Eliana Zambrano

e

PP
21/93




PP
UNIVERSIDAD DE CUENCA 22/93

tanto el personal docente como administrativo

&) zimbra

Usemame:

Password:

! SISTEMA PARA GESTION ACADEMICA: para la gestion académica se
ha desarrollado una base de datos en Excel que se encuentra guardada
en la unidad Z y se encuentra disponible en todas las computadoras de
uso de los docentes; ellos pueden ingresar a este sistema mediante un
usuario y clave que les son proporcionados al inicio de cada afo lectivo.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 19 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Plantillas de personal

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO: Requerir informacién al area administrativa tal como:
1 Plantilla de personal.

PLANTILLA DE PERSONAL ANO LECTIVO 2015-2016
La plantilla de personal para el afio lectivo 2015-2016 asciende a un total
de 81 empleados divididos entre las areas que se muestran a
continuacion:

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
NUMERO DE EMPLEADOS POR AREA

AREA No. Empleados

ADMINISTRATIVA 14 17%
MANTENIMIENTO 10 12%
DECE 3 4%
PEDAGOGICA 37 46%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 10 12%
CENTRO ALEMAN 7 9%
TOTAL 81 100%

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE
CUENCA
EMPLEADOS POR AREAS

46%

o B @ S -
10%

0%

< S

/\\Av é\o QQ,(’ & v<§<’ @Vé

&5 & F v\{’o

O N NS Q o)

N & & Ke &
S & S
v N\ C

Como se puede apreciar en el grafico la mayor parte de personal esta
concentrado en el area pedagdgica con un 46% del total de empleados, lo cual
es razonable por el giro de negocio de la institucion.
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T PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA

Jornada laboral: ocho horas diarias desde las 7H30 hasta las 16H00 con

UNIVERSIDAD DE CUENCA

media hora de almuerzo, la misma que es controlada a través de los

registros del reloj biométrico.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA

SCHNEEWIND TOSI ERIKA ROSANA

ADMINISTRADORA

PP
24/93

ANDRADE SEGARRA GLORIA PIEDAD

BIBLIOTECA

BRAVO CALLE MYRIAM KARINA

COMUNICACION

BERMEO CORNEJO MACARENA DEL ROCIO

COMUNICACION

CALLE ASMAL CINTHYA KATHERINE

COMUNICACION

CAMPOVERDE CAMPOVERDE CESAR
FERNANDO

CONTABILIDAD

ILLESCAS CAMPOS MARIA ISABEL

CONTABILIDAD

JARAMILLO CHICA VICENTE MAURICIO

CONTABILIDAD

CARPIO RUIZ PABLO XAVIER

CONTABILIDAD

ZURITA CEDILLO MARTHA DEL ROCIO

ENFERMERIA

ZAMBRANO PERALTA GEOVANNY PATRICIO

LOGISTICA' Y TRANSPORTE

MARTINEZ TOLEDO WILSON HERNAN

SEGURIDAD Y SALUD

PESANTEZ PRADO MARIA DANIELA SISTEMAS
SERRANO SOLANO CARLOS LEONARDO SISTEMAS
TOTAL 14

. PERSONAL AREA DE MANTENIMIENTO

Jornada laboral: depende del contrato de trabajo que tenga cada
empleado, su jornada es controlada a través de los registros del reloj

biométrico.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
PERSONAL AREA MANTENIMIENTO

CAHUANA CORDERO ANGEL LEONIDAS

MANTENIMIENTO

FLORES MOROCHO LUPE VANESSA

MANTENIMIENTO

GONZALEZ VILLAVICENCIO CARMEN INES

MANTENIMIENTO

SANAGUARAY PALTAN TOMAS

MANTENIMIENTO

TILLAGUANGO JIMENEZ FLORA

MANTENIMIENTO

VELECELA CUZCO PAUL ENRIQUE

MANTENIMIENTO

VELLICELA UPAYA MARIA SIMONA

MANTENIMIENTO

VELLICELA UPAYA MARIA JUANA

MANTENIMIENTO

Estefania Heras
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ZHIZHINGO SANTANDER JORGE
RIGOBERTO

MANTENIMIENTO

ZUMBA SUMBA MARIA MALENE MANTENIMIENTO

TOTAL

10

. PERSONAL AREA PEDAGOGICA i DECE

Jornada laboral: ocho horas diarias desde las 7H30 hasta las
16HO00 con media hora de almuerzo, ademas un dia de la semana
pueden salir a las 14H00. Su asistencia es controlada a través de
registros del reloj biométrico.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
PERSONAL AREA DECE

NOMBRES DEPARTAMENTO

DOMINGUEZ LEON MARIA DANIELA DECE

OTAVALO CARDENAS RUTH MARLENE DECE

ZEIMKE STEFFEN DECE
TOTAL 3

1 PERSONAL AREA PEDAGOGICA-DOCENTES

Jornada laboral: depende del numero de horas de clase y de las

responsabilidades que tengan dentro de

la institucion.

Su

asistencia se controla a través de los jefes de area y directores de
seccion.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA

PERSONAL AREA PEDAGOGICA

NOMBRES DEPARTAMENTO

BUSTILLOS BUSTILLOS AGATHA CAROLINA

PRE-ESCOLAR

CARRION DOMINGUEZ MARIA VERONICA

PRE-ESCOLAR

CORDERO GONZALEZ SANDRA LUCIA

PRE-ESCOLAR

GUZMAN MARTINEZ VANESSA BETSABE

PRE-ESCOLAR

PULLA BACULIMA NELLY FABIOLA

PRE-ESCOLAR

RICHTER MARIA

PRE-ESCOLAR

ALVARADO ALUMA AURORA BERENICE PRIMARIA
ARIZAGA CALVA LUZDARY DEL ROCIO PRIMARIA
DAHM STEFFEN PRIMARIA
HEREDIA CARDENAS ROSA MARIA PRIMARIA
LOPEZ PESANTEZ MONSY GLADIS PRIMARIA
MACAS OCHOA LORENA DEL ROCIO PRIMARIA
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NITSCHE SANDRA PRIMARIA

PACHECO PACHECO SILVIA JUDITH PRIMARIA

SANCHEZ ANDRADE SOLEDAD ELIZABETH PRIMARIA

TORRES TAPIA MARIA PATRICIA PRIMARIA

VELEZ GONZALEZ CLAUDIO RENAN PRIMARIA

JONES ANNA PRIMARIA

BERNAL DURAZNO RUTH MARGOTH SECUNDARIA
CAJAS GONZALEZ GLORIA LUCRECIA SECUNDARIA
CHICA ARMIJOS MARIA DEL LOURDES SECUNDARIA
GUERRERO HEREDIA YESSENIA ANABEL SECUNDARIA
GUZHNAY MATUTE WILSON PATRICIO SECUNDARIA
JIMENEZ CARLOS TANIA ALEXANDRA SECUNDARIA
MARTINEZ MARIN MARIA DOLORES SECUNDARIA
MATUTE PALACIOS JUAN GABRIEL SECUNDARIA
MENDOZA BRAVO JORGE EMILIO SECUNDARIA
MORA RAMIREZ JORGE ALFONSO SECUNDARIA
PENA GERLACH SILVANA SECUNDARIA
ROBALINO AVILES LUCIA XIMENA SECUNDARIA
ROMERO ALVARRACIN KLEVER DAVID SECUNDARIA
SADEGHI HASSAN SECUNDARIA
SANJUAN HARO MARIA MARTA SECUNDARIA
SARMIENTO BONILLA NELLY ROCIO SECUNDARIA
WEHNER SUSANNA SECUNDARIA
CASAR ASUAR MARIA DEL MILAGRO SECUNDARIA
DOBAT CHRISTOPH SECUNDARIA

TOTAL 37

 PERSONAL AREA ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Jornada laboral: depende del numero de horas de clase que
tengan. Su asistencia es controlada a través de registros del reloj
biométrico y las listas que proporciona el

Coordinador de

Actividades Complementarias al responsable de pagos.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA

PERSONAL ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Estefania Heras
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ANDRADE TRELLES PABLO ACTIVIDADES
EDUARDO COMPLEMENTARIAS
NARVAEZ VELEZ SILVANA ACTIVIDADES

CATALINA COMPLEMENTARIAS
GAMBOA PEREZ FREDDY ACTIVIDADES

ERNESTO COMPLEMENTARIAS
PENAFIEL ARIZAGA JORGE ACTIVIDADES

SEBASTIAN COMPLEMENTARIAS
NARVAEZ MONTANO GABRIEL ACTIVIDADES
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ALEJANDRO COMPLEMENTARIAS

LAREZ SUAREZ WRALLAM ACTIVIDADES

ANTONY COMPLEMENTARIAS

AVERSSO SANTIAGO MAILIN

ENDERICA SALGADO JUAN ACTIVIDADES

FERNANDO COMPLEMENTARIAS
ACTIVIDADES

ARTIDIELLO RIVERO JORGE COMPLEMENTARIAS
ACTIVIDADES

ARTEAGA ANA ELISA COMPLEMENTARIAS

TOTAL 10

1 PERSONAL AREA CENTRO ALEMAN

Jornada laboral: el personal administrativo labora 8 horas diarias
de 9h00 a 12h30 y de 3h00 a 19h30, mientras que el personal
docente labora segun el nimero de clases que le hayan sido
asignadas; en ambos casos la asistencia es controlada a través de

registros del reloj biométrico.

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
PERSONAL CENTRO ALEMAN

CAGUANA PERALTA JUAN REMIGIO

CENTRO ALEMAN

DELGADO BERREZUETA ROLANDO ISRAEL

CENTRO ALEMAN

HERMIDA BUSTOS TERESA CENTRO ALEMAN
NICOLAS RUDOLF CENTRO ALEMAN
MONTERO TORAL PABLO BRICIO CENTRO ALEMAN

PARRA HIDALGO MARIA ELENA

CENTRO ALEMAN

UGALDE VASQUEZ DANIELA

CENTRO ALEMAN

TOTAL

7

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Programas y proyectos

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO: Requerir informacion al area administrativa tal como:
i Programas y proyectos

Desarrollo Sostebible

con s apoye trabajamos o travis de los ance@D

Principales Datos del Programa
Nombre:

Pequefios Cientificos en la Escuela

Objetivo General

Promover la implementacion de la educacion para el desarrollo sostenible, con
el fin de incrementar la conciencia y sensibilizar a los involucrados en la gestion
de la sub cuenca del Paute frente a los acontecimientos ambientales,
alcanzando en ellos un cambio de actitud frente al uso de los recursos naturales

para una mejor calidad de vida.

Objetivo Especifico

Ejecutar el programa PEQUENOS CIENTIFICOS EN LA ESCUELA, dirigido a
tratar la educacion ambiental como eje transversal en los centros de educacion
basica, con énfasis en el entorno natural y social del AID, fortaleciendo el
conocimiento sobre el entorno, a través de la experiencia vivencial y el
descubrimiento de los fendmenos naturales a través de la experimentacion,
llevando a la reflexion sobre las acciones y habitos antrdpicos, sus

repercusiones y alternativas de intervencion sobre el ambiente.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre de laempresa:Uni dad Educativa Particular AColegio Al em8n Cuenc
Nombre del papel de trabajo: Inventario de Activos Fijos Ao Lectivo 2015-2016
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO: Requerir informacion al area administrativa tal como:
1 Inventario de Activos Fijos

INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS
ANO LECTIVO 2015-2016
La Institucion mantiene una matriz de activos fijos segregados por la clasificacién de los mismos tal y como se muestra en la siguiente

tabla:
= ACTIVOS FIJOS 202616
ACTIVOS FIJOS TOTAL % ‘ S
. ______________________________________________________________________________ —
MUEBLES Y ENSERES 16.779,01  55% .
EQUIPO DE OFICINA 514500 17% 0 © o
(o) -
EQUIPO DE o o S 2 o
COMPUTACION 60500 2% B 2 g & g
EQUIPO AUDIO VISUAL 426573 14% _ _ — 4 - -
N g . . . .
EQUIPO DIDACTICO 1.980,00 7% o o o &° o\’\qo @§O
INSTRUMENTOS < & & oF < K
MUSICALES 163236 | 5% W < < S &
(o3
TOTAL GENERAL 30.407,10  100% « A

La informacién antes detallada corresponde Unicamente a los activos fijos adquiridos durante el afio lectivo 2015-2016, de los cuales el
55% han sido invertidos $16.779,01 en muebles y enseres que representa el 55% del total de activos tangibles y un monto de
$5.145,00 en equipos de oficina que representa un 17% del total de activos. Por lo cual se tiene que poner énfasis, ya que pueden ser

puntos de interés para la auditoria.
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MATRIZ DE ACTIVOS FIJOS 2015-2016
MUEBLES Y ENSERES
CODIGO DESCRIPCION CANT. UBICACION F.COMPRA FACTURA PROVEEDOR COSTO COsTO
UNIT. TOTAL
SILLA ESPERA
AF004134- ESTRUCTURA EDISON PATRICIO
AF004205 METAL ASIENTO 72 CENTRO ALEMAN 14-sep.-15 | 001-001-000001617 ALMEIDA 5510 3.967,20
ESPALDAR VILLACRESES ’
PLASTICO
AF004181- | MESA DINETTE ECUAMUEBLE CIA
AF004216 | 110X70 9 CENTRO ALEMAN 12-oct.-15 | 001-001-000001617 LTDA 80.75 726,75
MESA DINETTE
AF004217- 70*70 ALUMINIO / 3 CENTRO ALEMAN 12-oct.-15 | 001-001-000001617 ECUAMUEBLE CIA 204,74
AF004219 HAYA LTDA 68,25
MODULO METALICO PANGOL
AF004220 | DE 8 CASILLEROS 1 AULAS DE CLASE 2-oct.-15 002-001-001733 SEGARRA CARLOS 336,00
336,00
C/U PATRICIO
AF004227- PIZARRON MARTINEZ
AF004228 METALICO PARA 2 CENTRO ALEMAN 22-oct.-15 001-001-0010669 TORRES NORMAN 175.20 350,40
TIZA LIQUIDA JULIO !
AF004229- VILLA ZHUNIO
AF004236 PANELONES 8 CENTRO ALEMAN 30-nov.-15 | 001-001-0000426 DIEGO FERNANDO 120,00 960,00
AF004239. | MODULOS PANGOL
AF004242 METALICOS DE 4 4 SECUNDARIA 5-ene.-16 002-001-001778 SEGARRA CARLOS 155.00 620,00
CASILLEROS PATRICIO !
AF004246- COMERCIAL
AF004247 REPISA METALICA 2 BODEGA DE DEPORTES | 6-ene.-16 | 001-001-000229248 ZARATE 180.53 361,06
CHALLUABAMBA !
SCHNEEWIND
MESA MODULAR COMPROBANTE
AF004249 TRANSFORMER 1 CENTRO ALEMAN 16-feb.-16 INTERNO TOSI KARIN 2.296.21 2.296,21
VERONICA
PORTA LIBROS . GARCIA ARMIJOS
AF004268 HORIZONTAL 1 KINDERGARDEN 19-jul.-16 | 001-001-000001617 ITALO ADRIAN 180,00 180,00
Estefania Heras
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AF004269- | PORTA LIBROS : GARCIA ARMIJOS
AF00470 |CURVILINEOS 2 | KINDERGARDEN 19-jul.-16 001-001-252 ITALO ADRIAN 230,00 460,00
AF004284- F. UNDUTSCH
AF004363 | SILLA APILABLE 80 |KINDERGARDEN 13-may.-16 56817 GMBH 78.82 6.305,95
SUMAN 16.768.31
QUIPO DE O A
CODIGO DESCRIPCION CANT. UBICACION AREA DE DESTINO | F.COMPRA | PROVEEDOR COSTO
COMPUFACIL COMPUTADORAS Y
AF004251 | COPIADORA 1 | CENTRO DE COPIADO TRABAJO 22/3/2016 | - - |LIDADES CIA. LTDA. 4.950,00
UPS AZANZA AZANZA LUCIANO
AF004254 | 0% A 1800V A/L000VA 1 AULA 37 TRABAJO 4/5/2016 |\ ‘BerTo 65.00
UPS AZANZA AZANZA LUCIANO
AF004255 | <00 A 1800V A/LO00VA 1 AULA 31 TRABAJO 4/5/2016 |\ ErrTo 65.00
UPS AZANZA AZANZA LUCIANO
AF004256 | <00 A 1800V A/L000VA 1 AULA 32 TRABAJO 4/5/2016 |\ ‘ErrTo 65.00
SUMAN 5.145,00
QUIPOS D OMPUTACIO
CODIGO DESCRIPCION CANT. UBICACION AREA DE DESTINO | F.COMPRA | PROVEEDOR COSTO
COMPUTADORA ADMINISTRACION ERIKA AZANZA AZANZA
AF004237 PORTATIL ! SCHNEEWIND TRABAJO 41212015 1| yciaNO ALBERTO 605,00
SUMAN 605,00
EQUIPO AUDIOVISUAL
CODIGO DESCRIPCION CANT. UBICACION AREA DE DESTINO | F.COMPRA | PROVEEDOR COSTO

Estefania Heras
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PANTALLA DE PROYECCIONKLIP
AF004123 | FANTALL 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 12/8/2015 | TECNIT 200,87
AF004129 | PARLANTE CONTROL 25 PARED | 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 14/9/2015 | PROSONIDO CIALTDA | o o0
AF004130 | PARLANTE CONTROL 25 PARED | 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 14/9/2015 | PROSONIDO CIALTDA | o o0
AF004131 | PARLANTE CONTROL 25 PARED | 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 14/9/2015 | PROSONIDO CIALTDA | o o0
AF004132 | PARLANTE CONTROL 25 PARED | 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 14/9/2015 | PROSONIDO CIALTDA | o o0
AF004133 | CONSOLA YAMAHA 1 | CENTRO ALEMAN TRABAJO 14/9/2015 | PROSONIDO CIALTDA | o o
BOCINA ACTIVA TORRE DSR2015 PATIOS DEL ALMACENES JUAN
AF004221 | 1 50w RMS 1 COLEGIO TRABAJO 21/10/2015 | £/ JyR| CIA LDA 769.12
BOCINA ACTIVA TORRE DSR2015 PATIOS DEL ALMACENES JUAN
AF004222 | 1 500w RMS 1 COLEGIO TRABAJO 21/10/2015 | £ 30R| CIA LDA 769,12
BOCINA ACTIVA TORRE DSR2015 PATIOS DEL ALMACENES JUAN
AF004223 | 1 500\ RMS 1 COLEGIO TRABAJO 21/10/2015 | £, 30R| CIA LDA 769,12
MEZCLADORA 20 CANALES ALMACENES JUAN
AF004224 MG20XU 1 MUSICA TRABAJO 21/10/2015 ELJURI CIA LDA 313,24
RELACIONES BALAREZO PESANTEZ
AF004226 | CAMARA DIGITAL PROFESIONAL 1 PUBLICAS TRABAJO 23/10/2015 GINA LORENA 499,00
SUMAN 4.265.73
O PO D A
CODIGO | DESCRIPCION | cANT. | UBICACION | AREA DE DESTINO | F.COMPRA | PROVEEDOR COSTO
AF004225 | PIANO DIGITAL 1 ALMACEN DIDACTICO 22/10/2015 | ALMACENES JUAN ELJURI 1.632.36
EQUIPO AUDIOVISUAL
CODIGO DESCRIPCION CANT.| UBICACION |AREA DE DESTINO |F.COMPRA | PROVEEDOR COSTO
Estefania Heras
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FUTBOLIN MAGNETICO (INCLUYE 4

VILLA ZHUNIO DIEGO

AF004125 | Jyc 4P onee) ALMACEN DIDACTICO 211912015 | Soo it 150,00
AF004126 ESCT;BA(S(L)'SENS'?GNET'CO (INCLUYE 4 ALMACEN DIDACTICO 21/9/2015 ;/éIEQINAAi%%NIO PIEGO 150,00
AF004127 J':Séigg'F\{'E'\gGNET'CO (INCLUYE 4 ALMACEN DIDACTICO 21/9/2015 IQ/E';LNAAf\:B%N'O DIEGO 150,00
AF004128 EggigggE“g?GNET'Co (INCLUYE 4 ALMACEN DIDACTICO 21/9/2015 ;’E';LNAAﬂ[')%N'O DIEGO 150,00
AF004252 CK:RICDEE%XETBEENBE MADERA KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/3/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | 1,0 oo
AF004253 E&%FE'EE QETBEENBE MADERA KINDERGARTEN DIDACTICO 31/3/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | 140 0
AF004262 | COCINA DE MADERA DE JUGUETE KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | ;2c oo
AF004263 | COCINA DE MADERA DE JUGUETE KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | ;2c oo
AF004264 'J‘S\éﬁ[écT)EA DE MADERA DE KINDERGARTEN |  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | 120 oo
AF004265 jﬁ\éﬁ?? DE MADERA DE KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | ;e oo
AF004266 Ijﬁ\cgﬁEI_TAETOS DE MADERA DE KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | 500 o
AF004267 jﬁ\éﬁFELTAETOS DE MADERA DE KINDERGARTEN|  DIDACTICO 31/5/2016 | VILLA SOTO LUIS DARIO | 500 oo
SUMAN 1.980,00

Elaborado por: Autoras
Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul ¢
Nombre del papel de trabajo: Indicadores financieros y de gestion
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO: Requerir informacion al area administrativa tal como:
1 Indicadores financieros y de gestion.

INDICADORES
En cuanto a indicadores, la institucién solamente posee indicadores financieros
para medir el porcentaje de sus gastos en relacion a sus ingresos operacionales,
tal y como se muestra a continuacion:

1 Indicadores proporcionados por el Departamento Financiero de la

Institucion
se;‘—‘-c“‘(? COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
W\ gf ESTRUCTURA DE GASTOS

NOMBRE_INDICADOR INDICADOR

Gto. Personal Docente
P. DOCENTE

Ingresos Operacionales

Gto. Arriendo
ARRIENDO

Ingresos Operacionales
Gto. Financiero

GASTO FINANCIERO

Ingresos Operacionales

Costo Serv.Escolares
SERVICIOS ESCOLARES

Ingreso Servicios Escolares

Personal Administrativo
P. ADMINISTRATIVO

Ingresos Operacionales

Personal Mantenimiento
P. MANTENIMIENTO

Ingresos Operacionales

MANTENIMIENTO Y Mantenimiento y Rep.

REPARACIONES

Ingresos Operacionales

Promocién y Publicidad
PUBLICIDAD

Ingresos Operacionales

Estefania Heras
Eliana Zambrano Y



é_k UNIVERSIDAD DE CUENCA

VTSNS O e

Servicio de Seguridad
SEGURIDAD

Ingresos Operacionales

Gto. Sum. Oficinay Limpieza
SUMINISTROS

Ingresos Operacionales

Gto. Servicios Basicos
SERVICIOS BASICOS

Ingresos Operacionales

Servicios de Terceros

SERVICIO DE TERCEROS
Ingresos Operacionales

Servicios de Terceros
OTROS GASTOS

Ingresos Operacionales

Centro de Copiado

CENTRO DE COPIADO
Ingresos Operacionales

Gastos Bancarios
GASTOS BANCARIOS

Ingresos Operacionales

1 Indicadores propuestos para ser aplicados en la Institucion

Mediante una revision bibliografica, se cree conveniente aplicar los siguientes
indicadores a la Institucién, a fin de determinar su nivel de eficiencia y eficacia en
determinados procesos.

MATRIZ DE INDICADORES
UNIDAD DE MEDIDA FORMULA

ALUMNOS
Porcentaje de alumnos atendidos

INDICADOR

Demanda atendida (# de alumnos aceptados en los
examenes de admisién X 100) / (# de
alumnos que presentan examen de
admision)

(Suma de calificaciones obtenidas en
examen de admision) / (# de alumnos

Nivel académico de Promedio académico

ingreso
Alumnos de alto
desempefio

Eficiencia terminal por

finalizacién de estudios

Estefania Heras
Eliana Zambrano

Porcentaje de alumnos de alto
desempefio por clase (promedio
minimo de 9.0)

Porcentaje de alumnos
concluyen sus estudios

que

PROFESORES
Porcentaje de docentes de
tiempo completo
Porcentaje de docentes a medio
tiempo

Porcentaje de docentes

inscritos)

(Alumnos de alto desempefio X 100) / (#
total de alumnos matriculados)

(# de alumnos que terminan el plan de
estudios X 100) / (# de alumnos que
ingresaron al plan de estudios)

(# de docentes de tiempo completo X
100) / Total de docentes

(# de docentes de medio tiempo X 100) /
Total de docentes

(# de docentes de nacionales X 100) /
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Plantilla de docentes

Atencién de alumnos

Docentes con titulo de

tercer nivel

Docentes con titulo de

cuarto nivel

Capacitaciones

Correspondencia
profesional docente

Becas

Equipos de computo
para docentes

Equipos de computo

para alumnos

Cumplimiento de metas

Presupuesto anual

Capacidad fisica

instalada

Relacion de personal

Capacitacion
administrativo

personal

Estefania Heras
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nacionales

Porcentaje de
extranjeros

NUmero de alumnos por profesor

docentes

Porcentaje de docentes con titulo
de tercer nivel

Porcentaje de docentes con titulo
de cuarto nivel
Porcentaje de docentes
capacitados

Porcentaje de correspondencia
de area de conocimiento

Total de docentes

(# de docentes de extranjeros X 100) /
Total de docentes

(# de alumnos por nivel) / (# de docentes
por nivel)

(# de docentes con titulo de tercer nivel X
100) / (Total de docente)

(# de docentes con titulo de cuarto nivel
X 100) / (Total de docente)

(# de docentes capacitados) / (Total de
docentes)

(# de docentes que imparten catedra
acorde con su area de formacién X 100) /
Total de docentes

APOYO ACADEMICO

Porcentaje de alumnos becados

Numero de docentes por equipo

NUmero de alumnos por nivel y
por equipo

ADMINISTRACION
Porcentaje de metas cumplidas

Presupuesto invertido en némina
y prestaciones, inversién, becas
y gasto corriente

Numero de alumnos por aula

Porcentaje de personal docente

Porcentaje de personal
administrativo
Porcentaje de personal

administrativo con cursos de
actualizacion recientes

(# de alumnos becados X 100) / Total de
alumnos

(Namero de docentes) / (Numero de
equipos de coOmputo exclusivos para
docentes)

(Numero de alumnos por nivel) / (Numero
de equipos de cémputo exclusivos para
alumnos)

(Total de metas cumplidas X 100) / Total
de metas planteadas

(Sueldos y prestaciones al personal) /
Presupuesto anual

Lo mismo para : inversion, becas y gasto
corriente

(# de alumnos) / (# de aulas)

(# total de personal docente X 100) / (#
total de personal)

(# total de personal administrativo X 100)
/ (# total de personal)

(# de administrativos con cursos de
capacitacion en el Ultimo afio) / (# total de
administrativos)

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Supervisado por: Auditor
Supervisado.

Fecha: Cuenca, 7 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educat

Nombre del papel de trabajo: Estados Financieros
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO: Requerir informacién al area administrativa tal como:
1 Estado de Situacion Financiera del 1 de septiembre del 2015 al 31 de

agosto del 2016

1 Estado de Resultados al 31 de agosto del 2016

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

USD DOLARES

DEL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2015 AL 31 DE AGOSTO DEL 2016

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
CAJA GENERAL
CAJAS
CAJA COLECTURA
FONDOS PARA CAMBIO - COLECTURIA
BANCOS
BANCOS MONEDA NACIONAL
BANCO DEL PICHINCHA 3091781304
BANCO DEL PACIFICO 562398-7
BANCO DEL PICHINCHA 3514884104
BANCO GUAYAQUIL 23245014
BANCO BOLIVARIANO CTE 400-503724-3
BANCO DEL AUSTRO CTE 2300001060
BANCOS MONEDA EXTRANJERA
BANCO SPARKASSE ULM 21114690
ACTIVO EXIGIBLE
ACTIVO EXIGIBLE
CTAS POR COBRAR COLEGIATURA
CTAS POR COBRAR GENERAL
CTAS POR COBRAR CENTRO ALEMAN
CTAS POR COBRAR COLEGIATURA
RETIRADOS
CTAS. POR COBRAR RETIRADOS
(-) PROVISIONES
(-) PROVISION INCOBRALBES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
PRESTAMOS EMPLEADOS
CARGOS DCTO EN ROL EMPLEADOS
ANTICIPO A EMPLEADOS
CAPACITACIONES DE PERSONAL POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS
SEGUROS POR COBRAR
Estefania HerGARANTIAS APLICADAS

Eliana Zambrano
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Part

610.547,99
363.907,88
857,75
857,75
827,75
30,00
363.050,13
347.806,99
118.627,49
119.976,45
2.487,19
18.930,37
11.795,17
75.990,32
15.243,14
15.243,14
102.012,22
82.218,70
80.546,75
16.032,89
4.370,44
60.143,42
11.014,77
11.014,77
9.342,82
9.342,82
19.793,52
8.509,58
4.893,35
229,77
2.823,24
563,22
10.832,86

230,00
4.200,00
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CANJE COLEGIATURA POR COBRAR
CONFECCIONES MANUEL EMILIO CIA
CUENTAS POR COBRAR EVA KLINKLICHT
CUENTAS POR COBRAR INT-BACCALAUREATE
CUENTAS POR COBRAR DHL
CUENTAS POR COBRAR S.R.I.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTOS ANTICIPADOS
RETENCIONES IVA
RETENCIONES IMPUESTO A RENTA
ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIOS
INVENTARIOS ALMACEN
INVENTARIOS LIBROS
INVENTARIOS CUADERNOS
INVENTARIOS DICCIONARIOS
INVENTARIOS PLUMAS FUENTES
INVENTARIOS INSTRUMENTOS MUSIC
INVENTARIOS CUERPOS GEOMETRICO
INVENTARIOS VARIOS
INVENTARIOS INSUMOS Y SUMINISTROS
INVENTARIOS SUMINISTROS DE OFICINA
INVENTARIOS MANTENIMIENTO
INVENTARIOS DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA
EQUIPO Y MATERIAL DIDACTICO
MATERIAL DIDACTICO
COMPRAS NACIONALES EN TRANSITO
COM - 013 ANUARIOS 2014-2015
COM - 015 ANUARIOS 2015-2016
ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO TANGIBLES
ACTIVO FIJO TANGIBLE V.O.
EDIFICIOS Y OTROS
EDIFICIOS
TERRENOS
INSTALACIONES
SISTEMA DE ALARMA
SISTEMA DE RIEGO
INSTALACIONES REDES INFORMATIS
MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPOS Y MATERIALES DIDACTICO
BIBLIOTECA
MATERIAL DIDACTICO
LABORATORIOS
INSTRIMENTOS MUSICALES
EQUIPOS VARIOS
EQUIPO AUDIO VISUAL
JUEGOS DIDACTICOS Y RECREACION
EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTW
EQUIPOS DE COMPUTACION
SISTEMA UNTIS
SISTEMA ORACLE

Estefania Heras
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494,34
1.755,34
743,41
1.180,00
145,12
409,07
1.675,58
451,08
260,86
190,22
144.627,89
144.627,89
94.229,74
67.146,09
9.253,67
6.614,00
7.539,63
381,27
884,00
2.411,08
23.329,06
20.346,68
664,89
2.317,49
25.912,89
25.912,89
1.156,20
509,00
647,20
971.791,75
971.791,75
1.774.628,30
602.463,27
235.840,47
366.622,80
12.974,13
1.827,58
10.118,96
1.027,59
239.465,00
212.094,15
27.370,85
551.724,44
27.435,27
41.012,64
300.519,01
18.602,76
2.821,05
124.306,55
37.027,16
187.217,01
129.551,95
4.614,86
53.050,20
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PROYECTOS EN CURSO
AMPLIACION AULAS COLEGIO 2016
AMPLIACION KINDERGARDEN 2016
CONSTRUCCION AULA CIENCIAS KINDERGARDEN

2016

MAQUINARIA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO

MUEBLES Y EQUIPO DE COMEDOR
MUEBLES Y ENSERES DE COMEDOR
EQUIPO DE COMEDOR

VEHICULOS
VEHICULOS

(-) DEPRECIACION ACUMULADA TAN

(-) DEP.ACUM. EDIFICIOS Y OTRO
(-) DEP.ACUM. EDIFICIOS

(-) DEP. ACUM. INSTALACIONES
(-) DEP. ACUM. SISTEMA ALARMA
(-) DEP. ACUM. SISTEMA RIEGO
(-) DEP. ACUM. INST. REDES INF

(-) MUEBLES Y EQUIPOS OFICINA
(-) DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSER
(-) DEP. ACUM. EQUIPO DE OFICI

(-) ENSERES Y EQUIPOS DIDACTIV
(-) DEP. ACUM. BIBLIOTECA
(-) DEP.ACUM. MATERIAL DIDACTI
(-) DEP.ACUM. LABORATORIOS
(-) DEP.ACUM. INSTRUMENTOS MUS
(-) DEP.ACUM. EQUIPOS VARIOS
(-) DEP.ACUM EQUIPO AUDIOVISUA
(-) DEP.ACUM. JUEGOS DIDACTICO

(-) EQUIPOS DE COMPUTACION
(-) DEP.ACUM. EQUIPO E COMPUTA
(-) DEP. ACUM. SISTEMA UNTIS
(-) DEP. ACUM. LICENCIAS ORACLE

() MAQUINARIA Y EQUIPO
(-) DEP.ACUM. MAQUINARIA Y EQU

(-) MUEBLES Y EQUIPO COMEDOR
(-) DEP.ACUM. MUEBLES Y ENSERE
(-) DEP.ACUM. EQUPO DE COMEDOR

VEHICULOS
(-) DEP.ACUM. VEHICULOS

ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS

GASTOS PREOPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS

SEGUROS PREPAGADOS
SEGUROS PREPAGADOS - COLEGIO
SEGUROS PREPAGADOS - ALUMNOS
LICENCIAS Y SOFTWARE
SISTEMA LISA - BROWSE
LICENCIAS ARGOS
LICENCIA WINDOWS
PROGRAMA BIBLIOTECA

Estefania Heras
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108.177,08
64.650,04
41.185,49

2.341,55
5.629,11
5.629,11
32.551,47
7.380,78
25.170,69
34.426,79
34.426,79
802.836,55
63.594,28
63.594,28
12.371,19
1.419,84
10.118,96
832,39
172.760,74
153.096,34
19.664,40
351.626,88
16.997,47
31.210,10
214.178,56
16.701,35
2.698,97
46.739,79
23.100,64
143.995,11
114.571,33
2.820,18
26.603,60
4.511,75
4.511,75
24.586,29
5.298,20
19.288,09
29.390,31
29.390,31
179.367,01
144.762,35
1.644.728,68
70.000,00
70.000,00
44.521,99
36.939,61
7.582,38
58.619,50
17.982,87
4.166,52
24.762,13
1.885,00
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PROGRAMA BACKUP EXEC
LICENCIAS ORACLE
LICENCIAS SIABUC
MEJORAS EN PROPIEDADES ARRENDA
MEJORAS EN PROPIEDADES ARRENDA
LABORATORIOS Y COCINA
INSTALACIONES ELECTRICAS
SISTEMA DE ALARMA
CENTRO ALEMAN
HERRAMIENTAS MENORES
HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO
UTENSILIOS DE COMEDOR
UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO
UNIFORME PERSONAL MANTENIMIENT
(-) AMORTIZACION DIFERIDOS
(-) AMORTIZACION PREOPERATIVOS
(-) AMORTIZACION PREOPERATIVOS
(-) AMORTIZACION SEGUROS PREPA
(-) AMORT. SEGUROS - COLEGIO
(-) AMORT. SEGUROS - ALUMNOS
(-) AMORTIZACION LICENCIAS Y S
(-) AMORT. SISTEMA LISA- BROWS
(-) AMORT. LICENCIAS ARGOS
(-) AMORT. LICENCIA WINDOWS
(-) AMORT.PROGRAMA BIBLIOTECA
(-) AMORT. PROGRAMA BACKUP EXE
(-) AMORT. LICENCIAS ORACLE
(-) AMORT. LICENCIAS SIABUC
(-) AMORT.MEJORAS PROPIEDADES
(-) AMORT.MEJORAS PROPIEDADES
(-) AMORT.LABORATORIOS Y COCIN
(-) AMORT.INSTALACIONES ELECTR
(-) AMORT.SISTEMA DE ALARMA
(-) AMORT.CENTRO ALEMAN
(-) AMORT. HERRAMIENTAS MENORE
(-) AMORT.HERRAMIENTAS MANTENI
(-) AMORT.UTENSILIOS COMEDOR
(-) AMORT.UNIFORME Y ROPA DE T
(-) AMORT.UNIFORME P.MANTENIMI
ANTICIPOS
OBLIGACIONES ANTICIPADAS
ANTICIPOS PROVEEDORES
ANTICIPOS PROVEEDORES
V)
PASIVO CORRIENTE
CTAS. Y DOCS. POR PAGAR
PROVEEDORES
PROVEEDORES NACIONALES
PROVEEDORES NACIONALES
PROVEEDORES EXTRANJEROS
PROVEEDORES EXTRANJEROS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR ALUMNOS

Estefania Heras
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1.877,46
6.345,52
1.600,00
1.470.856,88
1.419.273,83
22.303,96
3.435,50
4.104,33
21.739,26
338,01
162,31
175,70
392,30
392,30
1.499.966,33
70.000,00
70.000,00
42.920,44
35.338,06
7.582,38
52.231,31
17.982,75
4.166,52
22.491,76
1.885,00
1.877,46
3.427,82
400,00
1.334.084,19
1.306.249,36
19.707,25
3.025,06
3.290,92
1.811,60
338,09
162,39
175,70
392,30
392,30
34.604,66
34.604,66
34.604,66
34.604,66
3.380.757,62
3.380.757,62
1.228.509,74
181.735,51
131.603,44
131.603,44
50.132,07
50.132,07
27.763,72
27.763,72
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FONDO TRANSPORTISTAS

FONDO CORO VICACE

CONSEJO ESTUDIANTIL

CHEQUES EMITIDOS Y CADUCADOS

INTERCAMBIO ESTUDIANTIL SECUNDARIA |

PREPARACION EXAMEN SENESCYT
X JORNADAS DEPORTIVAS ESC-,PAR
REPOSICION LIBROS DE BIBLIOTECA

EXCURSION A HIDROPAUTE

PASEO DE INTEGRACION ALUMNOS DE

INTERCAMBIO
REPOSICION DE ALMACEN
CTAS POR PAGAR CENTRO ALEMAN
ALIMENTACION PERSONAL
DEPOSITOS POR IDENTIFICAR

CUENTAS POR PAGAR MA. AUGUSTA GUERRERO

REPOSICION MATERIAL DOCENTES

CTAS POR PAGAR VOLKER STRIETZEL

FONDO SOLIDARIDAD ALFONSO MORA

FONDO TODOS SOLIDARIOS POR MANABI
CONTRIBUCION SOBRE LAS REMUNERACIONES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS
SUELDOS POR PAGAR
SUELDOS POR PAGAR
PROVISIONES SOCIALES

DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR
DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR

LIQUIDACIONES DE PERSONAL
LIQUIDACIONES PERSONAL X PAGAR
OBLIGACIONES CON EL SRI
OBLIGACIONES CON EL SRI
IVA COBRADO
RET. FTE. IVA 30%
RET. FTE. IVA 70%
RET. FTE. IVA 100%
RET. FTE. IR 1%
RET. FTE. IR 2%
RET. FTE. IR 8%
RET. FTE. EMPLEADOS
RET. FTE. IR 10%
OBLIGACIONES CON EL IESS
APORTES IESS
APORTES PERSONALES
APORTES PATRONALES
FONDOS DE RESERVA

APORTE COBERTURA CONYUGES
PRESTAMOS IESS

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Estefania Heras
Eliana Zambrano

23,00
2.808,00
511,39
1.034,49
320,00

60,00
488,93
525,15
638,67

52,64

191,77
157,86
2.828,00
132,28
498,92
840,53

44,80
4.724,92
100,00
11.5083,75
272,66

5,96
118.385,53

62.415,18
62.415,18
51.786,89
49.566,62
2.220,27
4.183,46
4.183,46
11.139,64
11.139,64
518,84
856,00
879,16
2.850,66
672,24
506,94
4.051,15
484,65
320,00
22.456,56
17.768,17
6.830,42
8.956,56
1.895,84

85,35
4.688,39
2.587,62
2.100,77
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PRESTAMOS TERCEROS CORRIENTES
PRESTAMOS TERCEROS CORRIENTES
PRESTAMOS TERCEROS CORRIENTES
PASIVO A LARGO PLAZO
PASIVO A LARGO PLAZO
PRESTAMOS DE TERCEROS L/P
PRESTAMOS DE TERCEROS L/P
CONVENIOS DE PAGO L/P
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS
PROVISIONES SOCIALES
PROVISION DESAHUCIO
PROVISION JUBILACION PATRONAL
PASIVO DIFERIDOS
ANTICIPOS
ANTICIPOS TARJETAS DE CREDITO
ANTICIPOS PACIFICARD
ANTICIPOS PACIFICARD - GENERAL
ANTICIPOS DINERS

BACHILLERATO INTERNACIONAL

ANTICIPOS DINERS - GENERAL
VISA / MASTER CARD BANCO AUSTR

ANTICIPOS AUSTRO - GENERAL
AMERICAN EXPRESS

ANTICIPOS AMERICAN - GENERAL
BANKARD

ANTICIPOS BANKARD

REEMBOLSO PAGO DE COLEGIATURA CON T/C

TRANSPORTE

ANTICIPOS COLEGIATURA

ANTICIPOS COLEGIATURA
COBROS ANTICIPADOS COLEGIATURA
COBROS ANTICIPADOS ALUMNOS
ANTICIPO COLEGIATURA - GENERAL
COBROS ANTICIPADOS COLEGIATURA DE PERSONAL
COBROS ANTICIPADOS INSCRITOS
COBROS ANTICIPADOS A.E.I.
PATRIMONIO
PATRIMONIO ACUMULADO
RESULTADO ACUMULADO
RESULTADO ACUMULADO
RESULTADO ACUMULADO
RESULTADO 2007
RESULTADO 2008
RESULTADO 2009
RESULTADO 2010
RESULTADO 2011
RESULTADO 2012
RESULTADO 2013
RESULTADO 2014
RESULTADO 2015
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORE
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORE
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49,77

96,00

96,00

867.028,78
867.028,78
867.028,78
457.698,09
457.698,09
280.262,84
280.262,84
280.262,84
177.435,25
177.435,25
74.101,56
103.333,69
1.694.549,79
1.694.549,79
294.171,18
64.281,67
64.281,67
159.114,59

159.064,82
21.197,46
21.197,46
21.207,88
21.207,88
28.273,58
28.273,58

1.400.378,61
1.400.378,61
508.681,21
694,99
26.393,24
921,82
8.855,64
854.831,71
1.518.935,47
1.518.935,47
1.581.386,25
1.581.386,25
1.581.386,25
101.691,73
378.628,97
16.746,21
96.640,14
192.402,96
399.382,21
484.377,37
425.188,42
277.078,60
62.450,78
62.450,78
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RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORE 62.450,78

SUPERAVIT-DEFICIT/REG2007 127.958,84

SUPERAVIT-DEFICIT/REG2008 - 71.618,45

SUPERAVIT-DEFICIT/REG2009 6.110,39

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ESTADO DE RESULTADOS
USD DOLARES
AL 31 DE AGOSTO DEL 2016

41 PENSIONES Y MATRICULA ___2.416.799,16
4.1.01 INGRESOS OPERACIONALES 2.416.799.16
4.1.01.01 PRE-ESCOLAR 360.427,27
4.1.01.01.01 PENSIONES 336.654,53
4.1.01.01.02 MATRICULAS 23.772,74
4.1.01.02 PRIMARIA 1.510.252,27
4.1.01.02.01 PENSIONES PRIMARIA 1.411.755,40
4.1.01.02.02 MATRICULAS 98.496,87
4.1.01.03 SECUNDARIA 546.119,62
4.1.01.03.01 PENSIONES SECUNDARIA 511.127,62
4.1.01.03.02 MATRICULAS 34.992,00
42 SERVICIOS ESCOLARES 468.499,99
4.2.01 INGRESOS NO OPERACIONALES 468.499.99
4.2.01.01 VENTAS UTILES 51.069,75
4.2.01.01.01 VENTAS UTILES 51.069,75
4.2.01.02 SERVICIOS ESCOLARES 367.240,29
4.2.01.02.01 INSCRIPCIONES /DERECHOS 24.150,00
4.2.01.02.02 TRANSPORTE 245.581,80
4.2.01.02.03 OTROS SERVICIOS ESCOLARES 97.508,49
4.2.01.03 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 50.189,95
4.2.01.03.01 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 50.189,95
43 SUBVENCIONES Y OTROS INGRESOS 367.446,89
4.3.01 OTROS INGRESOS 367.446,89
4.3.01.01 OTROS INGRESOS 367.446,89
4.3.01.01.01 SUBVENCIONES 333.393,37
4.3.01.01.02 OTROS 34.053,52
5.2.02 PERSONAL DOCENTE 1.326.556,29
5.2.01.01.01 PREESCOLAR 210.925,27
5.2.01.02.01 PRIMARIA 395.680,30
5.2.01.03.01 SECUNDARIA 719.950,72
(=) UTILIDAD BRUTA 1.926.189.75
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)

22,01
5.2.01.02.02.001
5.2.01.02.02.001

5.4.01.01.13.005

(-)
2.1
5.1.01
5.1.01.01
5.1.01.01.01
5.1.01.02
5.1.01.02.01
5.1.01.02.02

5.1.01.02.03
5.1.02

5.2

5.2.01
5.2.01.01
5.2.01.01.02
5.2.01.02
5.2.01.02.02
5.2.01.03
5.2.01.03.02
5.2.01.05
5.2.01.05.01
5.2.01.05.02
5.2.01.05.03
5.2.01.06
5.2.01.06.01
5.2.01.06.02
5.2.01.07
5.2.01.07.01
5.2.01.07.02
5.2.01.08
5.2.01.08.01
5.2.01.08.02

53
5.3.01

5.3.01.01
5.3.01.01.01
5.3.01.02

5.3.01.02.01

GASTOS OPERATIVOS

ARRIENDOS
PRIMARIA
SECUNDARIA

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES PRESTAMOS DE TERCEROS

OTROS GASTOS

COSTO DE SERVICIOS ESCOLARES
COSTOS UTILES Y SERVICIOS ESCO
COSTOS DE UTILES ESCOLARES
COSTOS DE VENTAS UTILES ESCOLA
COSTOS SERVICIOS ESCOLARES
INSCRIPCIONES /DERECHOS

COSTO TRANSPORTE

COSTO OTROS SERVICIOS ESCOLARE

COSTO ACTIVIDADES COMPLEMENTAR

GASTOS OPERATIVOS AREA PEDAGOGICA

GASTOS OPERATIVOS AREA PEDAGOG
GASTOS PREESCOLAR

GASTOS OPERATIVOS VARIOS
GASTOS PRIMARIA

GASTOS OPERATIVOS VARIOS
GASTOS SECUNDARIA

GASTOS OPERATIVOS VARIOS
GASTOS DEL RECTORADO
REMUNERACIONES

GASTOS VARIOS

GASTOS PROYECTO DSD (DEUTSCHES
D.O.B.E.

REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL
GASTOS OPERATIVOS VARIOS
BIBLIOTECA

REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL
GASTOS OPERATIVOS VARIOS
PROYECTO PEQUENOS CIENTIFICOS
REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL
GASTOS OPERATIVOS VARIOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
MANTENIMIENTO

GASTOS OPERATIVOS AREA ADMINIS
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL
GASTOS PERSONAL MANTENIMIENTO
REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL

2.026.305,15

196.882,89
98.441,47
98.441,42

114.995.04
114.995,04

1.698.982,13
459.697.67

408.878.,98
45.820,36
45.820,36

363.058,62
23.766,48

246.788,40
92.503,74

50.818,69

326.665,83

326.665,83
39.135,48
39.135,48
47.440,26
47.440,26

124.988,96

124.988,96
20.657,55

9.367,35
11.290,20
65.592,53
64.673,34

919,19
14.754,16
13.057,33

1.696,83
14.096,89

1.000,00
13.096,89

362.855.85

362.855,85
272.677,56
272.677,56
90.178,29
90.178,29
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5.4 GASTOS OPERATIVOS GENERALES ____549.762,78
5.4.01 GASTOS OPERATIVOS GENERALES 549.762,78
5.4.01.01 GASTOS OPERATIVOS GENERALES 549.762,78
5.4.01.01.01 ARRIENDOS Y ALQUILER -

5.4.01.01.02 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 22.766,32
5.4.01.01.03 PROMOCION Y PUBLICIDAD 40.044,73
5.4.01.01.04 COMBUSTIBLES 114,29
5.4.01.01.05 LUBRICANTES -

5.4.01.01.06 ARRENDAMIENTO MERCANTIL -

5.4.01.01.07 SERVICIOS DE SEGURIDAD 56.032,76
5.4.01.01.08 SUMINISROS Y MATERIALES 16.744,76
5.4.01.01.09 GASTOS DE VIAJE Y MOVILIZACION 6.820,22
5.4.01.01.10 SERVICIOS BASICOS 7.132,10
5.4.01.01.11 SERVICIOS DE TERCEROS 34.318,44
5.4.01.01.12 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONS 256.062,05
5.4.01.01.13 OTROS GASTOS 62.478,96
5.4.01.01.14 GASTOS NO DEDUCIBLES 512,09
5.4.01.01.15 CENTRO DE COPIADO 4.800,91
5.4.01.01.16 GASTOS BANCARIOS 41.935,15

CENTRO ALEMAN
4.1.01.04 INGRESOS CENTRO ALEMAN
4.1.01.04.01 INGRESOS CENTRO ALEMAN
5.2.01.04 GASTOS CENTRO ALEMAN
5.2.01.04.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL
5.2.01.04.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS

RESULTADO DEL EJERCICIO =

= 15.445,09

60.828,79
60.828,79
76.273,88
55.855,42
20.418,46

= 100.115,40

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particularii Col egi o Al e m!
Nombre del papel de trabajo: Analisis vertical del Estado de Situacidén Financiera
y Estado de Resultados

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
1 Analisis vertical de Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS  ANALISIS

(C::L?Ell\ﬁ'g DESCRIPCION NIVEL NIVEL
CUENTA GRUPO
1.761.706,7
ACTIVO 5
1.1 ACTIVO CORRIENTE 610.547,99 16%
1.1.01 ACTIVO DISPONIBLE 363.907,88 26%
1.1.02 ACTIVO EXIGIBLE 102.012,22 33%
1.1.03 ACTIVO REALIZABLE 144.627,89 41%
1.2 ACTIVO FIJO 971.791,75 66%
1.2.01 ACTIVO FIJO TANGIBLES 971.791,75 100%
1.3 ACTIVO DIFERIDO 179.367,01 18%
1.3.01 GASTOS DIFERIDOS 144.762,35 86%
1.3.02 ANTICIPOS 34.604,66 14%
3.380.757.6
PASIVO 2
2.1 PASIVO CORRIENTE 3.380.757,62 44%
2.1.01 CTAS. Y DOCS. POR PAGAR 1.228.509,74 100%
2.2 PASIVO A LARGO PLAZO 457.698,09 9%
2.2.01 PASIVO A LARGO PLAZO 457.698,09 100%
2.3 PASIVO DIFERIDOS 1.694.549,79 47%
2.3.01 ANTICIPOS 1.694.549,79 100%

PATRIMONIO

Estefania Heras
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3.1 PATRIMONIO ACUMULADO 1.518.935,47
3.1.01 RESULTADO ACUMULADO 1.581.386,25 76%
3.1.03 RESULTADO DEL EJERCICIO 100.115,40 28%
RESULTADO EJERCICIOS
3.1.04 ANTERIORE 62.450,78 -4%

CONCLUSIONES
Del analisis horizontal efectuado al Estado de Situacion Financiera del Afio
Lectivo 2015-2016 se pudo determinar lo siguiente:

COMPOSICION DEL ACTIVO

El activo estd compuesto por el activo corriente que representa un 16% del
total del activo, activo no corriente que es el mas representativo con el 66%
y el activo diferido que alcanza el 18%.

Dentro del activo corriente los subgrupos mas representativos son el exigible
con un 33% y el realizable que alcanza el 41% del total de activos.

Estas cuentas deben estar consideradas como puntos de interés de
auditoria, por lo cual se deberé revisar el proceso empleado en recuperacion
de cartera asi como el manejo de inventario, para determinar si su
tratamiento es eficiente y eficaz, o en su defecto poder formular
recomendaciones para mejorar dichos procesos.

COMPOSICION DEL ACTIVO
ANO LECTIVO 2015-2016

EACTIVO CORRIENTE m ACTIVO FIJO
u ACTIVO DIFERIDO

Estefania Heras

Eliana
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COMPOSICION DEL ACTIVO

B CORRIENTE
ANO LECTIVO 2015-2016
ACTIVO
DISPONI
ACTIVO LE: 26%
REALIZA

BLE; 41%4

ACTIVO
EXIGIBLE
; 33%

COMPOSICION DEL PASIVO
El pasivo estd compuesto por el pasivo corriente que representa el 44% del

total del pasivo, pasivo a largo plazo que representa el 9% y el pasivo
diferido que alcanza el 47%, siendo este Ultimo el mas representativo

Las cuentas mas representativas deben estar consideradas como puntos de
interés de auditoria, por lo cual se debera revisar el proceso empleado en su
gestion, para determinar si su tratamiento es eficiente y eficaz, o en su

defecto poder formular recomendaciones para mejorar dichos procesos.

COMPOSICION DEL PASIVO
ANO LECTIVO 2015-2016

E PASIVO CORRIENTE
= PASIVO A LARGO PLAZO
PASIVO DIFERIDOS
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COMPOSICION DEL PATRIMONIO

El pasivo estd compuesto resultados del ejercicio anteriores que representa
el -4%, resultados del ejercicio que representa el 28% vy resultados
acumulados que alcanzan el 76%, siendo este ultimo el mas representativo
ya que son déficits que se vienen arrastrando de afios anteriores y se debe

analizar dicho comportamiento.

COMPS)SICION DEL PATRIMONIO
ANO LECTIVO 2015-2016

RESULTADO EJERCICIOS-
ANTERIORE

RESULTADO DEL
EJERCICIO

COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS A ANALISIS
NIVEL DE NIVEL DE

DESCRIPCION CUENTA GRUPO

INGRESOS 3.313.574,83 100%
INGRESOS OPERACIONALES 2.477.627,95 75%
INGRESOS OPERACIONALES 2.477.627,95 100%

PP
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PRE-ESCOLAR

PRIMARIA

SECUNDARIA

INGRESOS CENTRO ALEMAN

360.427,27
1.510.252,27
546.119,62

60.828,79

INGRESOS NO OPERACIONALES 468.499,99

INGRESOS NO
OPERACIONALES

VENTAS UTILES
SERVICIOS ESCOLARES
ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
OTROS INGRESOS
OTROS INGRESOS
OTROS INGRESOS
COSTOS Y GASTOS
COSTOS
COSTOS UTILES Y SERVICIOS
ESCO
COSTOS DE UTILES
ESCOLARES
COSTOS SERVICIOS
ESCOLARES
COSTOS DE ACTIVIDADES
COMPLENT
FUTBOL
BASQUET
VOLEY
TENIS DE MESA

NATACION
ATLETISMO

468.499,99
51.069,75
367.240,29
50.189,95
367.446,89
367.446,89

367.446,89

3.413.690,23 _

459.697,67
408.878,98
45.820,36
363.058,62
50.818,69
9.606,35
492,26
3.436,00
11,67

17.245,59

15%
61%
22%

2%

100%
11%
78%

11%

100%

100%

100%
11%
89%

100%
19%

1%
7%
0,02%

34%
8%

14%

11%
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BAILE

GUITARRA

CATEQUESIS

ARTE Y CERAMICA

CORO

TENIS DE CAMPO

CHEER LEADERS

TELAS AEREAS

BANDA MUSICAL

TAE KWON DO

GASTOS OPERATIVOS AREA
PEDAGOG
GASTOS OPERATIVOS AREA

PEDAGOG

GASTOS PREESCOLAR

GASTOS PRIMARIA

GASTOS SECUNDARIA

GASTOS CENTRO ALEMAN

GASTOS DEL RECTORADO

D.O.B.E.

BIBLIOTECA 3

PROYECTO PEQUENOS
CIENTIFICOS

GASTOS OPERATIVOS AREA
ADMINIS
GASTOS OPERATIVOS AREA

ADMINIS

GASTOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Estefania Heras
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4.175,70
2.315,46
1.676,85
2.814,98
1.420,15
546,55
299,87
784,64
4.611,11
601,51
780,00
1.926.378,89
1.926.378,89
250.060,75
541.562,03
943.381,10
76.273,88
20.657,55
65.592,53
14.754,16
14.096,89
362.855,85
362.855,85

272.677,56

5%

3%

6%

3%

1%

1%

2%

9%

1%

2%

100%

13%

28%

49%

4%

1%

3%

1%

1%

75%

56%

11%
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GASTOS PERSONAL

MANTENIMIENTO 90.178,29 25%
GASTOS OPERATIVOS
GENERALES 664.757,82 19%
GASTOS OPERATIVOS
GENERALES 664.757,82 100%
GASTOS OPERATIVOS
GENERALES 664.757,82 100%

RESULTADO DEL EJERCICIO 100.11540

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

Los ingresos para el Afo Lectivo 2015-2016 ascienden a $3®13.547,83, de los
cuales el 75% corresponden a ingresos operacionales, el 14% a ingresos no
operacionales y el 11% a otros ingresos.

COMPOSICION DE LOS INGRESOS ANO
LECTIVO 2015016
m INGRESOS OPERACIONALES
m INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

11%

o

Los ingresos operacionales estan divididos por cada una de las secciones, donde
se encuentran acumulados los valores recaudados por concepto de matriculas,
pensiones, colaciones, transporte, entre otros rubros relacionados directamente

con educacion.
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COMPOSICION DE LOS INGRESOS OPERACION
ANO LECTIVO 202616

[ PRE-ESCOLAR | PRIMARIA
[ SECUNDARIA INGRESOS CENTRO ALEM

2%

Por otro lado, los ingresos no operacionales se encuentran divididos en ventas de
tiles que ascienden al 11%, servicios escolares que ascienden al 78% siendo el
rubro mas importante de este grupo y actividades complementarias que

representan el 11%.

COMPOSICION DE LOS INGRESOS NO
OPERACIONALES ANO LECTIVG2RA 85

mlm2 3
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La composicion de costos de la institucion es representada en un 89% para el
costo de los utiles escolares y un 11% para costo de servicios escolares que

COMPOSICION DE COSTO ANO LECTIVO 2015-2016

incluye transporte, inscripciones y derechos.

COMPOSICON DE GASTOS OPERATIVOS i AREA PEDAGOCICA

SERVICIOS ESCOLARES

| COSTOS DE UTILES ESCOLARES

89%

COMPOSICON COSTOS UTILES ESCOLARES Y

COSTOS SERVICIOS ESCOLARES

ANO LECTIVO 2015-2016

COMPOSICON DE GASTOS OPERATARBA

PEDAGOGICA ANO LECTIVO-2016

GASTOS PRIMA
GASTOS PREESC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Titulo del eje

m Seriesl

Estefania Heras
Eliana Zambrano

220




ks UNIVERSIDAD DE CUENCA
==

[

PP
55/93

COMPOSICON DE GASTOS OPERATIVOS i AREA ADMINISTRATIVA
ANO LECTIVO 2015-2016

COMPOSICION DE GASTOS OPERAAREXS
ADMINISTRATIVA
ANO LECTIVO 202516

25,0%

m GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
GASTOS PERSONAL MANTENIMIENTO

Los gastos operativos area administrativa se encuentran divididos en gasto de
personal administrativo que ascienden al 75%y personal de mantenimiento que

ascienden a un 25%.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul a
Nombre del papel de trabajo: Matriz de Procesos UEPCASC

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO: Identificar y elaborar una matriz de los principales procesos
desarrollados dentro de la institucion

MATRIZ DE PROCESOS
La UEPCASC se encuentra dividida en dos grandes areas la primera que
corresponde a las gestiones administrativas como tal y la seguna dirigida al
proceso ensefianza - aprendizaje de los alumnos.

Sin embargo, condensamos la informacién de las dos areas proporcionada por la
institucién llegando a definir como procesos clave de la institucion los que se
muestran a continuacion:

MATRIZ DE PROCESOS U.E. PARTICULAR "COLEGIO ALEMAN STIEHLE CUENCA"

PROCESOS OPERATIVOS
ADMISIONES
MATRICULAS
ADMIMNISTRACION DE NOTAS
ENSENANZA-APREMDIZAJE

EVALUACION A LOS ESTUDIANTES
APOYO AESTUDIANTES CON NESECIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

PROYECTOS EDUCATIVOS
PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD

GESTION PRESUPUESTARIA

GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

COMUNICACION, MERCADED

FACTURACION

TESORERIA-PAGOS

LOGISTICA-TRANSPORTE

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE INVENTARIOS

GESTION DE TICs

MANTEMIMIENTO
SERVICIOS GENERALES: ENFERMERIA, BIBLIOTECA,
BARICOMEDOR
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Cabe indicar que estos procesos involucran dos a mas departamentos de la
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institucion. A continuacién se presenta una breve descripcion de los procesos en
los cuales se evaluara el control interno.

DESCRIPCION DE PROCESOS
1 ADMISIONES

Este proceso comienza un afio antes del nuevo afo lectivo y esta liderado por
el Departamento de Comunicacion y el apoyo del Departamento Financiero.

Comienza con la recepcion de llamadas de PP.FF interesados en obtener
informacion de la institucion seguido del agendamiento de un cita para el
recorrido a las intalaciones. Luego se realizan evaluaciones a los futuros
alumnos asi como un analis economico, si todo resultare bien el alumno es
admitido.

 MATRICULAS

Generalmente empieza desde la ultima semana de junio y esta liderado por el
Departamento Financiero y el apoyo de los demas departamentos.

Este es uno de los procesos mas importantes que involucra a todo el personal
de la administracion.

Comienza con el llenado de los diferentes formularios (matricula, aceptacion
del Cédigo de Convivencia, autorizacion de usos de fotografias, solicitud de:
Gtiles escolares, transporte y colaciébn, compromiso de pagos, entre otros)
cargados en el Sistema APEX al cudl todos los PP.FF tienen acceso y lo
pueden realizar desde sus casas o directamente en la sala de computo del
Colegio.

Seguido de esto va el cobro que se lo puede realizar mediante el Boton de
pagos o mediante depdsito en las cuentas de la Institucién y los comprobantes
se los deberéa hacer llegar a colecturia para su oportuno registro en el sistma.

Luego se receptan todos los formularios detallados anteriormente revisando
gue se encuentren con las firmas de los padres de familia (madre y padre), del
representante legal y del representante economico; se escanean todos los
documentos y se los procede a archivar para el area final de destino.

T ADMINISTRACION DE NOTAS

Este proceso esta a cargo de la secretaria general de la Institucion, para el
cual usa una base de datos desarrollada en excel en la cual los docentes
cargan las notas correspondientes a los parciales y examenes de cada
quimestre y se obtienes los reportes de notas por clase y alumno.

T ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Este proceso esta a cargo de la planta de docentes de la Institucion y es
liderado por el Rector General.

Comienza con una semana de preparacion/induccion previo al inicio de clases,
en esta semana los docentes se organizan por areas (matematicas, sociales,
fisica, aleman, etc) y aprueban el pensum definitivo para el nuevo afio lectivo,
en esta semana tambien se dota a los docentes del material pedagogico
necesario para el inicio de sus actividades.

Despues se realizan reuniones semanales para capacitaciones, aprobacion de
planes de estudio, juntas de curso, entre otros.

 FACTURACION

El proceso de facturacion es liderado por el departamento Financiero y se han
definido tres puntos para realizarlo:
a. Colecturia: facturacion de valor de inscripciones, matriculas,

pensiones, servicios de transpote, colacién y los demas casos que
ameritan emitir facturas.

b. Almacén: se realiza la facturacion masiva por concepto de Utiles
escolares importados, asi como facturacién diaria de venta de items
importados.

c. Centro Aleman: esta facturacion corresponde a los cursos de aleman
y espafiol, asi como al material pedagogico que se otorga al inicio de
cada curso.

1 TESORERIA-PAGOS

Se realizan los pagos concernientes a:
1. Sueldos: docentes nacionales y extranjeros, personal

administrativo y de servicios, docentes del centro aleman,
docentes de actividades complementarias.

2. Proveedores: servicios basicos, arriendos, suministro de oficina,
suministros de limpieza, activos fijos, otros servicios.

Cabe indicar que en el caso de las facturas que no correspondan a materiales
inventariables se debera anexar el informa detallando para que evento se
realizo dicha compra y las firma de autorizacion correspondientes.
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17 COMPRAS

Las compras se la subdive en items inventariables y no inventariables. En el
caso de los intems inventariables es responsabilidad de la persona
Responsable de Almacen mantener los stocks minimos definidos mediante el
Buffer, asi como el ingreso al sistema y la entrega en pagos para la respectiva
cancelacion.

En el caso de items no inventariables, la persona que realice la compra debera
emitir un informe con el detalle del destino de dicha compra y este debera
contener la firma de autorizacion correspondiente. Posterior a esto se debe
remitir a la oficina de pagos para la cancelacion oportuna.

Para la compra de activos fijos, se debe anexar a la factura la solicitud de
compra autorizada por la Administradora, asi como el codigo asignado y la
ubicacion.

Finalmente, en las importaciones de items correspondientes a las listas de
utiles ecolares estara a cargo de la persona de logistica con el apoyo del
responsable de almacen.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 20 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombredelaempresa:Uni dad Educativa Particud
Nombre del papel de trabajo: Resumen del mercado objetivo
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO: Preparar un resumen del mercado de la instituciébn que
incluya los siguientes puntos:

1 Servicios que ofrece a la comunidad.

Target., FODA.

Situacion actual, caracteristicas.
Situacion futura (proyectada).
indices de precios.

RESUMEN DE MERCADO DEL MERCADO OBJETIVO
1 Servicios que ofrece a la comunidad.

= =4 4 4

El Colegio Aleman ofrece educacién en los siguientes niveles:

a. Maternal y Kindergarten: nifios de 3 a 5 afios.

b. Primaria: comprende de 1 a 7™ Klasse (en el sistema nacional
de segundo a octavo de basica).

c. Secundaria: comprende de 8" a 12** Klasse (en el sistema
nacional de noveno de bésica a tercero de bachillerato. El
bachillerato se divide en nacional e internacional.

Ademas, ofrece servicio de refrigerio, transporte y actividades extracurriculares.
También, cuenta con el Centro Aleman ubicado en la calle Simén Bolivar 9-30 y
Benigno Malo, donde se brindan clases de aleman como refuerzo para los
alumnos del colegio y también clases dirigidas al personal docente,
administrativo y ciudadania en general.

1 Target

El target se encuentra diferenciado en cuento a cada seccién. Para el
Kindergarten el target que se tiene definido comprende las siguientes
caracteristicas: padres comprendidos entre 30-35 afios con hijos entre 3-5 afios,
que residan en la ciudad de Cuenca y Azogues, tercer y cuarto nivel de
educacién y un estatus socioeconémico medio, medio-alto y alto.

Mientras que para la secundaria el target se encuentra determinado por las
siguientes caracteristicas: padres comprendidos entre 40-50 afios con hijos
entre 11-16 afos, que residan en la ciudad de Cuenca y Azogues, tercer y
cuarto nivel de educacién y un estatus socioeconémico medio, medio-alto y alto

1 FODA

La institucion cuenta con un analisis FODA a nivel educativo, y se encuentra
desarrollando una matriz FODA a nivel administrativo a fin de identificar sus
puntos fuertes y débiles para poder tomar acciones correctivas de ser el caso o
seguir mejorando procesos que son buenos. Ver Anexo 2. Matriz FODA

{1 Situacion actual

La institucion en el afo lectivo 2015-2016 tuvo matriculados 700 alumnos
divididos de la siguiente forma:
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COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
NUMERO DE ALUMNOS POR SECCION

Pre-escolar 107 15%
Primaria 290 41%

Secundaria 303 43%
TOTAL 700 100%

i Caracteristicas.

La educacion que ofrece el Colegio Aleman se caracteriza principalmente
porque los estudiantes salen con un nivel en el idioma alemén e inglés bastante
alto lo que les permite tener mayor éxito tanto en su vida profesional como
laboral.

1 Situacion futura (proyectada).

Para el afio lectivo 2019-2020 se pretende ofertar tres paralelos de cada Klasse
a fin de ofertar un mayor nimero de plazas para los estudiantes.
Por otro lado, para el 2021 se prevé que el Colegio funcione en un lugar propio
y con una infraestructura mas amplia.

q indices de precios.

Los valores de las pensiones varian cada afio y esto depende de los montos
que autorice el Ministerio de Educacion, sin embargo, dicho incremento no
puede exceder del 10% con respecto de las pensiones del afio lectivo inmediato
anterior.

Las pensiones aprobadas para el afo lectivo 2015-2016 fueron las siguientes:

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 20 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca" )
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Interno-Area
Administrativa

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestian
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componenta: Ambiente de Control

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionario de Control Interno segun modelo COSO, para determinar el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables, asi como la efectividad y eficiencia de las operaciones; lo cual nos
permitira obtener el nivel de confianza y riesgo de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

No. Principio Preguntas Pond. | Calf. Observaciones
1 ¢ Cuenta la Institucion con un Codigo de 10 10
Convivencia?
iEl Codign de Convivencia se Mo se lo ha socializado
2 encuentra aprobado y ha sido| 10 5 |con el personal del drea
socializado? administrativa

iEl Codigo de Convivencia describe
puntualmente los valores y pautas de
comportamiento, asi como todos
3 aquellos comportamientos que son 10 10
inaceptables dentro de la institucion,
Mostar actitud | €flejando el compromiso del nivel
ejecutivo tanto con los valores como los

ﬂﬁrr::rr:‘dig; principios éticos?
(El personal administrativo  esta
comprometido con los prncipios y Mo se ha difundido el
4 valores éticos; que sustenta el Codigo| 10 5 |Codigo de Convivencia
de Convivencia y los refuerzan en sus en el area administrativa
actuaciones?
5 iLa institucion dispone de politicas 10 0
sobre conflictos de interés?
(El Codigo de Convivencia se Se encuentra publicado
6 encuentra publicado en un lugar de facil| 10 10 |en la pagina web
acceso para todo el personal? institucional
;La mision, vision y objetivos de la
7 . institucion son comprendidos por el| 10 7
Ejer{:er_lfi personal administrativo?
responsabilidad
de vigilancia | ;jExisten manuales de funciones y Existen los
] responsabilidades para cada drea de la| 10 7 |profesiogramas pero no
institucion? manuales de funciones
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iLa institucion cuenta con un responsable

g para la implementacion y puesta en| 10 10
marcha del Control Interno?
iEl responsable del control interno

10 informa a la Administracionlas deficiendas| 10 10
detectadas del control interno?
ise tiemen definidos manuales de .

11 funr:i_unes v respunsab_i[idades, asipnmu 10 5 ”[Sraevléus Ejecmi;:l
los niveles de supervision de cada areay organigrama
los niveles de reporte?

Los
profesiogramas

1 ;Los profesiogramas son revisados por lo 10 0 fueron
menos una vez al afo? revisados por

ultima vez en
dic 2015
i5e han implementado indicadores clave

13 para wverificar el cumplimiento de las| 10 0
actividades de control?

Para
informacion de
alumnaos L

14 i5e cuenta‘ con un sufhva[e para la 10 10 dispone  del

administracion de la informacion? sistema Apexy
para la gestion
financiera el
sistema ERF
Se lo realiza por
conacimiento

15 i5e tienen definidas v formalizadas las 10 5 de las
actividades de supervision? actividades

pero no hay
documentos
Se dispone de
un organigrama
e ) pero el mismao
iLa institucion cu_enta Conun organigrama no ot
16 aprnbadny_rel mismo h_asudn dwul_gadna 10 5 aprobado y
Establecer la todos los nllyreles, delimitando funciones v tam h
? ampoco _ ha
estructura, responsabilidades? sidosocializado
responsabilidad a todos los
y autoridad. niveles.
iLa estructura organizacional del area
17 administrativa corresponde altamafio de la 10

institucion, asi como tiene niveles de
supervision y reporte?
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gha adminisiracion evalua o
18 periodicamente la estructura) 10
organizacional?
.Se tienen definidas las politicas de
Gestion del Talento Humano en cuanto al 10
19 reclutamiento, seleccion, vinculacion,| 10
remuneracion y evaluacion de los
. empleados?
Demostrar COMpromiso -2 5 qminisiracion provee orientacion y

20 profesional

conlacompetencia oo cibacion necesaria para atraer, o | 0
desarrollar y retener personal sufidente y
. competente? _
21 ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio w0 ©
al personal administrativo?
¢Existe  wuna  estructura  para 10

22 - responsabilizar al personal por sus| 10
s;rt: Eff;;:ﬁ::,ﬁtkm g obligaciones de control interno?

— larendicion de cuentas.

iSerealizan renddon de cuentas sobre 10 1]

23 las responsabilidades del personal?
TOTAL 230 | 124
NC CTx100
PT

NR

NC - 100

Nivel de 124 54% HL\;'El 46%

confianza 230 riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion preliminar
al sistema de control intemo componente ambiente de control aplicado para el
area administrativa obtuvo como resultado un nivel de confianza moderado del
54% y su nivel de riesgo es bajo con un 46%, por lo tanto se debe considerar
aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el proceso de la
auditoria de gestion.

Elaborado por:
Autoras
Supervisado: Auditor
Supervisor
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control
Interno-Area Administrativa

Momhbre de la Auditoria: Auditoria de Gestidn
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
Componente: Evaluacion de Riesgos

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionario de Control Interno segun modelo COSO, para
determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asi como la
efectividad vy eficiencia de las operaciones; lo cual nos permitira obtener el nivel de

confianza y riesg

0 de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

No.| Principio

Preguntas

Pond.

Caif.

Observaciones

iLa institucion ha definido sus
objetivos en términos especificos v
medibles gue permitan el disefio del
contral interna v riesgos asociados?

10

Definir

;Los objetivos de la institucion han
sido comunicados v entendidos en
todos los niveles de la institucion?

10

objetivos y
3 | tolerancias
al riesgo.

;La institucion aplica indicadores de
gestion para evaluar el cumplimiento
de los objetivos?

10

i5e han establecido objetivos para
cada departamento?

10

Cada
departamento laha
hechao porsi solo

:La administracion establecela
tolerancia al riesgo entérminos
medibles v especificos?

10

;La administracion identifica, analiza
v responde  a los  riesgos
relacionados con el cumplimiento de
los objetivos institucionales?

10

7 || dentificar,
analizar y

responder

;La administracion considera los
tipos de eventos gue impactaala
organizacion?

10

Unicamente se lo
realizaen
reuniones de
Directorio

a los
g riesgos.

iSe estimalarelevanciade los
riesgos identificados para evaluarsu
efecto sobre el logro de los
objetivos?

10

iLa administracion disena respuesta
a los riesgos analizados para gue
éstos se encuentren dentro dela
tolerancia definida para los objetivos?

10

Considerar
10 | el riesgo de
corrupcion.

iLa Institucion realiza
pericdicamente una evaluacion del
nivel de exposicion al fraude en todos
5US procesos?

10

Unicamente en el
proceso de
admisiones selo
efectla atraves de
la Comision de
Admisiones
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Unicamente en el
iLa Institucion realiza proceso de
10 periddicamente una evaluacion del 10 5 admisiones se o
nivel de exposicion al fraude en todos efectia atraves de
SU5 procesos? la Comision de
Admisiones
Toda autorizacion
o] realiza la
i5e han establecido politicas vy administradora,
11 Considerar | niveles de autorizacion asociados a 10 10 también se solicitan
el riesgo de || 1a compra de activos fijos, reduciendo minimo 3
corrupcion. | de esta manera el nivel de fraude? proformas para la
seleccion del
proveedaor
12 i5e utilizan factores de riesgo para 10 0
identificarlos riesgos de corrupcion?
i5e revisa pericdicamente que los
permisos a los  sistemas  de
13 informacion  corresponden  a las 10 10
funciones v  responsabilidades
asignadas?
iLa gestion de riesgos considera
14 evaluartanto cambios internos como 10 0
externos, asi como suimpacto en las
Identificar, | actividades propias de la Institucion?
analizar y
responder | iEl proceso de seleccion de personal
al cambio. |[parte del principioc de vincular
15 nuevos colaboradores que se 10 10
identifiguen con la cultura y principios
de la institucion?
TOTAL 150 45
NC
Nivel de riesgo y confianza
CTx100
PT
NR
100% - NC
) q Nivel °
Nivel de 45 230% de T0%
confianza 150 riesgu
CONCLUSION: En la evaluacion preliminar de control interno componente

evaluacién de riesgos aplicada al area administrativa, obtuvo como resultado un
nivel de confianza bajo del 30% y un nivel de riesgo alto del 70%; siendo puntos de
interés para el proceso de la auditoria de gestion las calificaciones mas bajas
dentro de la evaluacion.
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”

Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Intemo-Area
Administrativa

Mombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lective 2015-2016
Componente: Actividades de Control

PROCEDIMIENTO:

Aplicarun cuestionario de Control Intemo segun modelo COS0, para determinar el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asi como la efectividad y eficiencia de
las operaciones; lo cual nos permitira obtener el nivel de confianza y riesgo de cada
componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Intermno

No.| Principio Freguntas Pond. | Calf. |Observaciones

iLa Administracion cuenta con
matrices de riesgo para sus
procesos y de las mismas se
definen y desarrollan los
controles que se deben
implementar?

10 0

iSe disefia, actualiza vy
garantiza la suficiencia e
idoneidad de las actividades
de control de la institucion?

10 8

i5e han disefado actividades
de control en respuesta a los
resgos asociados con los
objetivos institucionales?

10 0

i Existen actividades de
4 control preventivas 0 10 10
Disefiar | detectivas?

actividades | iLas actividades de control
de control. | han sido disefiadas en funcion

0 de la estructura 10 10
organizacional?
i Las actividades de control se
6 encuentran implementadas en 10 7
un formato automatizado o
manual?
Mediante iy
sistemna de
i Se  han implementado alarmas, guardias
7 controles para la segundad 10 10 |[de seguridad vy
fisica de la Institucion? camaras ubicadas
en lugares
estratégicos
8 i Se realizan inventanos 10 7
fisicos de manera periodica?
g i Los diferentes procesos 10 0

cuentan con indicadores de
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;iSe asegura la institucion a
nivel ejecutivo que las
10 actividades de control 10 0
estratégicas establecidas se
cumplen?
i5e han establecido acciones
comectivas en caso de
11 incumplimiento de las 10 0
actividades de control
establecidas?
iPara aquellos procesos que
no se pueda realizar una
segregacion de funciones, se
12 han establecido controles de 10 0
monitoreo que permitan validar
por parte del nivel superior su
correcta ejecucion?
;La institucion cuenta con un
plan de recuperacion de
13 datos/informacion ante 10 0
desastres informaticos?
iExisten  actividades  de
control sobre la infraestructura
14 de las TIC para garantizar la 10 0
exactitud y wvalidez de la
informacion?
iLa institucion cuenta con
Disefiar protocolos que regulan los
actividades |nuevos desarrollos  y/o
15 | para los|cambios en los sistemas,| 10 0
sistemas de |asegurando  que  dichos
informacidn.  cambios son acorde a los que
se solicitan/autonizan?
ila institucion cuenta con
actividades de control para
16 limitar el acceso de los 10 10
usuarios a los sistemas de
informacion?
iExisten  actividades  de
control para la adquisicion,
17 desarrollo y mantenimiento de 10 10
las TIC?
i5e han definido politicas y
procedimientos y los mismos
Implementar| son documentados
18 |actividades | divulgados para todos los 10 10
de Control |procesos que se desarrollan, o
por lo menos para los
procesos clave?
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;La institucion dispone de un
repositorio  de politicas vy
procedimientos, de tal forma
19 que ante cualquier duda o 10 0
inquietud  un  colaborador
pueda realizar la consulta de
manera agil?

iSe han implementado
actividades de control por lo
20 menos en los procesos clave a 10 10
través de  politicas vy
procedimientos?

iEl departamento de GTH
lleva un registro de la entrega

21 de politicas y procedimientos a 10 0
cada colaborador?
) - . Han sido
22 gfiazaa”cg‘*fg{,d” los perfiles | 4 5 |actualizados a
rge diciembre 2015
i5e revisa periodicamente las
politicas, procedimientos vy
23 actividades de control para 10 4
mantener relevancia y eficacia
en el logro de los objetivos?
TOTAL 230 101
NC Nivel de riesgo y confianza
CTx100
PT
NR
NC - 100
Nivel de 101 44% HL:&I 56%
confianza 230 riesgo

CONCLUSION: Una vez efectuado la evaluacion preliminar al sistema de control
interno componente actividades de control aplicado para el area administrativa, se
obtuvo como resultado un nivel de confianza bajo del 44% vy el nivel de riesgo es
moderado del 56%, lo cual indica que dentro de esta evaluacion las calificaciones
mas bajas son consideradas como puntos de interés para la auditoria gestion.

Elaborado por: Autoras
Supervisado: Auditor
Supervisor

Estefania Heras

Eliana Zambrano 235
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular *Colegio Aleman Cuenca”

Nombre del papel de trabajo: Evaluacién Preliminar al Sistema de Control Interno-
Area Administrativa

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
Componente: Sistemas de Informacidn

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionano de Control Interno seglin modelo COS0, para
determinar el cumplimiento de leyes y requlaciones aplicables, asi como la efectividad
y eficiencia de las operaciones; lo cual nos permitira obtener el nivel de confianza y
nesgo de cada componente.

Cuestionario de Control Interno

Componente: Informacion y Comunicacion

No. Principio Preguntas Pond. | Calf. | Observaciones

;La administracion tiene
definida la informacién
1 necesana por cada 10 10
departamento o proceso
para la generacion de los
reportes?

;La administracion obtiene
datos de manera oportuna

2 con el fin de que puedan ser| 10 10
utilizados de manera
apropiada?
Usar

;La administracion obtiene

informacion | Gaios relevantes de fuentes

3 decalidad | confiables tanto intemas 10 10

como externas?

ilos sistemas de Para el proceso
4 informacion respaldan todos 10 7 de admisiones
los procesos para la o
generacion de reportes? :
i3e  ha definido un
cronograma para la
5 presentacion de la 10 0

informacion relevante de
cada  departamento o
proceso?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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ilos Sl generan
informacion  de  indole
6 financiera, no financiera y 10 5
operativa para evaluar el
cumplimiento de los
controles establecidos?

ila informacion se
7 encuentra restringida de| 10 10
acuerdo a cada cargo?

Los canales de
comunicacion
no son  100%
efectivos

iSe  encuentran definidos
B canales para laj 10 [
comunicacion interna?

;La comunicacion a través

de redes sociales se .
Mo  politicas,

9 encuentra  [efinida  en| 4 g pero "
politicas y procedimientos dimient
que regulen dicha procedimientos

comunicacion?

iCuenta la Institucion con
comeo  institucional como
10 mt_ad_ic: de comunicacic’:n 10 10
oficial para quienes
conforman la comunidad
educativa?

Comunicar | iExisten  meétodos de
Internamente | Comunicacion  apropiados
1 como documentos escritos 10 10
ya sean en papel o formato
electronico, o reuniones con
el personal?

_g,La adr_u‘uinistra::icfm recibe
12 informacian de callda_d sobre 10 10
los procesos operativos de

la institucion?

ioe han establecido
politicas para |a solucion de

13 . 10 10
quejas y reclamos de los
padres de familia?
ioe han establecido

11 politicas para |a solucion de 10 0

quejas y reclamos de los
docentes?

Estefania Heras

Eliana Zambrano 537
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o
i5e evalua la informacion
15 extema’re_mblda contra las 10 10
caracteristicas de la
informacion de calidad?
Comunicar | ;Eyisten  politicas  que
Externamente.| roojen los métodos  de
comunicacion establecidos
16 en la institucion como| 10 0
pagina web, COMTeo
electronico y redes
sociales?
TOTAL 160 17
NC Hivel de riesgo v confianza
CTx100
PT
NR NC - 100
117
Nivel de Nivel de
confianza 160 riesgo
CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacién preliminar al
sistema de control intemo componente informacion y comunicacion aplicado al area
administrativa obtuvo comoresultado un nivel de confianza alto del 73% y su nivel de
nesgo es bajo con un 27%, sin embrago, se debe tomar en cuenta aquellas
calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el proceso de la auditoria de
gestion.
Elaborado por: Autoras
Supervisado: Auditor
Supervisor

Estefania Heras

Eliana Zambrano 238
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”

Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Interno-
Area Administrativa

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
Componente: Supervision

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionarno de Control Intemo segun modelo COSO, para
determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asi como la
efectividad y eficencia de las operaciones; lo cual nos permitira obtener el nivel de
confianza y nesgo de cada componente.

Cuestionario de Control Interno

Componente: Supervision

Principio Preguntas Pond Calf. Observacione

g

iLa  Administracion  disefia,
actualiza vy garantiza Ila
1 suficiencia e idoneidad de las| 10 7
actividades de supervision de la
institucién?

R'E'i‘-_'“_?-ﬂf i Existen actividades  de
2 |actividades | sypervision del control intemo y| 10 0

de || se evalua sus resultados?
supervision

i Se supervisa el control interno
3 a traves de autoevaluaciones y| 10 6
evaluaciones independientes?

ioe realiza un  monitoreo
4 continuo al SCI? 10 >

iSe comge de manera
3 oportuna las deficiencias de| 10 10
control intermo detectadas?

Evaluar los| ;El personal administrativo
problemas | reporia a la administracion los
Yy comegir|problemas de control intemo

las que hayan detectado?
deficiencias

10 10

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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iLa administracion pone en
practica y documenta en forma

7 oportuna las acciones para| 10 0
corregir las deficiencias de
control interno®?
TOTAL 70 38
NC Nivel de riesgo y confianza
Moderad
CTx100 Riesgo | Alto 0 Bajo
o % 5175
Confian .. |Moderad
NR za Baja 0 Alto
NC-100
Nivel de 38 54% "{'j'f' 46%
confianz .
a 70 e

CONCLUSION: En la evaluacion preliminar al sistema de control intero
componente supervision aplicado al area administrativa obtuvo como resultado un
nivel de confianza moderado del 34% y con un nivel de riesgo bajo con un 46%, por
lo que se debe dar un mayor énfasis a las calificaciones mas bajas.

Estefania Heras
Eliana Zambrano

Autoras

Elaborado por:

Supervisado: Auditor
Supervisor
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Paricular “Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Interno-Area

Pedagogica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
Componente: Ambiente de Control

PROCEDIMIENTO:

« Aplicarun cuestionario de para evaluar de forma preliminar el Sistermma de Control
Interno segun modelo COSO, para determinar el cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables, asi comola efectividad v eficiencia de |as operaciones: o
cual nos permitira obtener el nivel de confianza y riesgo de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

No. Principio Preguntas Pond. | Calf. | Observaciones
AEl Codigo de Convivencia se Se o ha
1 encuentra aprobado vy ha sido 10 7 socializado
socializado con el personal Unicamente  via
docente? correo electronico
:El Codigo de Convivencia
describe  puntualmente los
valores ¥ pautas de
comportamiento, asi  como
todos aguellos
P comportamientos  que son| 10 10
inaceptables dentro de la
institucion,  reflejando el
compromiso del nivel ejecutivo
) tanto con los valores como los
Egi?srphaﬁglf principios éticos?
cﬂmprﬂlglisﬂ iLa institucion posee politicas gguéfdnreallaza [llg
con los sobre conflictos de interés v 1as
3 valores éticos |misma son  corroborados 10 7 gi;sstfergbregbne“[t?cgg
anualmente? por escrito
Se lo ha publicado
+El Codigo de Convivencia se en la pagina web
4 encuentra publicado en un 10 5 institucional pero
lugar de facil acceso para todo no todos ftienen
el personal? conocimiento  de
esto
Unicamente se lo
iLa institucion posee registros envio  via mail,
5 de entendimiento v aceptacion 10 4 peroc no se o
del Codigo de Convivencia por socializo mediante
parte del personal? reuniones 0
exposiciones.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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i5e han tomado acciones
frente a violaciones
presentadas al Codigo de
Convivencia?

10

Ejercer la
responsabilida
& || d de vigilancia

10

1

12

13

iLa mision, vision vy objetivos
de la  institucion  son
comprendidos por el personal
docente?

10

10

Mediante
reuniones
organizadas paor el
rectorado se dan a
Conocer estos
aspectos v 5e
compromete al
personal con los
MiSIMmos.

i5e encuentran definidos los
manuales de funciones v
responsabilidades, asi como
los niveles de supervision en
cada area vy los niveles de
reporte, partiendo de los
principios v wvalores de Ia
institucion?

10

10

fLos manuales de funciones
son actualizado v revisados par
lo menos una vez al afo?

10

10

i5e cuenta con un software
para la administracion de la
informacion (notas)?

10

10

;El area pedagogica cuenta
con un organigrama oficial v
divulgado en todos los niveles,
gue delimita las funciones v
responsabilidades?

10

10

ilLas funciones ¥
responsabilidades 50N
definidas partiendo del
principio de segregacion de
funciones?

10

10

:5Se evalua periodicamente la
estructura organizacional?

10

10

Demostrar
COMpromiso
14 con la
competencia

profesional

Estefania Heras
Eliana Zambrano

i5e  tienen definidas |as
politicas de gestion del talento
humano en cuanto a 13
reclutamiento, seleccion,
vinculacion, remuneracion y
evaluacion del personal?

10

Se tienen
politicas, pero no
son  socializadas
con el personal.
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Se  realizan las
i5Se provee de orientacion y ;2?:‘:”3:{?:;5 y
capacitacion necesaria para desarrollar al
15 atraer, desarrollary retener 10 G personal sin
persanal suficiente y embargu' no se
competenta?

toman  medidas
para retenerlo

fEn los procesos de seleccion,
16 s5e vqlid_a tanto la fnrrn_acif:_n 10 10
academica comao la experienda
laboral de cada candidato?

Establecer la
estructura ;Se realizan rendicion  de
17 para el cuentas sobre las 10 10
reforzamiento | responsabilidades del
de la rendicion || personal?
de cuentas.
TOTAL 170 141
NC Nivel de riem; i;:nzanza
CTx100 Riesgo | Alto n” Bajo
T % 51-T5
Confian . |Moderad
NR NC - 100 1a Baja 0 Ao
141
Nivel de gao MNvel
confianza riesgo
170

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacién preliminar al
sisterna de control interno componente ambiente de control aplicado para el area
pedagogica se obtuvo como resultado un nivel de confianza alto del 83% v su nivel de
riesgo es bajo conun 17%, sin embrago, se debe tomar en cuenta aguellas calificaciones
bajas va que son puntos de interés para el proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por:
Autaras
Supervisado:
Auditor Supervisor

Estefania Heras

Eliana Zambrano 543
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Interno-Area
Pedagogica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Ano Lectivo 2015-2016

Componente: Evaluacion de Riesgos

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionario de para evaluar de forma preliminar el Sistema de Control
Interno segdn modelo COSO, para determinar el cumplimiento de leyes v regulaciones
aplicables, asi como la efectividad v eficiencia de las operaciones: lo cual nos permitira
obtener el nivel de confianza y riesgo de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

Mo.| Principio Preguntas Pond. Calf. Observaciones
Se |lorealizan
1 i5e han definido objetivos 10 10 mediante actas de las
estratégicos? reuniones de
rectorado.

iLos objetivos definidos
por 1a institucion permiten

identificar con claridad los Si permiten identificar
2 rMesgos dgue amenazan| 710 T los riesgos pero no de
dichos objetivos, de manera clara
acuerdo con la naturaleza
del negocio?
iSe ha documentado el
analisis  de riesgos
realizado para los Mo existe
3 Definir | CPietivos, asi como la| 10 0 documentacion al
objetivos misma incluye 5L respecto

v probabilidad, impacto vy
tolerancia | olerancia?

al riesgo. .
iCada seccion cuenta con

objetivos  definidos, los

4 . 10 0
mismos que parten de los
objetivos estratégicos?

Solo se mantienen
objetivos globales
institucionales

iLos  objetivos de la

institucion han sido Se lorealizaen la

semana de

comunicados v entendidos -
5 en todos los niveles de la 10 10 g;ecﬁ?egmggem
institucian? b

nuevo ano lectivo

;La institucion  aplica
indicadores de gestion para 10 0 Mo se cuenta con
evaluar el cumplimiento de indicadores

los objetivos?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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iPara cada una de las
secciones se actualizan los
riesgos tanto internos como
externos, junto con  su
probabilidad, impacto v
tolerancia?

10 10

;Dispone la institucion de
manuales y procedimientos
8 para la identificacion y| 10 10
analisis de riesgos en las
areas?

ilas respuestas a los
riegos  identificados se
encuentran aprobadas v
documentadas?

Se encuentran
10 G identificados pero no
aprobados

iLos procesos de
Identificar, | seleccion parten del
10 analizary | principio de wincular 10 10
responder | nuevos docentes gue se
al cambio. | identifiguen con la cultura v
principios de la institucion?

TOTAL 100 63

NC
CTx100

FT

NR
MC - 100

. 63 .
MNivel de Mivel de
confianza 100 63% riesgo 3T

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion preliminar al
sisterma de control interno componente ambiente de control aplicado para el area
pedagogica se obtuvo como resultado un nivel de confianza moderado del 59% v su nivel
de riesgo es alto con un 31%, sin embrago, se debe tomar en cuenta aguellas
calificaciones bajas yva que son puntos de interés para el proceso de la auditoria de
gestion.

Elaborado por:
Autoras

Supervisado: Auditor
Supervisor

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Intemo-Area
Fedagdgica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2013-2016

Componente: Actividades de Control

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionario de para evaluar de forma preliminar el Sistema de Control
Interno segun modelo COSO, para determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, asi como la efectividad y eficiencia de las operaciones; lo cual nos permitira
obtener el nivel de confianza y riesgo de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

Calf. Observacione

No.| Principio Preguntas Pond. <
ila institucion ha implementado

1 controles diferenciados en cada| 10 0
seccion?

i5e han implementado controles
2 frente a resgos asociados al| 10 10
ambiente extemo?

Disefiar - _
actividades | 221 la institucion debe cumplir con
de control, ||diferentes normas extemas, se
3 cuentan  con  politicas  y| 10 10
procedimientos onentados a dicho
cumplimiento?

ioe realizan actividades de
autoevaluacion y se implementan
medidas corectivas de ser el
caso?

10 10

i5e han establecido parametros
de segundad y controles que
] deben ser desarrollados en los| 10 10
sistemas de informacidn que
Disefiar | maneja el area pedagogica?

actividades
para los Mo se cuenta
sistemas de con un plan
informacién. | ;La institucion cuenta plan de para 8305
6 recuperacion ante un desastre| 10 5 | Casos, sin

embargo  se
realizan copias
de segundad
penodicamente

informatico?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Cada cambio
iExisten actividades de control ggesianrquéirz
7 para la gestion de la seguridad 10 10 realizar
sobre los sistemas de ;
: . mediante una
i'lj
informacion? solicitud an
secretaria
i5e han definido v documentadao o
g actividades de control a traves de 10 5 :zféﬁﬂdlglf?gisdgg
politicas v procedimientos para !
todos los procesos? por escrito
iSe revisa pericdicamente 1as
politicas, procedimientos ¥
9 actividades de control para| 10 | 8 ?g#féﬂsegfﬂs
mantener relevancia v eficacia en
el logro de los objetivos?
Implementar g !
actividades o o
iLos procedimientos v politicas .
de Control establecidas se encuentran en un Elecp;ernglelr:gn
10 solo repositorio, de tal forma que| 10 0 debag l?ca”a
ante cualguier duda se pueda nnrmap
realizar una consulta facilmente? :
;Los procedimientos v politicas
establecidas son  entregadas
11 formalmente al empleado que| 10 0
carresponda ¥ se mantiene un
registro de dicha entrega?
TOTAL 110 6a
MNC Nivel de riesgo y confianza
CTx100 Bajo
PT
NR NC - 100 "”d:“d
- Nivel
Mweide B ew we s
110 riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de 1a evaluacion preliminar al
sisterna de control interno componente ambiente de control aplicado para el area
pedagdgica se obtuvo como resultado un nivel de confianza moderado del 62% v 5u
nivel de riesgo es alto con un 38%, sin embrago, se debe tomar en cuenta aquellas
calificaciones bajas va gue son puntos de interés para el proceso de la auditoria de

gestian.

Estefania Heras

Eliana Zambrano

Elaborado por: Autoras
Supervisado: Auditor

Supervisor

247



Q UNIVERSIDAD DE CUENCA

PP
83/93

Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular“Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sisterma de Control Interno-

Area Pedagogica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
Componente: Comunicacion de Resultados

PROCEDIMIENTO:

Aplicarun cuestionario de para evaluarde forma preliminar el Sistema de Caontrol
Interno segun modelo COSO, para determinar el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, asi como la efectividad y eficiencia de |as operaciones; lo cual nos permitira

obtener el nivel de confianza y riesgo de cada componente.

Cuestionario de Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

Mo. || Principio Preguntas Pond || Calf.

Observaciones

;La institucion tiene definida la
1 informacion por area o proceso| 10 10
para la generacion de reportes?

iLos sisternas de informacion
Usar ayudan en la generacion de

2 . . ) 10 10

informaci | reportes de manera confiable v

on de | oportuna?

calidad [;Se cuenta con accesos
3 restringidos a la informacion de|| 10 10
acuerdo al cargo?

iCuenta la institucion con

4 sistermnas de informacion de| A0 g
calidad?
ise encuentran definidos

5 canales de comunicacion|| 410 10
interna?

;iCuenta la Institucion con correo
institucional como medio de
5] comunicacion entre el personal|| 10 8

En ocasiones el
corren sufre dafios

docente vy el resto de la ?neagnitudesgrandes
comunidad educativa?
Comunic | iExisten métodos de Las
ar comunicacion apropiados como L
. comunicaciones se
7 | Internam | documentos escritos ya seanen|| 10 g s el

ente papel o formato electronico, o
reuniones con el personal?

mediante circulares

i5e  tienen  procedimientos
definidos para la solucion

8 . 10 a8

oportuna guejas v reclamos de

los padres de familia?

Existe un manual
para la solucion de
estos conflictos

i5e cuenta con procedimientos
g gque regulen el desarrollo del| 10 3
denuncias?

Existe un manual
para la solucion de
estos conflictos

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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i5e cuenta con un repositorio de
10 las comunicaciones emitidas al| 10 T
personal docente?

iS5e cuenta con un canal para
receptar denuncias anonimas,

11 . . 10 10

bien sea correo electronico vio

algun otro medio?

Se lo puede hacer
mediante Correo
electronico

51, se lo hace a
traves de
publicaciones en la
pagina web vy
mediante circulares

iSe comunica a los padres de
familia sobre reuniones o las

12 diferentes actividades de Ia 10 10

institucion de manera oportuna?

Comunic | ;Se dispone de procedimientos

ar formales para dar cumplimiento
Externam|a los requerimientos legales,

ente. | tales como nueva normativa, en
13 respuesta oporuna a los| 10 g8
reguerimientos externos v
actualizaciones de las politicas
internas por cambios en la

regulacion?
TOTAL 130 | 116
Nivel de riesga y confianza
NC CTx100
FT
NR MNC - 100
ove de M8 ogee  de 1%

130 riesgo
CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion preliminar al
sistemna de control interno componente ambiente de control aplicado para el area
pedagogica se obtuvo como resultado un nivel de confianza alto del 89% v su nivel de
riesgo es bajo con un 11%, sin embrago, se debe tomar en cuenta aquellas
calificaciones bajas va que son puntos de interés para el proceso de la auditoria de
gestion.

Elaborado por: Autoras
Supervisado: Auditor
Supervisor

Estefania Heras

Eliana Zambrano 549
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca”
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion Preliminar al Sistema de Control
Interno-Area Pedagdgica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestidn

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: Supervision

PROCEDIMIENTO:

Aplicar un cuestionano de para evaluar de forma preliminar el Sistema de
Control Intemo segun modelo COS0, para determinar el cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables, asi como la efectividad y eficiencia de las
operaciones; lo cual nos permitira obtener el nivel de confianza y nesgo de cada
componente.

Cuestionario de Evaluacién Preliminar del Sistema de Control Interno
No.| Principio Preguntas Pond. | Calf. | Observaciones

’ i 5e realizan evaluaciones 10 0
de control interno?

Lo realiza el
Ministero  de
Educacion a
traves de las

i 5e realizan evaluaciones
2 periddicas por expertos| 10 10
independientes?

auditorias
Realizar educativas
ac:hv:jiadeﬁ iLos lideres de cada area

son capacitados para
desarrollar las| 10 "]
autoevaluaciones de
control interno?

3 | supervision.

i Se actualiza las politicas
y  procedimientos  de
4 supervision de control| 10 10
interno, de acuerdo a los
cambios de la institucion?

iLos resultados de las

Evaluar los evaluaciones son
problemas y
5 . presentados a  los| 10 g
corregir las direcciones de cada
deficiencias. o
seccion?
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iSe cuenta con un plan
de accion onentado a

6 cormegir y/fo mejorar las| 10 8
deficiencias obtenidas de
las evaluaciones?

TOTAL 60 41

Mivel de riesgo y conflanza
NC CTx100
PT
NR NC - 100
. 41 Nivel
Nivel de
confianza 68% _ de 32%
60 riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion
preliminar al sistema de control intemo componente ambiente de control
aplicado para el area pedagogica se obtuvo como resultado un nivel de
confianza moderado del 68% y su nivel de nesgo es alto con un 32%, sin
embrago, se debe tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son
puntos de interés para el proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por:
Autoras

Supervisado: Auditor
Supervisor
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Nombre delaempresa:Uni dad Educati va AemantCuenaal
Nombre del papel de trabajo: Resultados de la E.P.S.C.I i Area Administrativa
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Procedimiento: Determinar el nivel de confianza y riesgo tanto global como por
componente del area administrativa.

Resultados de la E.P.S.C.I i Area Administrativa
Conforme a los resultados obtenidos de la Evaluacién Preliminar del Sistema de

Control Interno del Area Administrativa (ver Tabla 15), se tiene un nivel de
confianza moderado que alcanza el 56%; lo cual indica que los controles estan
fragmentados, faltan establecer politicas y procedimientos formales mediante
documentos escritos.

Resultado global
de la E.P.S.C.I
Area Administrativa

m NIVEL DE CONFIANZ
NIVEL DE RIESGO

1 Resultados por componente

El Cuestionario de E.P.S.C.I se lo aplico a la Administradora de la UEPCASC
y mediante esta herramienta se logré obtener un diagnostico general del area
administrativa y llegar a conclusiones sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno segregado por componentes.

TABLA 15 Resultados por componente de la E.P.S.C.I1i Area Adm.
NIVEL DE  NIVEL DE

COMPONENTE POND. CALIFICACION
CONFIANZA RIESGO
Ambiente de Control 270 167 62% 38%
Evaluaciéon de Riesgos 150 83 55% 45%
Actividades de Control 230 68 30% 70%
Informacion yComunicacion| 160 116 73% 28%
Supervision 70 41 59% 41%
TOTAL 880 475 56% 44%

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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RESULTADO POR COMPONENTE
DE LA E.P.S.C.I - AREA ADM.
80,00%
70,00%

60,00%

50,00% I I
40,00% I = I I I
30,00%
20,00% l N

10,00%
0,00%
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony  Supervision
Control Riesgos Control Comunicacion

= NIVEL DE CONFIANZA® NIVEL DE RIESGO

Como se puede apreciar en la tabla de resultados, solo tres componentes de
control interno estan presentes y en funcionamiento. Los demés estan
presentes, pero presentan un riesgo considerable, puesto que su nivel de
confianza esta por debajo del 50%

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018.
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Resultados de la E.P.S.C.I i Area Pedagdgica
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Procedimiento: Determinar el nivel de confianza y riesgo tanto global como por
componente del area administrativa.

Resultados de la E.P.S.C.I i Area Pedagogica

Conforme a los resultados obtenidos de la Evaluacion Preliminar del Sistema de
Control Interno del Area Pedagdgica (ver Tabla 16), se tiene un nivel de
confianza alto que alcanza el 74%; lo cual indica que los controles se encuentran
establecidos; sin embargo, cabe indicar que aun faltan plasmar las politicas y
procedimientos mediante documentos escritos.

Resultado global
dela E.P.S.C.I
Area Pedagdgica

m NIVEL DE CONFIANZ
NIVEL DE RIESGO

1 Resultados por componente

El Cuestionario de E.P.S.C.I se lo aplico a la Rectora Nacional de la
UEPCASC y mediante esta herramienta se logré obtener un diagnostico
general del area pedagdgica y llegar a conclusiones sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno segregado por componentes.

TABLA 16 Resultados por componente de la E.P.S.C.l i Area Pedagdgica

NIVEL
COMPONENTE POND. CALIF. C%IRI/EII,_ABEA D)=
RIESGO
Ambiente de Control 200 167 84% 17%
Evaluacién de Riesgos 120 83 69% 31%
Actividades de Control 110 68 62% 38%
Informacion y Comunicacion 130 116 89% 11%
Supervisién 60 41 68% 32%

Estefania Heras
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| TOTAL | 620 | 415 |  74% | 26%
RESULTADO POR COMPONENTE
DE LA E.P.S.C.I -AREA PEDAGOGICA
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% | I . - N
20,00% . .

] |
0,00%
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciény  Supervision
Control Riesgos Control Comunicacién

= NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Como se puede apreciar en la tabla de resultados, todos los componentes tienen
un nivel de confianza aceptable lo cual indica que el Control Interno esta
presente y en funcionamiento.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 18 de abril del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 07 de mayo del 2018
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Cuenca
Nombre del papel de trabajo: Matnz preliminar de Riesgos
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 1 de septiembre del 2013 al 31 de agosto del 2016.

PROCEDIMIENTO:

+ Elaborar la Matnz Preliminar de Riesgos para identificar areas criticas potenciales y calificar el nesgo inherente, asi como el niesgo de

control.

Matriz Preliminar del Riesgos

Componente

Riesgoy su fundamento

R. Inherente

R. Control

Control Clave

Enfoque

Pruebas de Cumplimiento

Pruebas Sustantivas

Ambiente
Control

de

Bajo

El Codigo de Convivencia no

plasma compromisos del area
administrativa.

Mo existe un Reglamento Interno
debidamente aprobado.

Los profesiogramas no han sido
actualizados.

No se han desarrollado ni
aplicado indicadores de gestion.

Bajo

Revisar el Codigo de

Convivencia.

Verificar si existe un Reglamento
Interno Borrador.

Analizar los  profesiogramas
existentes conjuntamente con &l
organigrama.

|dentificar como se evalian los
procesos de la institucion.

Mediante una  cedula

namativa  resumir - que
compromisos se plasman.

Prepare una cedula narrativa
indicando el numero de veces
Que se ha presentado el
Reglamento  Interno 3l
Directorio para s
aprabacion.

Elabare unflujo grama de los
procesos que se desarrollan
en |a institucion e identifique
como s los evalla.

Aplicando unindicadar de
gestion  determinar el
nimero de cargo que
cuentan con
profesiograma.

Estefania Heras
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forma
Bajo Bajo

Los riesgos no se evaluan en

Polificas de evaluacion de los
riesgos.

Solicitar ~ informes  de
gvaluacion de riesqos
determinar 13 periodicidad
con los que se elaboran.

Las acfividades de control son
insuficientes frente alos riegos a

Verificarla existencia de politicas

Elabore una cedula narativa
en la que se defalle las

Aplicar indicadores de
gestion para determinar el

Informacion y
Comunicacion

Actividades de los que esta expuesta I3 paradefinir actividades de control | actividades de control que|nivel de eficiencia de las
insfitucion. frente a los riesgos. realiza la insfitucion paraacfividades de confrol
Bajo Bajo enfrentar riesqos. definidas porla institucion

Mediante un  flujograma

Bajo Bajo

Mo se notifica oportunamente a3
medidas correctivas al personal.

Existencia de un proceso de
comunicacion intema.

describa como se realiza la
comunicacion interna de la
insitucion.

Bajo Bajo

No se realizan actividades de
supervision sin previo aviso.

Revisar informes de supervision
de actividades.

Determinar coma se realizan
|as actividades de supervision

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano

Fecha: Cuenca,11 de abril del 2018
Revisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.
Fecha: Cuenca 07 de mayo del 2018
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Anexo 11. Papeles de trabajo de la Planificacién Especifica

Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Proceso del Departamento Financiero

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro del
Departamento Financiero.

- ELABORACION ~ DEL  PRESUPUESTO  ANUAL
——=2 INSTITUCIONAL

Gestion
Presupuestaria
- ELABORACION DEL PRESUPUESTO PARAEL MINISTERIO

DE EDUCACION EN EL PROCESO DE APROBACION DE
COSTOS.

e - PROYECCION * ANALISIS DE PLANES DE INVERSION.
Gestion Financiera |

- ANALISISE IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS PARA
APLICAR PLAN DE MEJORAS Y OPTIMIZACION DE
RECURS0S.

) - AVALIZAR PROPUESTAS EN LA LICTACION DE LOS
GestiondeTalento | . seRwicioS QUE BRINDA EL COLEGIO A TRAVES DE
Humano TERCEROS.

DEPARTAMENTO - ANALISIS YDESCRIPCION DE FUNCIONES.

FINANCIERD | - PRESENTACION DE INFORMES ANTE INSPECTORIA DE

] TRABAJO.
(estion de Sequridad

L
y salud en el rabajo - ESTUDIO ACTUARIAL DE PERSONAL JUBILACION
PATRONAL /DESAHUCIO.

-ELABORACION DE PROFESIOGRAMAS.

- PRESENTAR OPORTUMAMENTE LA INFORMACION
FINANCIERA

Contabilidad Central ——
- ASEGURAR QUETODO ELPROCESO CONTABLE CUENTE
CON LOSRESPALDOS CORRESPONDIENTES.

- REVISION Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS
SALDOS DE LAS CUENTAS CONTABLES.

Bancos - REGISTRO Y CONTROL DE LA CUENTA BANCARIA DE
3| ALEMANIA

- - CONTROL Y REMISION DE CHEQUES Y TRANSFERENCIAS
EMITIDAS
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Nomina ——
-CALCULO Y LIQUIDACION DE MIATICOS DEL PERSONAL.

- CALCULO ¥ REGISTRO DE ACTAS DE FINIQUITO EN EL
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.

-CALCULO DERETENCION EN LAFUENTE DEL IMPUESTO A
N LARENTAEN RELACION DE DEPENDENCIA

Matriculacion _—
-CALCULO DE AMORTIZACION MENSUAL.

-CALCULOD DE DEPRECIACION MENSUAL

- SERVICIOS ESCOLARES: COLACION - TRANSPORTE -

ACTMDADES COMPLEMENTARIAS - OTROS SERMVICIOS
ESCOLARES.

Activos fijos 7| _ FACTURACION POR EVENTOS DEL COLEGIO (CORO

VIVACE, OKTOBERFEST, ETC.)

DEPARTAMENTO  —=
FINANCIERD - INGRESO DE COMPROBANTES DE VENTA DE ITEMS NO
INVENTARIABLES.

-ASEGURARQUETODO EL PROCESO DE COMPROBANTES
Cobranza DE  VENTA CUENTE CON LOS  RESPALDOS
CORRESPONDIENTES (COTIZACIONES | APROBACIONES,
ETC.)

- ENVIO DE |INFORMACION DE EXCLUSIOMNES O
INCLUSIONES ATARJETAS DE CREDITO.

Caja Colecturia —2| - INFORMACION DE COLEGIATURA PARADESCUENTOS A
PROFESORESYPERSOMNAL ADMINISTRATIVO EN ROLES DE
PAGO.

- CONCILIACION DE LAS CUENTAS DE COBROS
ANTICIPADOS ¥ LAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE

COLECTURIA

Proveedores NN

- INGRESD DE FACTURAS Y  RETENCIONES

Compras INVENTARIABLES.

- INGRESO AL SISTEMA DE CONSUMOS DE INVENTARIO.

- CIERRE DIARIC DE CONSUMOS DE INVENTARID.

- INVENTARIQ / CONSTATACION FISICA DE INVENTARIOS
(TRIMESTRAL).

Inventario - LIQUIDACION DE IMPORTACIONES.

- LLEVAR SALDOS INDUVIADUALES POR PROVEEDOR.

- PROCESO DE COMPRAS LLEVAR LOS RESPALDOS
CORRESPONDEITWSE) APROBACIONES ¥ COTIZACIONES.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: DEPARTAMENTO FINANCIERO
PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. Procesos Pregunta Pond. | Calif. Observaciones

¢La institucion elabora
un presupuesto

1 anualmente y el mismo| 10 10
es aprobado por el
directorio?

¢, Se destina un 5% del
total del monto
recaudado por

2 concepto de matriculas | 10 5
y  pensiones para
becas de alumnos de
€scasos recursos?

¢La subvencion que se
recibe del gobierno
Aleman es destinada
para el financiamiento
de los estudios de los
alumnos?

¢ Para el calculo de los

costos de pensiones y

matricula se lo hace de

acuerdo a lo

4 establecido en el| 10 9

Acuerdo Ministerial

Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2017-

00006-A

En la institucion se
otorgan descuentos por
hermanos y a hijos de
los empleados

La subvencién en gran
porcentaje es destinada

10 7 para el pago de sueldo
de profesores
extranjeros

Gestion
Presupuestaria

¢Existe un sistema de

evaluacion que permita No se da seguimiento
5 verificar el|10 4 oportuno al

cumplimiento del presupuesto

presupuesto?

Gestion ¢Existen procesos _c,je
6 . . la gestion | 10 9
Financiera - .
administrativa y

Estefania Heras
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financiera?
.Se realizan
7 proyecciones y analisis 10 10
de los planes de
inversion?
.Se realizan
seguimientos respecto
8 a las polizas de|10 10
seguros de equipos e
infraestructura?
.Se analizan
propuestas en la
9 I|C|ta_C|_on de_ los 10 10
servicios que brinda el
colegio a traves de
terceros?
¢ Se realizan los avisos
10 de entrada en el IESS 10 10
para el nuevo
personal?
Los perfiles se
encuentran  definidos
;Se  han definido para los puestos que
: estaban creados hasta
11 perfles para cada|10 6 ~
el afio 2015 pero no se
cargo? ) i
han actualizado ni
creado para los nuevos
puestos
Gestién de Registro de entradas y
Talento ¢Existen  indicadores salsldas reallzadasb al
12 Humano | para medir la rotacién|10 |5 IESS, mas no en base
a indicadores
del personal? .
determinados por la
institucion
Existe una semana de
preparacion antes del
¢, Se realiza un proceso :gzsctli?/odesilrine?#s;? (?na?l
13 de induccion para el|10 7 ' g

nuevo personal?

personal que ingresa
durante el afio lectivo
no hay un correcto
proceso de induccion

Estefania Heras
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.Se realizan
evaluaciones de
desempefio al personal Solo para el personal
14 y se establecen | 10 4 d
. " ocente.
medidas de correccion
frente a los resultados
obtenidos?
.Se realizan controles
de entrada y salida a
15 través de los reportes| 10 10
obtenidos del reloj
biométrico?
(Existe un plan de
capacitacion para el Solo para el personal
16 N .~ 10 5
personal administrativo docente.
y docente?

Los profesiogramas se
¢ Existen encuentran  revisados
profesiogramas  para con fecha 2015, sin

17 cada cargo y estos se| 10 4 embargo los mismos no
encuentran han sido entregados los
actualizados? responsables de cada

cargo.

¢Existe una comisién

Gestion de de g'estiér)‘de riesgos
Seguridad y qgue identifique por Jo

18 salud en el Menos una vez a_I anotqo 10

trabajo los potenciales riesgo

que afecten a la

seguridad de la

comunidad educativa?

Las reuniones
. Se da seguimiento a mensuales no se llevan

19 las resoluciones 10 6 a cabo por lo que, no se
establecidas por la da seguimiento a las
Comisién de Riesgos? resoluciones emitidas

por el comité.
JLa institucion cuenta Falta desarrollar el
con un sistema modulo de activos fijos,

20 contable eficiente que| 10 5 recursos humanos vy
permita cubrir todas las ejecucion

Contabilidad necesidades? presupuestaria
Central ¢El plan de cuentas se
encuentra actualizado
21 y el mismo permite un 10 10

registro correcto de las
transacciones
desarrolladas por la

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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institucién?
¢Los Estados
Financieros se
encuentran

debidamente

22 aprobados por el|10 10
directorio y son
presentados
oportunamente al
organismo de control?
.Se realizan controles —
y seguimientos Las conciliaciones de
23 10 8 las cuentas se las
mensuales del proceso :
realiza semestralmente
contable?
¢Los procesos
contables se
encuentran
24 actualizados de| 10 10
acuerdo a la normativa
dictada por los entes
de control?
.Se efectlan analisis . ,
. Se lo realiza a través de
de la razonabilidad de L
25 10 9 las conciliaciones de las
los saldos de las
cuentas contables
cuentas contables?
; Existe un control y se . .
ga seguimiento (Zla S mediante la
26 cuenta  bancaria  en 10 10 conciliacion bancaria de
. esta cuenta
Alemania?
; Se realizan .
oot Se lo realiza de manera
27 conciliaciones 10 8 mensual pero no de
bancarias de forma
manera oportuna
mensual?
¢Existe un control de
Los cheques son
28 Bancos tcrger)]qs?:r?encias Y10 10 firmados por el rector y
I la administradora
emitidas?
¢Existe  un archivo
29 digital de los estados| 10 10
de cuenta?
.Se mantiene un
archivo y custodia de
los comprobantes de
30 P 10 |10

egresos de bancos y
sus documentos de
respaldo?

Estefania Heras
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¢ Existen procesos
para el célculo vy
liquidacion de viaticos
del personal?

10

10

¢Existe un estudio de
calculo actuarial del
personal para la
aplicacion de la
provision
correspondiente?

10

10

¢ Existe un
mantenimiento de la
fichas del personal?

10

No se actualiza
carpetas

las

¢Los roles de pago son
emitidos conforme a
las fechas establecidas
por la institucién?

10

10

;Se controla la firma
de roles de pago
individuales de manera
mensual?

10

10

¢ Existe firma de
documentos que
respalde el pago de
beneficios sociales
cuando proceda?

10

10

¢ Se asigna uniforme y
ropa de trabajo al
personal conforme a lo
establecido en el
Cdbdigo del Trabajo?

10

10

¢Existe un control de
los informes
presentados por los
docentes, de los
diferentes eventos
organizados por ellos y
en los cuales el
colegio aporta
econémicamente?

10

10

39

Matriculacion

¢Existe un limite para
establecer el costo
total de los (tiles
escolares, textos
impresos o digitales y
los uniformes
requeridos  por la
institucion conforme lo
estipula la LOEI?

10

Estefania Heras
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40

41

42

43

44

45

¢La Institucion cuenta
con un sistema de
becas?

10

¢ Existen politicas
respecto al cobro de
pensiones y
matriculas?

10

10

¢Existen medidas de
proteccion a fin de
garantizar que, en caso
de fallecimiento del
representante legal, los
estudiantes puedan
continuar sus
estudios en la
institucion?

10

10

SAl iniciar el proceso
de admision cada afio
lectivo se publican los
valores de matriculas y
pensiones?

10

10

¢ Se realiza el proceso
de recepcion,
clasificacién y archivo
de los documentos del
proceso de matricula?

10

10

¢Existen  porcentajes
para establecer el valor
de las becas
estudiantiles?

10

10

46

47

48

49

Activos fijos

.Se realizan
depreciaciones y
amortizaciones de
forma mensual?

10

10

¢ Los activos fijos estan
debidamente
asegurados?

10

10

¢ Los activos fijos estan
codificados?

10

los activos
encuentran

No todos
fijos se
codificados

SExiste  un control
mediante actas de
entrega recepcion para
el equipo  solicitado
por el personal docente
y alumnado para
eventos de la
institucion?

10

No todos los activos
fijos tienen un custodio
o responsable

Estefania Heras
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Cobranza

55

56

57

58 . .
Caja Colecturia

59
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;Se realiza de forma
periddica un inventario
fisico de los activos

fijos y se compara con
los registros
respectivos?

¢Los activos obsoletos
de la institucion se
encuentran dados de
baja?

¢Existen planes de
auditoria aplicables a

todo el proceso
contable?

¢ Existen politicas
respecto al cobro de
los servicios

complementarios que
ofrece la Institucion
como: transporte,
alimentacion y clases
complementarias?

.Se concilia de forma
mensual las cuentas
de cobros anticipados
con tarjetas de crédito?

. Se efectda un control
y seguimiento a la

cartera vencida por
concepto de
pensiones?

.Se efectan los
respectivos indicadores
financieros respecto al
periodo promedio de
cobro de pensiones
gue tiene la institucion?

¢ Los cierres de caja se
lo realizan
diariamente?

¢ Se realiza el registro
oportuno de los valores
depositados en las

diferentes cuentas
bancarias de la
institucion?

¢Existen medidas de
seguridad y proteccién
del dinero recaudado
en la caja colecturia y

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Desde el afio 2002
hasta la fecha no se ha
realizado un
levantamiento fisico de
activos fijos

No siempre

Los cobros se los
realiza en base a los
costos establecidos por
la instituciébn y que se
los informa a través de
una circular a los
padres de familia

Se lo realiza de manera
mensual

No existen indicadores
como tal, pero en base
a las cuentas de estado
de resultados se
obtiene este dato

Si los papés notifican
oportunamente
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caja-almacén?
¢ Se deposita el dinero L
. Los depdsitos se los
60 rgca_ludado en caja 10 10 realiza al dia siguiente
diariamente?
¢Existen politicas 'y
procedimientos en Existen pero las mimas
61 P 10 3 . .
relacibon al pago de no estan por escrito
proveedores?
;,Se han establecido
62 criterios para el pago a| 10 10
proveedores?
¢Se  efecttan  los
respectivos indicadores
63 financieros respecto al| 10 0
Proveedores |periodo promedio de
pago a proveedores?
.Se concilia la cuenta
64 del mayor general con 10 10
los comprobantes
pendientes de pago?
¢Las devoluciones de
productos a
65 provgedores son| 10
relacionadas con las
notas de crédito
correspondiente?
¢cTodo el proceso de
compra cuenta con los
respaldos
66 correspondientes 10 10
(cotizaciones y
aprobaciones)?
¢ Existen listas o]
catalogos de
67 proveedores con| 10 0
Compras | girecciones,  teléfono,
y otros datos?
.Se llevan  saldos .
A Existe un Kardex para
68 individuales por |10 10
proveedor? cada proveedor
,Se  mantiene  un
registro de
69 cotizaciones enviadas 10 !
y recibidas?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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70

71

. Se preparan Ordenes
de compra para todas
las adquisiciones?

10

Los suministros de
papeleria se los compra
a un solo proveedor

¢ Existen normas sobre
autorizaciones de
compra basadas en el
monto o limite de las
mismas?

10

72

73

74

75
Inventario

76

e

78

79

¢ Existen manuales
respecto a la
autorizacion, custodia,
control y
responsabilidades en
inventarios?

10

¢ Existen procesos
definidos para la
importaciéon de
materiales  didacticos
de Alemania?

10

Existe un proceso pero
el mismo no se
encuentra por escrito

¢ Existen métodos
establecidos por la
institucion para
determinar el nivel
maximo y minimo de
existencias?

10

10

SExiste un  control
mediante actas de
entrega recepcion para
el material didactico
solicitado por el
personal docente vy
alumnado?

10

10

¢La institucion cuenta
con una bodega en
buen estado que
permita un resguardo
fisico de inventarios?

10

10

¢Cuenta la bodega de
la institucion con
sistemas de protecciéon
frente a incendios y
desastres naturales?

10

¢(Existen normas de
seguridad que
permitan la
conservacion de
inventarios?

10

¢Usted ha recibido
capacitaciones para un
correcto  desempefio
de sus funciones?

10

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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,Se ha realizado la
toma fisica de

TOTAL
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. . 10 10
inventarios al menos
una vez por afiio?
¢ Existen politicas
establecidas para el
copiado solicitado por 10 10
el personal
administrativo-docente
y alumnado?
SExisten un limite de
copias por mes |, o 0
solicitadas por el
personal?
¢ Existe procesos
definidos para el
manejo  del  papel 10 10
reciclado?
830 637
Nivel de riesgo y confianza
CTx100 Riesgo | Alto Mod:rad Bajo
PT % 51-75
NC- 100 Co;:an Baja Mod:rad Alto

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Nivel de 637
confianza 830

Nivel

7% de 23%

riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluaciéon al sistema de
control interno en el Departamento Financiero obtuvo como resultado un nivel de
confianza alto del 77% y su nivel de riesgo es bajo con un 23%, sin embargo, se debe
tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el
proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano

Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre delaempresa: Uni dad

Educati va

Particul

Nombre del papel de trabajo: Proceso del Departamento de Sistemas
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

P

q

PROCEDIMIENTO:

9 Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro del

Departamento de Sistemas

ADMINISTRACION
DE REDES

SCOPORTE TECNICO

DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS —3

MANTENIMIENTC DE

SOFTWARE ™Y
HADWARE

- ADMINISTRAR LOS SERVIDORES.
- RESPALDOC DE DATOS.

- GONFIGURAGION ¥ ADMINISTRAGION DE USUARIOS DE LA
RED (EQUIFOS).

- ADMINISTRAR CUENTAS DE CORREQ ELECTRONICO.
- ADMINISTRACION DE DERECHOS POR USUARIOS

- COORDINAR  ACTUALIZACIONES DE VERSION DE
PROGRAMAS CON BROWSE.

- ASISTENCIA EM CASO DE REQUERIR HACER ARREGLOS
EM BASES DE DATOS.

- CONSTRUCCION DE ARCHIVDS DE DATOS RECIEIDDS FOR
COLECTURIA FARA ENVIO A PACIFICARD.

- CONTROL DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
(COORDIMACION DE RENOWACION DE LICEMCIAS)

- 3OPORTE PAGINA WEB (MANT. SERVIDCR)

- INSTALACION DE SOFTWARE.
- ADMINISTRACION DE USUARIOS (ESTUDIANTES).

- INSTALACIOM Y CONFIGURACION DE SISTEMAS
OPERATIVOS

- MANTEMNIMIENTD FREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIFOS INFORMATICOS.

- CONSEGUIR. PIEZAS Y PARTES PARA ACTUALIZACION O
REEMPLAZD (EM EQUIFDS DESCONTINUADOS).

- OPTIMIZAR RECURBOS INFORMATICOS DENTRO DE LA
INSTITUCION.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano

Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre delaempresa: Uni dad
Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

Educati

va Particul

Componente: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No.

Pregunta

Pond.

Calif.

Observaciones

JLa administracion
proporciona al
departamento recursos
financieros, tecnoldgicos y
humanos suficientes para
el desempefio de sus
actividades?

10

¢ Si dispone en el
departamento un inventario
de los equipos informéticos
gue posee la institucion?

10

10

.Se tiene definido un
cronograma para la
actualizaciéon de software
de los equipos
informaticos?

10

¢ Se lleva un registro de la
actualizacion de software
de los equipos
informaticos?

10

¢ Se lleva un registro de los
permisos a la red que se
otorgan a los usuarios?

10

10

.Se realizan
mantenimientos

preventivos y correctivos
de los equipos
informaticos?

10

10

¢ Se lleva un registro de los
equipos que han sido
reparados?

10

10

¢, Se realiza periodicamente
un respaldo de los datos e
informacion de los
diferentes sistemas de
informacion?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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11

12

13

14

15

TOT

NC

NR

e
)

¢Se realizan procesos y
procedimientos que ayuden
a garantizar que la
informacion proporcionada
por los diferentes sistemas

de informacion sea
confiable?

JLos sistemas de
informacion  proporcionan
reportes de indole

financiera y no financiera
gue ayudan a la toma de
decisiones?

¢Existe documentos que
respalden los cambios
efectuados en la base de
datos de los sistemas de
informacion?

éLa informacion es
restringida de acuerdo a las
necesidades de cada
usuario?

¢ Se lleva un registro de los
permisos que tiene cada
usuario detallando el cargo,
nombre y fecha desde que
realiza cambios en el
sistema?

¢Cuando un empleado
abandona sus funciones
dentro de la institucién sus
claves son blogqueadas
instantaneamente?

,Se crean de manera
inmediata las claves
necesarias para los nuevos
colaboradores que se
integran a la Institucion?

AL

CTx100
PT
NC- 100

Estefania Heras

Elian
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Depende de la informacién que

10 5 . .
ingresa cada usuario
En su gran mayoria son solo
10 7 . . .
informes financieros
10 8 El respaldo se da mediante el correo
electrénico
10 10
Se tienen tablas y se manejan por
10 8 roles de usuario y estas poseen
tablas de auditoria
Se lo realiza cuando se notifica que
10 6 un empleado sale de la institucion
pero no hay dicha notificacién
10 6 No porgue no se notifica
140 | 100
Nivel de riesgo y confianza
: Moderad :
Riesgo | Alto 0 Bajo
% 51-76
Confian . [Moderad
Baja Alto
Za 0




PE
16/66

B
L8

e UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

. Nivel
100
Nivel de 71% de  29%
confianza .
riesgo
140

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion al sistema de
control interno en el Departamento de Sistemas obtuvo como resultado un nivel de
confianza moderado del 71% y su nivel de riesgo es bajo con un 29%, sin embargo, se
debe tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el
proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana
Zambrano

Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras

Eliana Zambrano =
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul ¢
Nombre del papel de trabajo: Proceso del Departamento de Comunicacion
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro del

Departamento de Sistemas

-ACTUALIZACION Y RECOFILACION DE CONTENIDOS A SER
COMUNICACION UTILIZADOS EN LAS DIFERENTES HERRAMIEMTAS DE

INTERNA -] COMUNICACION.

-COORDIMACION, RECEPCION, REDACCION Y ENVID DE
COMUNICADOS INTERMOS.

-ASEGURAR EL ENVIO EFICIENTE Y EFICAZ DE LA
INFORMACION ~ RELEVANTE PARA EL CORRECTO
FUMNCIOMAM ENTD OFERATIVO DEL COLEGIO

- DIFUSION DE EVENTOS Y PROYECTOS EN LOS MEDIOS
COMUNICACION AUTORIZADDS FOR LA INSTITUCION

EXTERMA
- RECEPCION * TABULACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

MEDICION ASIGNADOS.

-APOYD EN EL MANEJD DE MEDIOS EN COORDINACION

DE PME?J ENTO CON RELACIONES PUBLICAS Y MERCADED
COMUNICACION | = -ACTUALIZACION Y RECOPILACION DE COMTENIDOS A SER

UTILIZADCE EN LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS DE
COMUMICACION EXTERNA

- COORDINACION Y MANEJO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
— — DEL COLEGIO.

RELACIONES
FUBLICAS
- GENERACION, COORDINACION * EJECUCION DE
ESTRATEGIAS FUBLICITARIAS ORIENTADAS AL INGRESD DE
ALUMMOE NUEVOS.

- GENERACION, COORDINACION Y SUFERVISION FARA LA
ESTANDARIZACION DEL MANEJO DEL SERVICIO AL CLIENTE

- MONITOCREO DE MEDIOS Y MANEJO DE RELACIONES CON
FERIODISTAS E INFORMAGION RELACIOMADA CON LA

RELACIONES —5| INSTITUCION.

PUBLICAS
- APOYD EN LA FLANIFICACION, ORGAMIZACION Y
DESARROLLD DE EVENTOS, ASEGURANDO UNA CALIDAD Y
US0 CORRECTO DEL PROTOCOLO EN LOS MISMOS.

- APOYO AL PERSOMAL DOCENTE EM ACTIVIDADES QUE
FROPENDAM AL FORTALECIMIENTD DE UNA REPUTACION
FOSITIVA DE LA INSTITUCION

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras

Eliana Zambrano 75
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 07 de septiembre del 2015 al 08 de julio del 2016.

Componente: DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacién de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. Procesos Pregunta Pond.| Calif. Observaciones

.Se desarrolla en la
institucion una
comunicacion interna
permanente y planificada?

10 5

¢ Existen mecanismos de

comunicacion para hacer

llegar a toda la comunidad 10 10 Se lo hace mediante
educativa los acuerdos y correo electrénico
decisiones tomadas por la

maxima autoridad?

¢,Cuenta la institucién con Boletines, carteleras,
3 medios de comunicacion| 10 10 correo electrénico
interna oficiales? institucional.

¢ Existen canales de
Comunicacion co_municaci()n entre los
Interna miembros de la
4 comunidad educativa | 10 8
para crear y mantener
buenas relaciones entre
ellos?

¢El personal

administrativo y docente
5 posee una cuenta de|10 10
correo electrénica
institucional?
. Se aprovecha
eficazmente los medios
tecnolégicos que posee el
Colegio para que los
alumnos, docentes vy
personal administrativo
puedan mantenerse
siempre informados?

Correo electrénico vy
grupos de whatsapp

Las redes sociales no
10 7 se explotan al
maximo.

Estefania Heras

Eliana Zambrano =
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¢ La institucion cuenta con Las medias estan
un proceso de resolucion reflejadas  en el
7 : 10 10 o
de conflictos entre Cadigo de
alumno/profesor? Convivencia
i s Correo electrénico
¢Cuenta la institucion con institucional aqina
8 medios de comunicacion |10 10 b d pagir |
externa? web y red socia
' Facebook
¢(Existe  un analisis vy
9 manejo de la informacion |10 10
fuera de la institucion?
Comunicacion .
,Se actualiza y se da
Externa o . .
mantenimiento a los blogs Blog de intercambio
10 de acuerdo a los|10 10 solo en fechas de
lineamientos intercambio
institucionales?
¢.Se difunden eventos y
proyectos en los medios . ..
11 de comunicacion | 10 10 Mediante la  pagina
: web
autorizados por la
institucion?
¢Existe una gestiéon de Estdn documentas en
12 auspicios para publicidad| 10 10 las cartas de pedido
con entidades externas? entregadas
Relaciones ¢lLa pagina web de la La seccién de noticias
13 - institucion se la actualiza| 10 7 se la actualiza
Puablicas
constantemente? semanalmente
¢La pagina web de la
14 institucion ~ cuenta  con 10 0
espacios para foros o
chats?
¢La institucion cuenta con No se ha desarrollado
15 un Plan de Comunicacion |10 0 ninain plan
y Mercadeo Institucional? gunp
Mercadeo ¢Existe  supervision  del
material grafico y del
16 trabajo con agencias de| 10 10

publicidad, disefiadores y
otros?

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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publicitarias orientadas al
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Mediante prensa vy

! 10 10 .
ingreso de nuevos redes sociales.
alumnos?
¢ Existe un manejo
adecuado de la base de
datos y archivo para el|10 8
correcto desenvolvimiento
de la institucion?
180 | 145
Nivel de riesgo y confianza

Riesgo | Alto Mod:rad Bajo

% 0"6 51_75
PT Confian . |Moderad
NC - 100 Baja Alto
za 0
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
. 145 Nivel
Nivel de 81% de  19%
confianza 180 .
riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion al sistema de
control interno en el Departamento de Comunicacién obtuvo como resultado un nivel de
confianza alto del 81% y su nivel de riesgo es bajo con un 19%, sin embargo, se debe
tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el
proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre de la empresa: Unidad Educativa Particular A Col egi o
Cuencao

Nombre del papel de trabajo: Proceso Enfermeria

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro
del Departamento de Enfermeria

- TRABAJD EM EQUIFQ PARA FREVENCION DE
ENFERMEDADES CON RESPECTO A LA HIGIENE PERSONAL Y
- DEL MEDIO AMBIENTE.

: - HACER ACCIOMES MULTIDISCIFLINARIAS FARA EVITAR
PREVENCION
= PATOLOGIAS INFECTOCONTAGIOSAS.

- CUMFLIR ¥ HACER CUMFLIR CON TODA DISFOSICION QUE

SE DECON EMAC FARA RECICLAR, REDUCIR, REUTILIZAR LOS
NEGECHNS

- DAR ATEMCION FRIMARIA A TODOS LOS ESTUDIANTES,
FERSOMAL DOGCENTE, ADMINISTRATIVGD Y DE
MANTENIMIENTO.

CURAGION b5 - LLEVAR UN KARDEX DEL MATERIAL UTILIZADO EN CADA
USUARIO QUE SEA ATENDIDO EN EL DEPARTAMENTO.

- ELABORACION DE MATERIAL PARA PROCEDIMIENTOS QUE
SE REALICE EN EL DEFARTAMENTO. [GASAS, TORUNDAS
DILUCIONES ETC.)

ENFERMERIA - BUSCAR MECANISMOS PARA BRINDAR ATENCION

| s FREVENTIVA FARA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
INSTITUCION. {PROFILAXIS DE CANCER DE MAMA,
DESFARASITACION ETC.)

- REALIZAR UNALISTA DE MATERIALES, SUMINISTROS QUE SE
MECESITAM FARA DAR UNA ATENCION DE CALIDAD. FRM.
CONTROL DE {CADA SEMESTRE).

—
INSUMES - CONTROL DE CADUCIDAD DE LOS INSUMOS ENFERMERIA,

- DAR CHARLAS EDUCATIVAS A TODOS LOS ESTUDIANTES
SEGUN NECESIDADES DETECTADAS Y FRICRIDADES
CURANTE EL AR LECTIVG.

o - REALIZAR UNA& FROGRAMACION EN COMJUNT CON EL
CHARLAS |, DOBE PARA UNA EDUCACION CONTINUA  SEGUN
ESDUCATIVAS NECESIDADES DE CADA ETAPA ESTUDIANTIL.

- COORDINACION FARA UNAPARTICIPACION ACTIVA CON LOS
DOCENTES Y LA DIRECCION DE EDUCACION PARA

- FARTICIFAR EN FROGRAMA EDUCATIVO CON  LO3
ESTUDIANTES.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras

Eliana Zambrano 579
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Nombre de la empresa: Uni dad Educativa Part |
Cuencao

Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: ENFERMERIA

PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. | Procesos Pregunta Pond. | Calif. ||Observaciones
.Se implementan

1 acciones  para evitar 10 3
patologias

infectocontagiosas?

¢Se toman medidas para

cumplir con las .
) - . Con los residuos
disposiciones emitidas oradnico  se  hace
2 por la EMAC tales como:| 10 9 9
. . humos para las
reciclar, reducir, y la
S plantas
reutilizacion de
desechos?

Una vez en el afo

. lectivo se hace la
.Se han implementado

. clarificacion del
3 mecanismos  para el 10 9 agua y se envian
control de calidad del
muestras a
. |agua? diferentes
PREVENCION )
laboratorios
¢ Se lleva un cronograma
para supervisar el Se lo realiza de
cumplimiento del manera
4 reglamento de aseo e 10 7 improvisada, pero
higiene de los alimentos no se lleva un
preparados en el registro de lo
Bar/Comedor, asi como observado
del personal a cargo?
.Se verifica
periddicamente que los
alimentos en el
Bar/Comedor sean sanos
5 y nutritivos y que cumplan| 10 9

con las disposiciones
emitidas por el INEN,
Ministerio de Educacién y
Ministerio de Salud

Estefania Heras

Eliana Zambrano —
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Publica?

¢Se impulsan campafias
tanto internas  como
externas de salud vy
educacion sexual para el
alumnado?

10

Se realizan charlas
para los diferentes
grados

Curacion

10

11

12

.Se  han desarrollado
protocolos de atencién?

10

10

.Se lleva un registro
escrito para cada
estudiante que asiste al
departamento a fin de
efectuar control y
seguimiento diario?

10

Se lleva un registro
general de los
alumnos atendidos

.Se lleva un registro de
la asistencia primaria
brindada en las secciones
de maternal, Kinder,
Primaria y Secundaria?

10

.Se entregan
justificativos por escrito a
los  estudiantes  que
reciben atencidbn médica,
para verificacion de
asistencia a clases con el
personal docente?

10

10

;Se lleva un Kardex de
los medicamentos
suministrados a cada
paciente?

10

Se lleva solo el
registro general

¢ Se realiza un inventario
por lo menos al final de
cada afo lectivo de lo
que se dispone en
enfermeria?

10

10

Se lo hace de forma
anual y el
requerimiento de
material faltante se
lo hace al jefe de
compras

13

Control

14

insumos

Estefania Heras
Eliana Zambrano

de

.Se realiza una lista
semestral de los insumos
gue se requieren para
brindar una atencion de
calidad?

10

Solo se lo hace

anualmente

¢ Los insumos
proporcionados
oportunamente?

son

10

10
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¢ Se verifica por lo menos
dos veces durante el afio
15 lectivo que los insumos| 10 7 Solo una vez al afo
estén en Optimas
condiciones?

¢ Se lleva un registro de
las charlas impartidas a

16 los estudiantes durante el 10 10
Charlas afio lectivo?
Educativas .Se brindan | i
capacitaciones de Se [0 rediiza  a
17 ) . 10 5 través del propio
primeros auxilios para
personal
todo el personal?
TOTAL 170 138
Nivel de riesgo y confianza
Riesgo | Alto Mod:rad Bajo
NC _ CTx100 % 51-75
Confian . |Moderad
PT Baja Alto
NR NC - 100 zd 0
ENFERMERIA
: 138 Nivel
Nivel de 81% de  19%
confianza 170

riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion al sistema de
control interno en el Departamento de Enfermeria se obtuvo como resultado un nivel
de confianza moderado con un 81% y su nivel de riesgo es bajo con un 19%, sin
embargo, se debe tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos
de interés para el proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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gt UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre de la empresa: Uni dad Educati va Par ti
Cuencao

Nombre del papel de trabajo: Proceso Departamento de Logistica

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro
del Departamento de Logistica.

- RECEPCION DE SOLICITUDES DE TRAMSPORTE DE
ALUMNOS.

- RESPOMBABLE DEL FPROCESD DE CONTRATACION DE
TRANSPORTISTAS.

- MANTENER LAS CARPETAS DE TRANSFORTISTAS CON LA

TRANSPORTE . DOCUMENTACION ACTUALIZADA.

- FLANIFICACION ¥ COORDIMACION DE RUTAS Y
RECORRIDOS DE BUSETAS PARA ALUMNCSE Y FERSONAL
DELC.ASC.

- CONTROLAR EL CUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD EN CADA UNIDAD DE TRANSPORTE

- RESPONSABLE DEL PROCESD DE COMPRA DE ACTIVOS

COMPRA E FIJOS.
IMPORTACIONES
| - RESPONSABLE DEL PROCESO DE MATERIAL DIDACTICO.
—
- RESPONSABLE DEL PROCESD DE SUMIMISTROS ¥
MATERIALES.

DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA |1 - RESPONSABLE DEL PROCESO DE IMFORTACION DE
- MATERIAL, SUMINISTROS Y ACTIVOS FIJOS

- COORDINACION DE CUALQUIER TIFD DE EVENTD 30CIAL -
DEPORTIVD - PECAGDGICO.

- CONTROL DEL U30 DEL SISTEMA DE AMPLIFICAGION DE
= LAINSTITUCION PARA EVENTOS.
LOGISTICA
- CONTROLAR EL SISTEMA DE MONITOREO Y ALARMAS DE
LA INSTITUCION.

- CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LOS
L LABORATORIOS DE FISICA Y QUIMICA.

- CONTROL DEL MANTEMIMIENTO DEL EDIFICIO

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras

Eliana Zambrano 283
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5
R UNIVERSIDAD DE CUENCA
Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particu
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: Logistica
PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. | Procesos Pregunta Pond. | Calif. |Observaciones

.Se establecen fechas
limites para la recepcién
1 de las solicitudes de| 10 8
transporte previo al inicio
de un nuevo afio lectivo?

sLas  solicitudes de
transporte son
archivadas por clase y
alfabéticamente?

.Se han legalizado los
contratos de todos los

3 transportistas y los| 10 10
mismos Sse encuentran
debidamente archivados?

10 10

TRANSPORTE
¢cLas carpetas de los
transportistas se
4 mantienen con la| 10 8

documentacioén
actualizada?

SEN caso de
incumplimiento de los
sefiores transportistas a
lo estipulado en el
5 contrato de transporte se| 10 0
les sanciona de acuerdo
a lo previsto en el Cédigo
de Convivencia
Institucional?

¢ Se solicita a los sefiores
transportistas en  los
meses de septiembre y
marzo una copia del

6 certificado de 10 8
mantenimiento y de la
Revision Técnica

Vehicular emitida por la

Estefania Heras
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EMOV EP?

10

11

12

.Se verifica que las
unidades de transporte
escolar no superen los 10
afos de fabricacion?

10

Se verifica pero se
analiza el estado
actual de la buseta

¢, Se entrega al inicio del
afo lectivo a los
transportistas y docentes
de cada grado y/o curso
la nomina de los
estudiantes que haran
uso del transporte
escolar?

10

10

.Se lleva un control en
cuanto al cumplimiento
de horario de los
transportistas y se da un
seguimiento al mismo?

10

Se analiza al final
del afo lectivo

SEl  transporte de la
seccibn  preescolar 'y
primaria cuenta con la
vigilancia de un
acompafiante autorizado
por la Institucién?

10

Los acompafiantes
son contratados
directamente  por
los transportistas

.Se supervisa
periédicamente el
cumplimiento de las
normas de seguridad en
cada una de las unidades
de transporte?

10

Se lo realiza de
manera semestral

.Se realiza un informe
sobre el  transporte
asignado para las salidas
pedagogicas, deportivas
entre otras y se adjunta
al mismo la solicitud de
transporte respectiva?

10

13

Compras e

14

importaciones

¢, Se solicitan proformas a
por lo menos tres
proveedores antes de
realizar las compras de
activos fijos o material
didactico?

10

¢Previo a la compra de
los activos fijos se cuenta
con la  autorizacion
firmada por parte de la
administradora?

10

10

Estefania Heras
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.Se elabora un
cronograma para el
proceso de importaciones
de material didactico, y
se da seguimiento al
mismo?

15 10 0

.,Se  adjunta a las
facturas de compra de
16 material didactico una| 10 10
solicitud de compra con
firma de autorizacion?

. Se emiten informes por
los trabajos relacionados

17 L 10 10
a mantenimiento y
logistica?
.Se han definido
procedimientos o pasos a

18 seguir previo a la 10 0

realizacibn de eventos
sociales, deportivos o
pedago6gicos?

¢Se lleva un registro de
los equipos de
amplificaciéon  utilizados
en los diferentes eventos
19 de la institucion y se| 10 0
verifica que estos queden
en perfecto estado
cuando termina dicho
evento?

¢, Se lleva un registro de
las llaves de aulas,
laboratorios, escritorios y
casilleros entregadas a
los docentes al inicio de
cada afo lectivo?

Logistica

20 10 0

¢Se hace firmar algun
documento de respaldo
cuando se entregan las
llaves de aulas,
laboratorios, escritorios y
casilleros?

21 10 6

Al final de cada afio
lectivo se realiza la
22 recepcion de las llaves| 10 0
entregadas al inicio del
afio lectivo?

Se lo realiza
cuando el docente
sale de la
institucion

Estefania Heras
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CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion al sistema de
control interno en el Departamento de Logistica obtuvo como resultado un nivel de
confianza moderado del 59% y su nivel de riesgo es alto con un 41%, por lo que se
debe tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢ Se verifica por lo menos
dos veces durante el afio
lectivo que los insumos
estén en Optimas
condiciones?

¢ Se han definido fechas
para realizar
mantenimiento de las
diferentes areas (piscina,
areas verdes, edificio,
control de plagas,
equipos de laboratorios)?

10

10

240

10

141
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el proceso de la auditoria de gestion.
Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano

Nivel de riesgo y confianza
Riesgo Alto Moderad Bajo
_ CTx100 0
o c Dﬁ;’ Moderad
onfian . odera
NC - 100 7a Baja o Alto
DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA
' 141 Nivel
l<;|(I)\:1e1‘:anza de 59% de 41%
240 riesgo
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i UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particu
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Proceso Rectorado

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro
del Rectorado.

- COORDINAR CON EL DIRECTOR, EN TODOS LOS CASOS DE
REFRESENTACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALEMAN
STIEHLE ANTE EL ESTADO ECUATCRIAND.

- FARTICIFAR, CON VOZ EN LAS REUNIONES DEL CONSEJO
EJECUTIVO DE COORDINACION ACADEMICA.

- ENVIAR OPORTUMAMENWTE LOS DATOS ESTADISTICOS,
INFORMES Y MAS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

-FLANIFICAR Y DECIDIR SOBRE LA DISTRIBUCION DE LAS
FUNCIONES .| CLASES Y CONTROLAR LA ENSERANZA,
RECTORADD o "
— - REFRESENTAR A& LA UNIDAD EDUCATIVA HACIA AFUERA
(MEDIOS DE COMUNICACION, AUTCRIDADES DE LA CIUDAD,

ETC).

RESFOMSABILIZARSE FOR EL CUMPLIMIENTC DEL
REGLAMMETO ESCOLAR.

- RESFONGABILIZARSE DE LA INMEDIATA REALIZACION DE
LOS ARREGLOS NECESARIOS, DENTRO DE LA FLANIFICACION
GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTD DE LA
UNIDAD EDUCATIVA.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana Zambrano
Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particu
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: RECTORADO

PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. ||Pregunta Pond. | Calif. | Observaciones
¢ Usted ejerce la
1 representacion. __Iegal, 10 10
judicial y extrajudicial de
la institucion?
¢ Posee un
2 profesiograma  para el 10 7 No ha sido actualizado
desarrollo de sus
actividades?
.Se establece y
desarrolla una
3 | comunicacion abierta y 10 7
directa con todos los
integrantes de la
comunidad educativa?
.Se elabora antes de
iniciar el afo lectivo, el
cronograma de
actividades, el calendario Al inicio de cada afio lectivo se
4 P 10 10 . .
académico y el cuenta con el calendario académico

calendario anual de
vacaciones del personal
administrativo y docente?

) C Las medidas se encuentran
sLa institucion cuenta L
: contempladas en el Cdédigo de
con medidas de orden . . )
5 T 10 6 Convivencia, sin embargo al
disciplinario  para el .
momento de ejecutarla se hace en

alumnado? )
referencia a la LOEI
¢ Existen medidas
educacionales en Existen sanciones de caracter verbal
6 | consecuencia de| 10 7 emitidas por el rectora, pero no hay
incumplimiento de procedimientos por escrito

obligaciones?

Estefania Heras
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11

12

13

14

15

16

¢ Existen acciones para
la seguridad de los
estudiantes durante la
jornada educativa
que garanticen la
proteccién de su
integridad fisica?

.Se envian
oportunamente informes
y mas documentos
solicitados por el
organismo de control?

¢, Se fomenta, autoriza y
controla la ejecucién de
los procesos de
evaluacién de los
aprendizajes de los
estudiantes?

¢ Visita de forma
periddica las clases de
los profesores?

.Se fomenta
capacitacion al personal
docente?

¢ Existe contacto
permanente  con los
padres de familia y/o
representantes de los
alumnos?

¢Es usted el encargado
del desarrollo del sistema
de notas de los
alumnos?

¢Usted participa en la
contratacion y despido
de profesores?

¢Se realizan arreglos
necesarios, en relaciéon a
la infraestructura y
equipamiento de la
unidad educativa?

¢(Existe el  personal
encargado de renovar
constantemente el
material didactico y vigila
los materiales

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Al inicio de cada afo lectivo se
elabora el plan de vigilancias de los
docentes en &reas riesgosas

Se lo realiza mediante las visitas del
Rector General y de la capacitadora

El Rector General visita por lo menos
una vez al afo lectivo cada una de
las clases

La institucibn cuenta con una
capacitadora para la  seccion
primaria y secundaria

Mediante reuniones y los grupos de
whatsapp

El sistema de notas lo maneja el jefe
del &rea de informética

Se lo hace mediante las reuniones
de rectorado ampliado

Cada afio se realiza mantenimiento y
readecuaciones

El material se lo obtiene del almacén
y en otros casos los profesores
desarrollan su material pero no se
guarda apropiadamente este.
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Nivel de riesgo y confianza

Alto

Baja

TOTAL 160 127
Riesgo
1]
NG CTx100 —h
PT
za

Moderad
o

Moderad

o

Bajo

Alto

NR NC - 100

RECTORA NACIONAL

21%

i 127 Nivel
chI)\:wef:anza ae 9% de
160 riesgo

CONCLUSION: El Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacion al sistema de
control interno aplicada a la Rectora Nacional se obtuvo como resultado un nivel de
confianza alto del 79% y su nivel de riesgo es bajo con un 21%, se debe tomar en
cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés para el proceso de

la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana

Zambrano

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 19 de junio del 2018
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i UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particu
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Proceso Biblioteca

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
i Elaborar un cuadro resumen de los procesos que se manejan dentro de

la Biblioteca de la institucion.

- INFORMAR A MAESTROS, PADRES DE FAMILIA Y ALUMNOS,
SOBRE LOS SERVICIOS Y NORMAS DE LA BIBLIOTECA.

SELECCICMNAR Y FEDIR  MATERIAL BIBLIOGRAFICD
NECESARIO PARA TODAS LAS AREAS DE ESTUDIO.

- INGRESAR LOS WUEVOS LIBRCS EN EL SISTEMA SIABUC
BAJO LA NOMENCLATURA DEL DEWEY.

- FOMENTAR LA LECTURA EN LA FRIMARIA UTILIZANDO
TODOS LOS MEDIOS POSIBLES (EVENTOS, COMCURSOS,
FUNCIONES ’

BIBLIOTECA f————23 JUEGCS, ETC)

- PRESTAR LOS MATERIALES COM LOS QUE CUENTA LA
BIBLIOTECA (LIBROS, VIDEOS, JUEGOS), LLEVANDO UN
REGISTRO DETALLADO.

- EXIGIR LA DEVOLUCION DE LOS LIBROS PRESTADOS
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO, ASI COMO LA REPOSICION
DE LOS MISMOS EN CASD OE PERDIDA O DARD.

- REGISTRAR TODOS LOS MATERIALES NIUEWDS, YA SEAN
COMPRADOS O DONADOS, QUE SE RECIBAN.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 19 de junio del 2018
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Eliana Zambrano 292




PE
35/66
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Partict
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Cuestionario de Control Interno

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: Biblioteca
PROCEDIMIENTO:

1 Evaluar el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de un
cuestionario modelo COSO Il a los componentes objetos de
auditoria.

Cuestionario de Control Interno

No. Pregunta Pond. calif. Observaciones

.Se informa a la comunidad
educativa al inicio de cada
afo lectivo sobre los servicios
y normas de la biblioteca?

.Se mantiene el material
bibliografico  suficiente vy

2 : . 10 0 Falta de gestion.
necesario para cada area de
estudio?
¢Se encuentran - ingresados Los libros antiguos aun no
3 todos los libros al sistema 10 5 se terminade?n resar al
SIABUC bajo la nomenclatura st 9
de DEWEY? sistema
;,Se realiza un inventario
4 fisico del material que se 10 0
dispone en la biblioteca por lo
menos una vez al afio?
.Se realizan eventos o
programas para fomentar la ~
5 lectura en la  seccion 10 10 2 veces al afio
Primaria?
.Se lleva un registro del
material que se presta a los
6 |alumnos y personal docente y| 10 10
se da un seguimiento al
mismo?
TOTAL 60 35
Nivel de riesgo y confianza
. Moderad .
Riesgo | Alto Bajo
NC CTx100 g 0 J
PT %
Confian . Moderad
NR NC - 100 72 Baja o Alto

Estefania Heras
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BIBLIOTECA

580 N|_veI de 49%
riesgo

Nivel de confianza

CONCLUSION: EIl Colegio Aleman de Cuenca, dentro de la evaluacién al sistema
de control interno en el proceso de manejo de biblioteca se obtuvo como resultado
un nivel de confianza moderado del 58% y su nivel de riesgo es alto con un 42%, se
debe tomar en cuenta aquellas calificaciones bajas ya que son puntos de interés
para el proceso de la auditoria de gestion.

Elaborado por: Estefania Heras y Eliana
Zambrano

Fecha: Cuenca, 11 de junio del 2018

Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre de la empresa: Uni dad Educati va PAdemani
Cuenca

Nombre del papel de trabajo: Resultados de la E.S.C.l. de cada proceso
objeto de Auditoria.

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
91 Determinar el nivel de confianza-riesgo tanto global y de cada proceso

que maneja la Institucion.

RESULTADO DE LA EVALUACION ESPECIFICA AL S.C.I
Conforme a los resultados obtenidos de la Evaluacion Especifica del Sistema

de Control Interno (ver Tabla 16), se tiene un nivel de confianza moderado que
alcanza el 69%; lo cual indica que los controles estan fragmentados, sin
embargo, faltan establecer politicas y procedimientos formales mediante
documentos escritos.

TABLA 16 Resultado Global de la E.P.S.C.I

Resultado de la Evaluacién Especifica del S.C.1 global
] NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE POND. | CALIFICACION |CONFIANZA |RIESGO
FINANCIERO 830 637
SISTEMAS 140 100
COMUNICACION| 180 45
LOGISTICA 240 141
ENFERMERIA 170 138
RECTORADO 160 127
BILIOTECA 60 35
TOTAL 1780 1223 68,71% 31,29%

Resultado de la Evaluacion
Especifica del S.C.I global

m NIVEL DE CONFIANZZ: NIVEL DE RIESGO

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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1 Resultados por componente

El Cuestionario de E.P.S.C.I se lo aplico a cada Jefe Departamental y
mediante esta herramienta se logré obtener un diagnostico general de la
institucion y llegar a conclusiones sobre la efectividad del Sistema de

Control Interno segregado por componentes.
TABLA 17 Resultados por componente de la E.P.S.C.I

Resultado de la Evaluacién Especifica del S.C.I por componente
NIVELDE NIVEL DE
COMPONENTE CONFIANZA RIESGO | TOTAL
FINANCIERO 77,00% 23,00% 100,00%
SISTEMAS 71,00% 29,00%  100,00%|
COMUNICACION 81,00% 19,00%  100,00%|
LOGISTICA 59,00% 41,00% 100,00%
ENFERMERIA 81,00% 19,00%  100,00%|
RECTORADO 79,00% 21,00%  100,00%
BILIOTECA 58,00 42,00%  100,00%
90,00%
80,00%
70,00% -
60,00% -
i
40,00% -
35:0000 ] = NIVEL DE
20,00% - CONFIANZA
10.00% 1 NIVEL DE RIESG
0 O ¥ O
EN Oof,\@@“vo &
SN O d
evv\‘o\"’ W FEL
Q O®\§ S <<,$ Q‘&
C

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 15 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 19 de junio del 2018
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Nombre de la empresa: Uni dad Educati va Par ti
Cuenca
Nombre del papel de trabajo: Informe de Evaluacion al Sistema de Control
Interno
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afio Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO:

9 Elaborar el Informe del Sistema de Control Interno

INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cuenca, 25 de junio del 2018
Sefiora
Administradora
COLEGIO ALEMAN STIEHLE DE CUENCA
Ciudad
De mis consideraciones:
Conforme a lo solicitado, se ha llevado a cabo la evaluacion al Sistema de
Control Interno de la Unidad Educativa Particular a la cual usted representa.
Para ello, se tom6 como referencia el Marco Integrado de Control Interno-
COSO 2013 y leyes aplicables a la Institucién tales como: el Cdédigo de
Convivencia Institucional, la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
reglamento y los respectivos Acuerdos Ministeriales.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Evaluacidon presupuestaria ineficiente

Con la evaluacion al sistema de control aplicada al departamento financiero se
determind que el monto destinado para becas no alcanza el 5% del total de
ingresos recaudados por concepto de matricula y pensiones por lo que la
evaluacion presupuestaria es ineficiente.
Segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion intercultural en
suarticuo 134 expresa que: ALos establ e

fiscomisionales concederan becas a estudiantes de escasos recursos en una

proporcion de por lo menos el 5% del monto total que perciben anualmente

Estefania Heras
Eliana Zambrano o
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por concepto de matricula y pensiones.
La causa principal de lo anterior se debe a la falta de gestion por parte del jefe
financiero al no establecer indicadores de ejecucion presupuestaria a fin de
facilitar las tareas de evaluacion y seguimiento de la misma.
Situacion que ha generado que los procesos del sistema de control interno en
relacion a la ejecucion presupuestaria sean ineficientes y que las desviaciones
encontradas no puedan ser corregidas de manera inmediata y oportuna.
Conclusion:
El monto destinado para becas no alcanza el 5% del total de ingresos
recaudados por concepto de matricula y pensiones, situacién que se presenta
por la falta de gestion del jefe financiero al no desarrollar indicadores de
ejecucion presupuestaria generando que los procesos de control interno sean
ineficientes y que las desviaciones encontradas no puedan ser corregidas
oportunamente.
Recomendacion:
Al Jefe Financiero

1. Disefiar y desarrollar indicadores de ejecucion presupuestaria que

permitan facilitar las tareas de evaluacion y seguimiento del

presupuesto institucional.

Al Departamento de Sistemas
2. Mediante indicaciones del Jefe Financiero desarrollar en el sistema
contable un médulo para la gestion presupuestaria que permita un

control automatizado del presupuesto.

Politicas y procedimientos para la Gestién del Talento Humano

Las politicas de Gestion del Talento Humano no se han establecido
formalmente, es decir existen politicas pero las mismas no se encuentran
documentadas. Con la evaluacion al sistema de control interno se determind
que algunos procesos son ineficientes como: los perfiles y profesiogramas
para cada cargo, la inexistencia de un plan de capacitacién para el personal
administrativo y evaluaciones de desempefio.

De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno 2013 en su principio 4 1

Demostrar compromiso con la competencia profesional menci ona

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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administracion debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes
para lograr los objetivos de la institucion por lo tanto debe: seleccionar 1

contratar, capacitar, guiary r et ener . 0 Adem8s en e
I nstitucional en su ps8g. 72 expres.
equipo profesional de trabajo encaminados en la filosofia institucional,

deponiendo actitudes, intereses o0 ideas personales, capacitando
continuamente para desempefar cada v
Esta situacion se presenta por la falta de gestion de la administracion y el jefe

de talento humano, al no desarrollar conjuntamente politicas para la gestion

de talento humano.

Esto ha generado una gestion del talento humano ineficiente, ya que al no

tener actualizados los perfiles y profesiogramas para cada cargo, no se

conoce que funciones, competencias y deficiencias tiene el personal, por lo

que el jefe de talento humano no tiene una base para desarrollar el plan de

capacitacion y de evaluacion de desempefio.

Conclusion:

Las politicas y procedimientos para el manejo de talento humano no han sido

establecidas formalmente por lo que algunos procesos son ineficientes, debido
a la falta de gestion por parte de la administradora y jefe de talento humano

para atraer, desarrollar y retener al personal competente segun lo establecido
por el Marco Integrado de Control Interno 2013.

Recomendacion:

Al Jefe de Talento Humano:

3. Elaborar conjuntamente con la Administradora y el presidente de la
AEACEC politicas y procedimientos para la gestion que talentos
humanos orientados a cumplir con los objetivos establecidos por la
institucion.

4. Disefar un plan de capacitacion para el personal tanto administrativo
como docente, realizando el seguimiento correspondiente para verificar

gue las capacitaciones han sido desarrolladas con eficacia.

Estefania Heras
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El sistema contable no cubre todas las necesidades de la institucion.
Con la evaluacion al sistema de control interno se determin6 que el sistema
contable que maneja la institucion no ha sido desarrollado en su totalidad por
lo que no cubre todas las necesidades de la misma.

Segun en Marco Integrado de Control interno 2013 en su principio 11
menci ona gue: iLa administraci -n
informacion y el uso de las TIC considerando las necesidades de informacion
definidas para los procesos operativos de la institucién. Las TIC permiten que
la informacion relacionada con los procesos operativos esté disponible de las
forma mas oportuna y confiable parala i nsti tuci - né. o
Esta situacion se presenta debido a la falta de gestion por parte de la
Administracion para que los sistemas de informacion estén disponibles y
cubran todas las necesidades de los procesos que se manejan dentro del
departamento financiero.
El no tener un sistema contable completamente desarrollado ha ocasionado
que algunos procesos dentro del departamento financiero como: gestion del
presupuesto, gestién de talento humano y gestién de activos fijos no sean
manejados de forma eficaz y eficiente, lo que provoca contratiempos en el
area financiera y no permite que las actividades sean desarrolladas con
eficiencia y que los objetivos planteados no se cumplan en su totalidad.
Conclusion:
El departamento financiero de la institucion no maneja un sistema contable
eficaz y eficiente debido a la falta de gestion por parte de la Administracion lo
que ha generado contratiempos en el area financiera y el incumplimiento de
los objetivos planteados por la institucion.
Recomendacion:
Al Departamento de Sistemas:
5. Desarrollar el médulo de talento humano, presupuesto y activos fijos,
en pro de contribuir con la dotacion de informacion oportuna, fiable y
completa para que brinden soporte a las actividades y procesos que

maneja la institucion.

Estefania Heras
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Inadecuado manejo de activos fijos

Con la evaluacion al sistema de control interno se determiné que existe un
inadecuado manejo de activos fijos ya que las actividades desarrolladas en
este proceso son de forman ineficiente, tales como: codificacion,
levantamiento fisico y la baja de los activos fijos obsoletos.
Segun el Marco Integrado de Control Interno 2013 en su principio 10 Disefiar
Actividades de Controlme nci ona que: 0 La admini s
control fisico para asegurar y salvaguardar los bienes y activos de la
institucién. La administracion cuenta y compara peridédicamente dichos activos
para controlar | os registros. o
La situacién se presenta debido a la falta de gestion del responsable de
almacén por no establecer formalmente actividades de control interno que
permitan mejorar las deficiencias encontradas.
En consecuencia, la falta de gestion por parte del responsable de almacén al
no establecer actividades de control ha ocasionado que no se pueda realizar
una toma fisica de activos fijos y no contar con un reporte real de los bienes
tangibles que posee la Institucion.
Conclusién
El inadecuado manejo de activos fijos se presenta por la falta de gestion por
parte del responsable del almacén ya que no se han establecido
documentadamente actividades de control, por lo que el sistema de control
interno presenta deficiencias y las mismas no han sido corregidas
oportunamente.
Recomendacion:
A la Administracion:

6. Realizar evaluaciones periddicas al sistema de control interno para

asegurar que los procesos se desarrollen de forma oportuna y aplicar

medidas correctivas para las deficiencias encontradas.

Al Jefe del Departamento Financiero y Responsable de Almaceén
7. Realizar por lo menos una vez al afio un levantamiento fisico de activos

fijos.

Estefania Heras
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Inexistencia de Indicadores de Gestion

La Institucion cuenta con indicadores financieros que ayudan al analisis
econdémico y financiero de la institucion, sin embargo no han desarrollado ni
disefiado indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades de cada uno de sus procesos.
Segun el Marco Integrado de Control Interno 2013 en su principio 10 Disefar
Actividades de Control menci ona (U ¢
actividades para revisar los indicadores. Estas pueden incluir diferentes
conjuntos de datos entre si para que se puedan efectuar los analisis de
relaciones y se adopten las medidas correspondientes. La administraciéon
debe disefiar controles enfocadas en validar la idoneidad e integridad de las
normas e indicadores de desempefo, ¢
Esta situacion se presenta debido a la falta de coordinacion entre la
administracion y el jefe financiero al no haber una disposicion interna que
regule la aplicacion de indicadores de gestion para cada proceso dentro de la
Institucion.
Al no tener definidos indicadores de gestidn, no se evalla el nivel de eficacia,
eficiencia y economia de los procesos que se manejan dentro de cada
departamento y no se pueden identificar areas criticas que afectan en la
consecucién de los objetivos.
CONCLUSION:
La institucion no ha desarrollado ni disefiado indicadores de gestién debido a
la falta de coordinacion entre la administradora y jefe financiero, por lo que no
se realiza una evaluacién del nivel de eficiencia, eficacia y economia de los
procesos.
RECOMENDACION:
A la Administradora:

8. Establecer actividades de control para la aplicacion de indicadores de

gestion para cada proceso.
9.

Al Jefe Financiero:

10.Elaborar conjuntamente con la administracion indicadores de gestion

Estefania Heras
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para evaluar la eficiencia, eficacia y economia, que ayuden a la

consecucién de los objetivos establecidos por la institucion.

Las politicas para el proceso de compras no se encuentran
documentadas.

En la institucion las politicas para el proceso de compras y pago a
proveedores han sido establecidas Uunicamente de forma verbal, es decir que
no se encuentran plasmadas en un documento debidamente aprobado por los
directivos.

Segun el Marco Integrado de Control Interno 2013 en su principio 12
| mpl ement ar Actividades de Con tignaébe
documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos
de naturaleza similar las responsabilidades de control interno de la institucion,
ALa administraci-n debe comunicar a

para que éste pueda implementar las actividades de control respecto de las

responsabilidades que tiene asignadse

La situacion anterior se presenta por la falta de gestién de la administracion y
del personal responsable al no documentar formalmente politicas para el
proceso de compras y pago a proveedores, sin embrago, la institucion
considera suficiente establecer politicas de manera verbal sin desarrollar
procedimientos formales.

La situacion presentada ha generado que las funciones no sean desarrolladas
de forma eficiente por el personal encargado produciendo una ineficiencia en
el proceso de compras.

CONCLUSION:

En la institucion las politicas para el proceso de compras y pago a
proveedores no se encuentran plasmadas en un documento debidamente
aprobado por los directivos, debido a la falta de gestion por parte de la
administradora y personal responsable; generando una ineficiencia en el
proceso de compras.

RECOMENDACION:

A la Administradora:

Estefania Heras
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11.Conjuntamente con el personal responsable de compras disefar y
desarrollar politicas para el proceso de compras.

12.Realizar un seguimiento oportuno al cumplimiento de las politicas

desarrolladas por la institucion.

La bodega de la institucion no cuenta con medidas de proteccién frente
aincendios y desastres naturales.

Una vez efectuada la evaluacion del sistema de control interno al
departamento financiero se determiné que la bodega de la institucion no
cuenta con medidas de proteccion frente a casos de emergencia, tales como
incendios o desastres naturales.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo Institucional establece
gue unas de las funciones del Comité Paritario de seguridad e higiene en el
trabajo es Arealizar |l a inspecci - -n
de los centros de trabajo, recomendado la adopcién de medidas preventivas
necesarias y analizar las condiciones de trabajo de la institucién y solicitar a
sus directivos medidas de adopci -n ¢
Esta situacion se presenta debido a que el Comité de seguridad y salud en el
trabajo no realiza sesiones mensuales tal como lo establece el reglamento por
lo que no se da seguimiento a las resoluciones emitidas por este Comité.

Esto genera que la bodega/almacén se encuentre expuesta a desastres
naturales o incendios y no se tengan medidas preventivas en caso de que
sucedan cualquiera de estos escenarios.

CONCLUSION:
Al no dar seguimiento a las resoluciones emitidas por el Comité de seguridad
y salud en el trabajo, la bodega de la institucién no cuenta con medidas de
proteccion contra incendios o desastres naturales, por lo que la bodega se
encuentra expuesta sin medidas de prevencion.

RECOMENDACION:
Al Comité de seguridad y salud en el trabajo:

13.Implementar y dar seguimiento a las medidas de proteccién frente a

riesgos que afectan a la bodega de la institucion, de manera que se

Estefania Heras
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pueda velar por la seguridad fisica de activos fijos, material y equipo

didactico que se encuentran almacenados en ella.

Falta de un Plan de Comunicacion y Mercadeo

La institucion carece de un plan de comunicacion y mercadeo, en el cual se
definan los objetivos de la comunicacion, asi como el mercado al que esta
dirigida y las herramientas a utilizarse en: las relaciones publicas, publicidad,
promocion de ventas, patrocinio, entre otros.
En el profesiograma del Jefe del Departamento de Comunicacion se establece
gue: i ElI Jef e del Depart amgontable dtda
generacion del plan de comunicacion y mercadeo general de la institucion en
coordinacion con las distintas autoridades. 0
La institucion carece de Plan de Comunicacién y Mercadeo debido a la falta
de organizacion interna que existe.
La situacion anterior provoca que la organizacidon carezca de objetivos
claramente definidos en el departamento de comunicacién y a su vez no
contar con herramientas definidas para cumplir con el nimero de alumnos
nuevos que anualmente se definen en el Directorio.
CONCLUSION:
La institucion no ha definido un Plan de Comunicacién y Mercadeo, lo que ha
provocado que le departamento de comunicacion no pueda cumplir con el
namero de alumnos que anualmente se fijan en el Directorio y a su vez no
poder identificar los errores o desaciertos cometidos en este proceso.
RECOMENDACIONES:
Al Presidente de la AEACEC

14.Disefar conjuntamente con el Jefe de Departamento de Comunicacién

el Plan de Comunicacién y Mercadeo de forma anual.

Al Jefe del Departamento de Comunicacion
15.Implementar y dar seguimiento al Plan de Comunicacion y Mercadeo

gue se establezca conjuntamente con el Presidente de la AEACEC.
Gestion de claves para acceso a los sistemas de informacién de la
Institucion

Estefania Heras
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Las claves de los usuarios que son separados de la institucion no son
blogueadas de manera inmediata, asi como no se asigna de manera
inmediata claves al usuario que se incorporan a la institucion.
De acuerdo al Control Interno - Marco Integrado 2013, en el principio 11
Disefiar Actividades para los Sistema de Informacion en el numeral 11.11
Disefio de la Administracion de la Seguridad menciona que: la administracion
debe disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre los
sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado, de
fuentes internas y externas a estos. Los objetivos para la gestién de la
seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad. La
confidencialidad significa que los datos, informes y deméas salidas estan
protegidos contra el acceso no autorizado. Integridad significa que la
informacion es protegida contra su modificacion o destruccion indebida,
incluidos la irrefutabilidad y autenticidad de la informacion. Disponibilidad
significa que los datos, informes y demas informacion pertinente se
encuentran listos y accesibles para los usuarios cuando sea necesario.
Debido a una falta de coordinacién con el departamento de Talento Humano
los accesos y bloqueos de claves no se realizan de manera oportuna.
Al no ser bloqueadas las claves de los usuarios que son separados de la
institucion la informacion de la misma se encuentra expuesta a que se realicen
cambios no autorizados.
CONCLUSION:
Las claves para acceso a los sistemas de informacion institucionales no son
proporcionadas y/o bloqueadas de manera oportuna, provocando que la
informacion quede expuesta a cambios no autorizados.
RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Talento Humano

16.Incluir en el proceso de despido de trabajadores un certificado emitido

por el departamento de sistemas indicando que las claves
proporcionadas al usuario han sido bloqueadas.
17.Incluir en el proceso de contratacion una solicitud de claves para el

nuevo integrante de la institucion.

Estefania Heras
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Registros de atencion medica independiente para cada alumno
En el area de enfermeria no se lleva un registro independiente para cada
alumno; en el cual se detalle nombres del paciente, enfermedades que tiene,
medicamentos que le han sido suministrados y su evolucion/reaccion.
En el Profesiograma de Enfermeria se establece que es responsabilidad de la
persona encargada del area de enfermeria realizar un registro escrito para
cada estudiante que asiste al departamento para control y seguimiento diario.
Debido a la cantidad de actividades que tiene el area de enfermeria no se han
podido realizar los registros individualizados para cada estudiante.
Al no poseer de un registro individualizado no se puede dar un seguimiento
oportuno del estudiante ni establecer mediante indicadores cada que tiempo

acude a la enfermeria.

CONCLUSION:

El area de enfermeria no dispone de registros de atencibn médica
independiente para cada estudiante, pese a que asi lo sefala su
Profesiograma. Esto ha provocado que no se pueda realizar un seguimiento

oportuno de las enfermedades presentadas por los estudiantes.

RECOMENDACION:
Al responsable del area de enfermeria
18.Realizar el registro independiente de cada alumno que es atendido en
enfermeria a fin de llevar un seguimiento y poder establecer al final de
cada afio lectivo las principales enfermedades presentadas por los

alumnos y la recurrencia de los mismos a enfermeria.

Falta de capacitaciones de primeros auxilios para el personal
En la institucidon no se desarrollan capacitacion de primeros auxilios dirigidas a
todo el personal, a fin de que los mismos sepan como actuar en casos de
emergencia como desastres naturales o accidentes de trabajo.

En el Profesiograma del éarea de enfermeria se establece que es

Estefania Heras
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responsabilidad de la enfermera brindar capacitaciones sobre primeros
auxilios que estén dirigidas a todo el personal.

Las capacitaciones antes mencionadas no se han brindado debido a que no
se cuenta con un cronograma en el area de enfermeria que permita cumplir
con todo lo establecido en su Profesiograma.

Al no realizarse las capacitaciones el personal desconoce sobre qué acciones

podria realizar en casos de emergencia.

CONCLUSION:
Las capacitaciones sobre primeros auxilios no han sido impartidas para todo el
personal, lo que provoque que en alguna situacion de emergencia o de riesgo

el personal no pueda actuar apropiadamente.

RECOMENDACION:
Al responsable del area de enfermeria:
19.Mediante un cronograma definir cuando y a quien se van a brindar las
capacitaciones sobre primeros auxilios; y realizarlo por lo menos una

vez por afo.

Sanciones por faltas cometidas de los transportistas
Los transportistas son sancionados de acorde a criterio del Coordinar de
transporte y en algunos casos lo que dispongan las maximas autoridades de
la Instituciéon (Rector y Administradora).
Sin embargo, en el Cdédigo de Convivencia Institucional en la pagina 80 se
establecen las faltas, faltas graves y sanciones que se deberan imponer a los
transportistas.
Las sanciones no se imponen en base al Cddigo de Convivencia por su
inobservancia por parte del coordinador de Transporte.
Al no observase lo dispuesto en el Codigo de Convivencia, los llamados de
atencion a los sefiores transportistas por faltas cometidas se las hace de

manera subjetiva y no basandose en los criterios establecidos.

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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CONCLUSION:
Los llamados de atencion a los sefiores transportistas por faltas cometidas se
las hacen en base al criterio del coordinador de transporte y en algunos casos
en base al criterio de la administradora o Rector, provocando que no se
apliquen las mismas sanciones en todos los casos.
RECOMENDACION:
Al coordinador de Transporte

20.Emitir las sanciones en base a lo sefialado en el Cddigo de Convivencia

Institucional y siguiendo el proceso ahi establecido.
Los acompafantes de las busetas de la seccion de kindergarten y
primaria no son autorizados por la institucién

Los acomparfiantes en el servicio de transporte de la seccidén de preescolar y
primaria no son contratados por la institucién, sino son contratados
directamente por los transportistas.
En el Cbédigo de Convivencia Institucional en la pagina 74 se menciona que:
fEl transporte de la seccion preescolar y primaria contara especialmente con
la vigilancia de un acompanante contratado y autorizad o por | a UE

Los acompafiantes de las busetas de la seccion preescolar y primaria fueron
contratados en pro de cumplir lo dispuesto en la LOEI, por lo que la institucion
realizo dicha contrataciéon a través de los sefiores transportistas y no de
manera directa.

La institucion al no realizar la contratacion de manera directa no dispone de un

perfil de los acompafantes y no ha realizado una seleccién adecuada.

CONCLUSION:

Los acompafantes para el transporte escolar de la seccion de preescolar y
primaria no han sido contratados directamente por la Institucion, sin embargo,
el Cédigo de Convivencia Institucional dispone que es responsabilidad de esta

designar dichos acompafantes; esto ha ocasionado que no se disponga de un
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perfil de dichos acompafantes y una falta de seleccion adecuada.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Talento Humano
21.Realizar un proceso para seleccion de los acompafantes de servicio de
transporte escolar de la seccion de preescolar y primaria, a fin de

obtener un perfil de los mismos y una mayor seguridad de los alumnos.

Informacién incompleta en la base de datos SIABUC y falta de material
bibliogréafico

La base de datos SIABUC que se maneja en la biblioteca no cuenta con toda
la informacion de libros que se disponen en la misma y el material bibliogréafico
para las diferentes areas se encuentra actualizado.
En el Profesiograma de la bibliotecaria se establece que es responsabilidad de
la persona encargada de la biblioteca ingresar los libros en el sistema SIABUC
bajo la nomenclatura del Dewey y seleccionar y pedir material bibliogréafico
necesario para todas las areas de estudio.
Los libros no han podido ser ingresados en su totalidad al Sistema SIABUC
por falta de tiempo, mientras que el material bibliografico no ha sido
actualizado para las diferentes areas por una falta de gestion.
Al no estar ingresados todos los libros en el sistema no se ha podido realizar
un inventario fisico y determinar si es que existen faltantes o a su vez
determinar si la gestion que se realiza en la biblioteca es eficiente. Por otro
lado, el no mantener material bibliografico provoca que no se dé el apoyo
adecuado a los estudiantes en cuanto a material de apoyo para la realizacion

de sus tareas.

CONCLUSION:
La biblioteca no dispone de un registro completo de todos los ejemplares en el
sistema SIABUC, asi como el material bibliografico no es suficiente lo que ha

ocasionado que no se pueda realizar un levantamiento fisico de los libros que
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se disponen en la biblioteca y medir su nivel de eficiencia.

RECOMENDACION:
A la Bibliotecaria:
22.Terminar de ingresar los ejemplares faltantes al sistema SIABUC y
realizar conjuntamente con la persona responsable de inventarios una
toma fisica por lo menos una vez al afio lectivo; a fin de determinar que
todo el material pedagdgico entregado a la biblioteca se encuentra en
Optimas condiciones y que sea Util como material de consulta para los
alumnos y docentes.
23. Realizar conjuntamente con los jefes de area una lista de material
pedagogico necesaria para cada afio lectivo, a fin de actualizar el
material cuando corresponda y adquirir el material nuevo que sea

necesario.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 25 de junio del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 25 de junio del 2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particul
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
Componente: Departamento Financiero
OBJETIVOS:
1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
7 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION
No PROCEDIMIENTOS REF. RESP. # DIAS | OBS.
DESDE | HASTA

PRUEBAS SUSTANTIVAS

1 | Aplicar indicadores y
analizar el nivel de EJ Estefania N
cumplimiento de la Heras y 09-09-2018

1/181- Eliana a 10-09- 2

ejecucion presupuestaria de 19/181 | Zambrano 2018

las  areas objeto de

auditoria.
2 | Recalcular por seccién
(Kinder, primaria y

secundaria) los valores

facturados por concepto de

pensiones y matriculas; .
posteriormente  preparar ~ EJ Ejtefan'a 09-09-2018
una tabla resumen de 20/181- Ee”r;fay a 10-09- 4
dichos costos y confrontar| 30/181 | zambrano 2018
con los rubros autorizados

por el Ministerio de

Educacion segun

Resolucion No.

000016001D01.

3 | Preparar una cedula
analitica de las
depreciaciones de los
activos fijos con corte al 31
de agosto del 2016, EJ Estefania
considerando lo dispuesto 31/181- Heras y
en el Art 28 del Reglamento Eliana
a la Ley de Régimen 36/181 | zambrano
Tributario Interno, y
comparar los valores
obtenidos con los
registrados en contabilidad.

4 | Solicitar los reportes de EJ Estefania = 10-09-2018
inventarios del afio lectivo| 37/181- Herasy a 11-09-

10-09-2018
a 12-09- 3
2018

N

Estefania Heras

Eliana Zambrano —
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2015-2016 de tomas fisica y
del sistema; comprobar si
estos reportes estan
conciliados, adicionalmente
analizar el indice de
rotacion de inventario y
preparar un cuadro
resumen indicando el
tiempo de antigliedad.

Requerir los reportes de
asistencia del personal para
verificar el cumplimiento del
horario de trabajo vy
cuantificar monetariamente
los atrasos registrados.

Aplicar los indicadores de

gestién financiera
detallados en la etapa de
planificacion preliminar,
para medir las deficiencias
de control interno
detectadas.

Solicitar las planillas

consolidadas del IESS vy
mediante una  muestra
confirmar si los valores
presentados en las planillas
corresponden a lo
registrado en la contabilidad
de la Institucion.

Reconstruir la  cartera
vencida del afio lectivo
2015-2016 y determinar
mediante indicadores de
gestioén el nivel de eficiencia
en su recuperacion y el
cumplimiento de las
politicas establecidas para
este proceso.

Requerir mediante muestro
los Kardex por clientes y
analizar si los saldos
presentados en las
respectivas cuentas por
cobrar colegiatura son los
correctos.

Realizar un andlisis costo-
beneficio por seccién, a fin
de determinar el nivel de
rentabilidad.

48/181

EJ
49/181-
56-181

EJ
57/181-
59/181

EJ
60/181-
69/181

EJ
70/181-
72/181

EJ
73/181-
80/181

EJ
81/181-
82/181

Eliana
Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

Estefania
Heras y
Eliana

Zambrano

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2018

12-09-2018
a 15-09-
2018

15-09-2018
a 16-09-
2018

14-09-2018
a 16-09-
2018

14-09-2018
a 15-09-
2018

14-09-2018
a 15-09-
2018

14-09-2018
a 15-09-
2018

PRUEBAS DEUMPLIMIENTO

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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1 | Verificar y analizar si los
activos fijos durante el afio Estefania
lectivo 2015-2016 reportado 83/El‘EJ31— Heras y 13;22(2)%18 3
al seguro cumplen con los Eliana 2018
criterios establecidos por la 85/181 | zambrano
institucion para su inclusién.
2 | Verificar Si las EJ f
conciliaciones bancarias del gg/1g1- | Estefania oL
periodo lectivo 2015-2016 gq/1gq | Herasy 13;32(23218 3
se realizan de forma Eliana 2018
mensual y reconciliar los Zambrano
saldos de julio 2016.
3 | Revisar si se realiza la
entrega de la ropa de gy | Estefania 13-09-2018
trabajo a todo el personal| g, 1qq Ele_arasy 2 15-09- 3
que esta en rol de pagos de 102/181 Za:fr‘]”barano 2018
acuerdo a lo establecido en
el Cédigo de Trabajo
4 | Requerir un reporte de los
activos fijos con fecha de )
corte al 31-07-2016 vy Estefania
mediante un  muestreo :ﬁ;?ia y
constatar su  existencia Zambrano
fisica y verificar que estén: EJ
codificados, registrados 15-09-2018
contablemente, bajo 103/181 a 16-09- 2
responsabilidad de un ) 2018
custodio, en el lugar 113/181
indicado en la matriz y/o
dados de baja (de ser el
caso); a fin de determinar la
eficacia y eficiencia en
proceso de activos fijos.
5 | Elaborar una matriz con el
detalle de las obligaciones
(declaraciones,  contratos, Estefania
permiso de Heras y
funcionamientos, entre EJ Zali’lllgl'”]aano
otros) que mantiene la 114/181 15-09-2018
Institucion con los entes de a 16-09- 2
control y determinar el ) 2018
grado de cumplimiento de 116/181
las mismas; detallar
sanciones impuestas por
incumplimiento de ser el
caso.
Elaborado por:

Estefania Heras vy
Eliana Zambrano.
Fecha: 20/06/2018
Supervisado por: A.
Supervisor

Estefania Heras

Eliana Zambrano —
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Nombredelaempresa:Uni dad Educativa Particul ar
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria.

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

Componente: Departamento de Comunicacion y Departamento de Sistemas

OBJETIVOS:
1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
1 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION

No PROCEDIMIENTOS REF. RESP. # OBS.
DESD HASTA| DIAS
E

PRUEBAS SUSTANTIVAS

1 | Analizar el presupuesto
destinado para el area de
comunicacion y determinar EJ

los principales rubros en 117/181- | Herasy a 21-09- 2

los que fue empleado. Eli
Aplicar indicadores para 121/181 Zamlt??aano 2018

determinar el grado de
eficacia de la publicidad.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 | Determinar mediante EJ

indicadores el grado de|122/181- | Estefania 21-09-2018
eficiencia y eficacia del 124/181 Heras y

Estefania | 20-09-2018

proceso de admisiones Eliana azzgigg- 2
empleado en el afio lectivo Zambrano
2015-2016.
2 | Solicitar un reporte de las
computadoras  portatiles E'Stefania
i i e eras
que dispone la Institucion EJ Elianay 21-09-2018

y verificar si todos los i oy
usuarios que hacen uso de 125/181- | zambrano | @ 22-09 2

las mismas han firmado 126/181 2018
las actas de entrega-
recepcion.

3 | Evaluar mediante EJ

indicadores si la gestién | 127/1g1. |Estefania | 21-09-2018
de blogueo de claves es|{55/1g1 Heras y a 22-09- 2

de forma eficiente. Eg;“barano 2018

4 | Determinar el grado de EJ Estefania | 53 99.2018
eficiencia y eficacia de los| 129/181- | Herasy 2 24-09- 2
reportes financieros y no  159/1g1 Eliana 5018

financieros generados por Zambrano

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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los sistemas de
informacién que maneja la
institucion.

Elaborado por: Estefania
Heras y Eliana Zambrano.
Fecha: 20/06/2018
Supervisado por: A.
Supervisor.

Nombredelaempresa:Uni dad Educativa Particud ar
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

Componente: Servicios Complementarios.

OBJETIVOS:
1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
dentro del departamento.
1 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision
documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento

EJECUCION
No PROCEDIMIENTOS REF. RESP. # OBS.

DESDE| HASTA| DIAS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 | Verificar si los libros que

se disponen en la.  EJ | Estefania
biblioteca de la institucion | 140/181  Heras y 22—2%—_%%}8 .
corresponden a los - Eliana 2018
solicitados por el jefe de| 140/181 4@mbrano
cada area.

2 | Aplicar una encuesta para
determinar el nivel de Estefania
satisfaccion en relacion al EJ HEe”f:say 06.09.2018
servicio que ofrece la 141/181 26.09 1
biblioteca a los - Zambrano a20i8-
estudiantes seleccionados | 145/181
previamente mediante
muestreo.

3 | Constatar mediante una
muestra que los libros Estefania
disponibles en la EJ Heras y

Al Eliana _no.
biblioteca se encuentran 146/181 | Zambrano 27-09-2018

codificados mediante el a 28-09- 2
codigo DEWY e ) 2018
ingresados al sistema 149/181

SIABUC. Aplicar

indicadores y analizar el

Estefania Heras
Eliana Zambrano



grado de eficiencia de
este proceso.

4 | Verificar si el bar/comedor
de la Institucion cumple
con lo estipulado en el
Reglamento de Bares
Escolares del Sistema
Educativo y su respectivo
Instructivo de operacion.

5 | Verificar el cumplimiento
de la normativa interna y
externa emitida por la
institucion y el Ministerio
de Educacion
respectivamente, sobre el
transporte escolar para
los establecimientos del
sistema educativo
nacional.

Estefania Heras
Eliana Zambrano

UNIVERSIDAD DE CUENCA

153/181 Zambrano

154/181 Zambrano

PE
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02-10-2018

2018

03-10-2018

2018

a 02-10- 1
a 03-10- 1
Elaborado por:

Estefania Heras vy
Eliana Zambrano.
Fecha: 18/07/2018

Supervisado por:
Auditor Supervisor.
Fecha: 05/10/2018
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particular nc
Nombre del papel de trabajo: Programa de Auditoria.

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio Lectivo 2015-2016

Componente: Area Pedagdgica

OBJETIVOS:

1 Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados dentro
del departamento.

1 Verificar si se cumple la normativa vigente mediante la revision documental.
1 Identificar los procesos criticos del departamento
EJECUCION

No PROCEDIMIENTOS REF. RESP. # OBSERVACIONES
DESDI HASTA DIAS

PRUEBAS SUSTANTIVAS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 |Aplicar los indicadores de
gestion académica .
detallados en la etapa de EJ | Estefania g5 195018

planificacién preliminar,  159/181- HEe”r:r?ay a 06-10- 1
para medir las deficiencias ' 167/181 | zambrano 2018
de control interno
detectadas.
2 |Elaborar una matriz con el
detalle de las obligaciones Estefania
(registro de titulos, Heras y
estudiantes, plan curricular ;"a”ba
de educacion, entre otros) g3 T 0 0 o018
gue mantiene la Instituciéon
con el Ministerio de 168/181- ag?—lO— 1
Educacion y determinar el 169/181 018

grado de cumplimiento de
las mismas. Determinar
sanciones de ser el caso.
Aplique indicadores.

3 | Solicitar la malla curricular EJ
del dltimo afio lectivo y | 170/181- Estefania 07-10-2018
comparar con la|175/181 @ Herasy e
establecida en el PIC. Eliana aggléo 1
Analizar mediante Zambrano
indicadores.

4 | Verificar si el Coédigo de

i i Estefania

Convivencia de la =N v 08-10-2018

institucion cumple con las
disposiciones establecidas
en el LOEI emitido por el
Ministerio de Educacion.

176/181-| Eliana a 08-10- 1
188/181 | Zambrano 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano —
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Determinar el nivel de

cumplimiento de las EJ
o Estefania | 08-10-2018
actividades detalladas en el 179/181 | Heras y 2 08-10- 1

calendario académico ;
aprobado para el afo 181/181 Eginbe;ano 2018
lectivo 2015-2016.

Elaborado por: Estefania
Heras y Eliana Zambrano.
Fecha: 18/07/2018

Supervisado por: Auditor
Supervisor.
Fecha: 15/10/2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particud ¢
Nombre del papel de trabajo: Plan de muestreo
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: Afo Lectivo 2015-2016
PROCEDIMIENTO:
1 Elaborar plan de muestreo para la aplicacion en la ejecucion de la

auditoria.

PLAN DE MUESTREO

Facturacion de matriculas y pensiones
Pruebas Sustantivas
Objetivo: Verificar los valores facturas por concepto de pensiones y matriculas y
determinar si corresponden a los valores autorizados por el Ministerio de
Educacion.
Determinacion del universo
Todas las facturas correspondientes a matriculas y pensiones del afio lectivo

2015-2016

Determinacion de la unidad de muestreo
Facturas y notas de crédito

Determinacion del tamafio de la muestra
Se considerara todos los comprobantes de respaldo del periodo sujeto a
auditoria.

Activos fijos

Pruebas Sustantivas

Objetivo: Recalcular los valores correspondientes a las depreciaciones de los
activos fijos con corte al 31 de agosto de 2016

Determinacion del universo
Todos los activos fijos adquiridos hasta el 31 de agosto del 2016

Determinacion de la unidad de muestreo
Los activos fijos que forman parte de los bienes muebles de la Institucion

Estefania Heras

Eliana Zambrano o
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Determinacion del tamafio de la muestra
Se considerara los activos fijos adquiridos hasta el 31 de agosto de 2016.

Pruebas de Cumplimiento

Objetivo: Verificar si los activos fijos reportados al seguro corresponden a los
activos que dispone la institucion

Determinacion del universo
Todos los activos fijos adquiridos hasta el 31 de agosto del 2016

Determinacion de la unidad de muestreo
Los activos fijos que forman parte de los bienes muebles de la Institucion

Determinacion del tamafio de la muestra

Se considerara los activos fijos adquiridos hasta el 31 de agosto de 2016.
Inventarios

Pruebas Sustantivas

Objetivo: Conciliar los saldos del reporte de inventarios con los saldos contables

Determinacion del universo
items registrados en el reporte de inventarios con corte al 31 de agosto de 2016

Determinacion de la unidad de muestreo
items que forman parte de los inventarios de la institucion

Determinacion del tamafio de la muestra
Se considerard la totalidad de los items que tiene registrados la institucion en sus
inventarios.
Reporte de asistencia de empleados
Pruebas Sustantivas

Objetivo: Verificar el cumplimiento del horario de trabajo de los empleados

Determinacion del universo
Empleados registrados en némina

Estefania Heras
Eliana Zambrano o
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Determinacion de la unidad de muestreo
Numero de empleados

Determinacion del tamafio de la muestra
Empleados que conforman el area administrativa

Método de seleccion de la muestra
Se utilizara el método no estadistico
Planillas consolidadas del IESS
Pruebas Sustantivas
Objetivo: Confirmar si los valores reportados en las planillas consolidadas del

IESS corresponden a los valores registrados en la contabilidad de la institucion

Determinacion del universo
Planillas consolidadas del IESS y registros contables del periodo sujeto de
auditoria

Determinacion de la unidad de muestreo
Planillas consolidadas del IESS y registros contables

Determinacion del tamafio de la muestra
Se aplicara a todo el universo
Cuentas por cobrar colegiatura

Pruebas Sustantivas

Objetivo: Det er mi nar | a razonabilidad del
por cobrar col egiaturado

Determinaciéon del universo
657 alumnos activos

Determinacién de la unidad de muestreo
Kardex de alumnos

Determinacion del tamafio de la muestra

Estefania Heras
Eliana Zambrano o
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Aplicacion de la formula de muestro, considerando lo siguiente

PE
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Z=1,96

e=0,10

N = 657

p=05

g=0,5

Formula de muestreo Aplicacion de la formula

; (’bzhzr’]zl'j : pﬁx)(pZT[ﬁ)ZT[ﬁ)Z(pUX
0zQ ®zZRzZn @uXTip T pho @z Tiv 2 Ty

€ 0¢

Método de aplicaciéon de la muestra

Se aplicard el método por estratificacion.
Conciliaciones bancarias

Pruebas de Cumplimiento

Objetivo: Verificar si las conciliaciones se realizan de manera mensual

Determinacion del universo
Conciliaciones bancarias mensuales del periodo sujeto a auditoria

Determinacion de la unidad de muestreo
Todas las conciliaciones bancarias

Determinacion del tamafio de la muestra
Se aplicara a todo el universo.

Elaborado por: Autoras

Fecha: Cuenca, 08 de agosto del 2018
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: Cuenca, 09 de agosto del 2018

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Anexo 12. Papeles de trabajo de la Ejecucion

PAPELES DE
TRABAJO DE LA
EJECUCION

Estefania Heras
Eliana Zambrano
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Nombre delaempresa:Uni dad Educativa Particular fACol egio Al em8n Cue
Nombre del papel de trabajo: Evaluacion de ejecucion presupuestaria.

Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afo Lectivo 2015-2016

PROCEDIMIENTO:
9 Aplicar indicadores y analizar el nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de las areas objeto de auditoria.

Evaluacion del Presupuesto 2015-2016

Como parte de los procesos de auditoria solicitamos al jefe del Departamento Financiero el Presupuesto aprobado para el afio
lectivo 2015-2016, para proceder a evaluar la ejecucion presupuestaria de dicho periodo.

i Presupuesto

VALOR
PRESUPUESTO - . - —_
oct-15 ' nov-15 | dic-15 | ene-16 = feb-16 @ mar-16 . abr-16 : may-16 | jun-16 = jul-16 @ ago-16 A ACUMUL
2015-2016 S S
ADO
TOTAL
INGRESOS 48543447 © 239.09032 | 279.207.34 : 247.786,76 ; 21647521 | 247.299.01 : 21335689 | 247.816.59 | 211.528.29  234.067.36 1 173.772.56 ; 206.009.92 : 3.003.934.73
PENSIONES Y
41 MATRICULA | 320.177.97 | 171.473.41 | 171.473.41 | 171.473.41 | 17147341 | A71.473.41 | 17147341 | 171.473.41 | 17147341 | 17147341 | 171.473.41 | 171.473.41 | 2.215.385.44
INGRESOS
OPERACIONAL
4.1.01 ES 32047787 | 171.47341 | 17147341 | 17147341 | 17147341 | 171.47341 | 171.473.41 | 17147341 | 171.47341 | 171.47341 | 171.473.41 | 171.473.41 | 2.215.385.44
4.1.01.01 PRE-ESCOLAR | 54.545,75 | 30.522,76 | 30.522,76 30.522,T6 J0.522,76 J0.522,76 | 30.522,76 | 30.522,76 | 30.522,76 | 30.522,76 30.522,76 | 30.522,76 390.296,13
4.1.01.01.01 | PENSIONES 3062276 3052276 | 3052276 30.522 76 3062276 3052276 30562276 3052276 3052276 | 3052276 3062276 | 3052276 366.273 15
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PRESUPUESTO . . . YALOR
2015-2016 sep-15 | oct-15 | nov-15 : dic-15 | ene-16 | feb-16 : mar-16 : abr-16 : may-16: jun-16 @ jul-16 | ago-16 : ACUMUL

4.1.01.01.02 | MATRICULAS 24.022.95 - - - - - - - - - - - 24 022,68

4.1.01.02 PRIMARIA 12099892 1 56.170.04 56.170.01 56.170,01 56.170,01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170.04 56.170,01 56.170,04 56.170,01 T728.870.06
PENSIONES

4.1.01.02.01 | PRIMARIA 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 53.170,01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170.01 56.170,01 874.040.18

41.01.02.02 | MATRICULAS 84 320,90 - - - - - - - - - - - G4.828,80

4.1.01.02 SECUNDARIA 15363230 84.780.63 24.780.63 84.720,63 24.780,63 84.720,63 | B4.780,63 284.720.63 84.780.63 84.780.63 84.780.63 84.730.63 1.086.219.25
PENSIONES

4.1.01.03.01 ' SECUMDARIA 84.78063 1 84780683 84.780.63 84.780.83 34.720,83 £4.78063 | B4700.83 84.780.83 84.780.63 84.780.63 84.780.63 84.780.63 1.017.287.58

4.1.01.03.02 | MATRICULAS 88 835167 - - - - - - - - - - - 88.851,87
SERVICIOS

4.2 ESCOLARES 45.895,02 1  33.041.35% 98.725.44 41.727,07 41,632,281 40.611,04 1 4162825 40.776.,90 36.262.77 27.973. 21 35,52 578,26 448.851.24
INGRESDS NO
OPERACIONAL

4.2.01 ES 4589502 |  233.041.39 93.7256.44 41.727.07 4163238 4061104 ' 4162825 40.776.90 26.262.7T 2797321 3552 578,26 4438.851.24
VENTAS

4.2.01.04 UTILES - 160,63 50.168,20 1.198.86 1.317 47 445 94 1.287.33 525 83 401,50 294.03 459 adr.32 66.351.75
VENTAS

4.2.01.01.01 | UTILES - 180,53 50.168,20 1.188,56 1.317.47 445 94 1.287.33 525,28 401,50 20403 4.58 547,32 0G.351,75
SERVICIOS

4.2.01.02 ESCOLARES 45895 02 32.880.76 40.488 51 32.427.93 32.403,69 32.311,63 32.497 94 32.538.29 25.093.79 28.588,52 30,93 30,93 339193 01
INSCRIPCIONE

4201.02.01 | S /DERECHDS - - 7.350,00 - - - - - - - - - 7 350,00

4.2.01.02.02 | TRAMEPORTE 2387490 2403660 24.330,00 23.784 60 23.73420) 2378048, 2370510 23.8850920 221585,49 22.5448,68 - - 236.571,83
QTROS
SERVICICS

4.2.01.02.03 | ESCOLARES 22024 12 8.244.18 8.700 51 8.643.38 8.650.49 854215 870284 5.843.38 5.208.30 5.841.88 30.83 30,83 05.271,08
ACTIVIDADES
COMPLEMENT

4.2.01.03 ARIAS - - B.068,73 8.100,23 7.511,23 785348 7.8429% T.711.73 6.767.48 (909,34) - - 53.346,49
ACTIVIDADES
COMPLEMENTA

4.2.01.03.01 1 RIAS - - 206873 8.100.23 Ta11.23 725348 724208 TI1173 3.767.48 1809343 - L 53.24G.48

Estefania Heras

Eliana Zambrano 357
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PRESUPUESTO

2015-2016

5.2.01.05.01

REMUNERACI
OMES

sep-15

oct-15

nov-15

dic-15

ene-16

feb-16

mar-16

abr-16

may-16

un-16

jul-16

ago-16

VALOR
ACUMUL
ADO

548,82

548,52

836,45

860,74

850,05

850,05

648,75

648,50

00,00

810,50

00,00

800,00

T.600,32

5.2.01.05.02

GASTOS
WVARIOS

1.730,65

1.178,72

2,040,858

500,56

243,87

804,57

1.028.77

58,78

363,11

286,65

414,27

305,25

8.960,08

5.2.01.06

DR B E -

5.060,00

4873 33

4.861,18

9.183,66

4.743 54

4.743 54

4.779,14

4742 08

4.907 76

4.993. 38

4.945 62

6.391,02

64.234.22

5.2.01.08.01

REMUNERACI
OMES Y
CARGAS S0C

4.9208,54

4.870,53

4.858,38

2.769,10

4.740,74

4.740,74

477347

4.730,28

4.8563,97

4.853,87

4.808,92

6.353,22

63.448 88

5.2.01.08.02

GASTOS
OPERATIVOS
WARIDS

73,48

279

2,78

414,58

278

279

587

2,78

53,78

145,40

38,70

37,80

724,24

5.2.01.07

EBIELIOTECA

1.107,81

1.026,33

1.045,15

2.519,67

1.284,25

1.045,18

1.239,07

1.115,72

1.088,58

1.042,25

1.097 64

1.402,54

15.08517

52010701

REMUNERALI
OMES Y
CARGAS S0C

110177

1.028,33

1.043,75

1.895,80

1.026,33

1.043.76

1.04376

1.043,76

1.042.00

1.042,00

1.085 76

1.401,36

13.508,17

52.01.07.02

GASTOS
OPERATIVOS
VARIOS

8,04

1,40

824,07

1,40

185,31

71,86

28,57

1,25

1,88

i18

1.288,00

5.2.01.08

PROYECTO
FEQUENDS
CIENTIFICO S

4.560,38

3.841,44

5.986,24

3.841,44

2.841,44

1.443.06

23.520,00

5.2.01.08.01

REMUNERACI
OMES Y
CARGAS 50C

3.320,00

3.320,00

3.320,00

3.320,00

3.320,00

18.600,00

5.2.01.08.02

GASTOS
OPERATIVDS
VARIOS

1.240,38

521,44

2.668,24

521,44

521,44

1.449,08

8.920,00

5.3

PERSONAL
ADM. Y MANT.

26.222 41

25.546 27

25502 64

47.260.39

2567271

25.454 33

25.636,29

2547092

25 4586 91

25.525.22

26.252 6E

3587515

24011605

53201

GASTDS
OPERATIVOS
AREA ADM

26,232 41

25,548 27

25.502.64

A7 260, 29

28,872,171

25.484.29

25 636,29

2547092

2548691 |

5.3.01.01

GASTOS
PERSONAL
ADMINISTRATI

20.021,80

19.853 97

19.694,70

26.618,85

20.021,56

19.796,55

19.848 28

19.819,78

19.624, 46

19.624.48

20.202 98

25.637,79

280.875,18

5.3.01.01.01

REMUMER
CARGAS S0C

20,031,280

16.853,897

10.604,70

36.6818,85

20.021,58

18.708,65

10.848,26

10.810,78

10.624 46

10.624,45

20.302,08

256.837,70

2680.875,168

5.3.01.02

GASTOS
PERSONAL
MANT.

6.200,61

5.692,40

5.807.92

10.641.54

5.651,15

5.667,82

5.788,02

5.651,15

5.842 45

5.910.76

5.949,68

1023736

79.240,89

5.2.01.02.01

REMUNERACI
OMES Y
CARGAS SOC

8,300,681

5.692.40

5,807,683

10.841.54

5.851.15

5.667.83

5.788.03

588115

584245

5.810.78

5.840.62

1033738

7824029
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PRESUPUESTO . . . VALOR
sep-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16 : mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 @ jul-16 | ago-16
2015-2016 ACU

GASTOS OP.

54 GENERALES 48 163 .54 18.642 62 16.085 64 21.137.58 23337 30 14.912.02 16.634. 04 15.024.23 18.216.04 22.193 .51 2136477 23 370,59 259.091.88
GASTOS OP.

5.4.01 GENERALES 48 163 54 18.642 62 16.085 64 21.137.58 23 337 30 14.912.02 16.624.04 15.024 23 18.216.04 22.1593 51 21.264.77 2237053 269.081.88
GASTOS OP

5.4.01.01 GENERALES 48.163.54 18.642,682 16.085.64 21.137.58 23.337.30 14.912,02 16.634,04 15.024,23 18.216,04 22.1593,51 21.3684,77 23.370,59 259.091,88
MAMTENIMIEN

5.4.01.01.02 | REPARACION 283,42 778,67 1.013.78 1.088,21 2.438,24 366,01 94220 400,98 1.082.58 354,21 1.085.72 2.133,54 11.880.18
PROMOCION

5.4.01.01.02 | ¥ PUBLICIDAD 33827 .43 2.387.%1 182,45 - 151,20 27821 57,12 - 530,43 1.147 85 876,33 38,75 30.400,53

5.4.01.01.04 | COMBUSTIB - 7.50 - - 17.82 - 8.44 844 6.09 - 7.51 - 5520
SERVICIOS DE

5.4.01.01.07 | SEGURIDAD 3.472.00 3.508.00 3.472.00 3.472.00 3.5608.50 2.538.00 4.850.00 3.508.50 3.472.00 3.472,00 3.437.28 3.556.53 42.245,70
SUMY

5.4.01.01.08 | MATERIALES 586,50 1.500.28 545,84 2.880.22 1.182,18 2.207.28 1.280.58 210,85 1.387.43 1.854,47 207,62 2.561,04 17.034 32
GASTOS

5.4.01.01.09 | VIAJE ¥ MOV 55.83 54425 1.349.82 27.20 4497 1828 13.97 6.20 174,20 34,53 4012 2,10 2.351.858
SERVICIOS

5.4.01.01.10 | BASICOS 541,54 807,58 586,48 540,28 323,54 887,41 813,78 541,01 420,38 583,85 57pas 530,31 5.035.08
SERVICIOS DE

5.4.01.01.11 | TERCERCS. 2.212.58 2.202.08 2.207.31 5.478.92 T7.288.00 2.202.08 3.038,11 2.871.24 2.202 08 2.237, 76 2.810.01 2.202 08 38.930.75
OTROS

5.4.01.01.12 | GASTOS 3.501,55 3.131,80 3.185.80 1.280.24 467294 3.703.24 2.702.43 1.885,38 5.320.53 2.5608,86 8.518.18 8.260 .48 55.452.22
GASTOS NO

5.4.01.01.14 | DEDUCIELES 82,683 112,68 38,80 244 33 168,44 32,80 254 64 1.528,25 38,39 24,06 12,61 10,92 2.412.32
CENTRO DE

5.4.01.01.15 | COPIADD - - - 2.238.35 - 13.23 - - 516.01 334,25 483.28 78,17 3.638.28
GASTOS

5.4.01.01.16 | BANCARIOS 3.780.28 3.770.82 3.487.00 3.178.64 3.288.81 285514 3.085.74 3.181.00 2.876.78 348077 2724 83 399168 38.652.28
CENTRO

[ -+} ALEMAMN 483 55 {1.023,77}) (41288} {831,55) {283,20) 708,58 2753 48 198815 [2.429 72) 15,48 3.023,87 1.268,50 5456 48
INGRESOS

4.1.01.04 CENTRO AL 285208 1.388.63 2.284.80 2.688.00 2.2508.45 3.502.48 6.381.83 5.202.60 1.183.28 3.244.50 5.204.00 5.424.30 44 200,40
INGRESOS

4.1.01.04.01 | CENTRO AL 2.858,08 1.388.63 2.284.80 2.688,00 2.2568 .45 3.582.48 6.281.83 5.302 65 1.183.258 3.244,50 5.804.00 5424 30 44.200 40
GASTOS

5.2.01.04 CENTRO AL 2.174,52 241240 2.887.48 3.218.55 2.530,65 287592 3.828.18 4.314 .54 3.823.57 3.228,02 3.780.23 4.157,80 3B.752.94

5.2.01.04.01 | REMUNERACI 1,283,681 1.518,81 1.811.18 225220 1.621,68 1.802.53 2.489.48 3.237.08 2.788.73 2.371,88 2.875.88 3.153.61 27 28764
GASTOS

5.2.01.04.02 | QPERATIVOS 910,82 982 58 988,30 1.087.24 917,88 973,38 1.138.63 1.077. 48 33484 857,13 904,45 1.004,20 11.485.230
RESULTADO

(=1 EJERCICIO = 144 207,70 12.380,50 | (14.048,38) ! (97.677,47) . (41.838,03) 2368844 (23.023,3T) 30.274.28 [5.654,58) 18.658,86 [8.205,10) (3.845 88) 45.668,38

Estefania Heras
Eliana Zambrano

329




o Qe EJ
N 5/181

o UNIVERSIDAD DE CUENCA

H
L

1 Evaluacién presupuestaria de ingresos
La institucion percibe ingresos operacionales por concepto de cobro de matriculas y pensiones, ingresos no operacionales
principalmente por servicio de transporte, actividades complementarias y refrigerios; y, adicionalmente percibe
subvenciones del gobierno aleman. A continuacion, se muestra la evaluacion presupuestaria de los ingresos anteriormente

mencionados.

Analisis:
Para determinar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de los ingresos utilizamos el siguiente indicador:

o Indicador de Eficiencia de Ingresos (IEI)

B

AT O
AAT O

) 1
Ic

o0

GIAA O
AOOD

0 A
AORQG O A

) %))

Los resultados de la aplicacion de este indicador se los pueden apreciar en la columna final de la siguiente tabla:
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EVALUACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS N
CODIGO CUENTA PRESUPUESTADO EJECUTADO INDICADORES DE EFICIENCIA
4.1 PENSIONES Y MATRICULA 2.259.594,84 2.477.627,95 109,65%
4.1.01 INGRESOS OPERACIONALES 2.259.594,84 2.477.627,95 109,65%
4.1.01.01 PRE-ESCOLAR 390.296,13 360.427,27 92,35%
4.1.01.01.01 || PENSIONES 366.273,15 336.654,53 91,91%
4.1.01.01.02 |[MATRICULAS 24.022,99 23.772,74 98,96%
4.1.01.02 PRIMARIA 738.870,06 1.510.252,27 || 204,40%
4.1.01.02.01 |[PENSIONES 674.040,16 1.411.755,40 || 209,45%
4.1.01.02.02 | MATRICULAS 64.829,90 98.496,87 || 151,93%
4.1.01.03 SECUNDARIA 1.086.219,25 546.119,62 50,28%
4.1.01.03.01 |[PENSIONES 1.017.367,58 511.127,62 50,24%
4.1.01.03.02 | MATRICULAS 68.851,67 34.992,00 50,82%
4.1.01.04 INGRESOS CENTRO ALEMAN 44.209,40 60.828,79 | 137,59%
4.1.01.04.01 |[INGRESOS CENTRO ALEMAN 44.209,40 60.828,79 | 137,59%
4.2 SERVICIOS ESCOLARES 448.891,24 468.499,99 104,37% || —
4.2.01 INGRESOS NO OPERACIONALES 448.891,24 468.499,99 104,37%
4.2.01.01 VENTAS UTILES 56.351,75 51.069,75 90,63%
4.2.01.01.01 |[VENTAS UTILES 56.351,75 51.069,75 90,63%
4.2.01.02 SERVICIOS ESCOLARES 339.193,01 367.240,29 | 108,27%
4.2.01.02.01 | INSCRIPCIONES/DERECHOS 7.350,00 24.150,00| 328,57%
4.2.01.02.02 || TRANSPORTE 236.571,93 245.581,80| 103,81%
4.2.01.02.03 |[OTROS SERV. ESCOLARES 95.271,08 97.508,49 | 102,35%
4.2.01.03 ACTIVIDADES COMP. 53.346,49 50.189,95 94,08%
4.2.01.03.01 |[ACTIVIDADES COMP. 53.346,49 50.189,95 94,08%
4.3 SUBVENCIONES Y OTROS ING. 339.658,04 367.446,89 108,18%
4.3.01 OTROS INGRESOS 339.658,04 367.446,89 108,18%
4.3.01.01 OTROS INGRESOS 339.658,04 367.446,89 | 108,18%
4.3.01.01.01 | SUBVENCIONES 332.288,04 333.393,37 | 100,33%
4.3.01.01.02 | OTROS 7.370,00 34.053,52 | 462,06%
Nota: —

Durante el afio 2015-2016 no se realizaron modificaciones al presupuesto inicial por lo que al final del periodo no se existen

variaciones.
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0 Ejecucion presupuestaria de los ingresos totales

EJECUCION EJECUCION PRESUPUESTARIZ
PRESUPUESTARIA INGRESOS TOTALES
INGRESOS TOTALES DESAGREGADOS

110%
108%
106%
104%
102%
100%
98%
96%
94%

INGRESOS INGRESOS NO SUBVENCIONES Y
OPERACIONALESOPERACIONALE®TROS INGRESOS

PRESUPUESTADO EJECUTADO = PRESUPUESTAD® EJECUTADO

CONCLUSION:

El total de ingresos presupuestados para el afio 2015-2016 asciende a un valor de USD 3.048.144,12; sin embargo, el valor
efectivamente recaudado reflejado en el Estado de Resultados asciende a USD 3.313.574,83 generando una diferencia
positiva de USD 265.430,71, generada principalmente por una mayor recaudacion en los rubros que conforman en el grupo
de ingresos operacionales.

Adicionalmente, verificamos que la Institucion no ha realizado seguimiento al presupuesto a fin de realizar
modificaciones/ajustes para que el mismo se apegue a la realidad de la Institucién.
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o Ejecucién presupuestaria de los ingresos operacionales

INGRESOS ORDINARIOS INGRESOS OPERACIONALES INGRESOS OPERACIONALES
RUBRO:PENSIONES RUBRO: MATRICULAS
m PRESUPUESTAD@ EJECUTADO m PRESUPUESTAD@ EJECUTADO

209%
152%

! I B | N 99%
92% 100% 100% 100% 519
i | || | | 100 100% 1000/if%

PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA CENTRO
ALEMAN PRE-ESCOLARPRIMARIA SECUNDARIA PRE-ESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA

u PRESUPUESTAD® EJECUTADO

CONCLUSION:

Los ingresos operacionales presupuestados al inicio del afio lectivo 2015-2016 ascienden a un valor de USD 2.259.594,84,
mientras que los efectivamente recaudados al final del periodo ascienden a un valor de USD 2.477.627,95, lo que genera
una diferencia positiva de USD 218.033,11. Esta diferencia se ocasiona principalmente por los ingresos percibidos en la
seccién primaria y en el Centro Aleman.

Sin embargo, del analisis efectuado a cada cuenta que conforma el grupo de ingresos ordinarios, verificamos que los
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ingresos presupuestados para la seccion secundaria estan sobreestimados, debido a que del total presupuestado se
ejecutd el 50,28%; mientras que en los ingresos para la seccion primaria se presenta una situacién contraria, es decir una
subestimacion, ya que del total presupuestado se ha ejecutado un 204,40%.

o Ejecucién presupuestaria de ingresos no operacionales, subvenciones y otros ingresos.

INGRESOS NO ORDINARIOS SUBVENCIONES Y OTROS INGRESO

100% 100,33%
VENTAS UTILES SERVICIOS ACTIVIDADES COMP
ESCOLARES PRESUPUESTADO EJECUTADO
m PRESUPUESTAD®@ EJECUTADO m SUBVENCIONEE OTROS

Conclusién:
Mediante la aplicacion de indicadores de eficiencia de ingresos determinamos que los ingresos no operacionales se
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encuentran subestimados en lo que respecta a los ingresos percibidos por concepto de servicios escolares.

Los ingresos proyectados para este grupo en el presupuesto inicial ascienden a $448.891,24; mientras que los ingresos
reales suman $468.499,99 generando una diferencia positiva de $19.608,75 que representa un excedente del 4,37%
respecto de lo presupuestado.

En cuanto a los ingresos por subvenciones y otros ingresos se registra un excedente de $27.788,85 que representa el
8,18% respecto de lo presupuestado, concentrado principalmente en la cuenta de otros ingresos donde se registran las
donaciones por auspicios que otras empresas realizan a la institucion.

CONCLUSION GENERAL:

De la evaluacion presupuestaria realizada a los ingresos de la institucién observamos que los excedentes que se dan en
cada cuenta que conforman este grupo, se dan principalmente porque el Presupuesto no se ha elaborado en base a
variables que se ajusten a la realidad de la Institucion, pues los valores que se registran en el Presupuesto corresponden a
los valores acumulados en las cuentas de ingresos con corte al 31 de agosto del 2015, que corresponden a los valores
recaudados durante el afio lectivo 2014-2015.

Adicionalmente, identificamos que no se van registrando las modificaciones/variaciones para que el Presupuesto final este
mas acorde a la realidad de la Institucion.
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1 Evaluacién presupuestaria de gastos
La institucién desembolsa dinero principalmente para el pago de sueldos y salarios, arriendo, servicios basicos e intereses
por financiamiento. A continuacién, se muestra la evaluacion presupuestaria de los ingresos anteriormente mencionados.

Andlisis:
Para determinar la eficiencia en la ejecucidn presupuestaria de los gastos utilizamos el siguiente indicador:

o Indicador de Eficiencia de Gastos (IEG)

) %)

' AO®IOA O

Los resultados de la aplicacidén de este indicador se los pueden apreciar en la columna final de la siguiente tabla:
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EVALUACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

EVALUACION
CODIGO CUENTA PRESUPUESTADO EJECUTADO PRESUPUESARIA

5 GASTOS 3.002.445,75 3.413.690,23 113,70%
51 COSTO DE SERVICIOS ESCOLARES 422.681,28 459.697,67 108,76%
5.1.01 COSTOS UTILES Y SERVICIOS ESCO 374.635,89 408.878,98 109,14%
5.1.01.01 COSTOS DE UTILES ESCOLARES 51.032,59 45.820,36 89,79%

5.1.01.01.01 COSTOS DE VENTAS UTILES ESCOLA 51.032,59 45.820,36 89,79%

5.1.01.02 COSTOS SERVICIOS ESCOLARES 323.603,30 363.058,62| 112,19%

5.1.01.02.01 INSCRIPCIONES /DERECHOS 7.350,00 23.766,48| 323,35%

5.1.01.02.02 COSTO TRANSPORTE 226.523,54 246.788,40| 108,95%

5.1.01.02.03 COSTO OTROS SERVICIOS ESCOLARE 89.729,77 92.503,74| 103,09%

5.1.02 COSTO ACTIVIDADES COMPLEMENTAR 48.045,39 50.818,69| 105,77%

5.2 GASTOS OPERATIVOS AREA PEDAGOGICA 2.579.764,47 2.953.992 5€ 114,5%%
5.2.01 GASTOS OPERATIVOS AREA PEDAGOG 1.836.900,99 1.926.378,8¢ 104,87%
5.2.01.01 GASTOS PREESCOLAR 234.302,37 250.060,75| 106,73%

5.2.01.01.01 PREESCOLAR 195.004,36 210.925,27| 108,16%

5.2.01.01.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 39.298,01 39.135,48 99,59%

5.2.01.02 GASTOS PRIMARIA 539.063,45 541.562,03| 100,46%

5.2.01.02.01 PRIMARIA 387.928,31 395.680,30| 102,00%

5.2.01.02.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 151.135,15 145.881,73 96,52%

5.2.01.03 GASTOS SECUNDARIA 905.372,43 943.381,10| 104,20%

5.2.01.03.01 SECUNDARIA 710.467,21 719.950,72| 101,33%

5.2.01.03.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 194.905,22 223.430,38| 114,64%

5.2.01.04 GASTOS CENTRO ALEMAN 38.752,94 76.273,88| 196,82%

5.2.01.04.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 27.287,64 55.855,42| 204,69%

5.2.01.04.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 11.465,30 20.418,46| 178,09%

5.2.01.05 GASTOS DEL RECTORADO 16.560,40 20.657,55| 124,74%

5.2.01.05.01 REMUNERACIONES 7.600,32 9.367,35|| 123,25%

5.2.01.05.02 GASTOS VARIOS 8.960,08 11.290,20| 126,01%

5.2.01.06 D.O.B.E. 64.234,22 65.592,53| 102,11%

5.2.01.06.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 63.449,88 64.673,34| 101,93%

5.2.01.06.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 784,34 919,19( 117,19%

5.2.01.07 BIBLIOTECA 15.095,17 14.754,16 97,74%

5.2.01.07.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 13.806,17 13.057,33 94,58%

5.2.01.07.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 1.289,00 1.696,83| 131,64%

5.2.01.08 PROYECTO PEQUENOS CIENTIFICOS 23.520,00 14.096,89 59,94%
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5.2.01.08.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 16.600,00 1.000,00 6,02%

5.2.01.08.02 GASTOS OPERATIVOS VARIOS 6.920,00 13.096,89| 189,26%

53 PERSONAL ADM. Y MANT. 340.116,05 362.855,85 106,69%
5.3.01 GASTOS OPERATIVOS AREA ADMINIS 340.116,05 362.855,85 106,69%

5.3.01.01 GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 260.875,16 272.677,56| 104,52%

5.3.01.01.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 260.875,16 272.677,56| 104,52%

5.3.01.02 GASTOS PERSONAL MANTENIMIENTO 79.240,89 90.178,29| 113,80%

5.3.01.02.01 REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIAL 79.240,89 90.178,29| 113,80%

5.4 GASTOS OPERATIVOS GENERALES 402.747,43 664.757,82 165,06%
5.4.01 GASTOS OPERATIVOS GENERALES 402.747,43 664.757,82 165,06% -
5.4.01.01 GASTOS OPERATIVOS GENERALES 402.747,43 664.757,82| 165,06%

5.4.01.01.02 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 11.980,16 22.766,32| 190,03%

5.4.01.01.03 PROMOCION Y PUBLICIDAD 39.400,53 40.044,73| 101,63%

5.4.01.01.04 COMBUSTIBLES 55,80 114,29| 204,83%

5.4.01.01.07 SERVICIOS DE SEGURIDAD 42.346,79 56.032,76| 132,32% :
5.4.01.01.08 SUMINISROS Y MATERIALES 17.934,32 16.744,76 93,37% q
5.4.01.01.09 GASTOS DE VIAJE Y MOVILIZACION 2.351,65 6.820,22|| 290,02%

5.4.01.01.10 SERVICIOS BASICOS 6.935,05 7.132,10| 102,84%

5.4.01.01.11 SERVICIOS DE TERCEROS 36.930,75 34.318,44 92,93%

5.4.01.01.12 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONS 0,00 256.062,05 || N/A

5.4.01.01.13 OTROS GASTOS 199.108,37 177.474,00 89,13%

5.4.01.01.14 GASTOS NO DEDUCIBLES 2.412,32 512,09 21,23%

5.4.01.01.15 CENTRO DE COPIADO 3.639,29 4.800,91| 131,92%

5.4.01.01.16 GASTOS BANCARIOS 39.652,39 41.935,15| 105,76%

FUENTE: Colegio Aleman
ELABORADO POR: Las Autoras

Nota:
Durante el afio 2015-2016 no se han realizado modificaciones al presupuesto inicial por lo que al final del periodo no se
existen variaciones, en las cuentas de gastos.
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0 Ejecucion presupuestaria de los gastos totales

GASTOS GASTOS DESAGREGADOS

165,069

115%

110%

105%

100%

95% COSTO DE GASTOS GASTOS PERSONAL GASTOS
SERVICIOS OPERATIVOS AREAADM. Y MANT. OPERATIVOS
90% ESCOLARES PEDAGOGICA GENERALES
0
PRESUPUESTADO EJECUTADO = PRESUPUESTAD® EJECUTADO

CONCLUSION:

El total de gastos presupuestados para el afio 2015-2016 asciende a un valor de USD 3.002.445,75; sin embargo, el valor
efectivamente erogado reflejado en el Estado de Resultados asciende a USD 3.413.690,23 generando una diferencia de
USD 411.244,48 generada principalmente por un mayor gasto en los rubros que conforman el grupo de gastos operativos
del area pedagdgica y gastos del personal administrativo y de mantenimiento; y, también porque en el presupuesto no se
encuentra incluido el gasto por depreciaciones de propiedad, planta y equipo, que al finalizar el periodo objeto de auditoria
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suma un valor de USD 256.062,05 representando un 39% del total de gastos operativos generales.
Adicionalmente, verificamos que la Institucion no ha realizado seguimiento al presupuesto a fin de

modificaciones/ajustes para que el mismo se apegue a la realidad de la Institucion.

realizar

0 Ejecucién presupuestaria de costos de servicios y Utiles escolares

COSTOS SERVICIOS ESCOLARES

SERVICIOS Y UTILES
DESAGREGADOS

ESCOLARES

m COSTOS DE UTILES ESCOLARES
COSTOS SERVICIOS ESCOLARES

11 0

100%

100% 100% 100%
I T
INSCRIPCIONES COSTO TRANSPORTECOSTO OTROS
/DERECHOS SERVICIOS ESCOLAF
= PRESUPUESTAD® EJECUTADO

PRESUPUESTADO EJECUTADO

CONCLUSION:
De la evaluacion presupuestaria realizada al grupo de costos por servicios y Utiles escolares, determinamos que los costos
efectuados por concepto de Utiles escolares se ejecutaron en un 89,79% en relacion a lo presupuestado; mientras que los
costos por servicios escolares exceden en un 12,19% a lo presupuestado, siendo el gasto més alto dentro de este grupo los
efectuados por concepto de inscripciones y matriculas, que exceden un 223% a lo presupuestado.

Al respecto no se han realizado las modificaciones al presupuesto para que esté acorde a la realidad de la Institucion.
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o Ejecucién presupuestaria de gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS AREA PEDAGOGIC

m PRESUPUESTAD@ EJECUTADO
196,82%

124,74%
100%  100%  100%  100% @ 100% 7 100%  100%  100%

0, 0, 0,

GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS DHD.O.B.EBIBLIOTECAPROYECTO
PREESCOLARRIMARIASECUNDARIACENTRO RECTORADO PEQUENOS
ALEMAN CIENTIFICOS

CONCLUSION: De la evaluacion presupuestaria realizada al conjunto de gastos operativos determinamos que exceden en

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE

MANTENIMIENTO

B GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
GASTOS PERSONAL MANTENIMIENTO

113,80%
100%

104,52%
100% 1 '

PRESUPUESTADO

EJECUTADO

un 15% al total de gastos presupuestados que en términos monetarios son $374.228,09.

Del analisis efectuado desagregando las cuentas que conforman cada grupo de gastos operativos, determinamos que, en el
grupo de Gatos Operativos Area Pedagogica, la cuenta Gastos Centro Aleman excede en un 96,82% en relacion a lo
presupuestado que asciende a un valor de $ 37.520,94; mientras que en el grupo de gastos operativos de administraciéon y
mantenimiento la cuenta Gastos Personal Mantenimiento es la que presenta un mayor excedente en un 13,80% en relacion

a lo presupuestado.

Como se puede apreciar en los graficos anteriores lo efectivamente ejecutado es superior a lo presupuestado, sin embargo,

no se han realizado los ajustes pertinentes al Presupuesto Inicial.
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GASTOS OPERATIVOS GENERALES
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m PRESUPUESTAD@ EJECUTADO

En lo que respecta a los gastos operativos generales las variaciones mas importantes se presentan en las cuentas: Gastos
de Viaje, Combustibles y Mantenimiento que exceden a lo presupuestado en un 190,92%, 104,83% y 90,03%
respectivamente, que en términos monetarios suman un valor de USD 15.313,22.
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