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Resumen

En la actualidad los sitios web se han posicionado como un medio de difusibn muy importante
en el Internet. Por ello es importante que estos estén correctamente desarrollados con el fin
de generar una buena experiencia en el usuario. El siguiente proyecto nace con el objetivo de
resolver esta problemética en el sitio web institucional del Conservatorio José Maria
Rodriguez. Tras un andlisis detallado se detectaron las falencias existentes y utilizando como
metodologia de disefio la arquitectura de la informacién del autor Jesse James Garrett, se
redisefié desde lo grafico hasta lo conceptual la web actual. Se desarrollaron dos prototipos:
uno de Pc y el otro adaptativo. Para su desarrollo se utilizaron los programas de Adobe
lllustrator y XD. Como resultado, este proyecto propone un disefio moderno, simple y amigable
con el usuario, que da solucion a los problemas encontrados en el analisis antes mencionado,

ademas de posicionar en la red a la institucion como una alternativa de estudio.

Palabras clave: redisefio web, plataformas digitales, Informatica, conservatorio
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Abstract

Nowadays, websites have positioned themselves as a very important means of dissemination
on the Internet. Therefore it is important that they are properly developed in order to generate
a good user experience. The following project was born with the objective of solving this
problem in the institutional website of the Conservatorio José Maria Rodriguez. After a detailed
analysis, the existing shortcomings were detected and using as a design methodology the
information architecture of the author Jesse James Garrett, the current website was
redesigned from the graphic to the conceptual. Two prototypes were developed: a PC
prototype and an adaptive prototype. Adobe lllustrator and XD programs were used for its
development. As a result, this project proposes a modern, simple and user-friendly design,

which provides a solution to the problems found in the analysis mentioned.

Keywords: redesign web, digitals platforms, Computing, conservatory
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Introduccién

Actualmente, nos encontramos en una época dominada por los medios tecnoldgicos. Estos
se han ido posicionando cada vez mas en nuestra cultura, y es el caso de los sitios web que
han expandido su uso para empresas o instituciones. En el dltimo caso, un sitio web para una
institucion educativa es muy importante ya que su objetivo principal es publicitar la misma,
mientras sirve para dar una respuesta rapida a necesidades de usuarios tales como dar a
conocer los servicios que presta, proveer sobre la informacién de dicha institucion, y contribuir
con la comunicacion cercana entre los usuarios, con directivos y profesores (Ferrer, 2005).
Queda claro lo fundamental que es para una institucién educativa poseer un sitio web, con el
objetivo de comunicar y dar a conocer su marca. Y con el fin de desarrollar exitosamente lo
anterior mencionado, es necesario obedecer a ciertos requisitos de disefio para ofrecer una
buena experiencia de usuario y ser visualmente llamativo para que el usuario interactie de
manera exitosa con el mismo (Torres, 2005).

Siendo el Conservatorio José Maria Rodriguez una institucion educativa publica tan
reconocida y representativa para la ciudad de Cuenca (El Mercurio, 2018), es necesario que
tenga un sitio web que cumpla con los principales requerimientos dispuestos por ciertos
autores para el desarrollo de un disefio web. Pero en este caso no es asi, ya que tras un breve
analisis se detectaron varios problemas tales como que la linea gréfica y conceptual que
utilizaron no se identifica con la institucion. En ciertas partes los textos no contrastan con el
fondo por lo que no son claramente legibles. La forma en la que estan diagramadas las
paginas en la version de computadora no es clara y en gran parte los textos generan una sola
columna y esta es toda su diagramacion.

Desarrollados los anteriores puntos, como solucién a dicha problemética se planted que es
indispensable un redisefio del sitio web del Conservatorio Superior, tomando como base los
requerimientos de nuestro usuario final, con el propésito de potenciar el Disefio de Interfaz
(UD y la Experiencia del usuario (UX), enfocandose en un estilo con base en las tendencias
actuales sobre disefio de sitios we b , eliminando el estereot
tiene la institucion en la web.

Ademas, el prototipo del sitio precisé ser adaptativo pues segun un estudio desarrollado por
HughesNet en 2019, el 97 % de ecuatorianos que fueron encuestados aseguraron acceder a
internet por medio de un smartphone o celular, y un 70 % afirmé que lo hace por medio de un
computador (Espinoza, 2019), lo que deja claro el uso extendido de estos dispositivos para
acceder a internet y el hecho de ser tomados en cuenta para el disefio de los sitios web en la

actualidad.

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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Capitulo 1: Definicion e investigacién
1.1. Proyecto de titulacion
1.1.1. Objetivos
1.1.1.1. Objetivo general
Redisefar el sitio web institucional del Conservatorio Superior José Maria Rodriguez de la

ciudad de Cuenca, Ecuador.

1.1.1.2. Objetivos especificos

I nvestigar y recolectar informaci-n pertinente s
con el propésito de usarla para el desarrollo del proyecto.

Investigar sobre los requerimientos establecidos para el desarrollo de un sitio web y

determinar el target especifico, con el fin de implementar, mediante estos criterios, la linea

gréafica para el redisefio de la interfaz en relacion a la imagen actual de la institucion.

Crear un prototipo del sitio web que cumpla los requerimientos anteriormente investigados y

estipulados para el desarrollo del proyecto.

1.1.2. Delimitacion y alcance

El siguiente proyecto se enfoco en redisefiar el sitio web del Conservatorio Superior José
Maria Rodriguez. Es decir, se redisefio la interfaz mediante criterios y requerimientos gréaficos
establecidos durante la investigacion.

El contenido a utilizar se definié mediante un analisis de criterios de importancia para un sitio
web de una institucion educativa enfocado hacia los resultados obtenidos de investigaciones
con herramientas de recoleccion de datos, tales como encuestas y entrevistas.

Después se procedid a crear dos prototipos funcionales, tanto para PC como su version
adaptativa, esto porque la implementacion del sitio web como tal no se puso en marcha debido
a la complejidad y alto costo que implicaria su realizacién, ademas al tiempo establecido para
el proyecto, lo que no permitio la investigacion y profundizacion de estos temas.

Para la creacion de los prototipos antes mencionados se utilizaron los programas Adobe
lllustrator y Adobe XD. En los cudles, se realizé el redisefio de la interfaz para todos los

dispositivos y se desarrollaron los prototipos finales del sitio web, respectivamente.

1.2. Conservatorio José Maria Rodriguez
1.2.1. Historia
El Conservatorio José Maria Rodriguez es una institucién educativa muy importante en

Cuenca debido a su extensa historia y relacion con la ciudad (Anexo A). Es por eso que se

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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desarrollé este proyecto de titulacion teniendo como parte fundamental la eleccién de dicha

institucion.

1.2.2. Actualidad

El Conservatorio Superior José Maria Rodriguez es la Unica entidad que brinda formacion
musical y de danza a nivel profesional en la provincia de Azuay, otorgando titulos registrados
por la SENESCYT, por lo que el proceso de admision debe regirse a las normativas
estipuladas en los procesos de acceso a la Educacion Superior.

En cuanto al Conservatorio y su adaptabilidad a las nuevas techologias presentes que
funcionan como medios de comunicacidn, tenemos que cuentan con una pagina en Facebook
y una cuenta en Instagram, medios que usan para recopilar y difundir informacién sobre
diferentes actividades relacionadas a la institucion. Ademas, de las propias paginas de la
SENESCYT, poseen un correo especializado para un contacto mas personal. Y finalmente,

un sitio web que sera motivo de andlisis con mas detalle en puntos posteriores.

1.3. Interfaz, experiencia de usuario (UX) y sitios web informativos

1.3.1. Interfaz

No existe una definicién especifica como tal de lo que se conoce como interfaz; aunque, la

mejor manera de entenderla es mediante el uso de la metafora. La mas acertada seria la de

un lugar o espacio de interaccion (Scolari, 2018). Por lo que podemos entender de una interfaz

we b, ser2a eswrt dirrs@aic-imo der 8fi co existente que
navegar e interactuar con el contenido y los componentes presentes en un sitio web. Mediante

la interfaz el usuario accede y controla las funcionalidades existentes en el sitio, por lo que

esta debe ser simple de entender y coherente con el contenido que ofrece.

Figura 1. Un ejemplo de interfaz web.

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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1.3.2. Experiencia de usuario (UX)

La International Organization for Standardization (ISO 9241-210-2019) define a la experiencia
d e us uamoilas peficepoiones y respuestas de las personas, resultantes del uso o
anticipaci-n de uso de un sistema, producto o se
el usuario interactGa con un sitio web, ejecuta un proceso de toma de decisiones, con las que
espera alcanzar una respuesta satisfactoria. Si estos procesos logran estimular ciertas
reacciones o comportamientos positivos, se puede decir que la experiencia de usuario ha sido
buena.

Ahora, con el motivo de entender y desarrollar exitosamente una buena experiencia de usuario
es importante considerar algunos conceptos clave que forman parte de la misma. Hassan
(2015) desarrolla estos términos, por lo que indagaremos mas a fondo en lo més relevantes;
tales como la usabilidad, la accesibilidad, la arquitectura de la informacién y el disefio centrado

en el usuario.

Usabilidad

Facchin (2020) plantea que no se debe confundir el concepto de experiencia de usuario con

el de usabilidad, pues este ultimo abarca la complejidad que tiene el usuario al navegar por la

web. Aunque en principio, estos conceptos pueden parecer lo mismo, la realidad es que no

es as?2. La usabilidad seg¥%n Hassan (2015) es: i u
refiere sencillamente a su facilidad de uso. 0 (
tenemos varias variables a analizar, como el hecho de que el usuario al primer contacto con

el producto web pueda desenvolverse facilmente desarrollando las tareas u objetivos basicos

planteados. Siguiendo este paso, el tiempo que les toma realizar estas una vez han sido

aprendidas o si comete muchos errores a la hora de intentar entender el sistema con el que

esta interactuando, lo que puedan denotar que no han sido desarrolladas pensando

correctamente en el usuario.

Accesibilidad
Hassan (2015) nos dice que | a accesi bi leiadaa d: fi e s
posibilidad de que pueda ser usado sin probl emas

(p 11). Sillegasen a existir limitantes externas por parte del usuario, esto no seria excusa
para que le surjan complicaciones a la hora de probar un producto, pues este debe llegar a
una amplia cantidad de personas. Al entender el publico establecido para el que se esta

disefiando, se pueden desarrollar productos accesibles acorde a sus caracteristicas tomando
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en cuenta varias variables. Entre ellas, tenemos que todo lo que es la interfaz y todo lo que lo
contiene debe ser perceptible, operable y comprensible.

Arquitectura de lainformacién

Hassan (2017) concluye que |l a arquitectur
practica de disefiar espacios interactivos comprensibles, que ofrezcan una experiencia de uso
satisfactoria facilitando el encuentro entre las necesidades de los usuarios y los contenidos
y/ o funcionalidades del producto. o (p 14)
a utilizar en un sitio web, de una forma simple y coherente, con el objetivo de ser utilizado de
manera sencilla o que resolveria satisfactoriamente el objetivo de busqueda por parte del

usuario. Por todo es indispensable para el desarrollo de este tipo de productos de disefio web.

Disefio centrado en el usuario

El di sefo centrado en el usuari o, seg¥%n Hassan

filosofia del disefio en la que el proceso esta conducido por informacion acerca de la audiencia
objetivadelproduct o. 6 (p 15). Con esto queda en evi
cuando debemos disefiar nuestros productos. Pues la base para construir una buena
experiencia de usuario, esta en entender las necesidades de nuestro publico meta. Si el
producto funciona o no para el usuario, dependera en gran medida de este proceso, por ello
es necesario entender las diferentes etapas que deberan ser realizadas:
Planificacion/Investigacion: estudiar el usuario al que se enfoca el producto y el contexto
gue envuelve al mismo.

Disefio/Prototipado: desarrollar soluciones de disefio, desde la mas general hasta la mas
especifica.

Evaluacion: evaluar las decisiones anteriormente desarrolladas.

Implementacién: implementar el producto, si este ha superado con éxito la anterior etapa y
cumple con todos sus objetivos planteados.

Monitorizacion: estudiar el producto y su interaccion con el usuario.

o } o } ° } ° } o

Planificacién/Investigacion  Disefio/Prototipado Evaluacion Implementacion Monitorizacion

Figura 2. Etapas del Disefio centrado en el usuario.

Fabio Eduardo Capelo Armijos

denci



UCUENCA 15

1.3.3. Sitios web informativos

Con la extensa popularizacion del Internet a lo largo de los Ultimos afios, los sitios web se han
convertido en pieza importante de la comunicacion, por ello se han diversificado adaptandose
a las exigencias existentes en la web. De manera que se han ido clasificando de numerosas
formas. Aunque no hay una manera estricta y especifica de agruparlos, generalmente los
parametros son similares. De todas las clasificaciones que hay, destacaremos al grupo de
sitios web que toman como referencia los objetivos y la funcionalidad que ofrecen a cierto tipo
de publico especifico. Dentro de este, estan los sitios explorativos o de blsqueda, los sociales,
los comerciales, los de entretenimiento y los informativos. De estos Ultimos sera de los que

profundizaremos en esta investigacion (Powell, 2001).

Un sitio web informativo es aquel encargado de compartir informacion de cualquier tipo de
caracter hacia un publico determinado. En varias ocasiones, también estos suelen tener un
fin comercial, aunque siempre en segundo plano dando prioridad a su objetivo principal. El
tipo de publico siempre vendra determinado por la teméatica especifica que se plantee dar a
conocer. Ya gue existen varios tipos evidentemente no sera lo mismo un sitio web de una
institucion educativa que de algun grupo que traté de concientizar sobre una problematica

social contemporanea (Powell, 2001).

1.3.3.1. Importancia

Markillie (citado por Vallet, 2005) afirma que i
web quizéd estda cometiendo un suicidio comercial. El site se estd convirtiendo en la puerta

hacia |l a marca de | a compa€f?a, productos y servi
La importancia de estos sitios informativos recae en que, en general un sitio web, ayudan a

desarrollar y posicionar una identidad on-line con intencién de dotar de credibilidad a una

marca o empresa. Ademas, como su nombre lo indica, informan todo lo relacionado a dicha

institucién o empresa, lo que facilita al usuario conocerla de mejor manera y convertirlo en

cliente potencial de la misma.

1.4. Metodologia

Tomando como base la metodologia de disefio desarrollada en i The EIl ements of
Ex per i &arete(@8011) define 5 planos o capas que deben llevarse a cabo para el

desarrollo de un sitio web. Cada uno de ellos se enfoca en puntos especificos de la
probleméatica que al seguirlos y desarrollarlos correctamente nos llevan a un resultado final

exitoso. Estos planos, por su orden, son: estrategia, alcance, estructura, esqueleto y

superficie. A continuacion, detallaremos méas a fondo cada uno de estos.
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product as functionality | product as information
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Figura 3. Planos de la metodologia de Garrett.

1.4.1. Estrategia

En este plano, Garrett (2011) nos dice que debemos definir los objetivos que tendra nuestro
sitio y las necesidades que debera resolver. Para ello se realizaron encuestas y entrevistas
con el fin de obtener informacién importante, y con la misma definir los objetivos. También se
desarrollaron tres modelos de usuario que nos permitieron determinar las caracteristicas
principales que tiene el usuario al que va dirigido el sitio web. De este modo se definieron las

necesidades en esta etapa.

1.4.2. Alcance

Aqui, Garrett (2011) menciona que se estableceran las funcionalidades que tendra esta
propuesta web, ademas de definir el contenido que se utilizara, una vez entendido el publico
al que esté dirigido. Para ello se utilizo el analisis de homdélogos realizado y consecuentemente

lo desarrollado en el plano anterior, como ocurrira eventualmente con los demas.

1.4.3. Estructura

Garrett (2011) menciona que este plano se desarrolla con el objetivo de entender como el
usuario deberd interactuar con el sitio. Si tendré dificultades o se le facilitara la navegacion, lo
gue nos ayudara a desarrollar un correcto disefio de interaccion. Ademas, de definir la
ubicacion de cada contenido, y cudl es su relacion con los demds contenidos a utilizar. Para

ello se utilizaron el Card Sorting y los diagramas de flujo, como herramientas de resolucion.
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1.4.4. Esqueleto

Para continuar, Garrett (2011) sostiene que debemos enfocaremos en el desarrollo de la
interfaz. Para ello se desarrollaron los wireframes. Con base en estos prototipos, se hizo
pruebas de usabilidad, para entender la interaccion del usuario, corregir errores y ver que tan
intuitivo es el sitio para el usuario. Después de esto se disefiaron los bocetos digitales de estos
prototipos, ya estableciendo las dimensiones aproximadas para cada objeto y teniendo una

idea clara del espacio que ocupan.

1.4.5. Superficie

Finalmente, Garrett (2011) manifiesta que en este Ultimo plano nos dedicaremos al aspecto
visual del sitio, tal como el desarrollo de la linea gréfica (tipografia, croméatica, elementos
multimedia, iconografia, entre muchos otros) y una vez completado esto, se puso en marcha

los prototipos finales.

1.5. Analisis del sitio web actual del Conservatorio

En este apartado se examiné el sitio web actual del Conservatorio Superior José Maria
Rodriguez. Se analizé segun su forma, funcién y tecnologia y se establecieron los puntos
positivos y negativos que existen.

_“"

= Edhacion Superios
Cenciay Tecnologia

CONSERVATORIO

El Arte es considesadks un valor humano de primes oites

}/10111

N2 Perrision

Figura 4. Capturas de pantalla de la web actual del Conservatorio.
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El sitio web actual esta enfocado en brindar informacion sobre los temas mas generales de la
institucion. Tales como ofertas académicas, procesos de admision y matriculas para
estudiantes, su filosofia institucional, su cuerpo directivo y docente y opciones de contacto, ya
sea por el numero telefénico proporcionado, la direccion de la institucion o su correo

electrénico.

Cromatica

En cuanto a la linea grafica, no esta desarrollada correctamente. Pues utiliza una fotografia
como fondo de las paginas que no tiene ninguna relacion con el Conservatorio. Tampoco la
cromatica utilizada sigue una linea establecida, ni intenta expresar ni comunicar algo al
usuario. No es identificable con la institucion, aunque también es porque ellos no tienen una

linea gréfica establecida.

Tipografia

Usan dos tipografias diferentes. Ambas Sans Serif. La una utilizada para los textos tiene tres
versiones: una bold para los titulos, una semibold para los subtitulos y una regular para los
textos pequefios y de corrido. La otra es utilizada para frases a remarcar, el nombre de cada
pagina y la parte de requisitos. La jerarquia de los textos no se aplica correctamente, ya que
en ciertas partes el tamafio de letra es muy pequefio. También no hay contraste con el fondo,

por lo tanto, pierden legibilidad varios textos.

Multimedia

La fotografia presente esta enfocada en presentar las carreras, alumnos e instalaciones del
Conservatorio. En la pagina principal hay una galeria interactiva de doce fotografias en
formato horizontal. El problema presente es que la mayoria son muy pequefas y algunas

estan en baja calidad.

Elementos
Ademas, de los iconos de redes sociales no posee mas de estos. Posee un menu principal

con 5 paginas de contenido.

Diagramacion

Su diagramacién en la pagina inicial es de tres columnas y no ocupa el ancho total de la
misma. Aungque esto no se cumple siempre, pues en el resto de paginas del sitio estas tres
columnas no se respetan y forman una sola. Posee margenes laterales bastante amplios que

delimitan el espacio destinado para las fotografias y texto, mientras en la parte superior
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también se repite esta caracteristica lo que hace que la informacién de cada pagina no se
observe al momento de entrar a la misma. En este espacio se encuentran dos iconos

demasiado grandes de sus redes sociales y el nombre de la institucion.

Tecnologia
Esta disefiado y creado con Wix, una plataforma online para crear sitios web con plantillas

predeterminadas existentes alli.

En conclusion, el sitio presenta varios errores que deben ser solucionados para potenciarlo,
con el objetivo de que pueda comunicar correctamente todo lo que el Conservatorio es y

representa, ademas de ser mas llamativa, para que el usuario esté incentivado a usarlo.

1.6. Anédlisis de homdélogos

En este apartado se hizo la revision de homélogos como parte de la metodologia de Jesse
James Garret. De acuerdo con este ejercicio, se buscaron y analizaron tres sitios web. Dos
de ellos son homdélogos directos y uno indirecto. Para ello se tomaron en cuenta las variables
utilizadas en el andlisis del sitio web actual, con objetivo de entender lo que resulta efectivo y

lo que no, para el desarrollo de un proyecto web como este.

1.6.1. Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance

ABA SERVATDIR o Q
AN CONSERVATOIR = E Q 0 5 DA

ComoproseecTus | [Mowoseey | sruoewt ire

Launching BA (Hons)
Music Performance
and Industry

Figura 5. Capturas de pantalla de la web de Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance.

Este es el sitio web del Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance. Su funcion es la de
comunicar sobre las actividades realizadas en la institucion, las carreras que oferta hacia el

publico, el staff que trabaja alli. También brinda informacién para poder postularse y entrar a
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estudiar con ellos. Su objetivo es el de tener contacto directo con sus usuarios y atraer a
posibles clientes en un futuro, mediante el posicionamiento de su sitio web. En cuanto al
disefio del sitio se toman en cuenta ciertas variables importantes para el respectivo analisis

del mismo que se veran a continuacion.

Cromética

El sitio posee una cromatica contrastante. Los colores predominantes son el negro y un gris
usados para dar peso visual a ciertos elementos y diferentes tonalidades celestes que son las
encargadas de llamar la atencion del usuario debido a que son colores vivos y al contraste
gue se crea con el resto de la croméatica. También, se destaca el uso del blanco para crear

espacios de oxigenacion en la pagina.

Tipografia

La tipografia que se usa es Sans Serif para todo el disefio del sitio. Esto ayuda a la legibilidad
tanto para los titulos como los textos pequefios, especialmente cuando hay grandes
cantidades de texto, facilitando la lectura al usuario, ya que usar otras tipografias como las

Serif hacen que la persona se canse debido a la forma de la misma.

Multimedia

El apartado de fotografia y video estan presentes en gran parte del sitio dotando de dinamismo
y alejdndose de la monotonia. Todos se encuentran en excelente calidad y acompafian a la
informacion que se brinda. Ademas, ayuda a comunicar mejor lo que representa la institucion
el uso de estos recursos pues expresan emociones, relacionados a la musica, dotando de

vida al sitio web.

Elementos

No posee iconos y tiene un menu desplegable en la parte derecha de la pagina lo que puede
causar un poco de confusion, ya que ademas posee otro en la parte superior del sitio, pero no
cuenta con toda la informacion que generalmente suele ubicarse ahi. Por lo que no queda

claro a simple vista cual jerarquicamente es mas importante.

Diagramacion

El sitio en su totalidad usa una diagramacion de 12 columnas. Pero las mismas se unen entre
si para formar grupos de columnas mas grandes, ya que hay paginas de tres columnas
predominantes y otras de cuatro columnas. Esto permite ampliar las variantes de

diagramacion en un disefio web.
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Tecnologia

Presenta varios links de las redes sociales de la institucion en el footer del sitio. Esto ayuda a
generar trafico entre estos lugares y que no se corte la comunicacién que se tiene con el
publico en general. También, en lugar de subir los videos directamente a su web, presenta los
mismos compartiéndolos desde su canal de YouTube, de manera que el sitio no se vuelve

lento cuando se estd navegando debido al gran tamafio de los videos compartidos.

1.6.2. The Juilliard School

Apply to Tianjin
Juilliard’s
Graduate Studies
Program

Opportunity 2™
Artistry

Figura 6. Capturas de pantalla de la web de The Juilliard School.

Aqui nos encontramos con el sitio web del Conservatorio de Artes The Juilliard School.
Siguiendo con la linea de estos sitios su principal funcion es la de comunicar a su publico
sobre ofertas académicas, eventos realizados en la institucion, su equipo de trabajo. De forma

gue pueda posicionarse digitalmente y buscar a futuros clientes.

Cromética

Presenta una cromatica fria, que es muy utilizada para representar varias caracteristicas, en
este caso la seriedad de la institucion. Utiliza el negro azulado para gran parte del sitio que
dota de elegancia al sitio y el azul claro que contrasta y a la vez da identidad propia al sitio.
Todo esto en conjunto produce un contraste bastante llamativo al ojo del usuario que invita a
seguir navegando por el sitio web. Ademas, la utilizacion del blanco para crear espacios que

no cansen el ojo del usuario
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Tipografia

Posee dos tipografias Sans Serif. Una para los textos largos, ya sea informacién, etc.; y la
otra para textos cortos como titulos, subtitulos, entre otros También, utiliza familias
tipograficas con sus respectivas variantes para jerarquizar los textos principales y el contenido

en general.

Multimedia

Tiene gran cantidad de fotos y videos que le dan un peso mas visual a la informacién
presentada. Todas se encuentran en excelente calidad. Estos elementos son muy importantes
en la diagramacion, tanto que en repetidas ocasiones los mismos son los que delimitan un
contenido de otro. En lineas generales, es un sitio web que apuesta mucho por el aspecto

visual.

Elementos
Principalmente hay un menu desplegable en la parte superior que sustituye el tradicional

estatico. Posee iconos de las redes sociales de la institucion y del calendario académico.

Diagramacion

Posee una diagramacion sencilla en el resto de apartados informativos. Este sitio también
esta diagramado en 12 columnas, lo que demuestra que esta tendencia se aplica de manera
general en los sitios web de la actualidad. La péagina principal estd diagramada por 3

columnas, pero en el resto de paginas esta diagramacion cambia a 4 o incluso 6 columnas.

1.6.3. Shining Web Association
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Figura 7. Capturas de pantalla de la web de Shining Association.
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Este es el sitio web de la Shining Association. Como los otros homoélogos analizados
anteriormente su funcién y sus objetivos estan enfocados en la misma direccion de informar
y posicionarse en la web, aunque en este caso como una empresa enfocada en el ambito

tecnoldgico y de innovacion.

Cromética

En cuanto a este punto, usa un color corporativo. El azul de Prusia decora los elementos del
sitio y se usa para dar contraste ante la gran existencia del blanco en el mismo. Este aspecto
es bastante sencillo, porque el uso del color no esta bastante extendido en el sitio, mas que

en ciertas partes puntuales.

Tipografia
Los textos que se encuentran en inglés usan tipografias Sans Serif, demostrando que su uso

esta extendido en la actualidad para este tipo de proyectos.

Multimedia
Soélo posee fotografias. Estas se usan para acompafar la informacion presentada. Destaca la

utilizacion de las mismas, pues su diagramacién es llamativa a simple vista.

Elementos
Casi no posee iconos. Més alla de los comunes, como la lupa del buscador y varias flechas
de indicacién. Posee un submenu desplegable, que se desprende de las opciones del menu

principal.

Diagramacion

Tiene una diagramacion clara en su pagina principal de tres columnas grandes, mientras en
las demas varia entre una de 4 y 6 columnas. Como notaremos, este confirma el uso de las
12 columnas como diagramacion principal, y con estas crear grupos de columnas mas

grandes dependiendo el criterio del disefiador.

Tecnologia

Es un sitio dindmico, sobre todo en su péagina principal. En esta hay varios efectos de
animacion y transicién, a medida que nos desplazamos por la web. Entre los destacados,
tenemos contenido animado que aparece de los costados y se posiciona en su lugar o galerias

interactivas que se desplazan solas.
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Conclusiones

Después de este analisis se identific6 que estos tres homélogos poseen caracteristicas
similares que ayudaron a definir ciertos aspectos que se utilizaron para el desarrollo del
proyecto. También fue til para encontrar algunas caracteristicas especiales que diferencian
a estos sitios entre si. Ya sea en el aspecto de diagramaciéon o si uno es interactivo y el otro
no. En general, ayudo6 a tener claras las nociones de estructuracioén de un sitio web informativo
y encontrar algunos puntos que se pueden mejorar para esta propuesta. Todos los puntos
importantes considerados para el desarrollo de nuestro sitio web, se encuentran detallados

en la siguiente tabla.

Cromatica

Multimedia

Tipografia

Diagramacion

Uso de espacio
en blanco

Utilizan tres
colores principales
diferentes y
variantes
cromaticas de los
mismos.
Con estos logran
un contraste que
ayuda al aspecto
visual del sitio,
tanto con los
fondos como con
la tipografia.
Destacan por su
cromatica viva que
llama la atencion
del usuario.
Siempre la
cromatica tiene
relacion con la
marca, creando
una linea grafica
coherente.

Destacan por
utilizar bastantes
fotografias y
algunos videos.
Estos elementos
ayudan a definir
muchas veces la
diagramacion del
sitio y acompafian
a la informacién
expuesta.
Son utilizados
para mostrar
temas
relacionados a la
marca.

Las tipografias
utilizadas son
Sans Serif, esto
por su legibilidad y
claridad en los
textos.
Tanto para titulos
como textos de
corrido.

En general se
usan dos o tres
familias
tipograficas
diferentes. Y se
utilizan variantes
de las mismas
(bold, regular,
light) para la
jerarquia del
contenido.

Poseen una
diagramacién de
doce columnas.
Y dependiendo el

disefio de la
pagina, estas se

unen en grupos de
tres o cuatro
columnas creando
una columna
principal.

Figura 8. Analisis de homdlogos.

Se utilizan zonas
en blanco para
oxigenar el
contenido hacia el
usuario y que este
no se pierda o
sienta que hay
demasiada
informacion
acumulada.
Todos los
elementos estan
correctamente
ubicados lo que
permite que no se
encuentren
saturados, y
mejoren el aspecto
visual del sitio.

1.7. Herramientas/softwares utilizados

Para el redisefio de la interfaz del sitio web en sus diferentes versiones para cualquiera de los
dispositivos establecidos se utilizé el Adobe lllustrator, ya que este programa posee una
extensa cantidad de herramientas que nos permiten abordar vastas posibilidades al momento
de disefar. Esto nos permitié tener una clara visién del sitio en su desarrollo mediante la

diagramacion de contenidos, la jerarquia utilizada y su estructura general.
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El software utilizado para desarrollar el prototipo del sitio es Adobe Experience Design (XD).
Ademas, al ser de la misma linea de Adobe se pudo exportar facilmente lo realizado en ambos
programas. Estos prototipos simulan la navegacion real de un sitio web, ya que permite
conectar y entrelazar las pantallas de cada pégina entre si, creando la interaccidon que el

usuario tendria al momento de usarlo.

Capitulo 2: Estructuracion y desarrollo

En este segundo cap2tulo se abordaron tres de

El ements of the User EXx pareti estrategiao alcanee y Esrsctura.
Se empezo6 por el desarrollo de los aspectos tedricos y técnicos de este proyecto web, tales
como el publico al que esté dirigido, qué necesidades cubrird, el contenido, la jerarquizacion

del mismo y las caracteristicas de su funcionalidad.

2.1. Estrategia

En el plano inicial, Garrett (2011) nos dice que lo primero que debemos hacer al momento de
disefiar un producto es definir el propésito de este. Esto nos permitié definir las bases de este
proyecto y entender el camino a seguir para un resultado exitoso. Es primordial entender para
quién o quiénes se esta disefiando, ya que de no ser asi se obtendria un resultado que no
dejaria satisfecho a ninguna de las partes. Por ello aqui se definieron las necesidades del
usuario y objetivos del sitio. Con el fin de lograr esto se usaron herramientas de recolecciéon
de datos como encuestas y entrevistas. Ademas, se crearon modelos de usuario de nuestro

publico objetivo.

2.1.1. Necesidades del usuario

Esta fase nos ayudo a tener una nociéon mucho mas clara sobre nuestro publico objetivo y lo
que ellos creen que es indispensable encontrar en esta propuesta web, o si algo es inutil
incorporarlo. Teniendo claro esto, fue necesario segmentar a nuestros usuarios en grupos
pequefios para entender de mejor manera sus problematicas y solucionarlas eficazmente.
Con todo esto, se definié a nuestro publico objetivo de entre 18 y 25 afios y se les realizé una
encuesta a 50 personas dentro del rango de edad antes mencionado, con el fin de definir las
necesidades del usuario para integrarlas en este proyecto. Una vez se realizaron las

encuestas (anexo D), estos son los resultados de las mismas:
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1. ¢, Conoce usted el Conservatorio Superior José Maria Rodriguez?

® Si
@® No

Figura 9. Tabulacién pregunta 1.

2. ¢ Sabe usted si el Conservatorio Superior José Maria Rodriguez tiene un sitio web?

® Sitiene sitio web
@® No tiene sitio web
® Nolosé

Figura 10. Tabulacion pregunta 2.

3. ¢Si decidiera buscar informacion especifica y detallada sobre el Conservatorio
Superior José Maria Rodriguez o alguna otra institucion educativa (matriculas,

admisiones, horarios, carreras, asignaturas, etc), ¢por qué medio lo haria?

@ Sitio web
@ Facebook/Instagram
® WhatsApp

@ Correo electronico

Figura 11. Tabulacion pregunta 3.
4. ¢(Cudl es su opinién sobre el sitio web actual del Conservatorio? (Capturas de

pantalla adjuntas del sitio web)

® Se ve excelente

@ Se ve bien

® Se ve regular

@® Se ve muy mondtono

® No me gusto

Figura 12. Tabulacion pregunta 4.
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5. Siguiendo la linea de la anterior pregunta, ¢cree que es necesario un redisefio del
sitio web actual del Conservatorio Superior José Maria Rodriguez para mejorar su

interfaz y hacerla mas amigable?

® Si
® No

Figura 13. Tabulacion pregunta 5.

6. ¢, Cree usted que ayudaria a facilitar los procesos institucionales, que son de manera
presencial, si se decide realizarlos ahora de manera online en el sitio web del

Conservatorio?

® Si
® No

Figura 14. Tabulacion pregunta 6.

7. ¢ Cuédles de las siguientes funciones cree usted que deberia cumplir el sitio web?
L ool neanEmiranersy
asignaturas, horarios, etc.) o
Wil procesen simong e
manera online 78%

Eventos que se realizan en la institucion
Informacién del Conservatorio como historia,
mision/vision, etc. =
Varias formas de contacto con la institucién

(redes sociales, correo electronico)

Otros

Figura 15. Tabulacion pregunta 7.

Una vez revisados los resultados de las encuestas quedo claro que el disefio actual del sitio

web del Conservatorio Superior no es eficiente a la hora de comunicar pues su disefio es
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monotono, y un redisefio del mismo se plante6 como una solucién a estos problemas.

Ademas, fue clave para definir las necesidades del usuario presentadas a continuacion:

—( Obtener informacién sobre la oferta y preparacion académica de la institucion.

—( Encontrar informacién sobre todos los procesos académicos disponibles.

—( Dar a conocer eventos realizados.

—( Resolver los procesos institucionales de manera rapida y sin ninguna complicacion.

—( Facilitar el contacto con la institucién mediante las diferentes opciones.

N N N N N

Figura 16. Necesidades del usuario.

2.1.2. Objetivos del sitio

Después de haber definido las necesidades del usuario, se sigui6 con los objetivos que debera
cumplir el sitio. Con la intencién de definirlos mejor se realizaron dos entrevistas; una al
Coordinador Académico del Conservatorio Superior José Maria Rodriguez Andrés Ordoéfiez y
otra al Inspector General del Conservatorio Nacional Mauro Antonio Coronel, para de esta
manera conocer y entender todos los servicios que la institucién oferta y como estos se ponen

a disposicién del publico general.

Una vez realizadas las entrevistas (anexo B y C) se definieron los objetivos del sitio web de la
institucion, tomando en cuenta todos los procesos que actualmente realiza el Conservatorio

Superior. Estos son:
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—( Difundir las carreras ofertadas por el Conservatorio.

—( Informar sobre los procesos de admision.

—( Comunicar los valores y filosofia de trabajo de la institucion.

—( Facilitar el contacto con el usuario mediante redes sociales o e-mail.

—( Mostrar horarios, formas de contacto y ubicacion de la institucion.

—( Convertir procesos de admision y matriculacion a la modalidad on-line.

—( Dar a conocer el cuerpo directivo y docente que trabaja alli.

—( Divulgar eventos realizados.

—( Permitir suscripciones al sitio web para estar al tanto de cualquier novedad.

N N N N/l N NZ N N o N

—( Contar con galerias fotograficas.

Figura 17. Objetivos del sitio.

2.1.3. Modelado de usuario

Ahora, para seguir con el proyecto se crearon prototipos de usuario. Pratt y Nunes (2013) nos
mencionan lo fundamental que es esta técnica, pues entiende las necesidades y deseos de
nuestro usuario. Esto conlleva a tener al usuario siempre presente durante el proceso del
proyecto con el fin de tomar las mejores decisiones de disefio y desarrollar exitosamente un
buen DCU (disefio centrado en el usuario). Es necesario entender que los modelados de
usuario se enfocan en los grupos especificos mas importantes y no en la generalidad del
publico, ya que estos nos sirven para entender y definir caracteristicas particulares de los
usuarios finales del sitio web.

Se utilizé el método Early Adopter definido en el manual Protopia que nos ayuda a crear
proyectos ambiciosos entendiendo y explotando de una mejor manera los puntos que rodean
a los mismos. Este nos dice que para lograr lo anterior mencionado debemos definir a nuestro
usuario ideal, con sus pros y sus contras, ademas de profundizar un poco mas en las
motivaciones del mismo (Outliers School, 2020). Se desarrollaron tres Early Adopters teniendo

en cuenta diferentes caracteristicas del posible usuario final.
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PATRICIO GARCIA

+
CARACTERISTICAS

20 afios.

Cuenca-Ecuador.

Estudiante bachiller.

Tiene novia, y dos mejores amigos.

Es introvertido.

Le gusta el rock alternativo y el pop de la década
de los 90 y 2000.

Desde pequefio su mayor pasién es el piano,
aunque también sabe tocar la guitarra.

Quiere ser un gran artista que represente al pais
en el ambito comercial de la musica.

CONTEXTO

Patricio es un joven que quiere continuar con su
educacion musical tras formar parte del
Conservatorio Nacional desde muy pequefio, por lo
que quiere seguir en el Conservatorio Superior en
busca de obtener un titulo profesional. Al ser un
chico introvertido prefiere resolver cualquier asunto
en Internet, ya sea comprar comida, ropa, etc. Por
lo que aplica lo mismo a la hora de averiguar todo
sobre su educacion. Es asi como decide
informarse en el sitio web de la institucion
esperando resolver todas sus dudas y que no se
presente ningun problema al realizar su admisién y
posterior matriculacion.

+

Espero que en el sitio web esté todo la infromacién
que necesito saber.

No se preocupen, ya estoy resolviendo este
proceso.

Voy a ser el mejor pianista del Ecuador.

¢QUE HACE?

Todos los dias practica dos horas en su piano para
mejorar.

Le gusta pasar su tiempo libre en Internet viendo
series, peliculas, a sus youtubers favoritos.
También disfruta de juegos en linea con sus

¢QUE PIENSA?

Debe prepararse bien si quiere ingresar al
Conservatorio Superior.

Que una de las mejores cosas que le pudo pasar al
mundo es el Internet.

Quiere enorgullecer a sus padres que lo han
ayudado en todo.

Debe estar atento a este tipo de procesos ya que
siempre tienen una fecha limite.

¢QUE SIENTE?

Felicidad por estudiar lo que le apasiona.

Orgullo de sus padres.

Un poco de vergluenza al hablar con personas que
no conoce.

Miedo al fracaso.

Figura 18. Early Adopter 1.

Fabio Eduardo Capelo Armijos



UCUENCA

GABRIELA SUAREZ

+
CARACTERISTICAS

22 afios.

Cuenca-Ecuador.

Estudiante bachiller.

Vocalista de una banda.

Es una chica muy extrovertida, tiene bastantes
amigos.

Le gusta mucho la musica popular de los dltimos
afios, tiene un gusto muy variado.

Le encanta cantar. Tiene una voz muy destacada.
Aunque canta bien sabe que debe mejorar muchos
aspectos por lo que esta interesada en seguir
aprendiendo para lograrlo.

CONTEXTO

Gabriela es una joven muy amigable, le gusta
conocer siempre gente nueva y pasar tiempo con
las personas que le rodean. No es muy fan de la
tecnologia. Por eso siempre prefiere resolver
cualquier problema personalmente, ademas que le
gusta tener contacto con las personas. Pero ella
sabe que las cosas se van modernizando y cada
vez menos algun tipo de tramite o proceso se hace
como antes. Ademas, por el tema de la pandemia
sabe que debe resolver el tema de su estudio
mediante Internet. Lo que hace que con un poco
de desconocimiento dé con el sitio web del
Conservatorio.

-+

Tengo que mejorar varios aspectos en el canto y
qué mejor manera que estudiar en el Conservatorio
Superior.

Debo acoplarme al tema de estudio y ser vocalista
de mi banda.

Ojala no sea muy complicado realizar mi matricula.

¢QUE HACE?

Ensaya con su banda para mejorar su
interpretacion musical.

Siempre que suena una cancién que le gusta canta
con mucha pasion.

Habla con su mama sobre el dia a dia. Escribe

¢QUE PIENSA?

Debe mejorar para poder destacar del resto.

Va a cumplir las metas que se propone.

Tengo que aprovechar esta oportunidad para
estudiar.

Todo se moderniza con el tiempo y debe aprender
para no perder el paso.

¢QUE SIENTE?

Un poco de descontento por la situacion actual del
mundo.

Nostalgia por poder salir sin ningtin problema y
conocer gente nueva.

Figura 19. Early Adopter 2.
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EMILIA PARRA

+
CARACTERISTICAS

19 afios

Cuenca-Ecuador

Estudiante bachiller

Bailarina de danza

Le encanta bailar, salir de fiesta con sus amigos,
Es muy extrovertida

Tiene 2 perros de mascota.

Le gusta la lectura

Quiere dedicarse a lo que mas ama y poder vivir
de ello. Por ello quiere profundizar en sus estudios
en la danza.

CONTEXTO

Emilia es una chica muy sociable. Le gustan las
cosas simples y rapidas. Se estresa cuando algo
es demasiado tedioso y largo. Debido a su pasién
por la danza, quiere profesionalizarse en este
campo. Por lo que esta buscando varias opciones
para poder continuar su carrera académica. Y
espera que estos procesos sean agiles y no le
compliquen la vida. Por lo que tras la
recomendacién de un amigo, decide buscar
informacion del Conservatorio Superior y da a
parar al sitio web de la institucion.

+

Odio las cosas complicadas y tediosas.

Me gusta siempre aprender cosas nuevas.

Debo analizar mis opciones disponibles de estudio
y elegir la que mas me conviene con base en mis
posibilidades.

¢QUE HACE?

Estudia en una escuela de danza para estar lo
suficientemente preparada.

Aprender a bailar nuevos géneros musicales.
Sale con sus amigos a divertirse.

Saca a pasear a sus mascotas para que no se

¢QUE PIENSA?

Que las mascotas son la mejor companiia.

El arte sirve como un excelente desestresante y
genera paz en el alma de una persona.

La vida es para disfrutarla y pasarla bien.

Debe darlo todo en sus estudios.

¢QUE SIENTE?

Determinacion por afrontar nuevos retos en su
vida.

Esté feliz por intentar cumplir su suefio.

A veces siente agobio debido al encierro, ya que
no puede salir o que le gustaria.

Figura 20. Early Adopter 3.

2.2. Alcance

En este segundo plano se definid el alcance del sitio, es decir el contenido que tiene y las

funciones que realiza, con la finalidad de resolver satisfactoriamente las necesidades y

objetivos estipulados anteriormente (Garrett, 2011). Todas las funciones son establecidas

Fabio Eduardo Capelo Armijos



UCUENCA 33

para un sitio web funcional, pero en este caso debido a tratarse sélo de un prototipo algunas

no se desarrollaron ya que las herramientas/softwares utilizados no lo permiten.

2.2.1. Especificaciones funcionales

Para el desarrollo de este punto, se determiné lo que el sitio web ofrece al usuario, es decir
las tareas que puede realizar mientras esté alli. Para esto se realiz6 una lluvia de ideas con
base en las investigaciones, encuestas y entrevistas realizadas anteriormente, y tomando
como referencia el analisis de homadlogos, de forma que se pueda identificar estas funciones
en los sitios analizados e integrarlas a este proyecto. De esta manera las funciones y acciones

gue tendrd el sitio web son:

—( Proceso de admisiones y matriculas, de manera on-line.

—( Suscribirse para recibir actualizaciones.

—( Revisar horarios de clase.

—( Revisar la malla curricular.

—( Visualizacion de eventos.

—( Encontrar informacion sobre las carreras.

-{ Dar a conocer los requisitos para ingresar al Conservatorio.

—( Contacto directo con la institucidon mediante mensaje.

—( Tener una galeria interactiva.

—( Dar a conocer informacion histérica del Conservatorio.

—( Informar sobre el cuerpo directivo y docente.

—( Comunicar su misién y vision.

—( Divulgar fechas para procesos importantes, por ejemplo el examen de admision.

oo/ N dh Ao b Ao N N N N NG NG NG T N N N

—( Disefio responsivo.

Figura 21. Especificaciones funcionales.
2.2.2. Alcance del sitio
Se plantea que su alcance es el de convertir todos los procesos relacionados a la institucion
a la modalidad on-line, facilitando los mismos a sus usuarios, mientras se posiciona y difunde

al Conservatorio como una alternativa de estudio para futuros clientes.
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2.2.3. Requerimientos de contenido

Después de definir las especificaciones funcionales y el alcance del sitio se prosiguié con el
siguiente punto, el cual nos dice que se debe elegir qué contenido es el que se encuentre en
el sitio y con el que interactuaran los usuarios. Con esto claro, en la figura 22 se realizé un
diagrama de flujo con una descripcion detallada del contenido esencial para que el proyecto

siguiera desarrolldndose exitosamente.

{ SITOWEB )

BOTONES MULTIMEDIA

Ver: Historia, Carreras, Eventos Fotografias para la galeria interactiva

Suscribete Fotografias del Conservatorio

Ver: Requisitos, Malla, Horarios
Postllate, Postularse

Matrictlate, Matricularse

@]
=

INTERACCION

Continuar

Menu de contenido

Busqueda personalizada
Mensajes pop-up

Misién y vision

Informacion de las carreras ofertadas

Mapa de ubicacion

Informacion del proceso de admsiones
CONTACTO

Requisitos para el examen de admision

Redes sociales de la institucion

Informacion sobre las matriculas

» Mensaje privado por correo electronico
Informacion sobre eventos
- " Suscripcién por correo al sitio web
Historia del Conservatorio

Figura 22. Requerimientos de contenido.

2.3. Estructura

2.3.1. Arguitectura de la informacion

Garrett (2011) menciona que para este plano debemos concretar la estructuracion del
contenido determinado en el plano pasado, enfocandonos en la jerarquizacion del mismo y

como el usuario accede e interactla con este.
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2.3.1.1. Card Sorting

Hassan y Martin (2004) nos dicen que esta técnica nos ayuda a jerarquizar el contenido en
diferentes categorias para el usuario, observando como lo agrupa segun su punto de vista
I6gico e intuitivo. Por esto se optd por utilizar esta técnica en este proyecto, el cual se
desarrollé a 3 personas y tras un analisis de los resultados se conform6 el mapa de sitio final
del prototipo web.

Para esta actividad se les dio a estas personas unos pequefios pedazos de cartulina con los
nombres del contenido que dispondré el sitio web. Los mismos fueron sacados tras el andlisis

de las etapas anteriores.

Usuario 1

Caracteristicas:
22 afios de edad. Ex estudiante del Conservatorio Nacional. Este ejercicio duré

aproximadamente unos 10 minutos.

Descripcion:

Este usuario cred 5 categorias para el sitio web. Mientras lo hacia no tuvo grandes dificultades
al categorizar el contenido. Se destaca que al cuerpo educativo lo ubica como una categoria
principal y sugiri6 destacar los eventos en la pagina de Inicio, para que sean mas visibles para

el usuario.
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Conclusion:
Las 3 categorias iniciales y la tltima que el usuario cre6 me parecen bastante logicas, pero la
4ta no es tan importante como para ser ubicada como una categoria principal y, ademas no

posee mucho contenido. Y se toma en cuenta la opcién de destacar los Eventos en Inicio.

Usuario 2

st dih W \ ,
Figura 24. Card Sorting 2.

Caracteristicas:
19 afios de edad. Estudiante del Conservatorio Superior. Este ejercicio durd aproximadamente

unos 18 minutos.

Descripcion:

Este usuario cre6 4 categorias para el sitio web. Tuvo varias dudas en como jerarquizar cierto
contenido. Mas concretamente, eventos y cuerpo educativo ya que le parecia que podian
estar perfectamente en otras opciones y seguir funcionando. Al final, se decidié por lo
mostrado en la figura 24.

Conclusion:

A pesar de que la opcion de cuerpo educativo no genera un conflicto grande al ubicarse ahi,
de cierta manera no termina de relacionarse. Y en cuanto, a la opcién de eventos al ser
ubicada alli, pasa muy desapercibida sobre todo en el orden ubicado. Por eso, también

coincide con el anterior usuario sobre destacarse también en Inicio.
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Usuario 3

Caracteristicas:
24 afos de edad. Estudiante del Conservatorio Superior. Este ejercicio duré aproximadamente

unos 13 minutos.

Descripcion:
Esta usuaria cre6 5 categorias principales para el sitio web. Tuvo algunas dudas, pero lo
resolvié con bastante seguridad. Destacé la opcién de carreras como categoria principal,

tomando como consideracién que es algo que debe ver rapidamente el usuario.

Conclusion:

La resolucién de esta usuaria fue la que se tomé en cuenta para el desarrollo del mapa de
sitio, ya que tras un pequefio analisis se concluyé que el contenido esta ordenado de manera
muy intuitiva y l6gica. Por lo que se la tom6 como la idea principal y se la reforzé en algunos

aspectos.

2.3.1.2. Mapa de sitio

Tras realizar el Card Sorting y evaluar los resultados obtenidos, se desarroll6 el mapa de sitio
final, que se muestra en la figura 26. En el cual, los elementos azules definen las paginas
principales del sitio web y los negros el contenido disponible en cada una de los antes

mencionadas.
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m NOSOTROS ADMISIONES CARRERAS CONTACTO

HISTORIA REQUISITOS HORARIO/MALLA REDES SOCIALES

MISIGN/VISION PROCESO VIOLIN
EVENTOS MATRICULAS GUITARRA

MENSAJE

STAFF CANTO UBICACION

GALERIA

VIENTOS

DANZA

Figura 26. Mapa de sitio.

2.3.2. Disefio de interaccién

El disefio de interaccién nos permite definir el proceso de interaccion del usuario con el sitio,
tanto las rutas de navegacion como las acciones a tomar en determinados momentos. Esta
fase nos ayudé a disefiar una mejor experiencia para el usuario, analizando y entendiendo el
comportamiento que el mismo tiene a través de la interfaz del sitio web.

Por todo esto se establecieron estas interacciones en la figura 27, mientras se explica

detalladamente el concepto tras el disefio del cuadro antes mencionado.
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PRESENTACIGN

CARRERAS
EVENTOS
SUSCRIBETE

MISION/VISION

STAFF
GALERIA

SUSCRIBETE

REQUISITOS

~ RN -

Te dirige a otra pagina

VER HISTORIA

VER CARRERAS

VER EVENTOS

Te dirige a un contenido especifico de la misma pagina

VER HISTORIA

VER EVENTOS

III%IEI‘

VER REQUISITDS

VER CARRERAS

SUSCRIBETE

m
-_—
(=]
[—4
m
-_—
=
=
=
]
(=1
o

PROCESO ,
POSTOLATE
I MATRICOLATE

SUSCRIBETE |
VER CARRERAS

CARRERAS S 0. ACADEMICA
HORARIO/MALLA

CARRERAS IS

SUSCRIBETE
S GEETEID - (onviar MENSAJE
CONTACTANOS ENVIAR
ONETE SUSCRIBETE

39
HISTORIA HISTORIA
SUSCRIBETE
g EVENTOS EVENTOS
SUSCRIBETE
REQUISITOS INTRODUCCION VER REQUISITOS

REQUISITOS
PROCESD

POSTOLATE

INTRODUCCIGN

POSTOLATE
POSTULARSE

POSTULACIGN

MATRICOLATE INTRODUCCION

MATRICOLATE
MATRICULARSE

MATRICULA

P. FRECUENTES

SUSCRIBETE

Figura 27. Disefio de interaccion.
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Capitulo 3: Disefio y prototipado
En el tercer y %YWl timo cap?tulo se abordar
El ements of the User Experi ence0 sdperficid.&s ayel
donde se comenzo a desarrollar el aspecto visual del sitio web, tanto desde la creacién de
bocetos del disefio general que nos ayudé a detectar errores para un mejor desarrollo de la

interfaz, hasta la aplicacion de la linea grafica y conceptual en el prototipo final.

3.1. Esqueleto

En este plano, Garrett (2011) nos dice que se desarrolla la estructura de la interfaz del sitio
web, tomando en consideracion 3 fases importantes para lograr una buena experiencia de
usuario como lo son el disefio de informacién, de interfaz y de navegacion. Cada una de estas
fases se encargan de solucionar diferentes aspectos, empezando por el disefio de informacion
en el que debemos pensar la manera mas sencilla e intuitiva de presentar el contenido hacia
el usuario; el disefio de interfaz en el que se organiza de manera visual el contenido que
conforma el sitio y el disefio de navegacion en el que se establece y desarrolla el conjunto de
elementos que permiten al usuario conectar y navegar por medio de las diferentes pantallas
0 péaginas existentes. Cooper (2014) afirma:

Every element in a visual composition has a humber of properties, such as shape and color,
that work together to create meaning. The ways in which these properties are applied to each
element (and how they change over time and with interaction) allow users to make sense of
content and the graphical interface. [Cada elemento de una composicion visual tiene una serie
de propiedades, como la forma y el color, que funcionan conjuntamente para crear un
significado. El modo en que estas propiedades se aplican a cada elemento (y cdmo cambian
con el tiempo y la interaccion) permite a los usuarios dar sentido al contenido y a la interfaz
gréfica). (p.406)

Con esta cita, Cooper nos ayuda a comprender la importancia de este plano, pues al empezar
a desarrollar el aspecto visual del sitio, cada elemento a utilizar debe guardar coherencia con
el entorno que lo rodea, tanto grafica como conceptualmente. De esta manera, todo lo
analizado y desarrollado anteriormente converge en este punto, con el fin de darle una buena

experiencia a nuestro usuario.

3.1.1. Disefio de informacién

Ahora, se empezé a resolver visualmente el contenido que antes se plante6 para ser usado,
ya sea con la utilizacion de fotografias, familias tipograficas, iconos y otro tipo de elementos
graficos. La importancia de presentar la informacién de manera idénea nos llevé a crear

maodulos, los cuales delimitan el contenido expuesto en el sitio sobre un tema especifico. Esto
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para que existan espacios de oxigenacion y no se sature el contenido de cara al usuario.
Definido esto, la informacién a utilizar se ubicé dentro de uno de estos mddulos, siempre
teniendo en consideracion la temética especifica correspondiente. Por ejemplo, en la pagina
fEveatoada m-dulo trata sobre un evento di
gue no se mezclaron todos en un mismo madulo.

Como se puede observar en la figura 28, el espacio ubicado entre la barra del navegador de
Chrome y la barra de menu de Windows lo catalogamos como modulo. Entonces, para este
proyecto su definicion es la de toda area que se visualiza de primera instancia en nuestra
pantalla, ya sea de ordenador o dispositivo moévil, cuando entramos a un sitio web. Si
deslizamos hacia abajo nos encontramos mas moédulos dependiendo la cantidad de contenido

gue exista. Y todos estos conforman una pagina del sitio web.
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Discover the world’s top
designers & creatives |

Dricbole is the leading destination 1o find & showcase creative work and home 1o the

Worlgs bes! design professionals.

£3 \

Mddulo de contenido

Figura 28. Modulo de contenido en un sitio web.

3.1.2. Disefio de interfaz

3.1.2.1. Wireframes

Los wireframes, segun Rosenfeld, Morville y Arango (2015), son prototipos que nos permiten
representar visualmente, desde una perspectiva arquitectdnica, una pagina o pantalla de
nuestro sitio web. Para su creacion se debe tomar en consideracion los elementos mas
importantes con el fin de generar plantillas que se apliquen de manera coherente a todo el
sitio. Se debe siempre tener en cuenta que estos no estdn para reemplazar al disefio real,
sino més bien para ilustrar como impacta e interactta el contenido con la pagina web.

A continuacion, en las siguientes figuras se muestran los wireframes disefiados de cada
pagina tanto para la version Pc como la de dispositivos méviles. Para entender mejor las
mismas, se explica los siguientes conceptos utilizados:

Se utilizan varias lineas horizontales para ejemplificar el texto a utilizar.

Los espacios marcados con una X y con el borde azul detallan el uso de fotografias.

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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Los objetos/palabras que estan subrayados con color amarillo verdoso, son los hipervinculos
del sitio.

Los demas conceptos se explican en ciertas figuras y queda establecido para todas las demas
en las que se utilice lo mencionado.

Estos bocetos dieron pie al disefio final del sitio, teniendo varios cambios a la par del desarrollo
del prototipo en son de mejorar algunos aspectos.

Wireframes del sitio para Pc:
! nicio Nmo%m AJmisious Caremx Cm‘“(m Q e_ MQnU, In,(_io \\lomtrog Admisiones Q)rt‘:o.» Co'\&w%o q

BIENVENID0s|Conservoborio Superor E Historio
Tz Morta Rodki goez

—————

emédulo il &3 B =
fo%oaraf(o

Carreros

——
e

Eventos

<
2

& ke

il
m| |
111 ><

1] ”“X

1]
[[11]

Figura 29. Inicio. Figura 30. Historia.

En la figura 29, tenemos la pagina principal del sitio. Por este motivo, se buscé destacar el
contenido mas relevante para el usuario. Mientras, en la figura 30 visualizamos la pagina de
Historia. Se desarrollo de esta forma, porque al ser una gran cantidad de texto, el separarlo
por parrafos ayuda a no cansar la lectura del usuario. Estos parrafos serdn acompafiados por

fotografias de la institucion.

Fabio Eduardo Capelo Armijos



UCUENCA

Irnuo [;\o;otro; AA"“SiOﬂcx Qare:m (_onjnﬂbc\
Hisjcor\'o

INS Hisboria

TI

TV R

c1 _

ON e

|

MiSI'éﬂ \/fSI'én

|
i

Stof?

X
2

/
X

repevic
v e an‘ri\la"
Paro, mas
personas

]
Rele. -

=

0000

|

{1

1]
111}

Figura 31. Nosotros.
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Figura 32. Admisiones.

En la figura 31, tenemos la pagina enfocada al Conservatorio como tal. Aqui se busca darle

un espacio importante a la marca, por ello trata sobre su historia, filosofia institucional, el

equipo directivo y una galeria fotografica. Mientras en la figura 32, tenemos la pagina enfocada

a los procesos institucionales. Entre ellos, admisiones, matriculas, fechas importantes, etc.

Con esta se intenta facilitar los mismos, convirtiéndolos a la modalidad on-line.
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Figura 34. Eventos.

En la figura 33, encontramos la pagina enfocada a la oferta académica. Aqui se da espacio a

informacion mas detallada sobre cada una de las carreras, tanto de que trata como el perfil

de egresado. Ademas, se destaca a los horarios y la malla curricular. En la figura 34, esta la

pagina enfocada a los eventos. Se detallan con mas informacién los mismos, tal como de que

trata, fecha, hora, etc.
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Figura 35. Contacto. Figura 36. Postulacion.

En la figura 35, esta la pagina cuyo objetivo es mejorar el contacto de la institucion con el
publico en general. Por ello se destaca las redes sociales y el mensaje de correo electrénico.
También, una suscripcidn con actualizaciones de temas importantes de la institucion. En la
figura 36, tenemos la pagina destinada a las postulaciones para rendir el examen de admision.
Con esta se busca obtener la informacién basica y primordial para seleccionar a los

interesados en rendir el examen antes mencionado.
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Figura 37. Requisitos. Figura 38. Matriculacion.

En la figura 37, observamos la pagina de requisitos para rendir el examen de admision. Se
destaca al inicio los que son generales y después se detalla especificamente los que seran
evaluados dependiendo la carrera que escojan. También, se ubica nuevamente la parte de
proceso para que el usuario no tenga que regresar a postularse y lo haga ahi mismo. En la
figura 38, la pagina esta destinada a las matriculas de los estudiantes. Es similar a la de

postulaciones, con el agregado de aqui ellos eligen las materias a tomar.
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Figura 39. Mensajes pop-up.

En la figura 39, encontramos algunos de los mensajes pop-up. Estos se pensaron para
describir la accion final de un proceso o indicar algo especifico al usuario. En algunos, se

acompafian con iconos para ilustrar la accién del mismo.

Wireframes del sitio para dispositivos moviles:
Para los wireframes del dispositivo mévil se tomé el mismo concepto de los de Pc y se adapt6
el disefio a las nuevas medidas. Un ejemplo de lo antes mencionado lo observamos en la

figura 40.
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3.1.3. Pruebas de usabilidad

Para este ejercicio se crearon prototipos en papel de los wireframes realizados a mano. El fin
de este ejercicio fue evaluar al usuario y como éste navega e interactda con la interfaz del
sitio web con el fin de corregir posibles errores.

Se decidio realizar pruebas a los mismos usuarios que desarrollaron el Card Sorting. Se les
pidi6 que desarrollen dos tareas y las mismas fueron evaluadas para determinar si se

completaron exitosamente o no.

Usuario 1
Tarea 1: Buscar los requisitos para la carrera de Guitarra.

El usuario resolvi6 con éxito esta tarea en 2 minutos. No tuvo complicaciones.

Figura 41. Registro fotografico tarea 1.

Tarea 2: Comunicarse con el Conservatorio mediante un mensaje.

El usuario tardd 2 minutos. Realizd la tarea exitosamente. No hubo inconvenientes.

Figura 42. Registro fotografico tarea 2.

Usuario 2
Tarea 1: Buscar las carreras ofertadas.

El usuario tardé 1 minuto en realizar la tarea exitosamente. No hubo complicaciones.
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Figura 43. Registro fotografico tarea 1.

Tarea 2: Matricularse a una carrera.
El usuario tardé 4 minutos. Realizo la tarea correctamente, aunque sugirié que también se

puedan ver las calificaciones de cada materia.

£
ﬁ i
\ \«3\\

Figura 44. Registro fotografico tarea 2.

Usuario 3

Tarea 1: Buscar un evento del conservatorio.

La usuaria tarddé 2 minutos en resolverla. Mencioné que supo encontrar los eventos ya que
vio que se encontraban en la pagina de Inicio, pero recomienda que se encuentren en

Nosotros pues los relaciona con la tematica que trata sobre el Conservatorio.

Figura 45. Registro fotografico tarea 1.
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Tarea 2: Suscribirse al sitio web del Conservatorio.

La usuaria tard6 6 minutos. Al inicio no supo exactamente donde encontrar esta opcion, pues

l a busc- en | a p8gina de ANosotroso. @$topgarar i

encontrarlo facilmente.

Figura 46. Registro fotogréfico tarea 2.

Conclusiones finales:

Hubo un resultado positivo tras las pruebas de usabilidad. La mayoria fueron resueltas sin
ningun problema. Pero los casos puntuales, en los que hubo dificultades, nos ayudaron a
reestructurar ciertos aspectos para mejorar la navegacion, tales como la ubicacion de la
secci-n fAEventoso o el bot - n de suscribir
calificaciones se descartd, pues esto no se contempla en los objetivos y no entra en las

caracteristicas de un sitio web como este.

3.1.4. Disefio de navegacion

Para este punto especifico se tomaron en cuenta 4 categorias principales: la global, la
contextual, la de pie y los enlaces rapidos. La principal es la que destaca el contenido mas
valioso del sitio web, la contextual es la que permite al usuario dirigirse hacia informacién
similar o relacionada a la misma que en la que se encuentra, la de pie es la que se encuentra
en el footer, siendo esta la misma de la global, aunque de menor tamafio y los enlaces rapidos
gue son los encargados de dirigir al usuario a un lugar determinado fuera del sitio.

Para la navegacion global se disefié un menu de contenido que simplifica lo mas importante
en el sitio web, de esta manera el usuario de manera rapida sabe que es lo que va encontrar
aqui. Este menu se encuentra en la parte posterior y en cada una de las paginas web, ademas
de estar fijado por lo que mientras las personas van deslizando el contenido este menu se
desplaza con el mismo. También se resalt6 la palabra con el nombre de la pagina actual, lo

gue ayuda a orientar al usuario a saber dénde se encuentra.

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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Inicio Nosotros Admisiones carreras Contacto

Figura 47. Menu de contenido.

En cuanto a la navegacion contextual, tenemos los botones de call to action. Estos llevan al
usuario a realizar una accién en concreto, ya sea enviar un mensaje, suscribirse, etc.; o
profundizar m8s en un contenido. Un ejempl o de
lleva al usuario hacia una pagina dedicada exclusivamente hacia este tépico con informacién

mas completa y detallada.

VER CARRERAS

Figura 48. Boton call to action.

Ahora, en la navegacion de pie tenemos el footer del sitio, donde nuevamente tenemos el
contenido del ment acomparfado de cierta informaciéon puntual que se considera importante
de destacar. Y finalmente, para los enlaces rapidos se disefié botones para las redes sociales
del Conservatorio que llevan al usuario externamente a cada una de las mismas. Estos
botones se ubicaron en | a p8gina edel fodte€C&mlaact oo

figura 49, se puede observar estas dos navegaciones juntas.

SUSCRIBETE

INICIO Lunes a Viernes

7:00 - 18:0
NOSOTROS 0 UL
" (07)4205334

ADMISIONES
> 0995168103

CARRERAS =
MufAéz Vernaza

sitio web CONTACTO 5100 y P. Aguirre

Figura 49. Footer del sitio.

3.2. Superficie

En este dltimo plano de la metodologia, Garrett (2011) nos dice que debemos enfocarnos en
el contenido, la funcionalidad y la estética con la finalidad de satisfacer los objetivos y
necesidades del usuario planteados al inicio y como estos seran presentados visualmente
hacia el usuario. Para ello se definieron elementos tales como: el sistema grafico, tipografia,

multimedia, reticula, iconografia e interfaz.
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3.2.1. Disefio visual

3.2.1.1. Cromética

Para definir la croméatica del sitio web se tom6 como primer punto de referencia el identificativo
del Conservatorio Superior (figura 50) y de este tomamos el color principal, aunque con ciertas
modificaciones debido a que tiene una tonalidad muy oscura lo que no genera una interfaz
muy amigable. Ademas, segun la psicologia del color el mismo representa confianza y
estabilidad, que son valores que se intentan plasmar desde la institucién. Completando la
paleta cromética, en la figura 51, tenemos variaciones del color principal, agregando
tonalidades oscuras y tonalidades claras derivadas del mismo para generar contrastes en el

sitio. También, se decidié utilizar un degradado de los colores principales para las fotografias.

CONSERVATORIO
SUPERIOR N

JOSE MARIA —
RODRIGUEZ ¢

Figura 50. Identificativo del Conservatorio Superior.

#|C638F

#|66DA8

#[81A1F

#[D2128

#F2F2F 4

#888787

#IC638F/#18IAIF

Figura 51. Cromética utilizada.
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3.2.1.2. Tipografia

Después del Benchmarking realizado se definié el uso de tipografias Sans Serif, debido a que
estas denotan modernidad y poseen una excelente legibilidad gracias a sus terminaciones
simples por lo que son bastante amigables para este tipo de disefios. También, se buscé como
requisito que fuesen familias tipograficas, es decir, tuvieran variantes como light, regular, bold,

de forma que se pueda crear diferentes jerarquias con la misma tipografia.

Quicksand Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
0123456789,.:()?il“%&=+-*"#O

Quicksand Book

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
0123456789,.:()?11"%&6=+-*"#0

Quicksand Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
0123456789,.:()?i11"%&e=+-*#O

Quicksand Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz
0123456789,..()?il"%&6=+-"#0@

Figura 52. Familia tipogréafica Quicksand.

BEBAS NEUE REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.:0)?2i1"%&=+-*"#@

Figura 53. Bebas Neue Regular.
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Finland Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkImnfopqrstuvwxyz
0123456789,.:()7i!l“%&=+-*#%#@
Finland Book

ABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfAopgqrstuvwxyz
0123456789..:()?2{1"%&=+-"#%0
Finland Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
8123456789, . :()?2i!"%&G=+-"#%#0@
Finland Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
agbcdefghijklimnfhopgrstuvwixyz
0123456789..:(]?j!l"%&=+-"#0@

Figura 54. Familia tipografica Finland.

3.2.1.3. Reticula

Para poder crear la reticula primero se definié la resolucion de la pantalla en la que se
visualizard, en este caso 1920x1080 pixeles de resolucion para la PC y 1440x2960 para
dispositivos méviles, tomando como referencia el Samsung S9 Plus. Pero para la creacién del
prototipo estas medidas se modificaron ligeramente porque al momento de exportar el link en
Adobe XD con las medidas iniciales se presentd un problema de visualizacion, pues el
prototipo no ocupa todo el ancho de la pantalla como se puede observar en la figura 55, para
el prototipo de PC. Esto se debe a que este programa no se adecua por si s6lo a cualquier

tamafio de pantalla, si no se muestra tal cual a los valores en lo que fue disefiado.

B 5o — 0 demarzo 16187 x [ o - © x

C @ xdadobecom/view/19accHel £a55.4252-bAGT-d9155e6 a2 AcH Mulscreenithintanoft * O»@ :

Mddulo de contenido

Figura 55. Prototipo con médulos de 1920x1080.
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Con el fin conseguir una mejor visualizacién del prototipo, se tomé la medida del alto
nombrada anteriormente para cada una de las versiones y se les rest6 la cantidad de pixeles
gue ocupa la barra de menis de Windows y la barra del navegador en la Pc y la de
notificaciones y navegador para dispositivos moviles. Con esto cada mddulo maquetado
ocupa todo el largo y ancho de la pantalla disponible como se puede observar en la figura 56.
De esto modo el tamafio de cada médulo de contenido para la PC es de 1920x923,5 px y la
adaptativa es de 1440x2514 px. Asi, la reticula de cada pagina web tuvo el mismo ancho que
los médulos, y el alto se determind por la cantidad de los mismos que sean desarrollados para

cada pagina.

LT SR p—— e - o8 X
C @ xdadobecom/view/19ackaB 1a55-4252-bAd7-915SesM b2 AcH FHubcreontihvntssol * O»@:

Mddulo de contenido

Figura 56. Prototipo con modulos de 1920x923,5.

Después se realizaron las reticulas de cada prototipo, tomando en consideracion lo analizado
en el Benchmarking. Por ello la reticula del ordenador se divide en 12 columnas, separadas
entre cada una de ellas por el medianil y a los costados se ubican los margenes que delimitan
hasta donde va el contenido, mientras que el adaptativo se divide en 4 columnas acompafiado
de los demas elementos anteriormente mencionados. En las figuras 57 y 58 se detallan cada

una de las medidas respectivas.

1 1 1011 11 g

Columna Medianil Margen
129,75px 25px 44px

Figura 57. Reticula para Pc. Fuente propia.
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Menu
165px

— =

Columna Medianil Margen
270px 64px 84px

Figura 58. Reticula responsiva.
3.2.1.4. Iconografia
En cuanto al tema iconogréfico, estos se disefiaron con terminaciones redondeadas para
mantener coherencia con la linea conceptual y con el estilo moderno y amigable del sitio. Se
tomo6 como referencia a Google Fonts Material Design para el concepto de los iconos y se

ajustaron a la propuesta actual. En caso de no existir alli se disefiaron desde cero.

0 & ©
O 6 O
& v X
© ® @
© a

Figura 59. Set de iconos.
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3.2.1.5. Mensajes pop-up

Los mensajes pop-up son ventanas emergentes que surgen sobre el contenido del sitio o
aplicacion e informan o llevan al usuario a un lugar especifico. En las figuras 60 y 61, se
muestran las medidas establecidas para todos los mensajes, tanto de Pc como el adaptativo.
Para estos se decidié usar como color de fondo el #181A1F, ya que este no esta presente en
los segmentos en los que aparecen los mensajes pop-up por lo que no existid inconveniente
de que se perdieran con el fondo del sitio. Ademas, es el color més fuerte por lo que crea un

gran contraste destacandose facilmente.

UNETE A NOSOTROS X

Suscribete al sitio web del Conservatorio
y mantente informado con todas
nuestras actualizaciones. A|t0

425px

SUSCRIBETE

Ancho
644px

Figura 60. Dimensiones mensaje pop-up version Pc.

UNETE A NOSOTROS X

Suscribete al sitio web del
Conservatorio y mantente
informado con todas
nuestras actualizaciones. Alto

1000px

Escribe tu correo electronico

SUSCRIBETE

Ancho
1150px

Figura 61. Dimensiones mensaje pop-up version responsiva.

Mientras en la figura 61, se muestran todos los mensajes pop-up que se disefiaron para

usarlos en el prototipo final.
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UNETE A NOSOTROS

Suscribete al sitio web del Conservatorio
y mantente Informado con todas
nuestras actualizaciones.

SUSCRIBETE

MENSAJE ENVIADO

@

IGRACIAS POR COMUNICARTEl
Responderemos tus preguntas
/inquletudes en los préximos dias.

0K

POSTULACION EXITOSA

©

Tu postulacién ha sido guardada. Seréas
notificado a tu correo electrénico con los
detalles sobre tu examen de admisién.

0K

PROCESO NO DISPONIBLE

®

ILO SENTIMOSI
Las postulaciones sélo se encuentran
disponibles en las fechas establecidas.

0K

IDENTIFICATE
Busca tu nimero de cédula en la base de

datos. Esto nos ayuda a delimitar las
asignaturas que se te permiten escoger.

Q
CONTINUAR

UNETE A NOSOTROS X
Suscribete al sitio web del Conservatorio

y mantente informado con todas

nuestras actualizaciones

[ embedoyodiogmaiicom ]
SUSCRIBETE

MATRICULA FALLIDA

®

Por favor contesta todos los campos
de informacién, caso contrario

no podras matricularte.

0K

POSTULACION FALLIDA

®

Por favor contesta todos los campos
de informacién, caso trario
no podrés postula

¢(DESEAS SALIR?

®

Si sales ahora, nuevamente deberas
rellenar los campos de Informacién

para seguir con tu postulacién.

0K

IDENTIFICATE
Busca tu numero de cédula en la base de

datos. Esto nos ayuda a delimitar las
asignaturas que se te permiten escoger.

CEEZT .
CONTINUAR

IDENTIFICATE

®

No hemos podido encontrarte: si se trata de
un error, por favor REGRESA y vuelve a
Ingresar tu cédula, si no pulsa Ok

0K

Figura 62. Mensajes pop-up.
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SUSCRIPCION EXITOSA

©

IENHORABUENAI
Recibirds todas nuestras actualizaciones
al correo embedoya01@gm

0K

MATRICULA EXITOSA

©

Tu matricula ha sido guardada. Te
deseamos el mayor de los éxitos en
este nuevo periodo académico,

0K

PROCESO NO DISPONIBLE

®

ILO SENTIMOS!
Las matriculas sélo se encuentran
disponibles en las fechas establecidas.

1]

¢DESEAS SALIR?

Q)

Si sales ahora, nuevamente deberas
rellenar los campos de informacion

para seguir con tu matriculacién.

0K

IDENTIFICATE

Emilia Renata Bedoya Ochoa
Cl: 0164597832
Si los datos sen correctos continda, caso

contrario REGRESA e ingresa el nimero de

tu cédula de identidad nuevamente.

CONTINUAR

Fabio Eduardo Capelo Armijos
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3.2.1.6. Interfaz

Con todos los puntos anteriores culminados se desarroll6 las interfaces finales. A

continuacion, se muestra algunas de las diferentes pantallas desarrolladas del prototipo.

Figura 63. Inicio/Pc. Figura 64. Admisiones/Pc.

Fabio Eduardo Capelo Armijos



