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Resumen  

En la actualidad los sitios web se han posicionado como un medio de difusión muy importante 

en el Internet. Por ello es importante que estos estén correctamente desarrollados con el fin 

de generar una buena experiencia en el usuario. El siguiente proyecto nace con el objetivo de 

resolver esta problemática en el sitio web institucional del Conservatorio José María 

Rodríguez. Tras un análisis detallado se detectaron las falencias existentes y utilizando como 

metodología de diseño la arquitectura de la información del autor Jesse James Garrett, se 

rediseñó desde lo gráfico hasta lo conceptual la web actual. Se desarrollaron dos prototipos: 

uno de Pc y el otro adaptativo. Para su desarrollo se utilizaron los programas de Adobe 

Illustrator y XD. Como resultado, este proyecto propone un diseño moderno, simple y amigable 

con el usuario, que da solución a los problemas encontrados en el análisis antes mencionado, 

además de posicionar en la red a la institución como una alternativa de estudio. 

 

Palabras clave: rediseño web, plataformas digitales, Informática, conservatorio  
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Abstract 

Nowadays, websites have positioned themselves as a very important means of dissemination 

on the Internet. Therefore it is important that they are properly developed in order to generate 

a good user experience. The following project was born with the objective of solving this 

problem in the institutional website of the Conservatorio José María Rodríguez. After a detailed 

analysis, the existing shortcomings were detected and using as a design methodology the 

information architecture of the author Jesse James Garrett, the current website was 

redesigned from the graphic to the conceptual. Two prototypes were developed: a PC 

prototype and an adaptive prototype. Adobe Illustrator and XD programs were used for its 

development. As a result, this project proposes a modern, simple and user-friendly design, 

which provides a solution to the problems found in the analysis mentioned. 

 

Keywords: redesign web, digitals platforms, Computing, conservatory 
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Introducción 

Actualmente, nos encontramos en una época dominada por los medios tecnológicos. Estos 

se han ido posicionando cada vez más en nuestra cultura, y es el caso de los sitios web que 

han expandido su uso para empresas o instituciones. En el último caso, un sitio web para una 

institución educativa es muy importante ya que su objetivo principal es publicitar la misma, 

mientras sirve para dar una respuesta rápida a necesidades de usuarios tales como dar a 

conocer los servicios que presta, proveer sobre la información de dicha institución, y contribuir 

con la comunicación cercana entre los usuarios, con directivos y profesores (Ferrer, 2005).  

Queda claro lo fundamental que es para una institución educativa poseer un sitio web, con el 

objetivo de comunicar y dar a conocer su marca. Y con el fin de desarrollar exitosamente lo 

anterior mencionado, es necesario obedecer a ciertos requisitos de diseño para ofrecer una 

buena experiencia de usuario y ser visualmente llamativo para que el usuario interactúe de 

manera exitosa con el mismo (Torres, 2005). 

Siendo el Conservatorio José María Rodríguez una institución educativa pública tan 

reconocida y representativa para la ciudad de Cuenca (El Mercurio, 2018), es necesario que 

tenga un sitio web que cumpla con los principales requerimientos dispuestos por ciertos 

autores para el desarrollo de un diseño web. Pero en este caso no es así, ya que tras un breve 

análisis se detectaron varios problemas tales como que la línea gráfica y conceptual que 

utilizaron no se identifica con la institución. En ciertas partes los textos no contrastan con el 

fondo por lo que no son claramente legibles. La forma en la que están diagramadas las 

páginas en la versión de computadora no es clara y en gran parte los textos generan una sola 

columna y esta es toda su diagramación.  

Desarrollados los anteriores puntos, como solución a dicha problemática se planteó que es 

indispensable un rediseño del sitio web del Conservatorio Superior, tomando como base los 

requerimientos de nuestro usuario final, con el propósito de potenciar el Diseño de Interfaz 

(UI) y la Experiencia del usuario (UX), enfocándose en un estilo con base en las tendencias 

actuales sobre diseño de sitios web, eliminando el estereotipo de ñviejoò y ñanticuadoò que 

tiene la institución en la web.  

Además, el prototipo del sitio precisó ser adaptativo pues según un estudio desarrollado por 

HughesNet en 2019, el 97 % de ecuatorianos que fueron encuestados aseguraron acceder a 

internet por medio de un smartphone o celular, y un 70 % afirmó que lo hace por medio de un 

computador (Espinoza, 2019), lo que deja claro el uso extendido de estos dispositivos para 

acceder a internet y el hecho de ser tomados en cuenta para el diseño de los sitios web en la 

actualidad.  
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Capítulo 1: Definición e investigación 

1.1. Proyecto de titulación 

1.1.1. Objetivos 

1.1.1.1. Objetivo general 

Rediseñar el sitio web institucional del Conservatorio Superior José María Rodríguez de la 

ciudad de Cuenca, Ecuador. 

 

1.1.1.2. Objetivos específicos 

Investigar y recolectar informaci·n pertinente sobre el Conservatorio ñJos® Mar²a Rodr²guezò 

con el propósito de usarla para el desarrollo del proyecto. 

Investigar sobre los requerimientos establecidos para el desarrollo de un sitio web y 

determinar el target específico, con el fin de implementar, mediante estos criterios, la línea 

gráfica para el rediseño de la interfaz en relación a la imagen actual de la institución. 

Crear un prototipo del sitio web que cumpla los requerimientos anteriormente investigados y 

estipulados para el desarrollo del proyecto. 

 

1.1.2. Delimitación y alcance 

El siguiente proyecto se enfocó en rediseñar el sitio web del Conservatorio Superior José 

María Rodríguez. Es decir, se rediseñó la interfaz mediante criterios y requerimientos gráficos 

establecidos durante la investigación. 

El contenido a utilizar se definió mediante un análisis de criterios de importancia para un sitio 

web de una institución educativa enfocado hacia los resultados obtenidos de investigaciones 

con herramientas de recolección de datos, tales como encuestas y entrevistas.  

Después se procedió a crear dos prototipos funcionales, tanto para PC como su versión 

adaptativa, esto porque la implementación del sitio web como tal no se puso en marcha debido 

a la complejidad y alto costo que implicaría su realización, además al tiempo establecido para 

el proyecto, lo que no permitió la investigación y profundización de estos temas. 

Para la creación de los prototipos antes mencionados se utilizaron los programas Adobe 

Illustrator y Adobe XD. En los cuáles, se realizó el rediseño de la interfaz para todos los 

dispositivos y se desarrollaron los prototipos finales del sitio web, respectivamente. 

 

1.2. Conservatorio José María Rodríguez 

1.2.1. Historia 

El Conservatorio José María Rodríguez es una institución educativa muy importante en 

Cuenca debido a su extensa historia y relación con la ciudad (Anexo A). Es por eso que se 
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desarrolló este proyecto de titulación teniendo como parte fundamental la elección de dicha 

institución. 

 

1.2.2. Actualidad 

El Conservatorio Superior José María Rodríguez es la única entidad que brinda formación 

musical y de danza a nivel profesional en la provincia de Azuay, otorgando títulos registrados 

por la SENESCYT, por lo que el proceso de admisión debe regirse a las normativas 

estipuladas en los procesos de acceso a la Educación Superior.  

En cuanto al Conservatorio y su adaptabilidad a las nuevas tecnologías presentes que 

funcionan como medios de comunicación, tenemos que cuentan con una página en Facebook 

y una cuenta en Instagram, medios que usan para recopilar y difundir información sobre 

diferentes actividades relacionadas a la institución. Además, de las propias páginas de la 

SENESCYT, poseen un correo especializado para un contacto más personal. Y finalmente, 

un sitio web que será motivo de análisis con más detalle en puntos posteriores.  

 

1.3. Interfaz, experiencia de usuario (UX) y sitios web informativos 

1.3.1. Interfaz 

No existe una definición específica como tal de lo que se conoce como interfaz; aunque, la 

mejor manera de entenderla es mediante el uso de la metáfora. La más acertada sería la de 

un lugar o espacio de interacción (Scolari, 2018). Por lo que podemos entender de una interfaz 

web, ser²a ese ñespacio de interacci·nò gr§fico existente que permite al usuario visualizar, 

navegar e interactuar con el contenido y los componentes presentes en un sitio web. Mediante 

la interfaz el usuario accede y controla las funcionalidades existentes en el sitio, por lo que 

esta debe ser simple de entender y coherente con el contenido que ofrece. 

 

Figura 1. Un ejemplo de interfaz web. 



 
13 

 

Fabio Eduardo Capelo Armijos 
 

 

1.3.2. Experiencia de usuario (UX) 

La International Organization for Standardization (ISO 9241-210-2019) define a la experiencia 

de usuario ñcomo las percepciones y respuestas de las personas, resultantes del uso o 

anticipaci·n de uso de un sistema, producto o servicioò (Vidal y Martin, 2019, p. 54). Cuando 

el usuario interactúa con un sitio web, ejecuta un proceso de toma de decisiones, con las que 

espera alcanzar una respuesta satisfactoria. Si estos procesos logran estimular ciertas 

reacciones o comportamientos positivos, se puede decir que la experiencia de usuario ha sido 

buena.  

Ahora, con el motivo de entender y desarrollar exitosamente una buena experiencia de usuario 

es importante considerar algunos conceptos clave que forman parte de la misma. Hassan 

(2015) desarrolla estos términos, por lo que indagaremos más a fondo en lo más relevantes; 

tales como la usabilidad, la accesibilidad, la arquitectura de la información y el diseño centrado 

en el usuario. 

 

Usabilidad 

Facchin (2020) plantea que no se debe confundir el concepto de experiencia de usuario con 

el de usabilidad, pues este último abarca la complejidad que tiene el usuario al navegar por la 

web. Aunque en principio, estos conceptos pueden parecer lo mismo, la realidad es que no 

es as². La usabilidad seg¼n Hassan (2015) es: ñun atributo de calidad de un producto que se 

refiere sencillamente a su facilidad de uso.ò (p 9). Para conseguir una buena usabilidad 

tenemos varias variables a analizar, cómo el hecho de que el usuario al primer contacto con 

el producto web pueda desenvolverse fácilmente desarrollando las tareas u objetivos básicos 

planteados. Siguiendo este paso, el tiempo que les toma realizar estas una vez han sido 

aprendidas o si comete muchos errores a la hora de intentar entender el sistema con el que 

está interactuando, lo que puedan denotar que no han sido desarrolladas pensando 

correctamente en el usuario. 

 

Accesibilidad 

Hassan (2015) nos dice que la accesibilidad: ñes un atributo del producto que se refiere a la 

posibilidad de que pueda ser usado sin problemas por el mayor n¼mero de personas posibles,ò 

(p 11).  Si llegasen a existir limitantes externas por parte del usuario, esto no sería excusa 

para que le surjan complicaciones a la hora de probar un producto, pues este debe llegar a 

una amplia cantidad de personas. Al entender el público establecido para el que se está 

diseñando, se pueden desarrollar productos accesibles acorde a sus características tomando 
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en cuenta varias variables. Entre ellas, tenemos que todo lo que es la interfaz y todo lo que lo 

contiene debe ser perceptible, operable y comprensible. 

Arquitectura de la información 

Hassan (2017) concluye que la arquitectura de la informaci·n es: ñEl arte, la ciencia y la 

práctica de diseñar espacios interactivos comprensibles, que ofrezcan una experiencia de uso 

satisfactoria facilitando el encuentro entre las necesidades de los usuarios y los contenidos 

y/o funcionalidades del producto.ò (p 14).  Su importancia recae en estructurar los elementos 

a utilizar en un sitio web, de una forma simple y coherente, con el objetivo de ser utilizado de 

manera sencilla lo que resolvería satisfactoriamente el objetivo de búsqueda por parte del 

usuario. Por todo es indispensable para el desarrollo de este tipo de productos de diseño web. 

 

Diseño centrado en el usuario 

El dise¶o centrado en el usuario, seg¼n Hassan (2017): ñhace referencia a una visi·n o 

filosofía del diseño en la que el proceso está conducido por información acerca de la audiencia 

objetiva del producto.ò (p 15). Con esto queda en evidencia lo fundamental que es el usuario 

cuando debemos diseñar nuestros productos. Pues la base para construir una buena 

experiencia de usuario, está en entender las necesidades de nuestro público meta. Si el 

producto funciona o no para el usuario, dependerá en gran medida de este proceso, por ello 

es necesario entender las diferentes etapas que deberán ser realizadas: 

Planificación/Investigación: estudiar el usuario al que se enfoca el producto y el contexto 

que envuelve al mismo. 

Diseño/Prototipado: desarrollar soluciones de diseño, desde la más general hasta la más 

específica. 

Evaluación: evaluar las decisiones anteriormente desarrolladas. 

Implementación: implementar el producto, si este ha superado con éxito la anterior etapa y 

cumple con todos sus objetivos planteados. 

Monitorización: estudiar el producto y su interacción con el usuario. 

 

Figura 2. Etapas del Diseño centrado en el usuario. 
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1.3.3. Sitios web informativos 

Con la extensa popularización del Internet a lo largo de los últimos años, los sitios web se han 

convertido en pieza importante de la comunicación, por ello se han diversificado adaptándose 

a las exigencias existentes en la web. De manera que se han ido clasificando de numerosas 

formas. Aunque no hay una manera estricta y específica de agruparlos, generalmente los 

parámetros son similares. De todas las clasificaciones que hay, destacaremos al grupo de 

sitios web que toman como referencia los objetivos y la funcionalidad que ofrecen a cierto tipo 

de público específico. Dentro de este, están los sitios explorativos o de búsqueda, los sociales, 

los comerciales, los de entretenimiento y los informativos. De estos últimos será de los que 

profundizaremos en esta investigación (Powell, 2001).  

 

Un sitio web informativo es aquel encargado de compartir información de cualquier tipo de 

carácter hacia un público determinado. En varias ocasiones, también estos suelen tener un 

fin comercial, aunque siempre en segundo plano dando prioridad a su objetivo principal. El 

tipo de público siempre vendrá determinado por la temática específica que se plantee dar a 

conocer. Ya que existen varios tipos evidentemente no será lo mismo un sitio web de una 

institución educativa que de algún grupo que traté de concientizar sobre una problemática 

social contemporánea (Powell, 2001). 

 

1.3.3.1. Importancia 

Markillie (citado por Vallet, 2005) afirma que ñUna compa¶²a que tiene en negligencia su sitio 

web quizá está cometiendo un suicidio comercial. El site se está convirtiendo en la puerta 

hacia la marca de la compa¶²a, productos y servicios, incluso si no vende en la redò (p. 45). 

La importancia de estos sitios informativos recae en que, en general un sitio web, ayudan a 

desarrollar y posicionar una identidad on-line con intención de dotar de credibilidad a una 

marca o empresa. Además, como su nombre lo indica, informan todo lo relacionado a dicha 

institución o empresa, lo que facilita al usuario conocerla de mejor manera y convertirlo en 

cliente potencial de la misma.   

 

1.4. Metodología 

Tomando como base la metodología de diseño desarrollada en ñThe Elements of User 

Experienceò, Garrett (2011) define 5 planos o capas que deben llevarse a cabo para el 

desarrollo de un sitio web. Cada uno de ellos se enfoca en puntos específicos de la 

problemática que al seguirlos y desarrollarlos correctamente nos llevan a un resultado final 

exitoso. Estos planos, por su orden, son: estrategia, alcance, estructura, esqueleto y 

superficie. A continuación, detallaremos más a fondo cada uno de estos. 
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Figura 3. Planos de la metodología de Garrett. 

 

1.4.1. Estrategia 

En este plano, Garrett (2011) nos dice que debemos definir los objetivos que tendrá nuestro 

sitio y las necesidades que deberá resolver. Para ello se realizaron encuestas y entrevistas 

con el fin de obtener información importante, y con la misma definir los objetivos. También se 

desarrollaron tres modelos de usuario que nos permitieron determinar las características 

principales que tiene el usuario al que va dirigido el sitio web. De este modo se definieron las 

necesidades en esta etapa. 

 

1.4.2. Alcance 

Aquí, Garrett (2011) menciona que se establecerán las funcionalidades que tendrá esta 

propuesta web, además de definir el contenido que se utilizará, una vez entendido el público 

al que está dirigido. Para ello se utilizó el análisis de homólogos realizado y consecuentemente 

lo desarrollado en el plano anterior, como ocurrirá eventualmente con los demás. 

 

1.4.3. Estructura 

Garrett (2011) menciona que este plano se desarrolla con el objetivo de entender cómo el 

usuario deberá interactuar con el sitio. Si tendrá dificultades o se le facilitará la navegación, lo 

que nos ayudará a desarrollar un correcto diseño de interacción. Además, de definir la 

ubicación de cada contenido, y cuál es su relación con los demás contenidos a utilizar. Para 

ello se utilizaron el Card Sorting y los diagramas de flujo, como herramientas de resolución. 
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1.4.4. Esqueleto 

Para continuar, Garrett (2011) sostiene que debemos enfocaremos en el desarrollo de la 

interfaz. Para ello se desarrollaron los wireframes. Con base en estos prototipos, se hizo 

pruebas de usabilidad, para entender la interacción del usuario, corregir errores y ver que tan 

intuitivo es el sitio para el usuario. Después de esto se diseñaron los bocetos digitales de estos 

prototipos, ya estableciendo las dimensiones aproximadas para cada objeto y teniendo una 

idea clara del espacio que ocupan. 

 

1.4.5. Superficie 

Finalmente, Garrett (2011) manifiesta que en este último plano nos dedicaremos al aspecto 

visual del sitio, tal como el desarrollo de la línea gráfica (tipografía, cromática, elementos 

multimedia, iconografía, entre muchos otros) y una vez completado esto, se puso en marcha 

los prototipos finales. 

 

1.5. Análisis del sitio web actual del Conservatorio 

En este apartado se examinó el sitio web actual del Conservatorio Superior José María 

Rodríguez. Se analizó según su forma, función y tecnología y se establecieron los puntos 

positivos y negativos que existen. 

 

Figura 4. Capturas de pantalla de la web actual del Conservatorio.  
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El sitio web actual está enfocado en brindar información sobre los temas más generales de la 

institución. Tales como ofertas académicas, procesos de admisión y matrículas para 

estudiantes, su filosofía institucional, su cuerpo directivo y docente y opciones de contacto, ya 

sea por el número telefónico proporcionado, la dirección de la institución o su correo 

electrónico.  

 

Cromática 

En cuanto a la línea gráfica, no está desarrollada correctamente. Pues utiliza una fotografía 

como fondo de las páginas que no tiene ninguna relación con el Conservatorio. Tampoco la 

cromática utilizada sigue una línea establecida, ni intenta expresar ni comunicar algo al 

usuario. No es identificable con la institución, aunque también es porque ellos no tienen una 

línea gráfica establecida. 

 

Tipografía 

Usan dos tipografías diferentes. Ambas Sans Serif. La una utilizada para los textos tiene tres 

versiones: una bold para los títulos, una semibold para los subtítulos y una regular para los 

textos pequeños y de corrido. La otra es utilizada para frases a remarcar, el nombre de cada 

página y la parte de requisitos. La jerarquía de los textos no se aplica correctamente, ya que 

en ciertas partes el tamaño de letra es muy pequeño. También no hay contraste con el fondo, 

por lo tanto, pierden legibilidad varios textos. 

 

Multimedia 

La fotografía presente está enfocada en presentar las carreras, alumnos e instalaciones del 

Conservatorio. En la página principal hay una galería interactiva de doce fotografías en 

formato horizontal. El problema presente es que la mayoría son muy pequeñas y algunas 

están en baja calidad. 

 

Elementos 

Además, de los iconos de redes sociales no posee más de estos. Posee un menú principal 

con 5 páginas de contenido. 

 

Diagramación 

Su diagramación en la página inicial es de tres columnas y no ocupa el ancho total de la 

misma. Aunque esto no se cumple siempre, pues en el resto de páginas del sitio estas tres 

columnas no se respetan y forman una sola. Posee márgenes laterales bastante amplios que 

delimitan el espacio destinado para las fotografías y texto, mientras en la parte superior 
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también se repite esta característica lo que hace que la información de cada página no se 

observe al momento de entrar a la misma. En este espacio se encuentran dos iconos 

demasiado grandes de sus redes sociales y el nombre de la institución. 

 

Tecnología 

Está diseñado y creado con Wix, una plataforma online para crear sitios web con plantillas 

predeterminadas existentes allí. 

 

En conclusión, el sitio presenta varios errores que deben ser solucionados para potenciarlo, 

con el objetivo de que pueda comunicar correctamente todo lo que el Conservatorio es y 

representa, además de ser más llamativa, para que el usuario esté incentivado a usarlo.  

 

1.6. Análisis de homólogos 

En este apartado se hizo la revisión de homólogos como parte de la metodología de Jesse 

James Garret. De acuerdo con este ejercicio, se buscaron y analizaron tres sitios web. Dos 

de ellos son homólogos directos y uno indirecto. Para ello se tomaron en cuenta las variables 

utilizadas en el análisis del sitio web actual, con objetivo de entender lo que resulta efectivo y 

lo que no, para el desarrollo de un proyecto web como este. 

 

1.6.1. Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance 

 

Figura 5. Capturas de pantalla de la web de Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance.  

 

Este es el sitio web del Trinity Laban Conservatoire of Music & Dance. Su función es la de 

comunicar sobre las actividades realizadas en la institución, las carreras que oferta hacia el 

público, el staff que trabaja allí. También brinda información para poder postularse y entrar a 
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estudiar con ellos. Su objetivo es el de tener contacto directo con sus usuarios y atraer a 

posibles clientes en un futuro, mediante el posicionamiento de su sitio web. En cuanto al 

diseño del sitio se toman en cuenta ciertas variables importantes para el respectivo análisis 

del mismo que se verán a continuación. 

 

Cromática 

El sitio posee una cromática contrastante. Los colores predominantes son el negro y un gris 

usados para dar peso visual a ciertos elementos y diferentes tonalidades celestes que son las 

encargadas de llamar la atención del usuario debido a que son colores vivos y al contraste 

que se crea con el resto de la cromática. También, se destaca el uso del blanco para crear 

espacios de oxigenación en la página. 

 

Tipografía 

La tipografía que se usa es Sans Serif para todo el diseño del sitio. Esto ayuda a la legibilidad 

tanto para los títulos como los textos pequeños, especialmente cuando hay grandes 

cantidades de texto, facilitando la lectura al usuario, ya que usar otras tipografías como las 

Serif hacen que la persona se canse debido a la forma de la misma. 

 

Multimedia 

El apartado de fotografía y vídeo están presentes en gran parte del sitio dotando de dinamismo 

y alejándose de la monotonía. Todos se encuentran en excelente calidad y acompañan a la 

información que se brinda. Además, ayuda a comunicar mejor lo que representa la institución 

el uso de estos recursos pues expresan emociones, relacionados a la música, dotando de 

vida al sitio web.  

 

Elementos 

No posee iconos y tiene un menú desplegable en la parte derecha de la página lo que puede 

causar un poco de confusión, ya que además posee otro en la parte superior del sitio, pero no 

cuenta con toda la información que generalmente suele ubicarse ahí. Por lo que no queda 

claro a simple vista cual jerárquicamente es más importante. 

 

Diagramación 

El sitio en su totalidad usa una diagramación de 12 columnas. Pero las mismas se unen entre 

sí para formar grupos de columnas más grandes, ya que hay páginas de tres columnas 

predominantes y otras de cuatro columnas. Esto permite ampliar las variantes de 

diagramación en un diseño web. 
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Tecnología 

Presenta varios links de las redes sociales de la institución en el footer del sitio. Esto ayuda a 

generar tráfico entre estos lugares y que no se corte la comunicación que se tiene con el 

público en general. También, en lugar de subir los videos directamente a su web, presenta los 

mismos compartiéndolos desde su canal de YouTube, de manera que el sitio no se vuelve 

lento cuando se está navegando debido al gran tamaño de los vídeos compartidos.  

 

1.6.2. The Juilliard School  

 

Figura 6. Capturas de pantalla de la web de The Juilliard School.  

 

Aquí nos encontramos con el sitio web del Conservatorio de Artes The Juilliard School. 

Siguiendo con la línea de estos sitios su principal función es la de comunicar a su público 

sobre ofertas académicas, eventos realizados en la institución, su equipo de trabajo. De forma 

que pueda posicionarse digitalmente y buscar a futuros clientes. 

 

Cromática 

Presenta una cromática fría, que es muy utilizada para representar varias características, en 

este caso la seriedad de la institución. Utiliza el negro azulado para gran parte del sitio que 

dota de elegancia al sitio y el azul claro que contrasta y a la vez da identidad propia al sitio. 

Todo esto en conjunto produce un contraste bastante llamativo al ojo del usuario que invita a 

seguir navegando por el sitio web. Además, la utilización del blanco para crear espacios que 

no cansen el ojo del usuario  
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Tipografía 

Posee dos tipografías Sans Serif. Una para los textos largos, ya sea información, etc.; y la 

otra para textos cortos como títulos, subtítulos, entre otros También, utiliza familias 

tipográficas con sus respectivas variantes para jerarquizar los textos principales y el contenido 

en general. 

 

Multimedia 

Tiene gran cantidad de fotos y vídeos que le dan un peso más visual a la información 

presentada. Todas se encuentran en excelente calidad. Estos elementos son muy importantes 

en la diagramación, tanto que en repetidas ocasiones los mismos son los que delimitan un 

contenido de otro. En líneas generales, es un sitio web que apuesta mucho por el aspecto 

visual. 

 

Elementos 

Principalmente hay un menú desplegable en la parte superior que sustituye el tradicional 

estático. Posee iconos de las redes sociales de la institución y del calendario académico.  

 

Diagramación 

Posee una diagramación sencilla en el resto de apartados informativos. Este sitio también 

está diagramado en 12 columnas, lo que demuestra que está tendencia se aplica de manera 

general en los sitios web de la actualidad. La página principal está diagramada por 3 

columnas, pero en el resto de páginas está diagramación cambia a 4 o incluso 6 columnas. 

 

1.6.3. Shining Web Association  

 

Figura 7. Capturas de pantalla de la web de Shining Association. 
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Este es el sitio web de la Shining Association.  Como los otros homólogos analizados 

anteriormente su función y sus objetivos están enfocados en la misma dirección de informar 

y posicionarse en la web, aunque en este caso como una empresa enfocada en el ámbito 

tecnológico y de innovación. 

 

Cromática 

En cuanto a este punto, usa un color corporativo. El azul de Prusia decora los elementos del 

sitio y se usa para dar contraste ante la gran existencia del blanco en el mismo. Este aspecto 

es bastante sencillo, porque el uso del color no está bastante extendido en el sitio, más que 

en ciertas partes puntuales. 

 

Tipografía 

Los textos que se encuentran en inglés usan tipografías Sans Serif, demostrando que su uso 

está extendido en la actualidad para este tipo de proyectos.  

 

Multimedia 

Sólo posee fotografías. Estas se usan para acompañar la información presentada. Destaca la 

utilización de las mismas, pues su diagramación es llamativa a simple vista.  

 

Elementos 

Casi no posee iconos. Más allá de los comunes, como la lupa del buscador y varias flechas 

de indicación. Posee un submenú desplegable, que se desprende de las opciones del menú 

principal. 

 

Diagramación 

Tiene una diagramación clara en su página principal de tres columnas grandes, mientras en 

las demás varía entre una de 4 y 6 columnas. Como notaremos, este confirma el uso de las 

12 columnas como diagramación principal, y con estas crear grupos de columnas más 

grandes dependiendo el criterio del diseñador.  

 

Tecnología 

Es un sitio dinámico, sobre todo en su página principal. En esta hay varios efectos de 

animación y transición, a medida que nos desplazamos por la web. Entre los destacados, 

tenemos contenido animado que aparece de los costados y se posiciona en su lugar o galerías 

interactivas que se desplazan solas. 
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Conclusiones 

Después de este análisis se identificó que estos tres homólogos poseen características 

similares que ayudaron a definir ciertos aspectos que se utilizaron para el desarrollo del 

proyecto. También fue útil para encontrar algunas características especiales que diferencian 

a estos sitios entre sí. Ya sea en el aspecto de diagramación o si uno es interactivo y el otro 

no. En general, ayudó a tener claras las nociones de estructuración de un sitio web informativo 

y encontrar algunos puntos que se pueden mejorar para esta propuesta. Todos los puntos 

importantes considerados para el desarrollo de nuestro sitio web, se encuentran detallados 

en la siguiente tabla. 

 

Figura 8. Análisis de homólogos. 

 

1.7. Herramientas/softwares utilizados 

Para el rediseño de la interfaz del sitio web en sus diferentes versiones para cualquiera de los 

dispositivos establecidos se utilizó el Adobe Illustrator, ya que este programa posee una 

extensa cantidad de herramientas que nos permiten abordar vastas posibilidades al momento 

de diseñar. Esto nos permitió tener una clara visión del sitio en su desarrollo mediante la 

diagramación de contenidos, la jerarquía utilizada y su estructura general. 
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El software utilizado para desarrollar el prototipo del sitio es Adobe Experience Design (XD). 

Además, al ser de la misma línea de Adobe se pudo exportar fácilmente lo realizado en ambos 

programas. Estos prototipos simulan la navegación real de un sitio web, ya que permite 

conectar y entrelazar las pantallas de cada página entre sí, creando la interacción que el 

usuario tendría al momento de usarlo. 

 

Capítulo 2: Estructuración y desarrollo 

En este segundo cap²tulo se abordaron tres de los cinco planos de la metodolog²a ñThe 

Elements of the User Experienceò de Jesse James Garrett: estrategia, alcance y estructura. 

Se empezó por el desarrollo de los aspectos teóricos y técnicos de este proyecto web, tales 

como el público al que está dirigido, qué necesidades cubrirá, el contenido, la jerarquización 

del mismo y las características de su funcionalidad. 

 

2.1. Estrategia 

En el plano inicial, Garrett (2011) nos dice que lo primero que debemos hacer al momento de 

diseñar un producto es definir el propósito de este. Esto nos permitió definir las bases de este 

proyecto y entender el camino a seguir para un resultado exitoso. Es primordial entender para 

quién o quiénes se está diseñando, ya que de no ser así se obtendría un resultado que no 

dejaría satisfecho a ninguna de las partes. Por ello aquí se definieron las necesidades del 

usuario y objetivos del sitio. Con el fin de lograr esto se usaron herramientas de recolección 

de datos como encuestas y entrevistas. Además, se crearon modelos de usuario de nuestro 

público objetivo.   

 

2.1.1. Necesidades del usuario 

Esta fase nos ayudó a tener una noción mucho más clara sobre nuestro público objetivo y lo 

que ellos creen que es indispensable encontrar en esta propuesta web, o si algo es inútil 

incorporarlo. Teniendo claro esto, fue necesario segmentar a nuestros usuarios en grupos 

pequeños para entender de mejor manera sus problemáticas y solucionarlas eficazmente. 

Con todo esto, se definió a nuestro público objetivo de entre 18 y 25 años y se les realizó una 

encuesta a 50 personas dentro del rango de edad antes mencionado, con el fin de definir las 

necesidades del usuario para integrarlas en este proyecto. Una vez se realizaron las 

encuestas (anexo D), estos son los resultados de las mismas: 
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1. ¿Conoce usted el Conservatorio Superior José María Rodríguez? 

 

Figura 9. Tabulación pregunta 1. 

 

2. ¿Sabe usted si el Conservatorio Superior José María Rodríguez tiene un sitio web? 

 

Figura 10. Tabulación pregunta 2. 

 

3. ¿Si decidiera buscar información específica y detallada sobre el Conservatorio 

Superior José María Rodríguez o alguna otra institución educativa (matrículas, 

admisiones, horarios, carreras, asignaturas, etc), ¿por qué medio lo haría? 

 

Figura 11. Tabulación pregunta 3. 

4. ¿Cuál es su opinión sobre el sitio web actual del Conservatorio? (Capturas de 

pantalla adjuntas del sitio web) 

 

Figura 12. Tabulación pregunta 4. 
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5. Siguiendo la línea de la anterior pregunta, ¿cree que es necesario un rediseño del 

sitio web actual del Conservatorio Superior José María Rodríguez para mejorar su 

interfaz y hacerla más amigable? 

 

Figura 13. Tabulación pregunta 5. 

 

6. ¿Cree usted que ayudaría a facilitar los procesos institucionales, que son de manera 

presencial, si se decide realizarlos ahora de manera online en el sitio web del 

Conservatorio? 

 

Figura 14. Tabulación pregunta 6. 

7. ¿Cuáles de las siguientes funciones cree usted que debería cumplir el sitio web? 

 

Figura 15. Tabulación pregunta 7. 

 

Una vez revisados los resultados de las encuestas quedó claro que el diseño actual del sitio 

web del Conservatorio Superior no es eficiente a la hora de comunicar pues su diseño es 
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monótono, y un rediseño del mismo se planteó como una solución a estos problemas. 

Además, fue clave para definir las necesidades del usuario presentadas a continuación: 

 

Figura 16. Necesidades del usuario. 

 

2.1.2. Objetivos del sitio 

Después de haber definido las necesidades del usuario, se siguió con los objetivos que deberá 

cumplir el sitio. Con la intención de definirlos mejor se realizaron dos entrevistas; una al 

Coordinador Académico del Conservatorio Superior José María Rodríguez Andrés Ordóñez y 

otra al Inspector General del Conservatorio Nacional Mauro Antonio Coronel, para de esta 

manera conocer y entender todos los servicios que la institución oferta y como estos se ponen 

a disposición del público general. 

 

Una vez realizadas las entrevistas (anexo B y C) se definieron los objetivos del sitio web de la 

institución, tomando en cuenta todos los procesos que actualmente realiza el Conservatorio 

Superior. Estos son: 
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Figura 17. Objetivos del sitio. 

 

2.1.3. Modelado de usuario 

Ahora, para seguir con el proyecto se crearon prototipos de usuario. Pratt y Nunes (2013) nos 

mencionan lo fundamental que es esta técnica, pues entiende las necesidades y deseos de 

nuestro usuario. Esto conlleva a tener al usuario siempre presente durante el proceso del 

proyecto con el fin de tomar las mejores decisiones de diseño y desarrollar exitosamente un 

buen DCU (diseño centrado en el usuario). Es necesario entender que los modelados de 

usuario se enfocan en los grupos específicos más importantes y no en la generalidad del 

público, ya que estos nos sirven para entender y definir características particulares de los 

usuarios finales del sitio web.  

Se utilizó el método Early Adopter definido en el manual Protopía que nos ayuda a crear 

proyectos ambiciosos entendiendo y explotando de una mejor manera los puntos que rodean 

a los mismos. Este nos dice que para lograr lo anterior mencionado debemos definir a nuestro 

usuario ideal, con sus pros y sus contras, además de profundizar un poco más en las 

motivaciones del mismo (Outliers School, 2020). Se desarrollaron tres Early Adopters teniendo 

en cuenta diferentes características del posible usuario final. 
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Figura 18. Early Adopter 1.  
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Figura 19. Early Adopter 2.  
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Figura 20. Early Adopter 3.  

 

2.2. Alcance 

En este segundo plano se definió el alcance del sitio, es decir el contenido que tiene y las 

funciones que realiza, con la finalidad de resolver satisfactoriamente las necesidades y 

objetivos estipulados anteriormente (Garrett, 2011). Todas las funciones son establecidas 
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para un sitio web funcional, pero en este caso debido a tratarse sólo de un prototipo algunas 

no se desarrollaron ya que las herramientas/softwares utilizados no lo permiten.           

 

2.2.1. Especificaciones funcionales 

Para el desarrollo de este punto, se determinó lo que el sitio web ofrece al usuario, es decir 

las tareas que puede realizar mientras esté allí. Para esto se realizó una lluvia de ideas con 

base en las investigaciones, encuestas y entrevistas realizadas anteriormente, y tomando 

como referencia el análisis de homólogos, de forma que se pueda identificar estas funciones 

en los sitios analizados e integrarlas a este proyecto. De esta manera las funciones y acciones 

que tendrá el sitio web son: 

 

Figura 21. Especificaciones funcionales.  

2.2.2. Alcance del sitio  

Se plantea que su alcance es el de convertir todos los procesos relacionados a la institución 

a la modalidad on-line, facilitando los mismos a sus usuarios, mientras se posiciona y difunde 

al Conservatorio como una alternativa de estudio para futuros clientes.  
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2.2.3. Requerimientos de contenido 

Después de definir las especificaciones funcionales y el alcance del sitio se prosiguió con el 

siguiente punto, el cual nos dice que se debe elegir qué contenido es el que se encuentre en 

el sitio y con el que interactuarán los usuarios. Con esto claro, en la figura 22 se realizó un 

diagrama de flujo con una descripción detallada del contenido esencial para que el proyecto 

siguiera desarrollándose exitosamente. 

 

Figura 22. Requerimientos de contenido. 

 

2.3. Estructura 

2.3.1.  Arquitectura de la información  

Garrett (2011) menciona que para este plano debemos concretar la estructuración del 

contenido determinado en el plano pasado, enfocándonos en la jerarquización del mismo y 

cómo el usuario accede e interactúa con este.    
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2.3.1.1. Card Sorting 

Hassan y Martín (2004) nos dicen que esta técnica nos ayuda a jerarquizar el contenido en 

diferentes categorías para el usuario, observando cómo lo agrupa según su punto de vista 

lógico e intuitivo. Por esto se optó por utilizar está técnica en este proyecto, el cual se 

desarrolló a 3 personas y tras un análisis de los resultados se conformó el mapa de sitio final 

del prototipo web. 

Para esta actividad se les dio a estas personas unos pequeños pedazos de cartulina con los 

nombres del contenido que dispondrá el sitio web. Los mismos fueron sacados tras el análisis 

de las etapas anteriores.  

 

Usuario 1 

 

Figura 23. Card Sorting 1.  

 

Características: 

22 años de edad. Ex estudiante del Conservatorio Nacional. Este ejercicio duró 

aproximadamente unos 10 minutos. 

 

Descripción: 

Este usuario creó 5 categorías para el sitio web. Mientras lo hacía no tuvo grandes dificultades 

al categorizar el contenido. Se destaca que al cuerpo educativo lo ubica como una categoría 

principal y sugirió destacar los eventos en la página de Inicio, para que sean más visibles para 

el usuario. 
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Conclusión: 

Las 3 categorías iniciales y la última que el usuario creó me parecen bastante lógicas, pero la 

4ta no es tan importante como para ser ubicada como una categoría principal y, además no 

posee mucho contenido. Y se toma en cuenta la opción de destacar los Eventos en Inicio. 

 

 

Usuario 2 

 

Figura 24. Card Sorting 2.  

Características: 

19 años de edad. Estudiante del Conservatorio Superior. Este ejercicio duró aproximadamente 

unos 18 minutos. 

 

Descripción: 

Este usuario creó 4 categorías para el sitio web. Tuvo varias dudas en como jerarquizar cierto 

contenido. Más concretamente, eventos y cuerpo educativo ya que le parecía que podían 

estar perfectamente en otras opciones y seguir funcionando. Al final, se decidió por lo 

mostrado en la figura 24.  

 

Conclusión: 

A pesar de que la opción de cuerpo educativo no genera un conflicto grande al ubicarse ahí, 

de cierta manera no termina de relacionarse. Y en cuanto, a la opción de eventos al ser 

ubicada allí, pasa muy desapercibida sobre todo en el orden ubicado. Por eso, también 

coincide con el anterior usuario sobre destacarse también en Inicio.  
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Usuario 3 

 

Figura 25. Card Sorting 3. 

Características: 

24 años de edad. Estudiante del Conservatorio Superior. Este ejercicio duró aproximadamente 

unos 13 minutos. 

 

Descripción: 

Esta usuaria creó 5 categorías principales para el sitio web. Tuvo algunas dudas, pero lo 

resolvió con bastante seguridad. Destacó la opción de carreras como categoría principal, 

tomando como consideración que es algo que debe ver rápidamente el usuario.  

 

Conclusión: 

La resolución de esta usuaria fue la que se tomó en cuenta para el desarrollo del mapa de 

sitio, ya que tras un pequeño análisis se concluyó que el contenido está ordenado de manera 

muy intuitiva y lógica. Por lo que se la tomó como la idea principal y se la reforzó en algunos 

aspectos.  

 

2.3.1.2. Mapa de sitio 

Tras realizar el Card Sorting y evaluar los resultados obtenidos, se desarrolló el mapa de sitio 

final, que se muestra en la figura 26. En el cual, los elementos azules definen las páginas 

principales del sitio web y los negros el contenido disponible en cada una de los antes 

mencionadas. 
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Figura 26. Mapa de sitio. 

 

2.3.2. Diseño de interacción 

El diseño de interacción nos permite definir el proceso de interacción del usuario con el sitio, 

tanto las rutas de navegación como las acciones a tomar en determinados momentos. Esta 

fase nos ayudó a diseñar una mejor experiencia para el usuario, analizando y entendiendo el 

comportamiento que el mismo tiene a través de la interfaz del sitio web. 

Por todo esto se establecieron estas interacciones en la figura 27, mientras se explica 

detalladamente el concepto tras el diseño del cuadro antes mencionado.    
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Figura 27. Diseño de interacción. 
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Capítulo 3: Diseño y prototipado 

En el tercer y ¼ltimo cap²tulo se abordaron los dos planos finales de la metodolog²a ñThe 

Elements of the User Experienceò de Jesse James Garrett: esqueleto y superficie. Es aquí 

donde se comenzó a desarrollar el aspecto visual del sitio web, tanto desde la creación de 

bocetos del diseño general que nos ayudó a detectar errores para un mejor desarrollo de la 

interfaz, hasta la aplicación de la línea gráfica y conceptual en el prototipo final. 

 

3.1. Esqueleto 

En este plano, Garrett (2011) nos dice que se desarrolla la estructura de la interfaz del sitio 

web, tomando en consideración 3 fases importantes para lograr una buena experiencia de 

usuario como lo son el diseño de información, de interfaz y de navegación. Cada una de estas 

fases se encargan de solucionar diferentes aspectos, empezando por el diseño de información 

en el que debemos pensar la manera más sencilla e intuitiva de presentar el contenido hacia 

el usuario; el diseño de interfaz en el que se organiza de manera visual el contenido que 

conforma el sitio y el diseño de navegación en el que se establece y desarrolla el conjunto de 

elementos que permiten al usuario conectar y navegar por medio de las diferentes pantallas 

o páginas existentes. Cooper (2014) afirma: 

Every element in a visual composition has a number of properties, such as shape and color, 

that work together to create meaning. The ways in which these properties are applied to each 

element (and how they change over time and with interaction) allow users to make sense of 

content and the graphical interface. [Cada elemento de una composición visual tiene una serie 

de propiedades, como la forma y el color, que funcionan conjuntamente para crear un 

significado. El modo en que estas propiedades se aplican a cada elemento (y cómo cambian 

con el tiempo y la interacción) permite a los usuarios dar sentido al contenido y a la interfaz 

gráfica]. (p.406) 

Con esta cita, Cooper nos ayuda a comprender la importancia de este plano, pues al empezar 

a desarrollar el aspecto visual del sitio, cada elemento a utilizar debe guardar coherencia con 

el entorno que lo rodea, tanto gráfica como conceptualmente. De esta manera, todo lo 

analizado y desarrollado anteriormente converge en este punto, con el fin de darle una buena 

experiencia a nuestro usuario. 

 

3.1.1. Diseño de información 

Ahora, se empezó a resolver visualmente el contenido que antes se planteó para ser usado, 

ya sea con la utilización de fotografías, familias tipográficas, iconos y otro tipo de elementos 

gráficos. La importancia de presentar la información de manera idónea nos llevó a crear 

módulos, los cuáles delimitan el contenido expuesto en el sitio sobre un tema específico. Esto 
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para que existan espacios de oxigenación y no se sature el contenido de cara al usuario. 

Definido esto, la información a utilizar se ubicó dentro de uno de estos módulos, siempre 

teniendo en consideración la temática específica correspondiente. Por ejemplo, en la página 

ñEventosò cada m·dulo trata sobre un evento diferente realizado por el Conservatorio, por lo 

que no se mezclaron todos en un mismo módulo. 

Como se puede observar en la figura 28, el espacio ubicado entre la barra del navegador de 

Chrome y la barra de menú de Windows lo catalogamos como módulo. Entonces, para este 

proyecto su definición es la de toda área que se visualiza de primera instancia en nuestra 

pantalla, ya sea de ordenador o dispositivo móvil, cuando entramos a un sitio web. Si 

deslizamos hacia abajo nos encontramos más módulos dependiendo la cantidad de contenido 

que exista. Y todos estos conforman una página del sitio web. 

 

Figura 28. Módulo de contenido en un sitio web. 

 

3.1.2. Diseño de interfaz 

3.1.2.1. Wireframes 

Los wireframes, según Rosenfeld, Morville y Arango (2015), son prototipos que nos permiten 

representar visualmente, desde una perspectiva arquitectónica, una página o pantalla de 

nuestro sitio web. Para su creación se debe tomar en consideración los elementos más 

importantes con el fin de generar plantillas que se apliquen de manera coherente a todo el 

sitio. Se debe siempre tener en cuenta que estos no están para reemplazar al diseño real, 

sino más bien para ilustrar cómo impacta e interactúa el contenido con la página web. 

A continuación, en las siguientes figuras se muestran los wireframes diseñados de cada 

página tanto para la versión Pc como la de dispositivos móviles. Para entender mejor las 

mismas, se explica los siguientes conceptos utilizados: 

Se utilizan varías líneas horizontales para ejemplificar el texto a utilizar. 

Los espacios marcados con una X y con el borde azul detallan el uso de fotografías. 
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Los objetos/palabras que están subrayados con color amarillo verdoso, son los hipervínculos 

del sitio. 

Los demás conceptos se explican en ciertas figuras y queda establecido para todas las demás 

en las que se utilice lo mencionado. 

Estos bocetos dieron pie al diseño final del sitio, teniendo varios cambios a la par del desarrollo 

del prototipo en son de mejorar algunos aspectos. 

Wireframes del sitio para Pc: 

     

                   Figura 29. Inicio.                                                   Figura 30. Historia. 

 

En la figura 29, tenemos la página principal del sitio. Por este motivo, se buscó destacar el 

contenido más relevante para el usuario. Mientras, en la figura 30 visualizamos la página de 

Historia. Se desarrollo de esta forma, porque al ser una gran cantidad de texto, el separarlo 

por párrafos ayuda a no cansar la lectura del usuario. Estos párrafos serán acompañados por 

fotografías de la institución. 



 
43 

 

Fabio Eduardo Capelo Armijos 
 

   

               Figura 31. Nosotros.                                                   Figura 32. Admisiones.   

 

En la figura 31, tenemos la página enfocada al Conservatorio como tal. Aquí se busca darle 

un espacio importante a la marca, por ello trata sobre su historia, filosofía institucional, el 

equipo directivo y una galería fotográfica. Mientras en la figura 32, tenemos la página enfocada 

a los procesos institucionales. Entre ellos, admisiones, matriculas, fechas importantes, etc. 

Con esta se intenta facilitar los mismos, convirtiéndolos a la modalidad on-line.  
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                 Figura 33. Carrera.                                                Figura 34. Eventos. 

 

En la figura 33, encontramos la página enfocada a la oferta académica. Aquí se da espacio a 

información más detallada sobre cada una de las carreras, tanto de que trata como el perfil 

de egresado. Además, se destaca a los horarios y la malla curricular. En la figura 34, está la 

página enfocada a los eventos. Se detallan con más información los mismos, tal como de que 

trata, fecha, hora, etc. 
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               Figura 35. Contacto.                                            Figura 36. Postulación. 

 

En la figura 35, está la página cuyo objetivo es mejorar el contacto de la institución con el 

público en general. Por ello se destaca las redes sociales y el mensaje de correo electrónico. 

También, una suscripción con actualizaciones de temas importantes de la institución.  En la 

figura 36, tenemos la página destinada a las postulaciones para rendir el examen de admisión. 

Con esta se busca obtener la información básica y primordial para seleccionar a los 

interesados en rendir el examen antes mencionado.  
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                 Figura 37. Requisitos.                                         Figura 38. Matriculación. 

 

En la figura 37, observamos la página de requisitos para rendir el examen de admisión. Se 

destaca al inicio los que son generales y después se detalla específicamente los que serán 

evaluados dependiendo la carrera que escojan. También, se ubica nuevamente la parte de 

proceso para que el usuario no tenga que regresar a postularse y lo haga ahí mismo. En la 

figura 38, la página está destinada a las matrículas de los estudiantes. Es similar a la de 

postulaciones, con el agregado de aquí ellos eligen las materias a tomar.  
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Figura 39. Mensajes pop-up. 

 

En la figura 39, encontramos algunos de los mensajes pop-up. Estos se pensaron para 

describir la acción final de un proceso o indicar algo especifico al usuario. En algunos, se 

acompañan con iconos para ilustrar la acción del mismo.  

 

Wireframes del sitio para dispositivos móviles: 

Para los wireframes del dispositivo móvil se tomó el mismo concepto de los de Pc y se adaptó 

el diseño a las nuevas medidas. Un ejemplo de lo antes mencionado lo observamos en la 

figura 40. 
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                                               Figura 40. Inicio/celular. 
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3.1.3. Pruebas de usabilidad 

Para este ejercicio se crearon prototipos en papel de los wireframes realizados a mano. El fin 

de este ejercicio fue evaluar al usuario y cómo éste navega e interactúa con la interfaz del 

sitio web con el fin de corregir posibles errores.  

Se decidió realizar pruebas a los mismos usuarios que desarrollaron el Card Sorting. Se les 

pidió que desarrollen dos tareas y las mismas fueron evaluadas para determinar si se 

completaron exitosamente o no. 

 

Usuario 1 

Tarea 1: Buscar los requisitos para la carrera de Guitarra. 

El usuario resolvió con éxito esta tarea en 2 minutos. No tuvo complicaciones. 

 

Figura 41. Registro fotográfico tarea 1. 

 

Tarea 2: Comunicarse con el Conservatorio mediante un mensaje.  

El usuario tardó 2 minutos. Realizó la tarea exitosamente. No hubo inconvenientes. 

 

Figura 42. Registro fotográfico tarea 2. 

 

Usuario 2 

Tarea 1: Buscar las carreras ofertadas.  

El usuario tardó 1 minuto en realizar la tarea exitosamente. No hubo complicaciones.  
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Figura 43. Registro fotográfico tarea 1. 

 

Tarea 2: Matricularse a una carrera. 

El usuario tardó 4 minutos. Realizo la tarea correctamente, aunque sugirió que también se 

puedan ver las calificaciones de cada materia.  

 

Figura 44. Registro fotográfico tarea 2.  

 

Usuario 3 

Tarea 1: Buscar un evento del conservatorio. 

La usuaria tardó 2 minutos en resolverla. Mencionó que supo encontrar los eventos ya que 

vio que se encontraban en la página de Inicio, pero recomienda que se encuentren en 

Nosotros pues los relaciona con la temática que trata sobre el Conservatorio. 

 

Figura 45. Registro fotográfico tarea 1.  
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Tarea 2: Suscribirse al sitio web del Conservatorio. 

La usuaria tardó 6 minutos. Al inicio no supo exactamente dónde encontrar esta opción, pues 

la busc· en la p§gina de ñNosotrosò. Sugiri· que el bot·n este m§s presente en el sitio para 

encontrarlo fácilmente.  

 

Figura 46. Registro fotográfico tarea 2. 

 

Conclusiones finales: 

Hubo un resultado positivo tras las pruebas de usabilidad. La mayoría fueron resueltas sin 

ningún problema. Pero los casos puntuales, en los que hubo dificultades, nos ayudaron a 

reestructurar ciertos aspectos para mejorar la navegación, tales como la ubicación de la 

secci·n ñEventosò o el bot·n de suscribirse. En el caso de las sugerencias de integrar las 

calificaciones se descartó, pues esto no se contempla en los objetivos y no entra en las 

características de un sitio web como este.  

 

3.1.4. Diseño de navegación 

Para este punto específico se tomaron en cuenta 4 categorías principales: la global, la 

contextual, la de pie y los enlaces rápidos. La principal es la que destaca el contenido más 

valioso del sitio web, la contextual es la que permite al usuario dirigirse hacia información 

similar o relacionada a la misma que en la que se encuentra, la de pie es la que se encuentra 

en el footer, siendo esta la misma de la global, aunque de menor tamaño y los enlaces rápidos 

que son los encargados de dirigir al usuario a un lugar determinado fuera del sitio. 

Para la navegación global se diseñó un menú de contenido que simplifica lo más importante 

en el sitio web, de esta manera el usuario de manera rápida sabe que es lo que va encontrar 

aquí. Este menú se encuentra en la parte posterior y en cada una de las páginas web, además 

de estar fijado por lo que mientras las personas van deslizando el contenido este menú se 

desplaza con el mismo. También se resaltó la palabra con el nombre de la página actual, lo 

que ayuda a orientar al usuario a saber dónde se encuentra. 
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Figura 47. Menú de contenido. 

 

En cuanto a la navegación contextual, tenemos los botones de call to action. Estos llevan al 

usuario a realizar una acción en concreto, ya sea enviar un mensaje, suscribirse, etc.; o 

profundizar m§s en un contenido. Un ejemplo de estos ser²a ñVer Carrerasò en el home que 

lleva al usuario hacia una página dedicada exclusivamente hacia este tópico con información 

más completa y detallada. 

  

Figura 48. Botón call to action. 

 

Ahora, en la navegación de pie tenemos el footer del sitio, donde nuevamente tenemos el 

contenido del menú acompañado de cierta información puntual que se considera importante 

de destacar. Y finalmente, para los enlaces rápidos se diseñó botones para las redes sociales 

del Conservatorio que llevan al usuario externamente a cada una de las mismas. Estos 

botones se ubicaron en la p§gina de ñContactoò del sitio web y tambi®n en el footer. En la 

figura 49, se puede observar estas dos navegaciones juntas. 

 

Figura 49. Footer del sitio.  

 

3.2. Superficie 

En este último plano de la metodología, Garrett (2011) nos dice que debemos enfocarnos en 

el contenido, la funcionalidad y la estética con la finalidad de satisfacer los objetivos y 

necesidades del usuario planteados al inicio y como estos serán presentados visualmente 

hacia el usuario. Para ello se definieron elementos tales como: el sistema gráfico, tipografía, 

multimedia, retícula, iconografía e interfaz. 

 



 
53 

 

Fabio Eduardo Capelo Armijos 
 

3.2.1. Diseño visual 

3.2.1.1. Cromática 

Para definir la cromática del sitio web se tomó como primer punto de referencia el identificativo 

del Conservatorio Superior (figura 50) y de este tomamos el color principal, aunque con ciertas 

modificaciones debido a que tiene una tonalidad muy oscura lo que no genera una interfaz 

muy amigable. Además, según la psicología del color el mismo representa confianza y 

estabilidad, que son valores que se intentan plasmar desde la institución. Completando la 

paleta cromática, en la figura 51, tenemos variaciones del color principal, agregando 

tonalidades oscuras y tonalidades claras derivadas del mismo para generar contrastes en el 

sitio. También, se decidió utilizar un degradado de los colores principales para las fotografías. 

 

Figura 50. Identificativo del Conservatorio Superior. 

 

 

Figura 51. Cromática utilizada.  
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3.2.1.2. Tipografía 

Después del Benchmarking realizado se definió el uso de tipografías Sans Serif, debido a que 

estas denotan modernidad y poseen una excelente legibilidad gracias a sus terminaciones 

simples por lo que son bastante amigables para este tipo de diseños. También, se buscó como 

requisito que fuesen familias tipográficas, es decir, tuvieran variantes como light, regular, bold, 

de forma que se pueda crear diferentes jerarquías con la misma tipografía. 

 

Figura 52. Familia tipográfica Quicksand.  

 

 

Figura 53. Bebas Neue Regular.  
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Figura 54. Familia tipográfica Finland.  

 

3.2.1.3. Retícula 

Para poder crear la retícula primero se definió la resolución de la pantalla en la que se 

visualizará, en este caso 1920x1080 pixeles de resolución para la PC y 1440x2960 para 

dispositivos móviles, tomando como referencia el Samsung S9 Plus. Pero para la creación del 

prototipo estas medidas se modificaron ligeramente porque al momento de exportar el link en 

Adobe XD con las medidas iniciales se presentó un problema de visualización, pues el 

prototipo no ocupa todo el ancho de la pantalla como se puede observar en la figura 55, para 

el prototipo de PC. Esto se debe a que este programa no se adecua por sí sólo a cualquier 

tamaño de pantalla, si no se muestra tal cual a los valores en lo que fue diseñado.  

 

Figura 55. Prototipo con módulos de 1920x1080.  
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Con el fin conseguir una mejor visualización del prototipo, se tomó la medida del alto 

nombrada anteriormente para cada una de las versiones y se les restó la cantidad de píxeles 

que ocupa la barra de menús de Windows y la barra del navegador en la Pc y la de 

notificaciones y navegador para dispositivos móviles. Con esto cada módulo maquetado 

ocupa todo el largo y ancho de la pantalla disponible como se puede observar en la figura 56. 

De esto modo el tamaño de cada módulo de contenido para la PC es de 1920x923,5 px y la 

adaptativa es de 1440x2514 px. Así, la retícula de cada página web tuvo el mismo ancho que 

los módulos, y el alto se determinó por la cantidad de los mismos que sean desarrollados para 

cada página.  

 

Figura 56. Prototipo con módulos de 1920x923,5. 

 

Después se realizaron las retículas de cada prototipo, tomando en consideración lo analizado 

en el Benchmarking. Por ello la retícula del ordenador se divide en 12 columnas, separadas 

entre cada una de ellas por el medianil y a los costados se ubican los márgenes que delimitan 

hasta dónde va el contenido, mientras que el adaptativo se divide en 4 columnas acompañado 

de los demás elementos anteriormente mencionados. En las figuras 57 y 58 se detallan cada 

una de las medidas respectivas. 

 

Figura 57. Retícula para Pc. Fuente propia. 



 
57 

 

Fabio Eduardo Capelo Armijos 
 

 

 

Figura 58. Retícula responsiva.  

3.2.1.4. Iconografía 

En cuanto al tema iconográfico, estos se diseñaron con terminaciones redondeadas para 

mantener coherencia con la línea conceptual y con el estilo moderno y amigable del sitio. Se 

tomó como referencia a Google Fonts Material Design para el concepto de los iconos y se 

ajustaron a la propuesta actual. En caso de no existir allí se diseñaron desde cero. 

 

Figura 59. Set de iconos. 
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3.2.1.5. Mensajes pop-up 

Los mensajes pop-up son ventanas emergentes que surgen sobre el contenido del sitio o 

aplicación e informan o llevan al usuario a un lugar específico. En las figuras 60 y 61, se 

muestran las medidas establecidas para todos los mensajes, tanto de Pc como el adaptativo. 

Para estos se decidió usar como color de fondo el #181A1F, ya que este no está presente en 

los segmentos en los que aparecen los mensajes pop-up por lo que no existió inconveniente 

de que se perdieran con el fondo del sitio. Además, es el color más fuerte por lo que crea un 

gran contraste destacándose fácilmente.  

 

Figura 60. Dimensiones mensaje pop-up versión Pc. 

 

 

Figura 61. Dimensiones mensaje pop-up versión responsiva.  

 

Mientras en la figura 61, se muestran todos los mensajes pop-up que se diseñaron para 

usarlos en el prototipo final. 
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Figura 62. Mensajes pop-up.  
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3.2.1.6. Interfaz 

Con todos los puntos anteriores culminados se desarrolló las interfaces finales. A 

continuación, se muestra algunas de las diferentes pantallas desarrolladas del prototipo. 

                         

                Figura 63. Inicio/Pc.                                        Figura 64. Admisiones/Pc. 

                 


