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Resumen

Para garantizar un acceso efectivo a la justicia en Ecuador, es imprescindible que el Estado
asegure no solo el ejercicio pleno de los derechos jurisdiccionales de sus ciudadanos, sino
también de las personas en situacion de movilidad humana. Estas personas deben ser
tratadas de manera equitativa, bajo condiciones dignas que respalden una tutela judicial
efectiva. Este acceso debe estar acompafado por la garantia del debido proceso y la
ejecucion eficaz de las sentencias judiciales. En este contexto, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar las percepciones y experiencias de personas de nacionalidad
venezolana en movilidad humana respecto a la tutela judicial en Ecuador. Se adopté un
enfoque cualitativo de tipo fenomenolégico, utilizando entrevistas semiestructuradas como
herramienta principal. Los participantes fueron diez beneficiarios de la Fundacion GRACE,
una organizacién que presta apoyo a migrantes en situacién de vulnerabilidad. El andlisis
tematico de las entrevistas reveld que, a pesar de la existencia de un marco legal destinado
a proteger a los migrantes, persisten barreras significativas que dificultan su acceso a la
justicia. Entre estas barreras destacan la falta de informacién adecuada, los altos costos
asociados, la percepcién de ineficiencias en el cumplimiento del debido proceso y la ejecucion
deficiente de las sentencias judiciales. Estas problematicas evidencian una desconexion
sustancial entre la normativa vigente y su aplicacion practica, lo que subraya la necesidad de
implementar reformas estructurales que promuevan un acceso mas inclusivo y eficaz a la

justicia.
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Abstract

To ensure effective access to justice in Ecuador, it is essential for the State to guarantee not
only the full exercise of jurisdictional rights for its citizens but also for individuals in situations
of human mobility. These individuals must be treated equitably, under dignified conditions that
support effective judicial protection. This access must be accompanied by the guarantee of
due process and the effective enforcement of judicial rulings. \n\nin this context, the present
study aimed to analyze the perceptions and experiences of Venezuelan nationals in situations
of human mobility regarding judicial protection in Ecuador. A qualitative, phenomenological
approach was adopted, using semi-structured interviews as the primary tool. The participants
included ten beneficiaries of the GRACE Foundation, an organization that provides support to
migrants in vulnerable situations. \n\nThe thematic analysis of the interviews revealed that,
despite the existence of a legal framework intended to protect migrants, significant barriers
persist that hinder access to justice. These barriers include inadequate information, high
associated costs, perceived inefficiencies in due process compliance, and the ineffective
enforcement of judicial rulings. These issues highlight a substantial disconnect between the
existing legal framework and its practical implementation, underscoring the need for structural

reforms to promote more inclusive and effective access to justice.
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Fundamentacion tedrica

Definicidén de la Tutela Judicial Efectiva (TJE)

La TJE es un principio esencial del derecho que garantiza a todas las personas el acceso a
los tribunales y a un proceso judicial justo y equitativo. Este principio asegura que todos tienen
el derecho de acceder a la justicia sin discriminacién ni barreras indebidas. Ademas, el
procedimiento judicial debe ser imparcial, transparente y respetar las garantias procesales,
como el derecho a ser escuchado, a presentar pruebas y a recibir una defensa adecuada.
Como Estado constitucional de derechos y justicia, el Ecuador tiene la responsabilidad de
asegurar una justicia eficiente, justa, imparcial y rapida para todas las personas en igualdad
de condiciones. Esto, en razon de que la funcién judicial es de vital importancia para
garantizar un proceso legal adecuado, protegiendo los derechos y facilitando el acceso a los
valores tutelados (Rivera y Correa, 2021). Los casos que ameriten un procedimiento judicial
deben resolverse en un tiempo razonable para evitar demoras injustificadas que puedan
perjudicar a las partes involucradas. Aunque el tiempo no esta claramente establecido en la
norma, se toma en consideracion a los grupos prioritarios, garantizando una atencién mas
expedita para quienes se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. Asimismo, las
decisiones deben ser ejecutadas de manera efectiva y oportuna, asegurando que los

derechos reconocidos en la sentencia sean respetados y cumplidos (Rivera y Correa, 2021).

Quinde (2021) sefiala que el derecho a la TJE puede entenderse desde dos perspectivas: (1)
como una responsabilidad del Estado y, especificamente, del sistema judicial; (2) y como un
derecho individual que permite a las personas recurrir a los tribunales en caso de violaciones
de derechos por parte de entidades publicas o privadas. En este Ultimo caso, el Estado debe
garantizar el acceso a la justicia en condiciones adecuadas, emitiendo decisiones
fundamentadas y conforme al debido proceso legal (Monzén y Fuentes, 2023). La TJE y el
debido proceso son principios interrelacionados y esenciales dentro del marco del derecho a

la justicia.

La TJE asegura que todas las personas puedan acceder a los tribunales y a un proceso justo,
protegiendo sus derechos e intereses sin generar indefension. Por su parte, el debido proceso
garantiza las condiciones necesarias durante el juicio, como el derecho a ser informado de la
acusacion, a presentar pruebas, a una defensa adecuada y a un juicio publico sin demoras
indebidas. El efectivo empleo del debido proceso es crucial para la TJE, ya que, sin garantias
procesales adecuadas, el acceso a la justicia seria solo una aspiracion y los derechos de las
personas quedarian vulnerados. Asi, ambos principios se complementan y refuerzan,

constituyendo la base para un sistema judicial justo y eficiente.
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Origen historico de la TJE

El origen del debido proceso se encuentra en la Carta Magna de 1215, donde el rey Juan "sin
Tierra" de Inglaterra prometio respetar los privilegios e inmunidades de la nobleza y no tomar
decisiones como la muerte, encarcelamiento o confiscacién de bienes sin juicio. En su seccion
39, se establecié que "ningun hombre libre sera arrestado, detenido en prisidn, desposeido
de sus bienes, proscrito o desterrado, ni se le aplicaran otras penas, salvo por el juicio legal

de sus pares, o por la ley del pais" (Gémez, 2000).

En 1789, la Constitucién de los Estados Unidos, a través de la Quinta Enmienda, establecid
gue ninguna persona podria ser privada de la vida, libertad o propiedad sin el debido proceso
legal. Esta proteccién fue reafirmada en la Decimocuarta Enmienda, que asegura que ningin
estado podra privar a cualquier persona de la vida, libertad o propiedad sin el debido proceso
(United States, 1791).

Asimismo, en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 también garantiza
el debido proceso en su articulo 8, afirmando el derecho a un recurso efectivo ante tribunales
nacionales competentes para proteger contra actos que violen derechos fundamentales. En
el articulo 10, se sefiala que toda persona tiene derecho a ser escuchada publicamente y con
justicia por un tribunal independiente e imparcial (Universal Declaration of Human Rights,
1948).

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) establece en su
articulo 8.1 que toda persona tiene derecho a ser escuchada, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,

previamente establecido por la ley (American Convention on Human Rights, 1978).

Después de la Segunda Guerra Mundial, el derecho a la TJE se consolidé en las
constituciones y como una proteccion de las garantias minimas en los procesos judiciales.
Por ejemplo, la Ley Fundamental de Bonn de 1949 establece el derecho al acceso a la
jurisdiccidn, el acceso al juez predeterminado por la ley y el derecho a la defensa (Basic Law

for the Federal Republic of Germany, 1949).

En la Constitucién Espanola de 1978, el articulo 24 establece que “todas las personas tienen
derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos
e intereses legitimos, sin que, en ningln caso, pueda producirse indefensiéon” (Constitucién
Espafiola, 1978). Esta disposicion transformé el derecho procesal al asegurar que todas las

personas, sin discriminacion, puedan exigir respuestas sobre los actos judiciales.

Juan Esteban Bueno Hermida
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La TJE ha sido reconocida a lo largo de la historia en diversos documentos oficiales,
subrayando su importancia universal. Un elemento comdn en estos documentos es la
necesidad de contar con jueces y juezas competentes, que desempefian un papel crucial en
el proceso judicial, y de que las decisiones judiciales sean justas, imparciales y basadas en
la legalidad. Esta garantia protege los derechos individuales, fortalece la confianza en el

sistema judicial y promueve la justicia en la sociedad (Quinde, 2021).

Origen de la TJE en Ecuador

En Ecuador, la TJE se establecié como un derecho fundamental con la Constitucion de 1998,
considerandola inseparable del principio de debido proceso legal (Guzman, 2010). El articulo
24 de esta Constitucién garantiza a todas las personas el acceso a la justicia y asegura que

las resoluciones judiciales sean fundamentadas y emitidas por autoridades competentes.

Ademas, garantiza que nadie sea privado del derecho a la defensa en ninguna fase del
proceso, que los detenidos sean informados de sus derechos, y que las decisiones que
causen perjuicio estén debidamente motivadas (Constitucion de la Republica del Ecuador,
1998). La Constitucion también prohibe el doble enjuiciamiento por el mismo delito y asegura
gue todas las personas tienen el derecho a ser escuchadas por una autoridad judicial

imparcial y competente.

Las pruebas obtenidas de manera ilegal no tendran validez, y todos los casos deben ser
juzgados por tribunales competentes, siguiendo los procedimientos legales establecidos. La
interpretacion de las normas legales debe hacerse en el sentido mas favorable para el

acusado en caso de duda (Asamblea Nacional del Ecuador, 1998).

La Constitucion de Montecristi de 2008 refuerza estos principios en su articulo 75, afirmando
que “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita de sus derechos e intereses, conforme a los principios de inmediacion y celeridad;
en ningun caso quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera

sancionado por la ley” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

La funcion judicial a través de los jueces, defensores, fiscales y demas representantes de la
justicia, son los responsables de garantizar que los derechos establecidos en la Constitucion
sean respetados, asegurando asi un juicio justo ante tribunales imparciales e independientes
(Contreras, 2022). La Corte Constitucional del Ecuador identifica tres componentes clave de
la TJE: el acceso a la justicia, el debido proceso y la eficacia de las sentencias (Corte
Constitucional del Ecuador, 2014). El acceso a la justicia debe ser gratuito; el debido proceso

incluye principios como la celeridad, la presuncion de inocencia, la inmediacion, la

Juan Esteban Bueno Hermida
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contradiccion, el derecho a la defensa, la igualdad de oportunidades, y la fundamentacion y
motivacion de las sentencias (Contreras, 2022). La eficacia de las sentencias se centra en la
reparacion de dafios y perjuicios.

Componentes de la TJE en el Ecuador

El acceso gratuito a la justicia garantiza que todas las personas puedan presentar demandas
o denuncias sin distincion ante los tribunales. En Ecuador, la Defensoria Pablica representa
a quienes no pueden costear un defensor privado, asegurando asi la igualdad de condiciones
en el acceso a la justicia (Monzon y Fuentes, 2023). Ademas, existen centros de acceso a la
justicia que brindan informacion y asistencia sobre derechos y el sistema judicial.

El debido proceso se refiere a las formalidades esenciales que deben cumplirse en un
procedimiento, de acuerdo con la Constitucién, para asegurar que los derechos de las partes
sean respetados y que el fallo sea emitido de manera justa y razonable. La omisién de estas
formalidades puede llevar a la nulidad de los actos del proceso (Suarez et al., 2019).

A nivel internacional, la Convencion Americana de Derechos Humanos establece que el
debido proceso es una garantia fundamental, cuyo objetivo es asegurar la legalidad y la
adecuada implementacion de las leyes dentro de un contexto de respeto hacia la dignidad
humana en cualquier procedimiento. Esto implica lograr un equilibrio justo entre el individuo
y el Estado, donde las garantias procesales sean relevantes y actuales al prevenir la
arbitrariedad (Rodriguez, 1998).

El principio de contradiccion, indica que toda persona tiene el derecho de enfrentar las
pruebas presentadas en su contra durante un juicio. Se refiere a la igualdad de condiciones
entre el demandante y el demandado en un proceso legal, garantizando que ambos sean
tratados equitativamente por el juez, quien emitird su fallo en funcién de las demandas y

argumentos presentados (Lépez-Shishingo et al., 2020).

Ademas, el principio de celeridad procesal, facilita la administracién de justicia mediante un
proceso eficiente, veloz y conciso, con reglas de procedimiento claras que aseguren la
resolucion rapida de conflictos legales, permitiendo que las partes involucradas obtengan la
restitucion de sus derechos en un plazo razonable (Pachacama-Chacha y Fuentes-Saenz-
de-Viteri, 2023).

Sobre el principio de inmediacion, refiere que el juez debe estar de forma presencial en la
audiencia, caso contrario se anulara la misma. Asi mismo, debera actuar de manera imparcial,
contando una la presuncion de inocencia la cual protege los derechos fundamentales de los

individuos garantizando que no sean tratados como culpables antes de que se haya probado

Juan Esteban Bueno Hermida
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su responsabilidad legal. Demostrando asi que cada actor dentro del proceso judicial se
encuentra en igualdad de condiciones (Monzén y Fuentes, 2023).

Se exige que la correcta motivacion de las sentencias como elemento constitutivo del debido
proceso, lo que quiere decir que el individuo al que se le dicte un proceso, esté en
conocimiento de las razones por las cuales el juez lleg6 a tal resolucion. Esto con el objetivo
de ir en contra de la arbitrariedad de los jueces, constituyendo una garantia en la justicia, por
lo tanto debe realizarse con logica, razén y de una manera comprensible (Monzén y Fuentes,
2023; Vazquez, 2020). Como fin ultimo del proceso se encuentra la ejecucion de la resolucion
dictada, la cual debe ser expedita y efectiva. Esto implica el asegurarse de que exista una

relacién entre lo declarado y lo ejecutado posteriormente (Ordo6fiez, 2019).

Asi mismo, dentro de los objetivos del proceso esta la reparacion por dafios y perjuicios, que
destaca la importancia de a través de procedimientos legales se pueda restituir de alguna
manera a quien solicita ya sea indemnizacion, reparacién moral u otras que estén en relacion

con el proceso (Monzoén y Fuentes, 2023).

TJE como un derecho no cumplido

Pese a estar garantizado constitucionalmente, en la practica el derecho a la TJE enfrenta
frecuentes violaciones, debido a la falta de organizacién y compromiso por parte de jueces y
fiscales (Monzo6n y Fuentes, 2023). El contexto de inseguridad judicial en Ecuador se ha visto
agravado por una creciente desconfianza ciudadana hacia las instituciones del Estado,
particularmente las encargadas de impartir justicia. Segin datos de Latinobarometro, la
Funcion Judicial es una de las entidades mas cuestionadas, con apenas un 13.7% de
confianza por parte de la poblacién (CELAG, 2024). Este fenémeno refleja un malestar
profundo frente a la percepcién de ineficiencia, corrupcion y falta de independencia de estas

instituciones, lo que ha debilitado el vinculo entre los ciudadanos y el sistema judicial.

Esto se debe a factores como la falta de cumplimiento de plazos, la acumulaciéon innecesaria
de expedientes, y la falta de imparcialidad en el sistema judicial, que contribuyen a las
personas perciban a la justicia como ineficaz (Monzén y Fuentes, 2023). Este incumplimiento
podria derivar en una inseguridad juridica que agrave el malestar hacia la forma en como se

maneja la justicia (Fierro-Vega, 2022).

Es responsabilidad del Estado asegurar que estas normativas se cumplan, tanto para los
ciudadanos como para los migrantes que se benefician de los derechos del pais, tal como lo

establece el articulo 9 de la Carta magna, “Las personas extranjeras que se encuentren en el

Juan Esteban Bueno Hermida



UCUENCA 12

territorio ecuatoriano tendran los mismo derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo
con la Constitucion” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
Este marco normativo busca asegurar que todos los individuos, incluidos a las personas de
movilidad humana, sean tratadas con equidad y respeto dentro del territorio ecuatoriano. A
pesar de la existencia de leyes tanto a nivel nacional como internacional destinadas a proteger
los derechos de las personas en situacion de movilidad humana, las metas del Estado en

este sentido no se ven reflejadas en resultados tangibles.

Estado del arte en la TJE

Aunque la TJE esté consagrada en los marcos legales de numerosos paises, su aplicaciéon
en la préactica enfrenta grandes limitaciones. En lugares como Ecuador, al igual que en otras
naciones de América Latina y Europa, este derecho, aunque garantizado por la ley, no
siempre se materializa de manera equitativa para todos. La falta de recursos, las barreras
institucionales y sociales, y las deficiencias en la administracién de justicia obstaculizan el
acceso real a la TJE, especialmente para grupos vulnerables como los migrantes vy
refugiados. Esto pone en evidencia una disparidad significativa entre lo que esté escrito en

las leyes y lo que sucede en la realidad cotidiana de los sistemas judiciales.

En un estudio realizado por Reyes et al., (2023), en el Instituto de Democracia y Derechos
Humanos de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (IDEHPUCP), se destaca que en
América Latina, las personas en situacion de vulnerabilidad, como refugiados y migrantes,
enfrentan diversas barreras para acceder a la justicia. Estas barreras pueden ser

institucionales, sociales, econémicas y culturales.

Las barreras institucionales incluyen obstaculos procesales que afectan de manera
desproporcionada a quienes tienen menos recursos. Las barreras sociales y econémicas
abarcan prejuicios, discriminacion y la falta de recursos necesarios para cubrir los costos
asociados con el proceso judicial. Ademas, en el &mbito cultural, la falta de coordinacion entre
la justicia oficial y la justicia consuetudinaria, asi como la resistencia a aplicar la justicia

indigena, agravan estas dificultades (Reyes et al., 2023).

En Perd, la falta de normativa especifica para el acceso a la justicia de personas refugiadas
y migrantes agrava la situacion, especialmente cuando estas personas no cuentan con
documentos de identidad o tienen un estatus migratorio irregular. En la practica, algunos
funcionarios requieren documentos adicionales para acceder a servicios como la Defensa
Publica, lo que contrasta con el derecho a un defensor de oficio garantizado a otros acusados
(Reyes et al., 2023).

Juan Esteban Bueno Hermida
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Ademads, la ausencia de un domicilio fijo puede resultar en la imposicion injusta de prision
preventiva y complicar la notificacion judicial, que a menudo depende de procesos
internacionales largos o de soluciones virtuales poco accesibles para todos. La carga procesal
elevada del Ministerio Publico y del Poder Judicial en Perd ha causado demoras significativas
en los procesos, afectando especialmente a refugiados y migrantes, quienes pueden no

recibir las medidas de proteccién adecuadas (Reyes et al., 2023).

La falta de formacion continua y especializada en derechos humanos y movilidad humana
para los operadores de justicia también contribuye a una gestion inadecuada de estos casos.
Ademas, la falta de informacién clara sobre el sistema judicial genera un estado de
indefension, limitando la capacidad de estas personas para ejercer plenamente sus derechos

y obtener justicia (Reyes et al., 2023).

En Colombia, la duracion de los procesos judiciales es clave para asegurar una tutela efectiva.
La justicia solo se considera legitima y eficaz cuando los casos se resuelven en un tiempo
razonable. Las demoras prolongadas, que pueden extenderse hasta diez afios, generan
incertidumbre y pueden violar otros derechos, especialmente si durante el proceso se adoptan
medidas cautelares que afectan el ejercicio de derechos. Para garantizar una justicia efectiva,
el sistema judicial debe operar de manera agil y eficiente (Correa Fernandez y Tejeda Mora,
2021).

Sin embargo, el acceso a una TJE se ve obstaculizado por varios factores, como la falta de
recursos, infraestructura adecuada y personal judicial suficiente. Estos déficits complican la
administracién de justicia y pueden prolongar indebidamente los procesos (Correa Fernandez
y Tejeda Mora, 2021).

Para abordar estas dificultades, se han implementado medidas legislativas como el Cédigo
General del Proceso, que establece plazos especificos para la resolucion de casos: un afio
para la primera instancia y seis meses para la segunda instancia. Si estos plazos no se
cumplen, el juez pierde la competencia y las actuaciones posteriores se consideran nulas

(Correa Fernandez y Tejeda Mora, 2021).

En Venezuela, el articulo 26 de la Constitucion asegura a todas las personas el derecho a
acceder a los 6rganos de justicia para proteger sus derechos e intereses, destacando la TJE
y el derecho a decisiones rapidas. Este articulo establece que el Estado debe garantizar una
justicia gratuita, accesible, imparcial, idénea, transparente, auténoma, independiente,
responsable, equitativa y expedita, sin demoras indebidas ni formalismos innecesarios

(Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999).
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No obstante, el acceso a la justicia en Venezuela enfrenta obstaculos significativos, como la
falta de celeridad en los procesos judiciales, demoras en la emision de sentencias, reenvios
recurrentes de recursos de casacion y la falta de mediacion intra judicial, salvo en el @mbito
laboral. Los bajos sueldos de los jueces y el gran volumen de denuncias manejadas por el
Ministerio Publico, junto con el reducido nimero de fiscales, agravan aun mas la situacion
(Roche, 2016).

De la misma manera, en paises de la unién europea se ha encontrado estudios similares que
nuevamente resaltan las deficiencias de las normas juridicas. El Articulo 47 de la legislacion
europea garantiza el derecho a una TJE, lo que significa que toda persona cuyo derecho haya
sido vulnerado tiene el derecho a que su caso sea escuchado de manera equitativa, publica
y en un plazo razonable por un juez independiente e imparcial. Ademas, se asegura el
derecho a asesoria y defensa legal, ofreciendo asistencia juridica gratuita a quienes no

dispongan de los recursos necesarios (European Union, 2000).

Este principio, segun el estudio de Rass-Masson y Rouas, (2017), esté relacionado con
problemas observados en paises europeos como Grecia, Espafia e Italia, que han
experimentado un impacto significativo en sus sistemas judiciales debido a la crisis
econdmica. Las reformas para reducir gastos en el poder judicial han llevado a recortes en
presupuestos, personal y tribunales, generando atrasos y dificultades en el acceso a la

justicia.

Esta situacion contrasta con la garantia del Articulo 47 del European Union, (2000), que exige
una justicia efectiva y accesible en un plazo razonable. La crisis ha exacerbado estos
problemas, aumentando la dificultad para cubrir los costos judiciales y el nimero de casos en

los tribunales, lo que ha agravado los atrasos y dificultado el cumplimiento de los derechos.

Las barreras para acceder a la justicia en Europa se manifiestan principalmente en la
organizacion del sistema judicial nacional. Las estructuras y procedimientos judiciales, a
menudo complicados y poco transparentes, pueden dificultar la navegacion del sistema para
los ciudadanos, especialmente para aquellos sin experiencia legal previa. La falta de
coordinacion y las diferencias en las practicas judiciales entre los Estados miembros también
contribuyen a estas dificultades, creando disparidades en el acceso a la justicia (Rass-

Masson y Rouas, 2017).

En segundo lugar, existen obstaculos legales y practicos que afectan el acceso a los
tribunales. Los costos asociados con la justicia, incluidos los honorarios de representacion y

las tasas judiciales, pueden ser prohibitivos para muchas personas, desalentando su
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participacion en el sistema judicial. Ademas, la disponibilidad y calidad de la asistencia legal
varian entre los paises, lo que puede impedir que las personas con menos recursos obtengan
la representacion y el asesoramiento necesarios para hacer valer sus derechos. La falta de
mecanismos efectivos para garantizar que la asistencia legal esté disponible para quienes la

necesiten agrava estas barreras (Rass-Masson y Rouas, 2017).

Derechos para las personas en situaciones de movilidad humana

El derecho a la libre circulacion, conocido hoy como movilidad humana, es un derecho
fundamental que se refiere al desplazamiento voluntario o involuntario de una persona hacia
un lugar diferente al de su origen, ya sea temporal o permanente. Este movimiento puede ser
impulsado por diversos factores, como la mejora de la calidad de vida o problemas sociales,

econdmicos y politicos en el pais de origen (Hidalgo et al., 2023).

La democratizacién en América Latina durante los afios 80 resalt6 la importancia de respetar
los derechos humanos como clave para fortalecer los sistemas democréaticos en paises en
transicion o en aquellos con democracias consolidadas. Este proceso enfatiz6 la necesidad
de reformas en el sector justicia, convirtiéndose en un aspecto crucial en la agenda de

transformacion estatal (Garcia, 2002).

En Venezuela, la administracion de justicia ha enfrentado histéricamente irregularidades,
como demoras procesales, corrupcion y trafico de influencias, que han socavado el Estado
de Derecho. Estas deficiencias han generado una percepcion negativa del sistema judicial,
como se evidencié en una encuesta de 1997 que indicé que el 88% de los venezolanos creia
gue no habia justicia en el pais (Consultores 21, 1997). Este ambiente de desconfianza fue
uno de los factores que facilité el ascenso del chavismo, que prometia una ruptura radical con
el sistema percibido como corrupto e ineficiente. La figura de Hugo Chavez emergidé en un
contexto en el que la mayoria de los venezolanos estaban profundamente desencantados
con las élites politicas tradicionales, a las que culpaban por la corrupcién desenfrenada, la

crisis econOmica, Yy la falta de acceso a una justicia imparcial.

Como respuesta a estas irregularidades, se reformaron diversas leyes, incluyendo la Ley de
la Corte Suprema de Justicia y el Cédigo Orgénico Procesal Penal, y se introdujo un sistema
acusatorio con juicios orales. Sin embargo, estas reformas se vieron opacadas por una crisis
economica, social y politica, que llevé a la represion de protestas y a la militarizacion de
sectores claves bajo el actual gobierno de Nicolas Maduro. Esta situacion ha provocado una
crisis migratoria regional, con un gran numero de venezolanos desplazandose hacia otros

paises, especialmente a Ecuador (Pont, 2018).
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Entre los afios 2015 a 2020, se da una migracion de personas hacia afuera de Venezuela,
debido a los cambios restrictivos en la economia que causan problemas en la obtencion de
divisas, lo que produce una inflacion en el pais. Esto trae como consecuencia una crisis
econdmica, social y humanitaria que expuso a Venezuela como un pais donde se violan los
derechos humanos (Martinez et al., 2020). Esto generd una gran ola migratoria hacia varios
paises de acogida latinoamericanos, entre los principales se encuentra Ecuador (Hidalgo
et al., 2023)

Esta crisis humanitaria obligo a mas de 474.945 ciudadanos venezolanos a migrar a Ecuador
segun datos del Grupo de trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM - Ecuador | R4V,
2023), por esto el Ecuador tuvo el objetivo de fortalecer la proteccién de derechos de las
personas en situacion de movilidad humana, en conjunto con la Ley Organica de Movilidad
Humana, creada en 2017, como respuesta al aumento de la movilidad humana,
particularmente ante la crisis migratoria de venezolanos y colombianos, y para regular y

proteger los derechos de migrantes, refugiados y apatridas en el pais (Zambrano, 2019).

Esta ley busca garantizar el respeto a los derechos humanos, alineandose con tratados
internacionales que Ecuador ha ratificado, y refleja un enfoque de ciudadania universal y
derecho a la movilidad como derechos esenciales. Asimismo, regula las normas para el
ejercicio de los derechos, deberes, estructuras institucionales y procedimientos relacionados

con las personas que se encuentran en movimiento humano (Zambrano, 2019).

El Codigo Organico Integral Penal (COIP) de Ecuador establece varios articulos que abordan
aspectos relacionados con la movilidad humana, destacando la protecciéon de los derechos
de los migrantes, quienes son reconocidos como personas juridicas con derechos que deben
ser respetados en igualdad de condiciones (Cédigo Orgéanico Integral Penal, 2014). Esto
incluye la proteccion contra delitos de odio, especialmente cuando son cometidos por
servidores publicos. En particular, el articulo 177 tipifica el delito de odio y establece
agravantes cuando este es perpetrado contra grupos vulnerables, incluyendo a migrantes, lo
gue refuerza la necesidad de un trato equitativo y digno para todas las personas en movilidad
humana (Cdodigo Orgénico Integral Penal, 2014). Ademas, el COIP se alinea con el marco
legal internacional y la Ley Organica de Movilidad Humana, reforzando la idea de que todas
las personas, independientemente de su estatus migratorio, tienen derecho a vivir libres de

violencia y discriminaciéon (Zambrano, 2019).

Por otro lado, la Ley Organica de Salud Mental (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024), en
su articulo 1, establece un marco legal para promover, regular y garantizar el pleno ejercicio

de la salud mental a lo largo de todas las etapas de vida de las personas, asegurando una
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atencion integral y comunitaria. En su articulo 2, se detalla que esta normativa es de caracter

obligatorio en todo el territorio nacional, aplicable a todas las personas sin excepcion.

Esto se alinea con el articulo 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, que sefala
como deber esencial del Estado garantizar el goce efectivo de los derechos constitucionales
y aquellos reconocidos en instrumentos internacionales, sin ningun tipo de discriminacion.
Ademas, el numeral 7 del articulo 11 de la misma Constitucion estipula que el ejercicio de
derechos y garantias reconocidos tanto en la Carta Magna como en los tratados
internacionales de derechos humanos no excluye otros derechos que deriven de la dignidad
humana y la diversidad cultural de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En este contexto, garantizar un acceso equitativo a los servicios de salud mental para las
personas migrantes resulta fundamental, ya que enfrentan barreras sociales, culturales y
economicas que afectan su bienestar emocional. La normativa, al establecer un enfoque de
acceso universal que incluye atencioén intercultural, gratuita y basada en derechos humanos,
busca atender necesidades especificas derivadas de experiencias migratorias. Segun
Montero Medina y Delfino (2021), estas incluyen sintomas como alteraciones del estado de
animo, problemas de suefio e inclinaciones melancdlicas, los cuales tienen un impacto
significativo en la capacidad de los migrantes para integrarse al pais receptor, dificultando

sus relaciones con los integrantes de la nueva cultura y su adaptacién efectiva.

Desde esta perspectiva, la ley prohibe cualquier forma de discriminacién en la atencion de la
salud mental y, ademas, establece garantias explicitas para personas migrantes, incluyendo
programas de prevencion y promocion de la salud mental que respetan y valoran las
diferencias culturales. Esto asegura que los servicios estén adaptados a las particularidades
sociales y culturales de los migrantes, sin importar su situacion migratoria Mental (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2024).

En el ambito de la psicologia juridica forense, garantizar el acceso a la salud mental para las
personas en movilidad humana es un aspecto que incide directamente en su capacidad de
participacion en procesos judiciales y administrativos, como las solicitudes de refugio. Estas
solicitudes suelen ser procesos complejos y prolongados en el tiempo, donde los psic6logos
juridicos forenses desempefian un papel fundamental. Su intervencién incluye la recopilacion
de pruebas relacionadas con trauma, tortura o abuso, las cuales pueden influir
significativamente en el resultado de los casos de asilo. Asimismo, estos profesionales
contribuyen a identificar necesidades especificas de salud mental, facilitando la derivacion a

especialistas adecuados (AMA Journal of Ethics, 2022).
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Aunque las leyes ecuatorianas garantizan derechos universales tanto para nacionales como
para extranjeros, en la practica, la aplicacion de estas normativas no siempre es equitativa.
La percepcion y experiencia de las personas migrantes en cuanto a la TJE difiere
notablemente de la de los ciudadanos ecuatorianos. Mientras que la Constitucién garantiza
el acceso a la justicia para todos, en el caso de los migrantes, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad como los venezolanos, se observan mayores obstaculos para que
estos derechos se materialicen. La falta de poder de los tribunales para hacer cumplir sus
decisiones, como menciona Quinde (2021), afecta de manera desproporcionada a los
migrantes, quienes enfrentan barreras adicionales, tales como discriminacion, burocracia
excesiva y falta de informacion clara. Esta realidad plantea la necesidad de un analisis que
no solo examine las normativas desde una perspectiva juridica, sino que también considere
las experiencias vividas por los migrantes en su blsqueda de justicia, destacando las
diferencias sustanciales en cémo las leyes son percibidas y aplicadas en comparaciéon con
los ciudadanos ecuatorianos. Por este motivo, este estudio tuvo como objetivo general:
analizar las percepciones y experiencias de los migrantes venezolanos en situacion de
movilidad humana en relacion con la TJE en Ecuador y como objetivos especificos:
Comprender los procedimientos aplicados en relacion a el acceso a la justicia ecuatoriana en
venezolanos en situacion de movilidad humana, describir los elementos relacionados al
debido proceso aplicados dentro de sistema judicial ecuatoriano a venezolanos en situacion
de movilidad humana y analizar las resoluciones y sentencias ejecutadas en la resolucion de
la sentencia dentro de la justicia ecuatoriana en venezolanos en situacién de movilidad

humana que asisten a la fundacién GRACE, en el periodo marzo-agosto 2024.

Explorar estas percepciones y experiencias puede ayudar a conocer sobre las politicas y
practicas relacionadas con la protecciéon de los derechos de los migrantes. Los principales
beneficiarios de este estudio serian los ciudadanos venezolanos en situacion de movilidad,
ya que el estudio les ofreceria una plataforma para expresar sus preocupaciones y

necesidades respecto al acceso a la justicia.

Ademas, los resultados podrian ser Utiles para organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y de la sociedad civil que trabajan en derechos humanos y migracion,
brindandoles informacién valiosa para optimizar los servicios y programas dirigidos a esta
poblacién. Los datos obtenidos se utilizaran exclusivamente con fines académicos y se
compartiran con los gestores de la Fundacion GRACE y estaran disponibles al publico a
través del Repositorio de la Biblioteca “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca.
Este estudio se enmarca en la linea de investigacion 7, que abarca la Psicologia Juridica y

Forense en los &mbitos penal, civil, familiar y penitenciario.
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Al comprender las experiencias tanto individuales como colectivas de los migrantes
venezolanos en Ecuador, se pretende fomentar cambios que promuevan la igualdad, la
justicia y el respeto a los derechos humanos en el pais. En funcién de lo mencionado la
pregunta de investigacion es: ¢ Cuales son las percepciones y experiencias que tienen las
personas de nacionalidad venezolana en situacion de movilidad humana pertenecientes a la
fundacion GRACE, sobre la tutela judicial efectiva en el Ecuador?
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Proceso metodolégico

Enfoque, alcance y tipo de investigacién

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo, que estuvo motivado por la necesidad de
explorar profundamente la naturaleza de fenbmenos complejos dentro de su contexto real.
En este caso, la investigacién se centré en el analisis de las percepciones y experiencias
relacionadas con la TJE entre personas de nacionalidad venezolana en situaciéon de movilidad
humana. Estas personas pertenecen a la fundacion GRACE, lo que proporcion6 un escenario
adecuado para examinar cémo el acceso a la justicia se ve influenciado por factores
migratorios y legales en un entorno de vulnerabilidad. El enfoque cualitativo es
particularmente Util para captar la subjetividad y las vivencias individuales de los participantes,
lo que resulta crucial en el estudio de fendbmenos donde las emociones, percepciones y
experiencias juegan un papel central en la construccion de la realidad social.

Se empleé un disefio fenomenolégico, de corte transversal. Esto permiti6 abordar el
fenomeno de la TJE desde las descripciones e interpretaciones de las experiencias vividas
por las personas de nacionalidad venezolana, lo cual facilitd la comprensién de cémo perciben
y enfrentan los obstaculos en su acceso a la justicia. La fenomenologia es adecuada para
captar la esencia de las experiencias humanas, centrandose en los significados que los
sujetos atribuyen a su situacion. Ademas, la investigaciéon se realiz6 en un Gnico momento
temporal, evaluando a los participantes en un punto especifico de su situacién de movilidad

humana.

El alcance del estudio fue exploratorio, ya que la percepcién y experiencias de la TJE
ecuatoriana en personas de movilidad humana, es un tema que auln no ha sido ampliamente
investigado en el contexto de la poblacién de personas de nacionalidad venezolana en
situacion de movilidad humana. Sobre la base de los objetivos planteados, este tipo de
alcance permiti6 generar nuevas preguntas y abrir el camino a investigaciones futuras que

profundicen en la problemética identificada.
Participantes

La investigacion se llevé a cabo en la Fundacion GRACE, una organizacion dedicada al apoyo
de personas en situacion de vulnerabilidad, principalmente migrantes y refugiados. Para
garantizar la representatividad de la muestra y su adecuacion al proposito del estudio, se
establecié un proceso riguroso que incluyé criterios claramente definidos y procedimientos

estructurados.
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En primer lugar, se emple6 una estrategia de muestreo por conveniencia combinada con el
criterio de saturacion tedrica. Esto significa que la seleccion inicial de los participantes estuvo
condicionada a la accesibilidad de personas que cumplian con los requisitos del estudio,
dentro del entorno de la Fundacién GRACE. Sin embargo, el nimero final de participantes
(diez personas) se determiné cuando ya no emergieron nuevos datos relevantes o categorias
significativas durante la recoleccion de la informacion, lo cual garantizé que los hallazgos
fueran representativos de las experiencias vividas por personas en situacion de movilidad

humana.

Los criterios de inclusion y exclusion fueron aplicados con rigurosidad. Para garantizar la
representatividad, se incluy6 tanto a hombres como mujeres de nacionalidad venezolana que
estuvieran en situacion de movilidad humana, mayores de edad y beneficiarios de la
Fundacion GRACE, quienes ademas debian haber accedido previamente a la justicia en
Ecuador. Esto permitié seleccionar una muestra homogénea en cuanto a sus caracteristicas
clave, pero suficientemente diversa para captar una amplia gama de experiencias

relacionadas con el acceso a la justicia.

Adicionalmente, se consideraron como criterios de exclusién las discapacidades cognitivas
gue pudieran dificultar la comprension de las preguntas de la entrevista, asi como la falta de
disposicién para participar o para proporcionar informacién relevante al estudio. Este
procedimiento permiti6 garantizar que los participantes seleccionados estuvieran en

condiciones de aportar datos significativos y Utiles para los objetivos del estudio.

Para garantizar la representatividad de la muestra en este estudio cualitativo, se
implementaron varios procedimientos disefiados para asegurar la validez y confiabilidad de
los datos obtenidos. En primer lugar, se establecié una alianza estratégica con la Fundacién
GRACE, cuya labor con personas migrantes y refugiadas permitié acceder a un grupo
representativo de la poblacion en estudio. Esta colaboracién facilitd el acceso a informacién
preliminar sobre las caracteristicas de los beneficiarios, lo que a su vez ayudé a identificar a

posibles participantes que cumplian con los criterios de inclusion establecidos.

Ademas, se llevé a cabo una convocatoria transparente y abierta, en la que Fundacion
GRACE actu6 como intermediaria para informar a los beneficiarios sobre los detalles del
estudio. Se organizaron sesiones informativas para explicar los objetivos de la investigacion,
los procedimientos involucrados y la importancia de su participacion. Este enfoque garantizo
qgue los participantes comprendieran plenamente su rol en el estudio y permitio incluir a

personas dispuestas y capacitadas para aportar informacion relevante.
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Aunque el enfoque fue cualitativo, se buscé asegurar la diversidad dentro de la muestra,
seleccionando participantes con diferentes edades, géneros y trayectorias migratorias. Este
procedimiento fue crucial para capturar una vision integral de las experiencias relacionadas
con la tematica de justicia transnacional ecuatoriana (TJE), garantizando que los resultados
reflejaran una variedad de perspectivas y situaciones dentro de la poblacion en movilidad

humana.

Finalmente, se aplico el principio de saturacion tedrica durante la recoleccion de datos. Este
enfoque consistio en evaluar constantemente si las entrevistas aportaban nueva informacion
0 categorias relevantes. El proceso de seleccion concluyé cuando las respuestas de los
participantes comenzaron a ser redundantes, lo que asegurd la suficiencia de los datos
obtenidos. Este enfoque es ampliamente reconocido en investigaciones cualitativas como un
criterio clave para determinar la representatividad de la muestra. En conjunto, estos
procedimientos no solo garantizaron la validez y relevancia de los datos obtenidos, sino que
también respetaron principios éticos fundamentales, como el consentimiento informado y la

confidencialidad de la informacién proporcionada por los participantes

Técnicas e instrumentos pararecolectar la informacién

En la presente investigacion se recolecté datos a través de entrevistas semiestructuradas
(Anexo A), cuya guia que fue disefiada sobre la base de una exhaustiva revision documental
con el propésito de analizar en profundidad las normativas tanto nacionales como
internacionales vinculadas a la TJE. Esta revision incluyé la revision de constituciones, leyes
y tratados internacionales, asi como resoluciones judiciales y doctrinas juridicas relevantes,
con el fin de comprender los marcos normativos que garantizan este derecho en diferentes
jurisdicciones. La revision documental permitid identificar las principales barreras vy
limitaciones que afectan la implementacion efectiva de estas normativas, especialmente en
el caso de poblaciones vulnerables como los migrantes y refugiados. Todos estos elementos
se recogieron en una guia que tuvo un total de 4 preguntas, que se desglosan cada una en
tres cuestionamientos sobre el tema en cuestion y relacionados con los constructos tedricos
previamente revisados para acoger la mayor cantidad de informacion en relacion al tema de

estudio como se presenta en la operalizacion de las variables (anexo B).

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos, se realizaron en el
consultorio de psicologia de la Fundacion GRACE en los dias acordados con los
participantes. Ademas, se empled una ficha sociodemogréafica (anexo C), también de

elaboracion propia, para obtener informacion precisa sobre las caracteristicas de los
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participantes, incluyendo variables como edad, sexo, ocupacion y estado civil. Esta ficha

permitié contextualizar los datos recolectados y establecer un perfil claro de los participantes.

Procedimiento del estudio

Para llevar a cabo este estudio, se establecié un acercamiento inicial con la Fundacién
GRACE con el fin de solicitar el permiso correspondiente para realizar la investigacion en sus
instalaciones. Durante esta etapa, se presentdé formalmente el tema de investigacion,
explicando tanto los objetivos del estudio como sus bases metodoldgicas y cientificas. Tras
este acercamiento, se solicitd una carta de interés por parte de la fundacion, en la que se
manifestara su disposicion para colaborar en el proceso investigativo. Una vez aprobado el
protocolo de investigacion por las instancias pertinentes, se procedi6 a la recoleccién de datos
a través de entrevistas, las cuales fueron realizadas en los dias previamente acordados con

los participantes.

Analisis de datos

La informacion recopilada en las entrevistas fue sometida a un riguroso proceso de analisis
cualitativo, siguiendo las etapas delineadas por Hernandez Sampieri et al. (2014). En primer
lugar, los datos obtenidos fueron transcritos en tiempo real y organizados en un registro
electrénico que permitié asegurar una redaccion precisa y coherente. A continuacion, se
procedi6 a la codificacién de la informacién utilizando el software Atlas.Tl, el cual facilité el
analisis temético y la visualizacion de las relaciones entre las unidades, categorias y temas

emergentes.

Para formular las categorias en Atlas.Tl, se adopt6 un enfoque inductivo, comenzando con la
identificacion de conceptos clave que surgieron de las respuestas de los participantes. Los
datos fueron segmentados en fragmentos o "cédigos”, que luego fueron agrupados en
categorias relacionadas. Cada categoria fue formulada con base en patrones recurrentes en
los relatos de los participantes, tales como obstaculos especificos al acceso a la justicia,
barreras culturales, o experiencias de discriminacion. A medida que se iban identificando
temas emergentes, se ajustaron y refinaron las categorias de forma iterativa, garantizando

gue representaran adecuadamente las experiencias vividas por los participantes.

El software Atlas.TI permitié organizar estos cédigos y categorias de manera estructurada,
creando mapas conceptuales que ayudaron a visualizar las conexiones entre diferentes
temas y categorias. Este proceso de codificacion y categorizacion fue clave para otorgar
estructura y significado a los datos obtenidos, permitiendo identificar patrones significativos

gue fueron analizados a la luz de los marcos tedricos previamente establecidos.
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Finalmente, se realizé una integracion exhaustiva de los datos, relacionando las categorias
emergentes tanto entre si como con los fundamentos teoricos del estudio, lo que permitié
garantizar la validez del analisis mediante la triangulacion de los datos con otras
investigaciones relevantes en el campo. El andlisis fenomenolégico de los datos obtenidos,
se centrd6 en comprender las experiencias individuales de los participantes desde su propia
perspectiva. Para ello, se incorporaron notas de campo tomadas durante las entrevistas, o
gue permitié enriquecer la interpretacion de los relatos. Cada caso particular fue analizado en
detalle, identificando patrones comunes y divergentes en las vivencias de los participantes.
Este enfoque minucioso ayudé a captar la esencia de las experiencias en movilidad humana,
proporcionando una vision profunda y contextualizada sobre su percepcion de la TJE en
Ecuador. Los resultados finales fueron sintetizados en una tabla que permite visualizar los

temas y las categorias extraidas.

Consideraciones éticas

El presente estudio garantiza las medidas para reservar la informacién proporcionada por los
participantes, ya que se aplicara por confidencialidad mediante el anonimato. Los datos
obtenidos serviran de manera exclusiva para fines académicos y serd de dominio publico a

través del Repositorio de la biblioteca “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca.

Para reducir la posibilidad de generar tensiones o incomodidades al incluir preguntas sobre
un proceso judicial en la entrevista semiestructurada, se ha decidido que la participacion sea
voluntaria y que la identidad de los participantes se mantenga en el anonimato, guardado bajo
claves de acceso en un computador la informacion. De esta manera, se busca mantener el

riesgo asociado a este tema en niveles minimos.

Como beneficio de la presente investigacion se otorgara la informacién obtenida a quienes
llevan la fundacion con el objetivo de visibilizar las necesidades en cuanto a educacion sobre
las garantias de los procesos judiciales, para que todas las personas se beneficien de conocer

sus derechos en el estado ecuatoriano.

Para la obtencion del consentimiento informado (anexo D) se leera de manera detallada el
documento, confirmando que se comprendido de manera clara y solventando dudas que

surjan sobre lo que se realizard en la investigacion, el rol de los participantes y sus derechos.
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Presentacion y analisis de resultados
Tabla 1

Categorias de analisis y subcategorias

1. Barreras estructurales del acceso a la justicia ecuatoriana

1.1 Desconocimiento de leyes ecuatorianas

1.2 Costos relacionados al acceso a la justicia ecuatoriana

2. Desajustes y Percepciones en el Cumplimiento del Debido Proceso
3. Deficiencias en la Ejecucion de Sentencias

3.1 Inexistencia de reparacion de dafios

Nota. Tabla de elaboracion propia

Posterior a la realizacion de entrevistas se codifico en 3 areas generales que son: Barreras
estructurales del acceso a la justicia ecuatoriana, desajustes y percepciones en el
cumplimiento del debido proceso y deficiencias en la Ejecucion de Sentencias.

1. Barreras estructurales del acceso ala justicia ecuatoriana

Figural

Barreras estructurales del acceso a la justicia ecuatoriana

> Costos relacionados al acceso
a la justicia ecuatoriana

ES CAUSA DE

> Barreras estructurales del
acceso a la justicia
ecuatoriana

ES CAUSA DE

{ Desconocimiento de leyes
ecuatorianas

En el analisis de las percepciones y experiencias de los participantes respecto al acceso a la
justicia en Ecuador, se identificaron varios obstdculos estructurales que impactan
negativamente el proceso judicial. A pesar de que algunos entrevistados perciben que el
acceso inicial a las instituciones estatales es relativamente sencillo, como lo indica el

participante 003DK, quien sefala: “Aca en Ecuador si, es relativamente facil a dénde ellos
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tienen que dirigirse, con quién tienen que hablar para poder plantear las acciones...Yo diria
que en ese acceso no hay mucho problema”. Por lo relatado por esta y otras personas,

observamos que las barreras se manifiestan en etapas posteriores del proceso.

Similarmente, 002BK observa: “Bueno, si hay acceso. La cuestion es que los procesos son
dificiles de llevar a cabo porque te piden muchas evidencias”. Este contraste entre el acceso
a la justicia y su posterior aplicacién deja ver las dificultades en el proceso experiencial del
sistema judicial. El acceso inicial puede ser percibido como sencillo debido a la existencia de
procedimientos establecidos y canales de comunicacion visibles. Sin embargo, la experiencia
subjetiva de los participantes revela que la simplicidad aparente no se traduce en una

accesibilidad plena.

El acceso a la justicia sugiere que, aunque las etapas iniciales pueden parecer accesibles,
las experiencias posteriores, cargadas de requisitos y evidencia, revelan una realidad mas
complejay frustrante. Esto enfatiza cdmo las barreras estructurales se manifiestan no solo en
términos formales, sino en la experiencia vivencial del entrevistado, que encuentra un

desajuste entre la expectativa de facilidad y la realidad de complejidad.

Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de comunicacion entre organismos. Un
participante destacé: “Yo creo que realmente el problema es que no hay comunicacion entre
las entidades, y por ende ese es el obstaculo que tiene todo el mundo para acceder. Y sivas
a hacer algun tramite en algun lugar, el problema es el acceso a la informacion” (001GA).
Este comentario resalta una brecha crucial en la relacién y comunicacion entre los organismos
estatales y demas funciones, que se traduce en una falta de orientacion adecuada y una

experiencia de usuario deficiente.

La deficiente comunicacion es experimentada como barreras que alteran significativamente
la vivencia del proceso judicial. La brecha en la comunicaciéon no solo se percibe como un
obstaculo logistico, sino como una experiencia que induce a la frustracion y al sentimiento de
desamparo. El proceso de acceso a la justicia, revela que la falta de claridad en la informacion
y orientacion no solo impide la accién efectiva, sino que también afecta la percepcién subjetiva
del acceso a la justicia, transformando una experiencia potencialmente accesible en una tarea

ardua y desconcertante

Otro de los elementos mencionados fue la mala comunicacién entre organismos del estado.
Se identificaron algunas limitaciones al tratar de hacer uso de la justicia ecuatoriana ya que

no reciben orientacion adecuada y consideran que los tramites son burocraticos. Esta
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ausencia de orientacién contribuye a la confusion y a los retrasos innecesarios en el acceso

a la justicia.:

“No hay nadie que te pueda guiar y decir, oiga, no, sabe que este Ministerio de Salud no tiene
nada que ver. Mejor vayase, yo le recuerdo, porque no se va hasta el Ministerio, que queda
en tal sitio, estd ubicado en tal lugar, mira que estan los teléfonos. Acérquese, llame, lo que
sea, y ahi le voy a dar mas informacion. Eso no ocurre” (001GA).

La falta de orientacion efectiva se traduce en una experiencia subjetiva de pérdida y
desconcierto, exacerbando la frustracion y la sensacion de impotencia ante un sistema que
deberia proporcionar apoyo y claridad. Tal como lo menciona un participante: “bueno, de parte
de lo que fue el distrito, nunca se me brind6 la informaciéon de a quién debia yo acudir, 0 a
quién debia yo ir, solamente se limitaron a decirme que no podian iniciar el proceso educativo

porgue ya estaba, habia llegado en febrero” (010MD).

En concordancia con estudios previos, como el de Duran etal., (2024), se observa que
problemas relacionados con las plataformas y la gestibn autonoma del proceso también
pueden contribuir al desistimiento en el acceso a procesos judiciales. La falta de comprension
y el apoyo inadecuado por parte de quienes deberian facilitar el acceso refuerzan estas
barreras. Un participante expresé su frustracion sefialando: “Entonces creo que es muy dificil
tener acceso a la justicia si no, la mayoria desistimos porque la experiencia que yo tuve fue

muy negativa. O sea, cambié de abogado como tres y no te defienden” (002BA).

También es importante mencionar la complejidad y poco apoyo recibido por quienes deberian
facilitar este acceso. Como se describe el participante 001GA “las paginas del Estado son
cero, cero comprensibles”. La experiencia del usuario en este contexto sugiere que los
problemas con la plataforma y la falta de apoyo se experimentan no solo como inconvenientes
practicos, sino como factores que deterioran la confianza en el sistema judicial. El
desistimiento y la frustracion expresados por los participantes reflejan una experiencia
vivencial donde la falta de apoyo y las dificultades técnicas se traducen en una experiencia

negativa y desalentadora.

La discusion sobre las barreras estructurales en el acceso a la justicia ecuatoriana revela un
contraste entre la facilidad inicial para dirigirse a las instituciones y las dificultades que surgen
en la continuacién de los procesos. Aunque algunos participantes destacan que acceder a
las entidades estatales es sencillo, coinciden en que la verdadera problematica radica en la
falta de informacién adecuada y en la complejidad de los tramites, lo que genera frustracion

y desercion en muchos casos.
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Este fendmeno también es descrito en estudios como el de Reyes et al., (2023), quienes
identificaron la falta de especializacién entre jueces en Peri como una barrera significativa
para la justicia, similar a la problematica observada en el contexto ecuatoriano. La falta de
jueces especializados en delitos complejos, como la trata de personas, limita la eficacia en el
tratamiento de estos delitos y genera una percepcion de injusticia y desigualdad en el acceso

a la justicia, especialmente para delitos que requieren un enfoque particular.

Ademas, en el contexto de la Uniobn Europea, se han reportado preocupaciones sobre el
acceso a la justicia debido a la organizacion del sistema judicial nacional. En algunas
peticiones, se manifestaron preocupaciones sobre la capacidad de los ciudadanos para
acceder a los tribunales debido a ciertos aspectos de la organizacién judicial. Por ejemplo, en
ltalia y Espafia, jueces con contratos temporales se quejaron de la precariedad de sus

condiciones laborales (Rass-Masson y Rouas, 2017).

El acceso a mecanismos de asistencia legal sigue siendo una preocupacion principal para los
ciudadanos en la mayoria de los Estados miembros estudiados. Por ejemplo, en Grecia, se
guejaron de la falta de cumplimiento de la asistencia legal en disputas transfronterizas,
mientras que en Espafia también se cuestionaron las normas que regulan el acceso a

abogados designados por el tribunal (Rass-Masson y Rouas, 2017).

El sistema judicial europeo sugiere que la precariedad laboral y las deficiencias en la
asistencia legal afectan profundamente la experiencia de acceso a la justicia. Las condiciones
laborales inadecuadas de los jueces y las deficiencias en la asistencia legal se traducen en

una experiencia vivencial de inseguridad y desconfianza en el sistema judicial.

La falta de comunicacion clara entre los organismos judiciales y estatales se percibe como
un obstaculo significativo en el acceso a la justicia, acentuado por la escasa orientacion
proporcionada a los ciudadanos para navegar el sistema. Esta situacién se ve agravada por
la burocracia y la insuficiencia de recursos comprensibles, lo que dificulta el ejercicio pleno
del derecho a la defensa. Las barreras informativas, las actitudes negativas hacia los
procesos judiciales y la despersonalizacion de los tramites al canalizarlos a través de medios
telematicos contribuyen a la confusién y al escaso apoyo brindado a quienes buscan justicia.
En consecuencia, estos factores no solo retrasan los procesos, sino que también desalientan

a los ciudadanos, quienes a menudo se ven obligados a desistir de sus reclamos.
1.1 Desconocimiento de leyes ecuatorianas

Adicionalmente, algunos participantes conocian los procesos dentro de la justicia en sus

paises de origen, pero al encontrarse en Ecuador, se encontraron con obstaculos de
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informacion debido al desconocimiento de las leyes locales. Como el caso de 006KS, quien
sugiere: “De repente mas informacién, que las personas estén mas conscientes de las
maneras que puedan acceder”, quien aboga por la disponibilidad agil y oportuna de la
informacion sobre el acceso a la justicia. Similarmente, 008MO expresa: “Yo conocia un poco
porque habia trabajado eso en mi pais, pero no sabia como era la cosa acd, podia ser
diferente”, lo que refleja la incertidumbre sobre si los procedimientos locales coinciden con

los de otros paises.

El desconocimiento de las leyes locales refleja una experiencia de desubicacion y falta de
preparacion que amplifica las barreras percibidas. El desconocimiento sobre las leyes
ecuatorianas genera una sensacion de inseguridad y confusibn en aquellos que estan
acostumbrados a los sistemas juridicos de sus paises de origen. La falta de informacién
especifica y adaptada al contexto ecuatoriano no solo complica el acceso, sino que también
impacta la experiencia subjetiva de los participantes, quienes deben enfrentarse a un sistema

desconocido sin el apoyo necesario para comprender sus procedimientos y derechos.

Por la misma barrera identificada, se aprecia frustracion por la falta de conocimiento en
010MD quien menciona que, “En la Junta Cantonal, el hecho de ser extranjero, no entendia
muy bien la informacién de lo que tenia que hacer, el papeleo. Solo el hecho de que como
soy extranjero, no tenia conocimiento de como dirigirme, o0 a quién dirigir la carta, o0 a quién

hacer el escrito, eso. No, de verdad, si algo”.

Esto se puede comparar con lo referido por grupos focales en Tacna, Perd, donde el
desconocimiento sobre cudl es la entidad responsable de recibir denuncias por la pérdida de
documentos de identidad de refugiados y migrantes ha provocado situaciones en las que las
autoridades se han negado a aceptar dichas denuncias (DPLF e IDL, 2014). Estas
experiencias indica que la falta de claridad sobre las responsabilidades de las entidades y el
acceso a informacion crucial impacta negativamente la capacidad de los migrantes para
ejercer sus derechos, creando una experiencia de aislamiento y fracasos en la busqueda de

justicia.

De manera similar, se ha detectado la falta de recursos informaticos en las instituciones del
sistema de justicia, lo cual limita la capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en
informacion objetiva sobre la situacion de las personas refugiadas y migrantes en los
procesos judiciales. Un caso especifico refleja como una persona entrevistada durante el
proceso de levantamiento de informacion se sintié indefensa durante una detencion debido a
la falta de experiencia previa y desconocimiento de las normas juridicas locales. La

participante afiadié que durante el tiempo que estuvo detenida no fue informada sobre sus
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derechos procesales, ni siquiera acerca del derecho a contar con la defensa y asesoria de un
abogado (Reyes et al., 2023).

En términos generales, tanto la sociedad civil como las personas refugiadas y migrantes
coinciden en que la falta de informacion afecta negativamente el acceso a la justicia, segun
el estudio de (Reyes etal., 2023). En todas las regiones, las personas entrevistadas
mencionaron no estar al tanto de ninguna campafia o centro de informacion sobre el sistema
judicial. Ademads, cuatro de las personas entrevistadas no conocian la existencia de los
servicios de defensa y asistencia publica, ni como acceder a ellos. Asimismo, las personas

refugiadas y migrantes no estan informadas sobre como acceder a medidas de proteccion.

De manera analoga, en una investigacion realizada en Chile sobre las barreras en el derecho
al acceso a la justicia de familias migrantes, se identific6 que en general carecen de
conocimientos basicos sobre cdmo acceder al sistema judicial y especificamente a la Justicia
de Familia. La falta de familiaridad con los procedimientos para presentar una demanda o
solicitud, ni saben donde o cuando hacerlo (Vasquez, 2023).

Aunque el desconocimiento de las leyes ecuatorianas representa un obstaculo para muchos
extranjeros, quienes se enfrentan a la falta de informacién y claridad en los procedimientos,
algunos participantes destacan que, a pesar de estas dificultades, el acceso a la justicia en
Ecuador puede ser mas sencillo que en sus paises de origen. Esto se refleja en experiencias
como la de 004HQ, quien resalta que es relativamente facil hablar con un fiscal en Ecuador
en comparacion con otros lugares. Si bien la falta de familiaridad con las normativas locales
genera frustracion, la percepcion de que el acceso inicial a las instituciones es mas agil en
Ecuador suaviza, en cierta medida, la complejidad que los participantes enfrentan durante los

procesos.
1.1 Costos relacionados al acceso a lajusticia ecuatoriana

Otra barrera identificada para el acceso a la justicia es en cuanto a costos, la mayoria de
participantes mencionaron que la justicia en Ecuador es gratuita para aquellos que no pueden
pagar abogados privados, destacando el papel de la defensoria publica. “si han existido
situaciones en las que se ha corregido una situacion, en las que de hecho se ha hecho justicia
por personas incluso que no estan en condiciones de pagar temas y gracias a Dios que al
menos en Ecuador si existe el apoyo incluso a la persona que no tiene los recursos para

pagar a un abogado” (001GA).

Sin embargo, también sefialan que existen gastos adicionales que los usuarios deben asumir,

como el pago a peritos, los cuales son onerosos y contraponen el principio de gratuidad. “y lo
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Unico malo es que obviamente esos peritos alguien tiene que pagarlos, entonces esos peritos
generalmente los pagan los usuarios, ya ahi no se cumple el principio de gratuidad, ahi td no
puedes decirle a la justicia pague y yo pago si pierdo o algo asi, eso no pasa, directamente
tienes que pagarle al perito y siempre al perito necesariamente no te hace el trabajo”
(003DK).

Similar a lo expuesto por 004HQ, en cuanto al costo de un defensor privado en comparacion
con Venezuela “nosotros aceptamos la defensoria publica, no usamos, no usamos hasta, no,
no, no necesitamos defensoria privada porque no contdbamos con el dinero, ¢ me entiendes?
Sabes que aqui en el Ecuador una defensoria privada es cara, cara, ¢me entiendes?
Entonces, no contdbamos con los recursos econdmicos para, para costear un abogado

privado”.

Estos valores derivados del proceso generan frustracién en quienes buscan justicia y hacen
que abandonen los tramites, mencionado por 002BK “al final desisti porque los costos eran
altos, un perito te cobra 400 dolares por analizarte evidencias del teléfono”. Identifican a los
defensores privados como costosos y ademas estos valores se incrementan cuando los
procedimientos se extienden “Pues un abogado privado va desde $50 a $800 ddlares,
dependiendo de lo que sea. Y si el proceso se alarga mas, pues obviamente vas a tener que
ir pagando mas” (006KS), pero asimismo no sienten confianza en la defensoria que se ofrece
publicamente “como extranjero siente que de repente no tienes, es muy costoso pagar un
abogado, o aqui hay abogados gratuitos que son estudiantes, pero de repente no es la mejor

representacion” (006KS).

Esta percepcion esta alineada con la literatura existente que sefiala como los costos, tanto
directos como indirectos, pueden desincentivar a los individuos de continuar con los procesos
legales. La dificultad para cubrir estos gastos puede llevar a muchos migrantes a desistir de
seguir adelante con sus casos, lo que perpetda su vulnerabilidad y limita su acceso a la

proteccion legal y a una justicia equitativa (Reyes et al., 2023).

Las barreras econdémicas son un factor determinante en la capacidad de los individuos para
acceder a la justicia. Segun el informe de DPLF e IDL (2014), estas barreras abarcan no solo
la falta de recursos del sistema para resolver conflictos, sino también los altos niveles de
pobreza que afectan a la poblacion, creando una discriminacién material para quienes tienen

recursos limitados.

En este contexto, se debe considerar que las barreras econdmicas incluyen no solo los costos

directos asociados al proceso judicial, como tasas procesales y honorarios de profesionales
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juridicos, sino también los costos indirectos. Estos costos indirectos abarcan gastos de
traslado para asistir a diligencias presenciales, gastos en fotocopias, documentos, y otros
trdmites diversos, asi como gastos de hospedaje debido a distancias geogréficas. Estos
aspectos resultan ser particularmente gravosos para personas en situaciones vulnerables,

como los migrantes en situacion de pobreza.

Por lo tanto, es evidente que las barreras econémicas tienen un impacto profundo en el
acceso a la justicia para los migrantes. Para abordar este desafio, es crucial considerar
reformas que reduzcan estos costos y proporcionen apoyo adicional a quienes enfrentan
dificultades econdémicas. De esta manera, se puede avanzar hacia un sistema de justicia mas
inclusivo y accesible, que no solo reconozca la desigualdad econdémica sino que también

implemente medidas concretas para mitigar su impacto en el acceso y la equidad judicial.

Desajustes y Percepciones en el Cumplimiento del Debido Proceso

Figura2
Principios del Debido Proceso

ES UNA PROPIEDAD DE <> CELERIDAD
ES UNA PROPIEDAD DE > CONTRADICCION
ES UNA PROPIEDAD DE <> MOTIVACION
< DEBIDO PROCESO Es UNA PROPIEDAD DE - > IMPARCIALIDAD
ES UNA PROPIEDAD DE <> INMEDIACION
ES UNA PROPIEDAD DE < IGUALDAD
ES UNA PROPIEDAD DE > DERECHO A LA DEFENSA

Sobre el principio de celeridad, la mayoria de las experiencias reflejan una percepcion de
lentitud y frustracion frente a los procesos judiciales en Ecuador, lo que afecta la confianza
en el sistema y genera sensaciones de impotencia. Entre los testimonios esta el de 007KM

“En el caso de mi experiencia recién llegada, estuvimos con eso, sin mentiras, seis meses.
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Para que me dijeran que como era un monto menor, no procedia.” Parecido a la experiencia
de 003DK “el proceso ha sido lento, yo tengo dos afios en mi proceso propio, este y todavia

estamos lejos de resolverse”.

La demora en los procesos tiene un impacto personal y profesional. Algunos reportan que
han tenido que gastar mucho dinero y tiempo, sin llegar a una resolucion lo que genera
sentimientos de desesperanza. “Bueno, a mi me llevé un afio y no logré nada con el proceso.
Ahi se fue a gastar dinero. Fui al Ministerio, quedé ya como fichado. Utilicé tres abogados.
Uno en grupal y dos individuales. Y perdi tiempo, perdi dinero. Llevé toda la evidencia y no
logré nada. Entonces desisti por eso. Me llevd un afio. Un afio y dos meses” (002BA).
Mientras que otros se ven afectados en su trabajo por la ineficiencia del sistema, “si han
pasado por procesos muchisimo mas largos, en meses, y eso les ha afectado a ellos en su
trabajo. Pudiendo ellos ejercer aqui su carrera, no lo pueden hacer, porque el Estado sigue
tardando muchisimo” (001GA).

Destacan la burocracia y la intervencién de peritos como los factores que mas demoran los
procesos, como el caso de un perito en psicologia que se ausento y retrasé el tramite por
mas de un afo, sin que el juez diera paso a otro profesional. “O a mi me pasé, por ejemplo,
gue una psicéloga que me tenia que evaluar y tenia que presentar informes, se fue de ella
me hizo la entrevista y antes de dar el informe se fue de queddé embarazada, se fue de
permiso. Bueno, entonces se complicé y la mujer durdé un afio y medio y no me querian dar

otra psicologa, un afio y medio para que me diera el informe” (006KS).

Ademas de otros casos que sefalan que los peritajes que describen como sencillos, pueden
tardar mucho tiempo que llegan a entorpecer la investigacion. “Entonces habia retratos y
cosas, como el que te conté que necesitaban sacar una evidencia de mi celular y tenian que
guedar con el celular alrededor de 6 meses. Ellos mismos me dijeron que era alrededor de
tres a seis meses o0 un ano incluso sacar un video de mi celular, o sea, eso lo vi como
negligente” (008MO).

En el mismo sentido, como expone Reyes et al., (2023) en su estudio partir de las entrevistas
realizadas con jueces, fiscales, la Defensoria del Pueblo y organizaciones de la sociedad civil,
se identifica una percepcion compartida sobre la elevada carga procesal que enfrentan tanto
el Ministerio Publico como el Poder Judicial, lo que prolonga la duracion de los procesos
judiciales. Sin embargo, se ha sefialado que este aumento en la carga no ha sido
acompafado por una expansion en el personal. Como resultado, las investigaciones y los

procesos penales se ven afectados por demoras, l0 que genera una sensacion de injusticia
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entre las personas refugiadas y migrantes, desalentando su participacion en el sistema
judicial.

Es un malestar percibido también en Europa, donde los ciudadanos se quejaron de la
duracion prolongada de los procedimientos en un alto nimero de peticiones. En Croacia,
Italia, Rumania y Espafia, el problema de la duracion excesiva de los procedimientos legales
es bien conocido. En Eslovaquia, quejas relacionadas a la duracién prolongada de los
procedimientos en disputas internacionales de custodia de nifios (Rass-Masson y Rouas,
2017).

Nuevamente, aunque la mayoria de participantes destacan la lentitud del sistema de justicia
ecuatoriano, también estan o que lo perciben rapido y eficaz en comparacion con Venezuela
como menciona 004HQ “Esté, a la vez, a la vez si fue, fue rapido, en comparacién con otros,
con otros, por lo menos en mi pais, este, fue rapido”. Similar a 008MO cuando menciona que
“En si eso fue lo que sucedié cuando tuve que ir a las audiencias a rendir mi versién como
testigo, en general siento que fue rapida, fue oportuna, pero en comparacion con la justicia

venezolana fue rapido el proceso”.

Sobre el principio de Contradiccion, que implica que las partes en un proceso judicial deben
tener la oportunidad de presentar argumentos y pruebas de manera equitativa, sin embargo
los testimonios reflejan una percepcién negativa en cuanto a su aplicacion. Reportan que el
tiempo asignado para presentar su defensa es insuficiente en comparacion con el tiempo
dedicado a la otra parte. “porque tenia mis pruebas también, no te dejan mostrar la prueba,
tu duras una hora escuchando todos los argumentos, pero te dan 5 o0 10 minutos para
defenderte, y son organismos que, entre comillas, defienden los derechos de los nifios”
(002BA).

Esto sugiere una falta de equilibrio en el proceso que puede limitar la capacidad de las partes
para defenderse adecuadamente. Asi mismo se da una limitacion de la capacidad de
presentar evidencias por la manipulacién y bloque de acceso a documentos. “Si tu vas al
Ministerio de Trabajo, de ahi te quedas con un visto. Y si la persona... tl tienes correos
institucionales, te bloquean y no tienes acceso a eso. Si ya no los has bajado, ya no puedes
acceder a eso. Entonces hay mucha manipulacién. Después de las evidencias, de los
documentos. Te ponen como... 0 sea, aunque no tienes derecho a reclamar” (002BA). Esta

percepcion indica un problema en la gestion de la informacion y transparencia en el proceso.

Se critica que las leyes parecen salvaguardar a quienes tienen el poder, dejando de lado las

partes menos favorecidas. “Practicamente las leyes no estan redactadas para garantizar
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derechos, estan redactadas de tal manera que lo que hacen es garantizar y proteger a las
personas que estan mas cerca del poder. Esa es la forma en la que estan redactadas”
(0O03DK).

Existe preocupacién sobre la imparcialidad de los jueces, con testimonios que sugieren que
pueden tener prejuicios que afectan las decisiones que toman, “He tenido jueces que al
momento, en los primeros minutos que yo presento mis argumentos, yo ya sé como van a
resolver por la manera en que me miran, o porque no toman nota de lo que estoy diciendo,
entonces no les interesa y ya tienen una idea de coémo resolver” (003DK). La falta de equidad

y la influencia de factores externos en las judiciales son temas recurrentes.

Se complementa con el estudio de Reyes et al., (2023), donde menciona que las entrevistas
con defensores publicos y los grupos focales con la sociedad civil revelan una percepcion
generalizada de que el numero de defensores es insuficiente para atender la elevada
demanda de asesoria y defensa gratuita. Ademas, las personas refugiadas y migrantes que
han utilizado este servicio coinciden en sefalar que las acciones de los defensores suelen
demorarse, lo que genera la sensacion de tener que insistir constantemente para recibir

atencion. Esta entidad enfrenta serios problemas de sobrecarga laboral.

Asimismo, observaron una limitaciéon en la formacién especializada que permita a los
operadores de justicia abordar de manera mas efectiva los casos que involucran a personas
refugiadas y migrantes. Segun los actores entrevistados, no existe una oferta regular de
programas de capacitacion que les proporcione las herramientas necesarias para integrar de
manera transversal el enfoque de derechos humanos con un componente especifico sobre

movilidad humana en el desempefio de sus funciones (Reyes et al., 2023).

También se percibe el mismo malestar en paises europeos, donde se recibieron quejas sobre
violaciones de garantias procesales y la falta de independencia e imparcialidad de los jueces.
La corrupcion en el poder judicial sigue siendo una preocupacioén importante para muchos
ciudadanos. Un nimero considerable de peticiones en Rumania se relacion6 con presunta
corrupcion en el poder judicial y la falta de independencia e imparcialidad de los jueces (Rass-

Masson y Rouas, 2017).

No obstante, algunos de los participantes han tenido experiencias en las que perciben que se
cumplio con el principio de imparcialidad. Como es el caso de 005JG, donde el juez toma una
decision justa basada en pruebas presentadas y un trato respetuoso, “Y en cuanto al juez,
bueno, el juez fue bastante, cémo te digo, parcial. Escuché a los testigos, escucho el caso,

las llamadas de atencion que se le hicieron al padre biolégico de mi hijo. Y pudo dar una
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sentencia favorable para nosotros poder acceder a toda la documentacion, salud y educacion

de mi hijo”.

También se menciona que, en algunos casos, el fiscal y el abogado mostraron un buen trato
y apoyo, lo que contribuye a una percepcion positiva del proceso. “La doctora, la abogada,
me dijo también, confie en nosotros, que nosotros vamos a hacer todo lo que esta en nuestras
manos para que ese individuo reciba muchisimos afios de prisién. Nunca me trataron mal,
me trataron con mucho respeto. Tuve acceso, como te dije, al expediente, ellos me atendieron

las veces que fui, me atendieron de muy buena manera” (009PQ).

Sobre el principio de igualdad, que se refiere a la garantia de que todas las partes en un
proceso tengan las mimas oportunidades sin discriminacién. Algunos de los entrevistados
perciben el incumplimiento de este principio en la aplicacion selectiva de las normas, ya que
mencionan que aunque existen leyes escritas, su ejecucion no es uniforme. Este ejercicio de
autoridad depende de la conveniencia y de la situacion particular, lo que contribuye a una
desigualdad en el trato. Se puede identificar en el testimonio de 001GA “Porque reglas,
normas, leyes existen, pero no es que todas las apliquen. Las aplican en algunos casos

cuando conviene y conforme como conviene... No es lineal para todos”.

De la misma manera, resaltan las dificultades que enfrentan para acceder y ejercer sus
derechos en los servicios del Estado. “Entonces, yo personalmente no tengo un trato normal
como ciudadana, a pesar de que soy ciudadana”. “Y aunque no es justicia, en teoria es mi
derecho como ciudadana acceder a todos los servicios del Estado y a todos los derechos del
Estado y cumplir como ciudadana, pero siempre tengo problemas” (001GA). Lo que sugiere

una falta de igualdad en el trato y en la garanti de derechos.

Los entrevistados refieren experiencias de discriminacion hacia extranjeros, donde el trato se
agrava por la situacion migratoria. “En este caso si tenia experiencia de que cuando eres
inmigrante de nacionalidad que detectaban que era venezolano, era como que les aumentaba
mas el, no sé, el buscar que si le daban licencia, buscaban otra cosa, si lo otro estaba viendo,
estaban buscando el mas minimo detalle. Yo fue mas cuando se dieron cuenta que uno no
era de aqui” (008MO). Esta percepcion del trato desigual puede incluir dificultades adicionales

en el acceso a la justicia.

Se reporta que en personas de movilidad humana, especialmente mujeres, pueden enfrentar
discriminacién adicional en el sistema judicial. “Porque pareciera que esta entrenada la parte
cultural y discrimina mucho... Y si es mujer, pareciera que influye en que te hagan un proceso

bien objetivo, bien justo” (002BA). Estas barreras culturales y de nacionalidad parecen afectar
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negativamente el trato equitativo, también mencionado por 007KM “Si, totalmente. Cuando
SOmos extranjeros siempre nos ponen como una barrera, a pesar de que uno esta aqui legal,

de que uno cumple con impuestos, con todo, pero si hay un poco de diferencia en el trato”.

Esto se contrasta con un estudio realizado en Peru, que identifica que los migrantes enfrentan
barreras sociales significativas. En particular, el estudio revela que estas barreras estan
relacionadas con la prevalencia de prejuicios y estereotipos negativos que asocian a esta
poblacién con practicas delictivas. Segun el informe del Instituto de IDEHPUCP, estos
prejuicios y estereotipos no solo afectan la percepcion publica de los migrantes, sino que
también influyen en la forma en que son tratados por las instituciones y en la calidad de su

acceso a los servicios y derechos (Reyes et al., 2023).

La estigmatizacién de los migrantes como potenciales delincuentes agrava su situacion,
limitando sus oportunidades de integracién social y accediendo a los recursos necesarios
para su bienestar. Este fendmeno refleja una problemética amplia que va mas alla de las
barreras legales y econémicas, indicando la necesidad de una intervencion mas profunda
para abordar estos prejuicios y promover una mayor inclusion y equidad en el trato hacia los

migrantes.

En América Latina, las barreras culturales se han comprendido principalmente en términos
de la falta de coordinacion entre la justicia oficial y la justicia consuetudinaria. Esto se
manifiesta en la carencia de recursos legales adecuados para los pueblos indigenas y en la
resistencia de los operadores de justicia a aplicar normas indigenas debido a su falta de
sensibilizacion y capacitacion (DPLF e IDL, 2014). En el contexto migratorio, estas barreras
se reflejan en la influencia practica de prejuicios que devallan ciertas culturas, asi como en
la insuficiente consideracion de la diversidad linguistica al abordar aspectos practicos del

derecho al acceso a la justicia.

También dentro de los testimonios se refleja una percepcién de igualdad en el sistema legal,
gue a pesar de los problemas generales de la justicia, no han recibido un trato desigual
basado en su nacionalidad. Como dice 003DK, “En contra de extranjeros, no he visto tampoco
personalmente. Hay muchos jueces, mas que todo en penal, que reciben extranjeros de todos

los paises y eso para ellos es normal”.

Parecido a la experiencia de 006KS cuando menciona que “Mira, honestamente, en mi
experiencia, porque seria muy populista decirte si los migrantes nos quitan nuestros
derechos, pero cuando tu vas a la practica, por lo menos en mi experiencia, la verdad es que

no, yo no veo una diferencia. Es lento, tiene esos problemas, es una burocracia terrible, pero
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lo mismo lo asumo en los ecuatorianos. Entonces no, o sea, va a llegar la justicia en algun
momento”. Sefala que las dificultades que enfrentan en los tramites de justicia, son similares

a las que pasan los ciudadanos ecuatorianos.

Hay expresiones que destacan un trato justo y eficaz, en donde los migrantes no se sintieron
discriminados, y sus casos se llevaron a cabo de manera correcta y respetuosa. Como el
caso de 008MO0 “No, sabes que no, nunca senti sentirme marginado, discriminado o un trato
diferente por la nacionalidad. Realmente en este proceso no lo senti. Mas bien, durante todo
el proceso me trataron como un ciudadano mas, pienso que no se aprovecharon de nosotros,

ni cometieron injusticias con respecto al caso”.

Sobre el principio de derecho a la defensa, el cual garantiza que todas las partes tengan la
oportunidad de presentar sus argumentos y pruebas, asi como de ser escuchados de manera
justa. Algunos participantes reconocieron las limitaciones en sus casos individuales como en
la situacion de 008MO, que el acceso a la defensa lo vio como desigual, ya que las partes no
tienen la misma calidad de representacion o acceso a recursos “Pero por lo demas no, no,
no. El acusado, pues, también tomaba sus derechos, como el derecho a permanecer callado,
esas cosas que como que prolongaba la... el juicio, la condena como tal, pero eso si, yo

entiendo que es parte de la ley”.

Pero aunque se vio perjudicado por retrasos en su proceso, también reconoce que el derecho
a la defensa es parte del debido proceso “Siento que la fiscalia acuso de la manera correcta,
los abogados defendieron de la manera correcta y dieron el derecho al acusado también de
defender un poco, ¢no? O sea, de defenderse hasta comprobar que realmente era culpable.

Entonces pienso que funcioné bien de parte y parte.” (008MO).

También, el impacto adverso de la carga procesal en la obtencién de pruebas afecta de
manera especial a las victimas de violencia mencionado en otro estudio. En Tacna, se ha
informado que dicha carga ha causado retrasos en el acceso a la camara Gesell, un recurso
fundamental en los casos de violencia sexual y de género. De manera similar, organizaciones
de la sociedad civil en Truijillo sefialaron que la demora en la realizacion de peritajes médicos
ha llevado a que las victimas sean examinadas cuando sus lesiones ya no son visibles (Reyes
et al., 2023).

Sobre el principio de inmediacion, que exige que el juez esté presente y participe directamente
en la recepcion de pruebas y testimonios para garantizar una evaluacién completa y directa
del caso. En la mayoria de entrevistas, se tiene evidencia que el juez ha participado de las

audiencias, escuchando los testimonios y recolectando las evidencias, lo cual es positivo para
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este principio. “Y en cuanto al juez, bueno, el juez fue bastante, como te digo, parcial. Escucho
a los testigos, escucho el caso, las llamadas de atencion que se le hicieron al padre biol6gico
de mi hijo. Y pudo dar una sentencia favorable para nosotros poder acceder a toda la
documentacién, salud y educacién de mi hijo” (005JG). Por lo que se puede decir que este

principio no se vio vulnerado independientemente de la decision a la que haya llegado el juez.

Sobre el principio de motivacién, que explica que las decisiones judiciales estén debidamente
fundamentadas. En la mayoria de casos comentados por los entrevistados, mencionan que
las resoluciones finales han sido debidamente fundamentadas, con explicaciones basadas en
la ley y en relacién a los hechos del caso. Como refiere 004HQ “Por eso te digo, ellos, claro,
ellos se basaron, este, depende a sus articulos, sus leyes, ellos manejan todo a pie de la ley,
Jte entiendes?”. Similar a lo mencionado tanto por 008MO “Y claro si el juez en la audiencia
mismo, dijo los cargos que estaba poniendo, los afios de céarcel segun el cédigo penal de
ustedes”, como por 010MD “Si, si, nos explicaron sobre la ley, algo asi, creo que es la ley del

inquilinato, algo asi. No me pregunto por cédigo o algo por el estilo, no recuerdo, pero si”.

Con esto se puede observar que algunos jueces ofrecen explicaciones detalladas sobre las
decisiones emitidas durante las audiencias, incluyendo referencias a articulos legales de la
constituciéon o del Cadigo Orgéanico Integral Penal ecuatoriano en relacion a la informacion

recogida durante el proceso. Por lo que se puede evidenciar el correcto uso de este principio.

Deficiencias en la Ejecucion de Sentencias

Figura3

Deficiencias en la ejecucion de sentencias

> Deficiencias en la Ejecucién <> Inexistencia de
ES CAUSA DE

de Sentencias reparacion de dafos

El principio de la ejecucion de la sentencia busca asegurar que las decisiones judiciales sean
efectivamente implementadas y que las partes afectadas reciban lo que se les ha otorgado
por la justicia y si es el caso, medidas de proteccion. Sobre este punto, existe una percepcion
de que, una vez dictada la sentencia por el juez o jueza, el seguimiento y la supervision del
cumplimiento son deficientes. Como refiere 001GA “Seria bueno que alguien me acompafie
al proceso, ¢ no? de saber qué sigue, debe haber un plazo siguiente para saber si la sentencia
efectivamente funcion6 o no funcioné, porque hay un monton de gente por ejemplo, mujeres

gue han puesto 6rdenes de alejamiento que de repente aparecen muertas las mujeres estas
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y decian jay, ya tenia érdenes de alejamiento! pero entonces, o0 sea ¢ para qué voy a hacer
el proceso? o sea, si igual no estoy protegida de nada estoy notificando que me siento en

riesgo y nadie va a cuidarme ¢ves? o sea”.

Los entrevistados sienten que no hay un sistema efectivo para verificar si las medidas de
proteccion estan funcionando o si se estan cumpliendo. “Por ejemplo, mi ex esposo tiene que
ver a mi hijo, lo va a buscar una vez a la semana por 5 horas y se supone que tiene que ir a
Dinapen, nunca he ido, o sea, fue la primera vez luego me mandaron correos como que ella
hace se ha cumplido esta semana con lo solicitado, pero nunca fueron, entonces me envian
correos como que si se hizo el trabajo pero no va, entonces mi esposo no es un tipo peligroso
pero que tal que si, realmente yo he tenido suerte en mas por mi propia cuenta, en mis propias

decisiones por lo que haga o no la policia, el abogado o lo que sea” (006KS).

En algunos casos las sentencias son vistas como insuficientes en relacion con la gravedad
del delito. Las victimas sienten que estas no reflejan adecuadamente el dafio causado,
“Obviamente, nosotros desde el punto de familiar de la victima, vimos la pena como muy baja.
No quedamos muy conformes, pero entendemos que el caso no cumplia ciertos parametros

0 no se demostré ciertos parametros para cambiar la condena del chico” (008MO).

Se percibe frustraciéon en 009PQ, en cdmo la jueza manejo la sentencia “Considero que
fueron muy pocos afios los que le dieron a este individuo por haber hecho lo que hizo...Y la
juez teniendo todos esos elementos, mas el test psicolégico, considero que fue muy blanda
a la hora de sentenciar. Pudo haber sido sentenciado quizas a 20 afios de prision, pero sin
embargo fue sentenciado a 10. Yo nunca estuve de acuerdo con la sentencia. Ahi falté

determinacion a la hora de condenar”.

El mal cumplimiento de las sentencias afecta de manera significativa a las personas
refugiadas y migrantes que requieren medidas de proteccion, ya que a menudo no estan
familiarizadas con los procedimientos para solicitarlas ante el fiscal o el juez. Esta situacion
se agrava por los desajustes y percepciones en el cumplimiento del debido proceso, donde
la Fiscalia, aunque tiene la obligacion concreta de perseguir el delito y auxiliar al juzgador en
la toma de decisiones, no siempre actta con la diligencia necesaria. Un claro ejemplo es el
incumplimiento de recurrir a las Juntas de Proteccion para solicitar medidas administrativas
mientras se solventa la persecucion del delito, lo cual deberia ser una practica comun en
situaciones urgentes de proteccion. Sin embargo, la realidad procesal refleja un sistema
sobrecargado, con una fiscalia que enfrenta una alta carga de trabajo y una limitada
capacidad para leer y comprender realidades complejas, como la violencia o la movilidad

humana. Esta falta de cooperacion y auxilio procesal eficaz, unida a la burocracia y la falta
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de recursos adecuados, trunca los esfuerzos por brindar proteccion a las poblaciones mas
vulnerables, lo que perpetua su desproteccion y aumenta su vulnerabilidad dentro del sistema
judicial.

Como se evidencia en el estudio de Reyes et al., (2023), donde las entrevistas realizadas a
jueces arrojaron que algunos de los casos que requerian medidas de proteccion, no recibieron
en su despacho ningun tipo de solicitud, recalcando la ineficacia de Fiscalia. De igual manera,
en dos entrevistas con personas refugiadas y migrantes que han sido victimas de delitos,
estas indicaron que no habian accedido a medidas de proteccién, a pesar de enfrentar riesgos
y amenazas contra su integridad. De la misma forma en Europa donde paises como Croacia
y Grecia expresaron su incapacidad para apelar sentencias de primera instancia o decisiones

en procedimientos penales (Rass-Masson y Rouas, 2017).
3.1 Inexistencia de restitucion de derechos

Sobre la reparacion de dafios, la percepcion general es que el sistema no proporciona una
reparacion adecuada para los dafios sufridos por las victimas. Los casos de robos no parecen
ser adecuadamente compensados, y se observa falta de medidas para recompensar a las
victimas. “Debe haber un proceso de reinsercién en este caso, aunque esto es un robo de
cosas menores, pero es un robo y o sea ¢quién le va a recuperar eso a las familias o a la
persona propietaria del bien ¢no? nadie, al chamo le metieron preso y todo, pagé fianza, lo
gue sea, para salir y todo pero tiene un antecedente ¢me entiendes? y eso no s€, no sé
porgue no es considerado, no sé realmente pero bueno, esos casos puntuales como los que
te cuento me hacen pensar que realmente hay un problema del seguimiento asi que si me

preguntaras por barreras, definitivamente es el seguimiento” (001GA).

Existen testimonios que reflejan una falta de medidas compensatorias directas, como el pago
de dafios y perjuicios a las victimas o a sus familiares. Esta percepcion indica que el sistema
judicial no proporciona una compensacion adecuada o efectiva. “4Qué pasaria si yo le
hubiese demandado a ella? Diganme, ponganme que tengo los recursos para demandar a
ella. Ya, se demanda. Se gana el juicio. Dafios y juicios, lo que sea. Apoyo psicolégico, lo
sea. Ella me va a odiar. Nos vamos a situar en el mismo sitio. No va a haber una reubicacion.

No existe (reparacion de dafios)” (001GA).

Parecido a lo expresado por 002BA, “No hubo ninguna medida de compensacién. Mas bien
cuando hay un... Yo también conozco la ley porque tuve que documentar. Supuestamente
cuando hay una renuncia, o un despido introspectivo, deberian compensarte

econdémicamente. Aqui paso lo contrario”.
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Asimismo, sefialan los obstaculos durante el proceso para obtener estas compensaciones
gue puede ser burocratico y complicado. Genera un contexto poco practico y desalentador el
tener que enfrentarse a mdltiples tramites y juicios para poder obtener lo que es justo.
“Entonces deficiente, incluso para pedir dafios y perjuicios porque ni siquiera es que te lo dan
en el mismo juicio, tienes que pedir otro juicio, entonces asi de burocratico es, 0 sea en un
juicio te reconoces dano y perjuicios y con ese conocimiento, tu vas y vuelves a demandar”
(O03DK).

Nuevamente la falta de conocimiento como responsabilidad del estado y del sujeto procesal,
aparece como barrera para obtener la reparaciéon de dafios. “Yo no entendi si es que a la
familia se le iban a compensar los afios, porque ella hablé también algo sobre eso. Lo que
pasa es que el audio yo no lo tengo. Ella hablé sobre que habia que tomar medidas del
Estado, no sé quién, medidas compensatorias, un determinado valor por afio, que esto y lo
otro. Eso yo no lo entendi mucho. No sé qué pasé con eso, la verdad que no entendi. Como

no lo entendi, no pude hacer nada” (009PQ).

De la misma manera se percibe confusién y frustracion ante la respuesta negligente de la
justicia ante la reparacién de danos “hicieron una sentencia que el muchacho tenia que, segun
lo instituido en la ley de Ecuador, que el muchacho tenia que pagarnos a nosotros una
cantidad de dinero y tal, por, por todos los afios en vida que, que todavia le quedaban a mi
hermano y tal, y todo eso, este, pero en si, aja, eso no se entiende, porque lo mandan es a
pagar al muchacho, no a la, o no a la familia, o no a, o sea, a la parte, por lo menos, al padre
y a la madre, que son los familiares directos de ese muchacho, padre, madre y hermano,
entonces lo mandan es a él, y cobmo paga él o cémo él, cbmo él cubre eso, ese, ese dafio,
hace esa, para, me entendéis, para, como cubre él eso si esta detenido, si esta preso, esta

pagando una condena” (004HQ).

Se puede evidenciar que a pesar de que un proceso esté bien llevado, no siempre se va a
garantizar la reparacion de dafos y la ejecucion de la sentencia se presente de manera parcial

0 no siempre refleja la seriedad del delito y dafios causados.
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Conclusiones
La investigacion permitié identificar tres categorias principales que resumen las experiencias
de las personas en situacion de movilidad humana frente al acceso a la justicia en Ecuador.
Primero, las barreras estructurales revelan problemas como el desconocimiento de las leyes
locales, la falta de comunicacion entre organismos estatales y los costos asociados, que
obstaculizan el ejercicio pleno del derecho a la justicia. En segundo lugar, respecto al debido
proceso, los participantes sefialaron demoras significativas, desbalance en las oportunidades
de defensa y limitaciones en la presentacién de pruebas, lo que genera frustracion y
desconfianza en el sistema. Finalmente, las deficiencias en la ejecucién de sentencias, como
la ausencia de mecanismos claros para la reparacion de dafos, reflejan una desconexion
entre las normativas y su implementacion practica. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
reformas que prioricen la celeridad, accesibilidad y efectividad del sistema judicial,

especialmente para grupos vulnerables.
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Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos, se considera pertinente realizar un estudio similar que
incluya a la poblacion estadounidense residente en Ecuador. La justificacion para esta
recomendacién radica en que este grupo migrante puede tener percepciones y experiencias
significativamente diferentes respecto a la TJE en comparacion con otros colectivos, como
las personas de nacionalidad venezolana, que ya han sido objeto de estudio. Un aspecto
relevante a considerar es el fenbmeno de la pigmentocracia, ya que los migrantes
estadounidenses, podrian beneficiarse de un trato mas favorable dentro del sistema judicial
y en la sociedad ecuatoriana, en contraste con otros grupos migrantes, como personas de
nacionalidad venezolana, que a menudo enfrentan mayores niveles de discriminacion. La
diversidad cultural, el nivel socioeconémico y el marco de referencia legal de origen de los
estadounidenses podrian influir no solo en cémo interpretan y evalGan el sistema judicial

ecuatoriano, sino también en cdmo son percibidos y tratados dentro de este.

Ademas, se recomienda delimitar la investigacion futura a un Unico tipo de proceso judicial,
como el penal, con el fin de obtener una comprension mas profunda y detallada de las
interacciones que los migrantes experimentan en casos especificos. Focalizar el estudio en
un solo tipo de proceso permitiria una exploracion exhaustiva de las particularidades de la
TJE en ese &mbito, proporcionando un analisis més preciso y contextualizado de las barreras

y oportunidades que los migrantes enfrentan en su acceso a la justicia.

Por ultimo, resulta de interés examinar la percepcién y las experiencias de la poblacion
migrante con cargos judiciales activos. Este grupo podria ofrecer una vision Unica sobre la
efectividad y la imparcialidad de la TJE en Ecuador, dado que su relacién con el sistema
judicial es directa y probablemente mas compleja. Investigar a este colectivo podria revelar
aspectos adicionales del funcionamiento judicial, tales como las percepciones de
discriminacion o la adecuacion de las garantias procesales para personas en situacion
migratoria irregular. Este enfoque ampliaria el marco de comprensién sobre el acceso a la
justicia de las personas migrantes y ofreceria insumos relevantes para la mejora de politicas

publicas en este ambito.

En conclusion, las recomendaciones sefialadas destacan la necesidad de seguir explorando
las experiencias de la TJE de diferentes grupos migrantes en Ecuador, con el objetivo de
contribuir a un andlisis comparativo y comprensivo de su relacion con el sistema de justicia

ecuatoriana.
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Anexos

Anexo A: Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
Numero de participantes: 10
Namero de sesiones: 1
Numero de facilitadores: 1

- Facilitador: Juan Esteban Bueno Hermida

- Lugar: Consultorio de psicologia de la Fundacion GRACE (Edificio Astudillo-
Ordofiez Lasso y los Cipreses)

Materiales:
- Equipo de grabacion.
- Refrigerio.
- Materiales de escritura: hojas, esferos.

- Formulario de consentimiento informado: uno para firmar y una copia para el
participante.

Tiempo esperado de duracién de la sesion: 40 minutos.
Guia

Buenos dias (o buenas tardes), mi nombre es Esteban Bueno investigador del proyecto,
pertenezco a la Universidad de Cuenca. Quiero agradecerle por su participaciéon y por la
inversion de tiempo en | participacién en esta entrevista.

(Ofrecer refrigerio y explicar aspectos logisticos: tiempo estimado que durara la sesion,
descansos)

El propdsito de esta sesion es para hablar y reflexionar sobre sus propias percepciones y
experiencias con la justicia ecuatoriana. Voy a plantear algunas preguntas y se le invita a
comentarme sobre las mismas, no se indagara ningun tipo de contenido acerca de los

procesos tratados en audiencia. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Como no quiero perder la oportunidad de escuchar cada detalle, voy a grabar esta sesién
para su posterior analisis. También me gustaria explicar que antes de empezar, debe firmar
este formulario de consentimiento de informacion (después de leer junto con el participante).

Como se puede leer, sus nombres o apodos no seran revelados durante el analisis
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posterior, por lo tanto, se garantiza el anonimato de su participacion. Con toda esta

informacion, ¢ esta de acuerdo en participar?
¢ Tiene preguntas acerca de la entrevista?

Gracias, ahora podemos empezatr.
PREGUNTAS:

Le pido de la manera mas comedida que analice sobre sus experiencias vividas

relacionadas a la justicia en el Ecuador:

1. ¢Qué piensa sobre la justicia en el Ecuador?
2. ¢Cual ha sido su experiencia con el acceso a la justicia en Ecuador?
- Complemento: ¢Qué costos monetarios tuvo que cubrir para acceder al
sistema de justicia?
- Complemento: ¢ Qué barreras presencio para acceder a la justicia?
- Complemento: ¢Qué factores podrian facilitar el acceso al sistema judicial?
3. Durante el proceso de audiencia, ¢ COmo se sintié con respecto a la actuacion de
jueces, peritos, fiscales, abogados?
- Complemento: ¢, Como se garantizo la equidad y la imparcialidad en el
proceso?
- Complemento: ¢, Qué obstaculos se presentaron en relacion con la
duracién del proceso?

- Complemento: ¢ Como se fundamentd la resolucion a la que llego el juez?

4. ¢(Cree que se cumpli6 completamente la sentencia?......¢ Qué medidas se tomaron
para recompensar los dafios causados por terceras personas?
- Complemento: ¢Qué barreras surgieron para recibir esta recompensacion?
- Complemento: ¢Podria describir cuales son los origenes de dichas barreras?
- Complemento: ¢Qué factores que podrian facilitar la recompensacion de los

dafos?
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Anexo B: Constructos teéricos

Tabla 2

Operalizacion de las variables

1. Acceso a la Justicia

Gratuidad

2. Debido proceso

celeridad, presuncion de inocencia,
inmediacién, contradiccion, derecho a la
defensa, igualdad, imparcialidad vy
motivacion

3. Ejecucién de la sentencia

reparacion de dafos y perjuicios

Nota. Tabla de elaboracién propia
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Anexo C: Caracterizacion de los participantes

Tabla 3

Caracterizacion de los participantes

Cbdigo Edad Sexo Ocupacion Estado Civil
001GA 31 Femenino Arquitecta Soltera
002BA 64 Femenino Educadora Casada
003DK 33  Masculino Abogado Soltero

004HQ 36  Masculino Ingeniero en Gestién Industrial Soltero

005JG 52  Masculino Administrador de Empresas  Casado

006KS 30 Femenino Comunicadora Social Casada
007KM 38 Femenino Educadora Casada
008MO 29  Masculino Barbero Casado
009PQ 61 Masculino Educador Casado

010MD 48  Masculino Administrador de Empresas  Casado

Nota. Tabla de elaboracién propia
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Anexo D: Consentimiento Informado

ENCA -
HTECDEEHJCA DE NVESTgAUDN m

EN SERES HUMANOS

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Percepciones y experiencias sobre la tutela judicial efectiva
ecuatoriana en venezolanos en situacion de movilidad humana pertenecientes a la fundacion
GRACE, periodo marzo-septiembre 2024.

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucion a la
que pertenece

Investigador Juan Esteban Bueno Universidad de
o _ 0104622493
Principal (IP) Hermida Cuenca
Director del Fabian Leb6n Universidad de
0102597887
Proyecto Cuenca

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio,
gque se realizard dentro de la Fundacibn GRACE. En este documento llamado
"consentimiento informado" se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual
sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos,
beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la
informacion en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento
para tomar una decision sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para
decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u otras

personas que son de su confianza.

Introduccién

La tutela judicial es un mecanismo fundamental para garantizar el cumplimiento de
derechos de todas las personas en el ambito jurisdiccional ya sean ciudadanos
ecuatorianos o de venezolanos en situacion de movilidad humana. Comprender como
perciben los migrantes la efectividad y la imparcialidad del sistema de justicia puede
revelar aspectos que necesiten mejorar en el pais, como la accesibilidad, la transparencia,

la rapidez y la equidad. Identificar estas &reas de mejora puede contribuir a reformas que
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fortalezcan la confianza y legitimidad.

Para el presente estudio agradecemos la participaciéon voluntaria de hombres y mujeres
venezolanos mayores de edad que estén vinculados a la fundacién Grace durante marzo-
agosto del 2024, que se encuentren en situacion de movilidad humana y hayan participado

como denunciantes, denunciados o testigos dentro del sistema judicial ecuatoriano

Objetivo del estudio

El objetivo del presente estudio es: Comprender como perciben los venezolanos en
situacion de movilidad humana pertenecientes la fundacion GRACE, el sistema de justicia

ecuatoriano.

Descripcién de los procedimientos

Los procedimientos a llevarse a cabo para el presente estudio seran detallados a
continuacion:

- Después de haber presentado los oficios y permisos correspondientes a las autoridades
tanto de la Universidad de Cuenca, como de la Fundacion GRACE, se entregara los
consentimientos informados a los participantes, que seran diez personas para Ssu
respectivo conocimiento.

- Luego de esto se realizara una entrevista semiestructurada, que tendra una duracion de
aproximadamente cuarenta minutos, la cual va a ser grabada para su transcripcion.

- A continuacion, con la informacion obtenida se analizara con el programa ATLAS. Ti.

Riesgos y beneficios

Al contener la entrevista semiestructuradas preguntas que indaguen sobre las
experiencias dentro de un proceso judicial existe riesgo de susceptibilidad. Para mantener
el riesgo en un nivel minimo, se ha considerado que la participaciéon sea voluntaria y
anonima. Ademas, el investigador estara presto a atender dudas o situaciones que se
presenten durante el desarrollo de la entrevista, asimismo se encuentra capacitado para
atender cualquier quebranto durante o después de la entrevista. Al finalizar el analisis de
la informacion obtenida de la investigacion, se socializara los resultados con los gestores
de la Fundacién GRACE para que identifiquen &reas para educar sobre las garantias que
ofrece el sistema de justicia ecuatoriano.

La presente investigacion cualitativa no presenta conflictos de interés. Se lleva a cabo con
el objetivo de explorar de manera imparcial y objetiva las experiencias y percepciones en
un area especifica sin ninguna influencia externa que pueda sesgar los resultados. La
integridad y la objetividad son principios fundamentales en el proceso de investigacion, y
se garantiza que cualquier hallazgo se derive exclusivamente de los datos recopilados y

analizados de manera rigurosa y transparente
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Otras opciones si no participa en el estudio

Se agradece el tiempo gue brinda para la colaboracion en este estudio. Sin embargo, si
no desea participar, no se encuentra en la obligacién de participar de la entrevista. Por

otro lado, tiene la libertad de retirarse en cualquier momento durante la aplicacion.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para
usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma
gratuita, siempre que sea necesario;

7) Derecho a reclamar una indemnizacién, en caso de que ocurra algun dafio
debidamente comprobado por causa del estudio;

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si
procede;

9) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted
y el investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material biolégico
que se haya obtenido de usted, si procede;

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de
los derechos que sean detectados durante el estudio, sean manejados segin normas
y protocolos de atencién establecidas por las instituciones correspondientes;

15) Usted no recibira ningln pago ni tendra que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio.

Manejo del material recolectado

Esta investigacion se desarrollara en el marco de los principios éticos que sugiere la
Asociacion Americana de Psicologia (2017). La aplicacion de este codigo garantizara la
confidencialidad de los datos. La informacion resultante de la investigacion sera
empleada Unicamente con fines académicos y serd de dominio publico a través del
Repositorio de la biblioteca “Juan Bautista Vazquez” de la Universidad de Cuenca. Los
datos recogidos estaran guardados en un computador con claves de acceso para

manejar con confidencialidad y asegurando la custodia de la informacion.

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0983010998 que pertenece a Juan Esteban Bueno Hermida o envie un correo

electréonico a esteban.buenoh@ucuenca.edu.ec
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Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y
beneficios de participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron
contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisiéon de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento

informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si Firma del testigo Fecha
aplica)

Nombres completos del/a Firma del/a investigador/a Fecha
investigador/a

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho
Malla, presidente del Comité de Etica e Investigacién en Seres Humanos de la Universidad

de Cuenca, al siguiente correo electrénico: ismael.morocho@ucuenca.edu.ec
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