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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar el nivel de educacién financiera de los
emprendedores sociales, asi como la relacién entre la toma de decisiones financieras y la
educacion financiera. Adicionalmente, se busco establecer las diferencias entre las
decisiones financieras tomadas de acuerdo a variables demograficas, nivel educativo y al
sexo de los encuestados. Para el efecto se realiz6 un andlisis descriptivo y tablas de
contingencia, seguido de las siguientes pruebas estadisticas: a) Test no paramétrico de H
de Kruskal-Wallis, b) Rho de Spearman y c) U de Mann-Whitney d) Regresion logistica
binaria. Se tomé como referencia la base de datos del proyecto denominado “Decisiones
financieras en emprendedores sociales un enfoque desde las finanzas conductuales”, se
obtuvieron un total 166 encuestas. Los resultados permitieron evidenciar una correlacion
positiva moderada entre el nivel de educaciéon financiera y la toma de decisiones
financieras, es decir, que a medida que aumenta el nivel de educacion financiera mejora la
calidad de la decision tomada; de manera similar, al aplicar la regresién logistica binaria
vemos que la educacion financiera contribuye al cambio de la variable predictora,
mostrando que una mejor educacion financiera hay mayores probabilidades de tomar una
decision financiera acertada. Concluyendo de esta forma que estas dos variables estan

estrechamente relacionadas.

Palabras clave del autor: educacion financiera, decisiones financieras,
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Abstract

The main objective of the study was to determine the level of financial education among
social entrepreneurs, as well as the relationship between financial decision-making and
financial education. Additionally, it aimed to establish the differences in financial decisions
based on demographic variables, educational level, and gender of the respondents. For this
purpose, a descriptive analysis and contingency tables were conducted, followed by the
following statistical tests: a) Kruskal-Wallis non-parametric H test, b) Spearman's Rho, c)
Mann-Whitney U, and d) Binary logistic regression. The database of the project titled
"Financial Decisions in Social Entrepreneurs from a Behavioral Finance Perspective" was
used as a reference, resulting in a total of 166 surveys. The results showed a moderate
positive correlation between the level of financial education and financial decision-making,
meaning that as the level of financial education increases, the quality of the decision made
improves. Similarly, applying binary logistic regression reveals that financial education
contributes to changes in the predictor variable, indicating that better financial education
increases the likelihood of making a sound financial decision. Thus, concluding that these

two variables are closely related.

Author Keywords: financial education, financial decisions, social entrepreneurship,

social entrepreneurs, behavioral biases.
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1. Introduccion

La educacion financiera se define como el procedimiento por el cual las personas expanden
y fortalecen sus conocimientos en cuanto a servicios financieros y manejo de riesgos,
tomando decisiones bien informadas mediante el acceso a la informacion y formacion
respecto a conceptos como el endeudamiento, ahorro, presupuestos y demas términos que
les permiten fortalecer y mejorar su situacion econdmica (Garcia et al., 2013). Es necesario
e imprescindible que la poblacidén cuente con un buen nivel de educacién financiera, ya que
su desconocimiento provoca problemas como exceso de deudas y falta de liquidez.
Ademas, es fundamental adquirir conocimientos financieros para cambiar la forma de
pensar y planificar, mejorando positivamente sus asuntos financieros y la toma de
decisiones (Ramirez, 2021). Es por esto que el sector privado y las entidades
gubernamentales unen sus esfuerzos para poner en marcha programas y planes
direccionados a promover la educacién financiera, con el objetivo de disminuir el nimero de

personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social.

Por otro lado, de acuerdo a Sepulveda y Gutiérrez (2016), en la ultima década ha habido un
aumento global en la cultura emprendedora y la creaciéon de empresas, lo cual se considera
un factor clave para el crecimiento econémico y la competitividad de un pais, por esto es
crucial que los tomadores de decisiones adopten una estrategia financiera acertada ya que
el ambiente financiero se sigue transformando y ofrece cada vez mayores oportunidades
para que las personas puedan acceder a las finanzas, brindandoles mejores herramientas
para gestionar y planificar su futuro financiero; asi también, la perspectiva financiera se ha
tornado mas compleja con el uso de la nueva tecnologia, dado que los servicios financieros
digitales han desencadenado nuevos retos y factores de riesgo que las personas necesitan
comprender para sostener sus negocios en el tiempo (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos [OECD], 2020).

Segun el informe de indice Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2021), en Ecuador los
emprendimientos son una alternativa en la economia nacional, es por lo mismo que
Ecuador cuenta con una de las Tasas de Actividad Emprendedora (TEA) mas alta (36,2%)
de Latinoamérica y el Caribe, a pesar de ello presenta problemas para mantener una
sostenibilidad a largo plazo, presentando una tasa de salida de 9,3%, la mayor de la regién,
las principales razones de salida en el 2019 fueron: problemas personales (32,7%), la falta
de rentabilidad (25,2%) y la falta de financiamiento (16,6%).
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Al constatar que uno de los factores que mas afecta a los emprendimientos es el
desconocimiento financiero, puesto que quita oportunidades que podrian mejorar sus
ingresos econdmicos y provoca que se acepten obligaciones poco favorables condicionadas
de manera abusiva. Asi, las finanzas son clave para la toma de decisiones acertadas e
informadas y que permiten a los emprendimientos ser sostenibles en el tiempo (Sanchez &
Rodriguez, 2015); es por esto que es importante que exista una adecuada educacién
financiera para que las personas puedan hacer que su dinero genere rentabilidad
(Maldonado-Roman et al., 2019).

En Ecuador, es preocupante el bajo nivel de educacion financiera, Arbache et al. (2020)
indica que a nivel nacional el conocimiento financiero es del 32%, tan solo el 40% ha
ahorrado en los ultimos 12 meses, el 23% no dispone de un plan de jubilacién, un 62% no
establece metas de ahorro y el 47% elige los productos financieros con base en informacion

general, evidenciando asi el bajo nivel de educacion financiera.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene por objetivo general determinar el tipo de relacion
existente entre el nivel de educacién financiera y la toma de decisiones financieras en los
emprendedores sociales de Cuenca, asi como los siguientes objetivos especificos, siendo el
primero determinar si hay diferencia significativa entre el nivel de educacion financiera y las
decisiones financieras tomadas entre hombres y mujeres que son emprendedores sociales
de Cuenca; y el segundo objetivo especifico determinar si las decisiones financieras
tomadas por los emprendedores sociales de Cuenca varian de acuerdo al nivel de
instruccion de los mismos. Para cumplir con lo establecido, se analizan variables producto
de reactivos asociados factores que reflejan enfoques y estrategias que los emprendedores
sociales de Cuenca pueden tomar en el manejo de sus finanzas, extendiéndose desde la

planificacion y el control hasta el gasto y la seguridad financiera.

Esta investigacion se estructura en cinco secciones. La primera seccion contiene la
introduccion del estudio, seguida por una segunda seccién de revisiéon de literatura. En la
tercera, se describe la metodologia usada. En la cuarta se exponen los resultados
obtenidos, asi como la discusion de los mismos, y finalmente, en la quinta seccién se

plantean las conclusiones, limitaciones y recomendaciones correspondientes.

2. Revision de la Literatura

De acuerdo al estudio de Cruz-Vargas et al. (2016) la expresion “finance education” tuvo su

primer registro en un documento de 1924, asi mismo, en consonancia Florez (2008) detalla
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que la educacion financiera tuvo su origen en el siglo XX con el auge de las empresas
familiares, en las cuales los tomadores de decisiones debian definir diversas estrategias de
inversion y gasto tomando como base el conocimiento econémico basado en un escenario
de incertidumbre. Con este apogeo, en este mismo siglo en Estados Unidos se
desarrollaron diversas instituciones como la Junior Achievement en las cuales se instruia a
las personas en conocimientos financieros (Muccino, 2014). En América Latina y el Caribe
de acuerdo al estudio de Garcia et al. (2013) solo “el 81% de los paises encuestados
coordinan alianzas estratégicas para el desarrollo de programas de educacion financiera”
(p. 29) en este sentido paises como Chile, Brasil, México, Colombia y Peru lideran la region
en el fortalecimiento de dichos programas, esto debido a todos los beneficios que trae el
conocimiento financiero a las personas, hogares, empresas y a la sociedad en general para

la toma de decisiones financieras informadas.

La educacion financiera de acuerdo a Guillén (2016) es aquella nos permite comprender
cémo se consigue el dinero, cdmo conservarlo y como este puede trabajar en provecho de
quién sabe administrarlo. Asi también, Gaspar-Barrios et al. (2024) senalan que la
educacion financiera al ser comprendida proporciona una mayor objetividad en cuanto a las
decisiones financieras que se pueden tomar. Por otra parte, la falta de alfabetismo
financiero esta estrechamente ligado a la deficiente administracién de productos financieros
y el ineficaz manejo de ingresos que se ven expuesto en un bajo nivel de ahorro. Conforme
con Muccino (2014) la educacion financiera comparte el campo de estudio con la

alfabetizacion financiera que supone las nociones basicas sobre finanzas.

Igualmente, Mungaray et al. (2021), entiende a la educacién financiera como un proceso por
el cual la persona adquiere diferentes competencias y habilidades que le permite tomar
decisiones en el mercado monetario y entre otros aspectos, mejorar su percepcion de la
economia, el acceso a servicios financieros y a alternativas de inversion. Enfocandose
principalmente esta educacion financiera en los patrones de compra, ahorro, preparacion
para la jubilaciéon y en la gestién econémica familiar que evidencia de forma empirica la

conducta financiera de sus decisiones.

Por otra parte, la educacion financiera para OECD (2020), es la uniéon de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos financieros que permiten tomar decisiones
informadas, y tomar medidas eficaces que permitan el bienestar financiero. Ademas, esta
comienza con “el uso de productos financieros, para pasar asi a nociones mas avanzadas
relacionadas con el entendimiento de conceptos financieros o el desarrollo de habilidades y

actitudes para la gestion de las finanzas personales”(Garcia et al., 2013, p. 15).
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Un individuo toma decisiones en ciertas condiciones que no puede controlar (fuerzas del
entorno), pero debe ser capaz de determinar el impacto sobre la organizacion y basar estas
decisiones en informacion limitada, es por esto que la precision de la informacién vy el nivel
de comprensién de la misma es de vital importancia para una eleccién acertada (Cabeza &
Mufoz, 2010).

Las decisiones financieras en la empresa estan inmersas en 5 clases de riesgos, el primero,
el riesgo global el cual se origina en la interdependencia, la desregulacion econémica y
financiera mundial. El segundo, el riesgo pais caracterizado por las condiciones politicas,
econdmicas y sociales de cada pais. El tercero, el riesgo de mercado en el cual depende de
las caracteristicas propias de cada mercado. El cuarto, el riesgo empresarial el cual
depende de la estructura de inversién y de financiamiento de la empresa y finalmente el
riesgo decisional, esta parte, estd estrechamente vinculado con lo que sucede con la
empresa debido a la probabilidad de alteracion de la inversion, ingresos econdémicos,
costes, innovacion; pero mas aun debido a que este riesgo esta vinculado con factores
externos como el mercado donde ejecuta sus operaciones la empresa, el pais donde reside

su mercado, el régimen politico, monetario y financiero global (Aglero, 2006).

Es por esto que se realizaron diversos estudios en base a la educacion financiera y la toma
de decisiones entre los cuales se encuentran el de Ispierto et al. (2021) y Garzon et al.
(2020), quienes analizaron la incidencia de la educacion financiera y la propension al ahorro
y tendencias de productos financieros en donde se demuestra que una mayor educacion
financiera hay mas propensién al ahorro y tener diversos productos financieros, asi mismo,
resalta que el nivel educativo tiene un papel fundamental en el desarrollo de competencias

financiera, ademas se evidencia una brecha de género en cuanto a conocimiento financiero.

De la misma forma, Aranibar-Ramos etal. (2023), destaca la importancia de prestar
atencion a la educacién financiera, dada su estrecha relacién con el bienestar econémico y
la toma de decisiones financieras adecuadas. En la toma de decisiones financieras como
explica Antonio-Anderson et al. (2024), la mayoria de la poblacion entiende el concepto de
interés, sin embargo, un porcentaje mucho menor logra calcular correctamente el interés
simple y un porcentaje mucho menor logra calcular el interés compuesto, es por esto que

nace la necesidad de fomentar la educacion financiera en la poblacion.

De acuerdo a Sanchez & Rodriguez (2015) desde una vision global, es posible identificar
tres grupos de agentes con responsabilidad en la inclusién financiera a través de la

educaciéon financiera, en primer lugar, los responsables politicos, en segundo las
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instituciones financieras vy, por ultimo, las organizaciones no gubernamentales (ONGs). Asi
también la mejor via para fomentar la Educacién Financiera, podria ser la creacion de
politicas publicas por parte del primer grupo de agentes que recae en el Gobierno Estatal
(Contreras-Avila et al., 2024).

Por lo antes sefalado se establece la siguiente hipétesis principal (Hm),
Hm: Existe correlacion entre la educacion financiera y las decisiones financieras.

En otro estudio realizado por Romero & Ramirez (2018), en Colombia para las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) se evidencia que existe una relacion directa
entre el nivel de estudios del encargado de tomar las decisiones en la organizacién y el
conocimiento financiero, dicho en otras palabras el analisis financiero sera mas detallado
mientras mayor preparacion académica se tenga; de igual manera a mayor conocimiento

financiero, se usan sistemas contables para registrar las transacciones.

De manera similar, Raccanello & Guzman (2014) menciona que hay fallas en las decisiones
de ahorro e inversidon tomadas de acuerdo al nivel de educacion, mostrando que bajos
niveles de educacion provocan desconocimientos en productos financieros y el uso de
productos informales. Ademas Lusardi & Scheresberg (2013) mostré que la personas que
no cuentan con un titulo universitario acuden a endeudamiento con altos costos, resaltando
la importancia de educacién para tomar mejores decisiones financieras. Asi mismo, Ispierto
et al. (2021) observaron diferencias entre las decisiones tomadas en cuanto a instrumentos

de renta fija y renta variable, dependiendo del nivel de instruccién.

Por lo cual, se establecen las siguientes hipotesis nula (HOZ), las decisiones financieras

tomadas por las personas no varian de acuerdo al nivel de instruccion de los encuestados,

con su hipotesis alternativa (le), las decisiones financieras tomadas por las personas

varian de acuerdo al nivel de instruccion de los encuestados.

De acuerdo a Mungaray et al. (2021) en su estudio sobre Educacién financiera y su efecto
en el ingreso en México, el 54,69% de mujeres se encuentran entre niveles bajo-medio de
educacion financiera y se ocupan como empleadas o trabajadoras independientes, mientras
que el 70,3% de hombres se encuentran en un rango alto de niveles de educacion
financiera lo cual se expresa en salarios altos, con roles como empleados u obreros,
destacando asi la relevancia de la educacion financiera para aumentar el ingreso mensual

promedio de los mexicanos.
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Ademas, Muioz (2024) mostré que las decisiones de inversién varian de acuerdo al género,
resaltando la que las mujeres tienen mayor prudencia y conservadoras, exigiendo el doble
de rendimientos para aceptar riesgos altos y prefiriendo productos sostenibles, al igual,
Croson & Gneezy (2009) exponen que existen diferencias significativas en actitudes hacia el
riesgo entre hombres y mujeres, sin embargo, estas no se traducen en diferencias en las

decisiones financieras finales.

Por el contrario, Roque et al. (2023), en su estudio no encontré diferencias significativas
entre las decisiones tomadas por hombres y mujeres, de igual manera analiz6 si el estado
laboral influye en la toma de decisiones y concluye que esta variable tampoco es influyente.
Igualmente, Garcia-Santillan (2023) expone que no existe diferencia entre las decisiones
financieras tomadas por hombres y mujeres, en cuanto a ahorro, gastos, presupuesto y

crédito.

Tras la revision literaria presentada se planted la siguiente hipotesis nula (Hoa)’ no hay

diferencia significativa entre decisiones financieras tomadas entre hombres y mujeres vy, la

hipotesis alternativa(H _ ,),hay diferencia significativa entre las decisiones financieras

tomadas entre hombres y mujeres.

Sin embargo, cabe mencionar que la toma de decisiones es un tema complejo, es aqui
donde las finanzas conductuales intentan comprender el razonamiento de los inversionistas,
introduciendo factores conductuales en el proceso de toma de decisiones, para tomar
decisiones financieras mas acertadas (Cano & Cardoso, 2015), asi también Chira et al.
(2008) detalla que las finanzas conductuales analizan la forma en la que los sesgos
conductuales impactan en la toma de decisiones financieras y no financieras de las
personas. Uno de los primeros estudios en los que se detalla la incidencia de los sesgos
cognitivos fue en la investigacion de Kahneman & Tversky (1979) en la “Prospect Theory:
An Analysis Of Decision Under Risk” destacando que “las personas subestiman los
resultados que son meramente probables en comparacién con los resultados que se
obtienen con certeza” (p. 1) de ahi la importancia de analizar los diversos sesgos

conductuales al momento de la toma de decisiones financieras.

Sesgo de locus de control: De acuerdo a Jaramillo et al. (2024)definen al locus de control
como “la medida en que los individuos creen que pueden controlar los eventos que los
afectan” (p. 9136). El concepto fue definido por primera vez en 1954 por el psicélogo
estadounidense Julian B. Rotter y este divide al locus de control en dos, el primero siendo el

locus de control interno y el segundo como locus de control externo, y tal como sefiala el
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mismo Rotter (1966; como se cita Visdémine-Lozano & Luciano, 2006) el control interno se
define como la percepcion que tiene un individuo de que un acontecimiento es causado por
su propia conducta y acciones, dependiendo el acontecimiento Unicamente de él, caso
contrario con el control externo, en el cual la persona percibe que el logro de un objetivo no
dependen unicamente de las acciones del individuo en si, si no, de otros elementos

externos a este que él no puede controlar.

Sesgo de optimismo: Marelich & Piercy (2020)definen al optimismo como una tendencia de
personalidad en la cual la persona espera que los resultados futuros sean favorecedores,
asi mismo, Carver et al. (2010) en su estudio destacan que las personas con un perfil
optimista tienen una predisposicién a enfrentar los obstaculos y problemas, teniendo una

mejor salud fisica, mental y beneficiando su bienestar econémico.

Sesgo de autoeficacia: La autoeficacia es definida por primera vez por Albert Bandura y
acuerdo a Busot (1997) quien define a la eficacia bajo una version actualizada a la teoria
original, como las creencias que tiene un individuo sobre si mismo, asi como todo el
comportamiento que tiene que pasar para conseguir determinado nivel de rendimiento en la
consecucion de un objetivo. Asi mismo de acuerdo a Apablaza & Lira (2013) enmarcan a la
autoeficacia dentro del desarrollo de diversas conductas propias de la persona que se van
desarrollando y estableciendo desde los primeros afios de vida del individuo a través de
vivencias personales y de otros, destacando en su estudio que si una persona tiene una
autoeficacia fuerte vera a los problemas como oportunidades enfrentando estos
acontecimientos con optimismo, mientras que las personas con una autoeficacia débil

trataran de evadir estos desafios.

Sesgo de aversion a la pérdida: La aversion a la pérdida se refiere al miedo que se tiene por
incurrir en riesgos para obtener una utilidad, prefiriendo resultados negativos seguros
(Fernandez et al., 2017). Por esto, los inversionistas evitaran los resultados adversos que
provocan dolor emocional, haciendo que tomen decisiones subéptimas (Cano & Cardoso,
2015). En otras palabras, “las personas le dan mas peso emocional al dolor de perder por
una decision de inversion que la satisfaccion que les daria ganar, dado que los humanos

son reacios a las pérdidas”(Azana & Perez, 2022, p. 15)

Sesgo de comparacion social: La comparacion social se define como “tener sentimientos de
desagrado y desaprobacion producidos por la competitividad con alguien que es (o se
percibe) fisica o intelectualmente mejor que uno mismo” (Mayorga et al., 2023, p. 1),

comparando habilidades, rendimiento y otras caracteristicas, con el fin de encontrar
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informacién y opiniones, que valide las decisiones que han tomado, reforzando asi su

autoevaluacion positiva (Pyszczynski et al., 1985).

Sesgo de status quo: El sesgo de status quo se entiende como tendencia a mantenerse en
el estado actual, ya que el cambio se concibe como una pérdida, aunque este pueda
representar una mejora, en otras palabras, es la resistencia al cambio incluso cuando pueda

ser beneficioso (Monroy C, 2017).

Por otro lado, Mendoza y Martinez (2018), el ciclo de vida financiero de una persona se
desarrolla a través de tres grandes etapas, la primera etapa hasta los 54 afios
aproximadamente la cual se define como la etapa de acumulacién de riqueza, la segunda
etapa hasta los 65 afios es la denominada etapa de consolidacién caracterizada por la
posesion de ingresos altos resultantes tanto de su trabajo como de los rendimientos
generados de su patrimonio; y la tercera etapa, por encima de los 65 afios, es la etapa
denominada de proteccion con personas que han llegado a su jubilacion, cabe recalcar que
el alcance de esta ultima etapa es posible si en las dos etapas previas los individuos han

tomado buenas decisiones financieras.

En consecuencia, el presente estudio se centra en los emprendedores sociales de la ciudad
de Cuenca. Entendiendo a los emprendimientos sociales como una forma de ver la vida,
una perspectiva corporativa a partir de la cual las empresas dirigen esfuerzos y recursos a
la elaboracién de soluciones innovadoras para problemas sociales (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria [BBVA], 2023). Los emprendimientos sociales vinculan su funcion a la
consecucion de un sistema econdmico mas justo en el que la ética y la economia estan
unidas (Santos etal., 2013), asi mismo Fournier (2011) sefiala que histéricamente, el
emprendimiento social ha existido desde siempre en tanto que se pueda considerar como
emprendimiento social a cualquier accién cometida por una agrupacion social en busca de

la satisfaccién de una necesidad compartida por todos los miembros de la agrupacion.

Como se observa, la concepcion de emprendimientos sociales tienen diferentes
significados, bajo los que se desglosa su conceptualizaciéon; para este estudio
entenderemos el emprendimiento social como aquel que tiene por motivo principal el
alcanzar la creacion de valor social, manejando para eso un proceso innovador, proactivo y
que sobre todo gestiona bien los riesgos, para que la organizacion sea sostenible en el

tiempo (Moreira & Urriolagoitia, 2011).

El desarrollo de los emprendimientos sociales esta estrechamente relacionado con el

emprendedor social, por lo cual se analiza el trabajo de Garcia-Uceda et al. (2019), en el
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cual se identifica y comprende las motivaciones individuales que existen detras de la
decisién de poner en marcha un proyecto de emprendimiento social. En la investigacion se
destaca que dentro de las caracteristicas del emprendedor social este trata de aprovechar
su proyecto empresarial para transformar una realidad social con carencias, impulsado por
un deseo firme de transformarse asi mismo, buscando lograr un impacto social y ambiental
positivo. Cabe destacar que este tipo de emprendedor no se siente atraido por afinidades

politicas o por el reconocimiento social.

3. Metodologia

3.1. Descripcion general

Los datos a utilizar provienen del proyecto titulado “Decisiones financieras en
emprendedores sociales un enfoque desde las finanzas conductuales”; para la recoleccion
de los datos se uso6 un cuestionario que fue aplicado a emprendedores sociales del cantén

Cuenca, se obtuvieron un total de 166 emprendimientos.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con dos tipos de alcance: explicativo vy
correlacional. El primero permitird determinar por qué el nivel de educacion financiera
influye en la toma de decisiones financieras y el segundo describe la relaciéon entre el nivel
de educacién financiera y la toma de decisiones financieras. La combinacion de ambos
alcances brindara una comprension profunda de la influencia del nivel de educacion

financiera en la toma de decisiones financieras.

De este modo, para el estudio se utilizé la correlacidn Spearman para el objetivo general,
determinar la relacion entre el nivel de educacién financiera y la toma de decisiones
financieras. Segun Mendivelso (2022), la correlacion de Spearman determina el grado de
correlacion entre dos variables cuantitativas de libre distribucién o datos ordinales [X, Y],
determinando la direccion y fuerza de esta relacion mediante el coeficiente de correlacion (

rs) que toma valores de [-1; +1], para el calculo de este coeficiente se usa la siguiente

férmula:
1 ——
S n((n -1)
Donde:

ro= coeficiente de correlacion

R = diferencia entre los rangos
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n = numero de observaciones

(Mendivelso, 2022)

La siguiente prueba a usar es el test no paramétrico de U de Mann-Whitney para determinar
si hay diferencia entre el nivel de educacioén financiera y las decisiones financieras tomadas
entre hombres y mujeres; segun Ladron-de-Guevara-Cortés et al. (2020), el test U de Mann
Whitney es una prueba de rangos no paramétrica, utilizada mayormente para conocer con
certeza si existen diferencias entre dos grupos de una variable dependiente, continua u
ordinal. Esta es una alternativa a la prueba al test de muestras independientes, y es posible
utilizarlo cuando los datos no cumplen con parametros de normalidad; ademas, es utilizado
para determinar la existencia de diferencias entre las distribuciones de dos grupos o entre
sus medianas. Si las distribuciones de los dos grupos son distintas, la prueba se utilizara
para comprobar si hay diferencia entre sus distribuciones, y si ese fuera el caso, es decir, si
la forma de distribucién es similar de ambos grupos, se emplea para conocer si hay

diferencia entre sus medianas.

Para probar si las puntuaciones sumadas difieren, se calcula un valor U y si las

sumas de las puntuaciones sumadas son iguales, no hay diferencia entre ambos grupos

nx(nx+1)
U=nxny+T—W (2)

En el cual:

U = valor U

n_ = elnimero de elementos del grupo x
n = elndamero de elementos del grupo y

w = las puntuaciones de rango sumadas delgrupo x

(Van der Zee, 2022)

Este valor U se prueba con esta formula:

nn
Xy

7=—t (3)

nxn
TR (nx+ny+1)

Explicacién de las variables:
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7 = El valor z de la distribucién normal estandar
U = El valor U calculado

n = Numero de elementos del grupo x
n, = Numero de elementos del grupo y

(Van der Zee, 2022)

También se usara el test no-paramétrico Kruskal-Wallis para determinar si las
decisiones financieras tomadas por las personas varian de acuerdo al nivel de instruccion
de los encuestados. Segun Ladréon-de-Guevara-Cortés et al. (2020), el test Kruskal-Wallis
es una prueba no-paramétrica considerada una alternativa no paramétrica del ANOVA de
una via, esta se utiliza para determinar la existencia de diferencias significativas entre dos o

mas de una variable independiente que es continua u ordinal.

2

= [ 2] — 3+ 1) (4)

Donde:
n = Total de participantes.
nj = Total de participantes en cada grupo.

T = Sumatoria de los rangos por columna al cuadrado

(Mayorga et al., 2023)

Ademas, se aplicara un modelo de regresion logistica binaria, también conocida con Logit
que ayudard a complementar los objetivos anteriores , el modelo logit es un modelo
estadistico que determina la relacion entre una variable dependiente es dicotémica y las
covariables pueden ser cualitativas o cuantitativas (Berlanga-Silvente & Vila-Bafios, 2014).

Este modelo esta ligado al modelo lineal generalizado (MLG), como se muestra:

z= b +bX +bX +bX Fo... + b X (5)

Donde:

Z = variable dependiente

b c Coeficiente estimado a partir de los datos

X (= son las variables independientes o covariables
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(Caballero & Morales, 2017)

Sin embargo, al aplicar esta regresion, los valores predichos no estan en el rango valido

para probabilidades (0 y 1) . Para resolver esto, se utiliza la siguiente funcion logistica:

p(x) =— (6)

1+e *
Donde:

p (x)= probabilidad de ocurrencia del evento de interés
e = Logaritmo natural

Z = combinacioén lineal de las variables dependientes
(Ortega et al., 2022)

Para este modelo la variable dependiente sera la educacion, que tomara valor de 1 si es
acertada y el valor de cero si no es acertada, las variables independientes seran la edad,
sexo, nivel de educacion, ingresos, educacion financiera, locus de control, optimismo,

autoeficiencia, aversion a las pérdidas, comparacion social, status quo

3.2. Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad de las escalas, se procedio a calcular el coeficiente del alpha de
Cronbach, el cual permite determinar la correlacién de cada reactivo o item con cada uno de
los otros, dando como resultado la homogeneidad, el cual es el grado en que los reactivos

en una escala son unifactoriales (Virla, 2010).

Tabla 1

Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad de decisién
0,81 -1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
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0,21-0,40 Baja*

0-0,20 Muy baja*

Nota. De “La gestion financiera y su influencia en la toma de decisiones financieras -

Empresa Constructora Multiservicios J.N.P- E.I.R.L”, por C. Ledn Barreto & J. Torres, 2022.

k)

Los valores marcados con se recomienda realizar nuevamente la validacion del

instrumento, ya que es preferible que el resultado sea igual o superior a 0,61.

Con los conceptos antes mencionado se llevo a cabo el analisis de los datos. Calculando el
alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,83, lo que indica una confiabilidad de instrumento
muy alta. Esto confirmé que los items de educacién financiera y decisiones financieras que
componen el instrumento son coherentes entre si y reflejan una misma dimensién

subyacente.
4. Resultados y discusién
4.1. Datos sociodemograficos

Tras haber limpiado y extraido del instrumento los datos necesarios para el analisis, se
evidencié en primera instancia los datos sociodemograficos que se desglosan en la tabla 2

de los emprendedores sociales de la ciudad de Cuenca.

Tabla 2

Datos sobre sexo, edad y nivel de educacion

Datos Porcentaje
Mujeres 58,40%
Hombres 41,60%
Edad:

18 - 30 afios 7,83%
31 - 40 anos 24,10%
41 - 50 afos 28,31%
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Mas de 50 afos 39,76%

Nivel de Educacion:

Sin estudios 1,81%
Primaria 16,27%
Bachillerato 36,75%
Tercer Nivel 34,94%
Cuarto Nivel 10,24%

Nota. Elaboracién propia

20

Para el presente estudio sobre la importancia de la educacion financiera en la toma de

decisiones financieras en los emprendedores sociales en Cuenca el total de encuestas

validas fueron 166, de las cuales como se muestra en la tabla 2, en la variable sexo el

58,40% son mujeres mientras que el 41,60% hombres; en el rango de edad se observé una

mayor concentracion de individuos con mas de 50 afios (39,76%), por ultimo ya en cuanto al

nivel de educacién la mayoria de participantes cuentan con bachillerato (36,75%) o con

estudios de tercer nivel (34,94%), destacando que solo el 1,81% de los encuestados no

cuentan con estudios.

4.2. Relaciéon entre el nivel de educacién y la educacién financiera de

acuerdo al sexo de los encuestados
Tabla 3

Tabla cruzada sexo y nivel de educacion

Sexo
Nivel de Educacién
Hombre Mujer Total
Sin estudios 0,00% 4,35% 1,81%
Primaria 17,53% 14,49% 16,27%
Bachillerato 36,08% 37,68% 36,75%
Tercer Nivel 35,05% 34,78% 34,94%
Cuarto Nivel 11,34% 8,70% 10,24%
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Nota. Elaboracién propia

De los 166 emprendedores sociales de la ciudad de Cuenca se visualizé que todos los
hombres cuentan con algun nivel de educacion frente al 4,35% de mujeres que esta sin
estudios, ya en la preparacion académica de primaria, bachillerato y tercer nivel se cuentan
con distribuciones semejantes, por el contrario ya en el cuarto nivel de educacion se
observa un porcentaje ligeramente superior en el valor de los hombres 11,34% frente al

8,70% de mujeres que alcanzaron ese nivel de formacién académica.
Tabla 4

Tabla cruzada sexo y Educacion Financiera

Sexo
Educacién Financiera
Hombre Mujer Total
Muy Mala 0,00% 0,00% 0,00%
Mala 1,03% 1,45% 1,20%
Regular 8,25% 15,94% 11,45%
Buena 49,48% 53,62% 51,20%
Muy Buena 41,24% 28,99% 36,14%

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a los encuestados nadie posee una educacion financiera muy mala, pero ya el
1,20% de los entrevistados tiene una formaciéon mala, seguida del 11,45% regular, pero
cerca de la mitad de los participantes (51,20%) tienen una buena instruccién, siendo este
valor ligeramente superior en las mujeres (53,62%) frente a los hombres (49,48%),
finalmente el 36,14% de los consultados poseen una muy buena preparacion financiera,
enfatizando que los hombres (41,24%) poseen un porcentaje mayor al de las mujeres
(28,99%).

De acuerdo a Bonilla et al. (2022) en su estudio sobre la educacion y la salud financiera en
la poblacion de Ecuador y de la region, para la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, denominada también por sus siglas RFD destacan que el indice de instruccién
financiera en América Latina estd en un rango que varia entre 1 y 21 puntos, siendo un

puntaje mayor a 12 puntos uno denominado como instruccion financiera alta. En Ecuador la
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educacion financiera recibe un puntaje de 12,2 puntos, un valor un poco superior al
necesario para contar con una instruccion financiera adecuada. Posicionando la instruccion
financiera de Ecuador por debajo de paises como Chile o Bolivia que alcanzan los dos

primeros puestos de puntuacion.

Con el fin de comparar los resultados del presente estudio, con los puntajes de la RFD y
con las cifras obtenidas en el trabajo de Uyaguari & Sagbay (2023) se procedié con una
proporcion de escalas con una base de 100 puntos y una regla de 3, debido a las diferente

escalas de medicion para la educacién financiera.
Figura 1

Comparativa entre los resultados de la investigacion de Uyaguari y Sagbay, la RFD y la

presente investigacion de acuerdo a la educacién financiera y el sexo de los encuestados

Uyaguar RFD (2022) D Presente Investigacion
70,3
Mujeres 56,7
[ ] 70,05
78,9
Hombres 59
l ] 76,98
65,8
Genera 58,1
[ ] 74,10
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Nota. Esta figura representa la comparacion porcentual entre la educacion financiera y el
sexo de los encuestados. Adaptado de Contrastacion de resultados de la presente
investigacion y la RFD [Tabla] por Uyaguari, J. H., & Sagbay, J. M. (2023). La importancia de
la educacion financiera en la toma de decisiones financieras. Un enfoque desde la
economia popular y solidaria en Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/41837

Como es posible apreciar en la figura 1, los tres estudios siguen una tendencia similar,

siendo la educacion financiera de los hombres porcentualmente mayor al de las mujeres.
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Figura 2

Compatrativa entre los resultados de la investigacion de Uyaguari y Sagbay, la RFD y la

presente investigacion de acuerdo a la educacion financiera y los distintos niveles de

educacion
m Presente Investigacion RFD (2022) mUyaguari
i~
)
o
[++]
@ )
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SIN ESTUDIOS PRIMARIA BACHILLERATO SUPERIOR

Nota. Esta figura representa la comparacién porcentual entre la educacion financiera y los
distintos niveles de educacion. Adaptado de Contrastacion de resultados de la presente
investigacion y la RFD [Tabla] por Uyaguari, J. H., & Sagbay, J. M. (2023). La importancia de
la educacion financiera en la toma de decisiones financieras. Un enfoque desde Ia
economia popular y solidaria en Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/41837

En la figura 2 como se evidencia los tres trabajos contrastados tienen determinada similitud,
destacando que el valor porcentual mas alto de educacién financiera se encuentra en el
nivel de educacién superior, seguido del bachillerato y finalmente los valores mas bajos de

instruccién financiera se localizan en la formaciéon académica primaria y sin estudios.
4.3. Nivel de educacion financiera y la toma de decisiones financieras

Para constatar la fuerza de relacién entre el nivel de educacion financiera y la toma de
decisiones financieras se calculé el coeficiente de correlacion entre estas dos variables
aplicando para eso Rho de Spearman. Para el presente estudio se ha interpretado el
coeficiente de correlacion de los datos analizados en SPSS de acuerdo a la tabla 3.
Teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacion puede variar entre valores que van del

-1, siendo esta una relacién indirecta al +1, correspondiendo a una relacion directa y entre
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mas se acerque el valor a estos numeros mayor es la fuerza de asociacion, por el contrario
si este valor se acerca a 0, la relacion sera nula y se concluye que “el comportamiento de
una variable no se relaciona con el comportamiento de la otra variable” (Roy-Garcia et al.,
2019, p. 3).

HOl: r = 0, no existe correlacion entre el nivel de educacion financiera y la toma de

decisiones financieras

H :r# 0, existe correlacion entre el nivel de educacion financiera y la toma de

decisiones financieras
Tabla 5

Coeficiente de correlacion en valores Rho de Spearman

Rango Interpretacion

0.00< r <0,10 Correlacion nula

010< r <030 Correlacion débil

030< r <0,50 Correlacién moderada

0,50< r <1,00 Correlacion fuerte

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2018)
Tabla 6

Correlacion Spearman

Educacién Decisiones
Financiera Financiera
Coeficiente de 1,000** 377
correlacion
Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) ,000

Nelly Dixiana Arévalo Granda — Angelica Viviana Carrasco Pinos


https://www.zotero.org/google-docs/?M7vlL8
https://www.zotero.org/google-docs/?M7vlL8
https://www.zotero.org/google-docs/?vQWfNm

UCUENCA 25

N 166 166

Nota. Elaboracién propia

Al realizar los calculos se observé que la significancia bilateral fue de 0,000, es decir, que
hay una probabilidad menor al 1% de que la correlacién sea al azar. Evidenciando que la
correlacion es altamente significativa, donde el valor p es de 0,377, una correlacién positiva
moderada como se observa en la tabla 4 por lo cual se acepta la hipdtesis alternativa. En
otras palabras, a medida que la educacion financiera aumenta, la calidad de las decisiones
financieras mejora. Cabe sefialar que la existencia de la correlacién directa entre estas dos

variables no es sindnimo de causalidad.

De forma similar, Beltran & Lopez (2023) concluyen que para realizar decisiones financieras
informadas y sostenibles la educacion financiera puede ser una herramienta fundamental,
también la educacion financiera influye positivamente en la forma de gestionar sus recursos
economicos al momento de ahorrar, invertir y tomar decisiones sobre los gastos, asi como
mejorando la calidad de vida, sin embargo, Fernandes et al. (2014)menciona que si existe
una relacion entre educacion financiera y comportamientos financieros como ahorrar, invertir
y el nivel de endeudamiento, esta relacién débil se debe a que las decisiones también se
ven influenciadas por otros factores como emociones, experiencia, habitos y recursos
financieros, de igual manera se menciona que la educacion financiera no es suficiente en

situaciones complejas y si los conocimientos no se actualiza de manera continua.

Asi mismo Rivera & Dominguez (2018), muestran en su investigacion que un bajo nivel de
educacion financiera provoca un alto nivel de endeudamiento, consecuencia de no tomar
decisiones acertadas, por lo cual también adquieren créditos con altas tasas de interés,
incrementando asi el riesgo de incumplimiento de pagos, de igual forma, Lusardi &
Scheresberg (2013) encontraron que las personas con un bajo nivel de conocimientos
financieros recurren a métodos de endeudamiento de elevado costo, debido a que no
poseen conocimiento de conceptos financieros basicos, siendo estos la base para la toma
de decisiones financieras informadas. En otras palabras, el nivel de educacion financiera se
encuentra relacionado con el nivel de endeudamiento y el conocimiento de diferentes

productos financieros, permitiendo tomar decisiones asertivas (Murcino et al., 2021).

De igual modo, Ispierto et al. (2021) analizaron en su trabajo la relacion entre educacién
financiera y la propensién en la toma decisiones de ahorro y con respecto a diversos

productos financieros. Concluyendo en su estudio que existe una relacién positiva de
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causalidad entre la educacion financiera y las decisiones financieras, de modo que, si la
instruccién financiera incrementa, esta a su vez mejora la probabilidad de adquirir titulos
accionarios, valores de renta fija y de invertir en fondos mutuos. Igualmente destacan la

relevancia de la edad y de los ingresos en la mayoria de las decisiones financieras.
4.4. Decisiones financieras y su relacion de acuerdo al nivel de instruccién

Para identificar si las decisiones financieras tomadas por las personas varian de acuerdo al

nivel de instruccién de los encuestados se aplico la prueba de Kruskal-Wallis.
Tabla 7

Significacion Asintética (p-valor) prueba de Kruskal-Wallis

p-valor Decision Significado

Se acepta la hipétesis Implica que no hay diferencias

p > 0,05 nula significativas entre los grupos

Sugiere que existe al menos un
grupo que difiere significativamente
Se rechaza la hipétesis en su distribucién respecto a los

p < 0,05 nula demas

Nota. Elaboracién propia

HOZ: Las decisiones financieras tomadas por las personas no varian de acuerdo al

nivel de instruccion de los encuestados.

le: Las decisiones financieras tomadas por las personas varian de acuerdo al nivel

de instruccion de los encuestados.

Al aplicar la prueba de Kruskal-Wallis para evaluar si las decisiones financieras de las
personas varian segun su nivel de instruccion, se obtuvo un nivel de significacién de 0,097,
dado que este valor es mayor que el nivel de significacion establecido (0,05), se retiene la

hipétesis nula, por ende las decisiones financieras tomadas por las personas no varian de
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acuerdo al nivel de instruccion de los encuestados. Observandose que la distribucién de las
decisiones financieras es la misma entre las diferentes categorias de nivel educativo. De ahi
que, no hay al menos un grupo que tenga una distribucién significativamente diferente de

los demas.

Contradictorio con lo revelado por Romero & Ramirez (2018), donde indican que mientras
mayor instruccién académica tengan los tomadores de decisiones, éstos podran analizar
mas facilmente datos historicos, realizar analisis financieros detallados y usar indicadores
de generacion de valor, es decir que existe una relacién directa entre el nivel de estudios y

las decisiones financieras tomadas.

Esto concuerda con Lusardi & Scheresberg (2013) quienes encontraron que la personas
gque no cuentan con un titulo universitario acuden a endeudamiento con altos costos,
resaltando la importancia de educacién para tomar mejores decisiones financieras. Y lo
observado por Ispierto et al. (2021), que encontraron diferencias entre las decisiones
tomadas en cuanto a instrumentos de renta fija y renta variable, dependiendo del nivel de

instruccion.

4.5. Decisiones financieras tomadas por hombres y mujeres

Para evidenciar si existe una diferencia estadistica significativa entre las decisiones
financieras tomadas por hombres y mujeres se aplico la prueba de U de Mann-Whitney con

la siguiente hipotesis:

HOZ: No hay diferencia significativa entre decisiones financieras tomadas entre hombres y

mujeres.

H1s: Hay diferencia significativa entre las decisiones financieras tomadas entre hombres y

mujeres.

Tras aplicar la prueba de U de Mann-Whitney y evidenciar el resultado se aceptd la
hipétesis nula, esto debido a que el p-value fue de 0,304 mayor al a=0,05, por lo cual no
existe una diferencia significativa entre decisiones financieras tomadas entre hombres y
mujeres, lo que implica que las decisiones financieras entre hombres y mujeres son
generalmente similares y que la variable sexo no afecta significativamente a las decisiones

financieras.

Esto coincide con lo expuesto por Roque et al. (2023) y Garcia-Santillan (2023) donde
también destacan que no existe diferencia entre las decisiones financieras tomadas por

hombres y mujeres. No obstante, Croson & Gneezy (2009) exponen que existen diferencias

Nelly Dixiana Arévalo Granda — Angelica Viviana Carrasco Pinos


https://www.zotero.org/google-docs/?5nrY22
https://www.zotero.org/google-docs/?aKkjQR
https://www.zotero.org/google-docs/?Qpu7DA
https://www.zotero.org/google-docs/?AS5c9s
https://www.zotero.org/google-docs/?sviIOE
https://www.zotero.org/google-docs/?EreqG7

UCUENCA 28

significativas en actitudes hacia el riesgo entre hombres y mujeres, sin embargo, estas no

se traducen en diferencias en las decisiones financieras finales.

En otra investigacion realizada por Croson & Gneezy (2009) no se encontré diferencias
significativas entre las decisiones tomadas por hombres y mujeres, pero se observaron
diferencias sobre la preferencia de riego, pues los hombres tienen un perfil mas agresivo en
la toma de decisiones en contraste con las mujeres que muestran un perfil mas
conservador, a pesar de eso esto no es igual en el caso de efecto reflejo; pues las mujeres
eligen opciones mas riesgosas cuando se tratan de pérdidas. Al igual, Mufoz (2024) mostré
gue las decisiones de inversion varian de acuerdo al género, resaltando la que las mujeres

tienen mayor prudencia y conservadoras.
4.6. Regresion logistica binaria

Una vez determinadas las pruebas estadisticas planteadas para el presente estudio, se
prosiguié con el desarrollo de una prueba logit que engloba diferentes sesgos cognitivos y
datos sociodemograficos como las variables independientes, y las decisiones financieras de

los emprendedores sociales como variable dependiente.
Tabla 8

Regresion logistica binaria

Variable B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Edad -0,282 0,196 2,084 1 0,149 0,754
Sexo -0,23 0,393 0,345 1 0,557 0,794
Nivel de educacion -0,116 0,141 0,678 1 0,41 0,89
Ingresos -0,002 0,001 3,689 1 0,055 0,998
Educacidn financiera 2,139 0,868 6,073 1 0,014~ 8,488
Locus de control 0,833 0,483 2,898 1 0,089 2,3
Optimismo -0,491 0,69 0,607 1 0,477 0,612
Autoeficiencia -0,621 0,727 0,729 1 0,393 0,538

Aversion a las
pérdidas 0,727 0,562 1,668 1 0,196 2,068

Comparacion social 0,488 0,522 0,873 1 0,35 1,629
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Status quo 1,278 0,601 6,493 1 0,011* 3,689

Constante -0,343 4,28 0,072 1 0,789 0,71

Nota. Elaboracién propia
Los valores marcados con (*) son significativos

Una vez calculado el modelo logit observamos que los valores con un valor-p mayor a 0,05
como la edad, sexo, nivel de educacién, ingresos, locus de control, optimismo,
autoeficiencia, aversién a las pérdidas y comparacion social no son estadisticamente
significativas, mientras que la educacion financiera y el status quo si son estadisticamente
significativos, es decir, que estas dos variables contribuyen al cambio de la variable

predictora.

Asi mismo, vemos que la educacion financiera tiene un Odd Ratio de 8,49, lo que nos indica
gue un aumento en una unidad de la variable dependiente, aumenta la probabilidad de que
la decisién financiera sea acertada 8,49 veces, de igual forma, un aumento de una unidad
en el sesgo de status quo, aumenta la probabilidad de que la decisién financiera sea

acertada 8,49 veces.

De acuerdo Caballero-Marquez & Morales-Pelagio (2017) en su estudio destacan que “el
analisis estadistico del valor-p no consideré significativamente que las decisiones
financieras estuvieran influenciadas por sesgos de confianza, optimismo, aversion al riesgo,
control y autoeficacia” (p. 17) ,mientras que, la educacién financiera si es estadisticamente
significativa con respecto a las decisiones financieras, concordando estos resultados con los

de la presente investigacion.

Por otra parte en el estudio de Caballero-Marquez (2017) sobre los sesgos conductuales en
la toma de decisiones destaca que en periodos pre crisis financieras, paises como México y
Peru se ven influenciados por sesgos como el optimismo y la autoeficacia o exceso de
confianza, mientras que en Colombia y Brasil estas variables no son significativas en la
toma de decisiones, ya en el escenario con crisis Brasil se ve influenciado por estos dos
sesgos y vuelven a ser no significativos en el periodo post crisis, mientras que Colombia no
se ve influenciado en el periodo de crisis y en el periodo post crisis se ve influenciado por el
sesgo de optimismo. En este sentido su estudio también analiza la influencia de los sesgos
en estos tres escenarios para las diferentes industrias de cada pais, notando cambios

significativos en cada uno de ellos.
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Asi mismo, Lépez et al. (2023) al analizar si los sesgos cognitivos como como la
representatividad, la disponibilidad, el ajuste y el anclaje, influyen en la toma de decisiones,
encontré Unicamente que el sesgo de representatividad incluye directamente de manera

positiva en la toma de decisiones.

En otro estudio de Trejos-Salazar et al. (2021)detallan que el proceso de toma de
decisiones esta intrinsecamente relacionado con el desarrollo de cada persona, asi como

las experiencias que este va adquiriendo en su vida y el entorno en el que se desarrolla.
5. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

La educacion financiera es una herramienta fundamental para mejorar las finanzas
personales y mejorar la calidad de vida, ademas de permitir un uso adecuado de productos
y servicios financieros sin necesidad de recurrir a deudas de alto costo, ademas de evitar un
exceso de endeudamiento. Dentro de los emprendimiento social se observa un alto nivel
educacién financiera (70,1) en comparacion con la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo (58,1).

Con este contexto el presente trabajo aport6é al campo académico, cientifico y social debido
a que se analizaron las decisiones financieras y la educacion financiera en los
emprendimientos sociales del canton Cuenca, destacando en la parte social porque se
analizé el comportamiento de un grupo relativamente vulnerado que no es objeto de andlisis

regularmente en la sociedad.

En este sentido y dando respuesta al objetivo principal de la investigacion se encontré una
relaciéon positiva moderada con la correlacion de Spearman (0,37) entre educacion
financiera y toma de decisiones en los emprendedores sociales de Cuenca, de manera
similar vemos que al aplicar la regresion logistica binaria, la educacion financiera contribuye
al cambio de la variable predictora, mostrando que una mejor educacion financiera hay
mayores probabilidades de tomar una decisién financiera acertada. Concluyendo de esta
forma que estas dos variables estan estrechamente relacionadas. De igual forma, se vio
que las decisiones financieras estan relacionadas con el sesgo de status quo aumentando

la probabilidad de que la decision sea acertada en 3,9 veces al tener esta caracteristica.

En relacion al primer objetivo especifico se pudo determinar no hay diferencia significativa
entre el nivel de educacién financiera y las decisiones financieras tomadas entre hombres y
mujeres que son emprendedores sociales de Cuenca puesto que con la prueba de rangos
no paramétrica de U de Mann Whitney se obtuvo un p-value de 0,304, lo que implica que las

decisiones financieras entre hombres y mujeres emprendedores sociales en la ciudad de
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cuenca son generalmente similares y que la variable sexo no afecta significativamente a las

decisiones financieras, lo cual concuerda con otros estudios analizados.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico determinar si las decisiones financieras de las
personas varian segun su nivel de instruccidbn se encontré tras aplicar la prueba de
Kruskal-Wallis que las decisiones financieras tomadas por las personas no varian de
acuerdo al nivel de instruccion de los encuestados lo cual no concuerda con estudios

encontrados en la discusion.

Cabe mencionar que la educacién financiera no es el unico factor influyente al momento de
tomar decisiones, pues otros factores como emociones, edad, experiencia, tolerancia al
riesgo, habitos y recursos financieros, pueden influir. Asi mismo, se menciona que la
educacion financiera no es suficiente en situaciones complejas y si los conocimientos no se

actualizan de manera continua.

Dentro de las limitaciones que tuvimos para el presente estudio fue la gran cantidad de
datos faltantes por lo cual se tuvo que eliminar las respuestas que tenian el dato faltante del
sexo, para los otros datos faltantes como la variable ingreso se tuvo que realizar medias
para completar los valores faltantes, por lo cual los datos con los que se trabajaron

estuvieron expuestos a ciertos sesgos.

Se recomienda para futuros estudios comparar la relacién de los sesgos conductuales con
el sexo de los encuestados, asi como analizar la significancia de los mismo de acuerdo al
estado de la economia del pais y comparar estos resultados con respecto al
comportamiento de los demas paises de Latinoamérica, de la misma manera contrastar la
significancia de los sesgos con respecto a diferentes tipos de emprendimientos sociales

para conocer el comportamiento de los mismos.

También, se sugiere para préximas investigaciones tomar como base de la encuesta la
estructura planteada por Kahneman & Tversky (1979) para determinar la influencia de los

sesgos conductuales en la toma de decisiones.

Asi mismo, se recomienda fomentar las alianzas estratégicas entre las cooperativas de
desarrollo, instituciones financieras y la banca para la promocién de programas de
educacion financiera disefiados especificamente para las necesidades del emprendedor
social, ademas, brindarles herramientas practicas que permitan el manejo y gestion de
recursos de manera eficiente, de esta manera se promovera la inclusién social y el

desarrollo econémico a largo plazo.
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