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RESUMEN

Los medios de comunicaciése han visto en la necesidad de re direccionar sus contenidos
periodisticos hacia nuevos entornos virtuales que con la aparicion y masificacion de internet han
cobrado mucha fuerza. El presente trabajo busca entender comoehmigchsimo a través de redes
sociales, concretamente en el caso de Facebook, para ello en esta investigacion se utilizé el
Andlisis de contenido de las publicaciones periodisticas del medio Bgddhformativa durante

un mes; para determinar los cambios en relacion a la creacion de contenidos en los medios
tradicionales y cuyos resultados fueron explicados mediante gréficos e interpretaciones. El trabajo
recoge histéricamente los cambios a los ge ha ido adaptando el Periodismo hasta la actualidad.
Con el fin de reforzar el estudio y obtener mas datos se efectudé una entrevista con el fundador del
medio, el periodista Jamil Bustan. Esta entrevista fue sistematizada e interpretada a través de lo
Siete Ejes de la Teoria Cultural y Soclordados en el libro Etnografia Digifatincipios y
Préacticas de la autora Sarah Pink, en cuyos resultados se evidencié como el funaaddiode

digital aplica estas teorias en sus entornos domeésticos, familiares y laborales al momento de crear

contenido noticioso para su pagina.

Palabras Claves:Periodisno Digital. Periodismo efRedesMediosDigitales.Etnografia

Digital. NuevasFormas de @municar
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ABSTRACT

The media have seen the need toiremd their journalistic content towards new virtual
environments that with the appearance and massification of the internet have gained a lot of
strength. The present work seeks to ustdgrd how to do journalism through social networks,
specifically in the case of Facebook. For this purpose, in this investigation, the content analysis of
the journalistic publications of the digital medium Red Informativa was used for a month; to
determire the changes in relation to the creation of content in traditional media and whose results
were explained through graphics and interpretations. The work historically collects the changes to
which journalism has been adapting up to the present time. ém twrdeinforce the study and
obtain more data, an interview was conducted with the founder of the medium, the journalist Jamil
Bustan. This interview was systematized and interpreted through the Seven Axes of Cultural and
Social Theory addressed in theokdethnography Digital Principles and Practices by the author
Sarah Pink, in whose results it was evidenced how the founder of the digital medium applies these

theories in their environments domestic, family and work when creating news content for your

pace.

Key Words: Digital Journalism.Journalism in Network®Digital Media.Digital Ethnography.

New Ways of @mmunicating
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INTRODUCION

El trabajo FACEBOOK COMO PLATAFORMA DE DIFUSION DE CONTHEIDOS
PERIODISTICOS: ANALISIS DE MEDIO DIGITAL RED INFORMATIVA, tiene como
objetivo analizar el contenido informativo periodistieilicadoen la plataforma Facebook: Caso
Red Informativa. Este estudio se produce debido a los emergentes mediosiudecaadn
digitales que estan presergen la aparicion de internet, pende,es importante entender las

nuevas herramientas y las nuevas formas de hacer periodismo a través de plataformas digitales.

Para el desarrolloedesta investigacion se ha recurrido a autores cémo: Diego Alonso Sanchez
con su libroEl periodismo digital. Una nueva etapa del periodismo modédiilda Garcia Villa,

con el trabajderiodismo elnternet KoldoMeso Ayerdi y el librdNueva profesiorEl periodista
digital, Eva Herrerpcon su obr&l periodismo en el sigo de las redes sociatsctor Troyano y

su reseflaBreve historia del periodismdElisa Yilin Duan, autora déa transformacion del
periodismo tradicional en el nuevo entorno digieal entre otros autores relevantes pasta e

indagacion.

El trabajo se divide en tres partes, sienddAPITULO 1donde se abordan conceptos béasicos de
periodismo tadicional, periodismo en redéa,historia y evolucién del periodismo a lo largo de
los afos En el CAPITULO 2 se realizan losanalisis de contenido del medio digitaked
Informativa , medio de comunicacién nacido en la plataforma Facebook en el afio 201kAay que

tenido un gran crecimientorgconocimiento en la ciudad de Cuenca.

Para el CAPITULO 2 se establece una ficha de andlisis elaborada por el propio autdr para
analisis de conteniddzinalmente,en CAPITULO 3 abordara medianuna entrevista aamil
Bustan, fundador de Red informat, los nuevos retos de hacer periodismo en redes sociales, las

ventajas y desventajas de la profesion ante este nuevo escenario.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion permite categorizar y analizar los

elementos de interés pagbautor, se aplica un andlisis de contenido, técnichauence Bardin
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en su obr a fi An 8defins como edra@lisiCde tas eomunidacianes tendentes a
obtenerindicadoregor procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion delnidotde

los mensaje<kl tipo de andlisis de contenido que se ke es un analisis cualitativo. El analisis

de contenido cualitativo AConsiste en un conj
| os t(Abeld, 8.f9. &n principio se pensaba hacer un analisis cuantitativo, el Baatard
Berelson en su obra The Analysis of Communica
investigacion para describir de forma objetiva, sistematica y cuantitativetehizito manifestado

de | a c o nfBerelison,d252)Sinrembargayo result@actible para los intereses del autor.

Se realiza una entrevista a Jamil Bustan, periodista cuencano y fundador del mediReliital
Informativa. Esta entrevistsera sistematizadateavés de los siete ejes de la Teoria Cultural y
Socialestablecidas en el libro etnografia digital de la autora Sarah Pink, la cual es profesora de

disefio y etnografiRMIT (Instituto Readde Tecnologia de Melbourneh Australia.

André Soren, socidlogo gesign researchelfefine a la etnografia digital como la adaptacion del
método etnografico a los nuevos espacios digitales, menciona que son propuestas metodologicas
elaboradas a lo largo de los afl@90 y 2000 con la aparicidén de interrgtiren menciona que el

estudio énografico se da entra la Cultura y la interaccion entre individuos o entre maquinas en

espacios virtuale&Soren,2014)
Este trabajo aporta una valoracién ante las nuevas formas de hacer periodismo, de igual manera se

buscaobtener directrices que ayuden a los nuevos profesionales en el desarrollo de un medio de

comunicacion digital y la elaboracién de contenidos periodisticos para estas plataformas.

10
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CAPITULO 1

CONCEPTOS SOBRE PERIODISMO EN REDES SOCIALES

En el present€APITULO, mediante la revision bibliografica en libros, revistas, sitios web y mas,

se dara a conocer a breve rasgos la historia del periodismo, su transformacion y evolucion hasta la
actualidad. Se dara mayénfasis a la era digital y armd se ejerce lprofesion del periodismo en

las redes sociales. Se presentaran antecedentes de la Re&&mtiabk,debido que el andlisis

de contenido del medio digitRled Informativa se realizara dentro de esta plataforma.

1.1 El origen delPeriodismo

El periodismo tiene sus origenes en la antigua Roma cuando se radactaBay se contaban
sucesos que aconteaian la época, pero el periodismo como lo conocemos hoy en dia nace en

Inglaterra en el siglo XVIII segun pbrtal- eumed.net

Concepcion Langa Nufio, quien es investigadora, escritora e historiadora especializada en
comunicacién, afirma que la actividad periodistica comienza en los siglos Xll y XllI con la
actividad de los mercaderes de noticias, quienes eran los que vendiamadidar sobre el

Mediterraneo oriental.

Precisamente la demanda de noticias y de informacion estad detras de la invencién de la
imprenta, en un momento en el que se hizo imprescindible la multiplicacion de los textos. La
imprenta naci6 como medio pafacilitar la actividad burocratica de los poderes sociales,

politicos y religiosos(Concepcion, 2018)

Con la creacion de la imprenta se facilita la impresion de los textos y esto conlleva a que se

comiencen a sentar laases para el desarrollo de la profesion periodistica.

11
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La impreria llega a mediados del siglov{(1450)gracias a la invenciéon de Johann Gutenberg,

guien gracias a su trabajo de herrero facilito técnicas de impresion de ellasdetiascgdario

en meal fundidoAEn 1452 se inicia |l a impresi-n de | a
impresion, laBiblia de 42 lineas o Biblia de Gutenbergmarcando el inicio de la Edad de la

| mpr LABMBRENTA, s.f.).

Para Xoséd.0pez Garciadocente de la Universidad de Santiago de Compostela, el periodismo
tradicional o convencional se consolidad a mediados del siglo XIX y lo define como la actividad
de informar la actualidad del mundo, como la busqueda de informacion y coiistrae

mensajes.

Desde la creacion de la imprenta, el periodismo ha ido evolucionado de igual manera con la
aparicion de nuevos medios de comunicacidmo la radio, la television y actualmente las redes
sociales.(Lopez, 2010Mencionaque el periodismo atraviesa profundas transformaciones que

marcaran una nueva etapa.

Estos cambios en la forma de hacer periodismo se deben gracias a la aparicion de Internet y al
desarrollo de platafmas dentro de las mismas ya que ofrecen mayores herramientas y una
bidireccionalidad que hace participe y activo al publ@@on el pasar del tiempo en pleno siglo

XXI el periodismo tradicional se ha ido adaptando y creando nuevos modelos gracias a la
revolucion digital, pues las audiencias han dejado de ser pasivas dando paso asi al periodismo en
redes que ofrece herramientas multimedia, una nueva forma de periodismo con ventajas y

desventajas al momento de ejercer la profesion. Posteriormente vestosaspectos.

12
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Tabla 1l: Cuadro evolutivo acerca de la Historia del Periodismo

AR

Suceso

Inventor

59 a.C.

Los primeros inicios de |
informacion con el "Acta
Diurna”. Documento que S
colgaba en las calles ¢
Roma donde se anunciab
actos politicos y otras

noticias.

Julio César

105 d.C.

Este ano se vuelv

fundamental para €
nacimiento del periodismc

pues se inventa el papel

Chinos

1116

Aparecen los “juglares’
personas que cantaban

noticias de pueblo en pueb

1361

Aparece unsemanario ef

Pekin llamado "Kin Pau"

Chinos

1450

Nace la imprenta

Johannes Gutenberg

1452

Impresion de la Biblia

1479

Surge los primeros rasgos
la censura cuando la Igles
coartaba la informacio

referente a ella

1609

Aparece en Alemania ysu
vez en Europa la primera

publicaciones semanarias

1622

Se imprime el prime

periodico dd_ondres.

13
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1690

"Publick
prime
Estado

Se imprime el
Ocurrences",
periddico de

Unidos.

1695

Se implementa la libertad ¢

prensa en Inglaterra.

1783

Nace el primer diario en

Pensilvania, Estados Unidc

1810

Prensa de rodillos. Inveni
que permitié al TIMES d¢
Londres imprimir hasta 110

ejemplares en una hora

Friedrich Koening

1851

Fundacién de periddico

New York Times

1990

Informacion via satélite
Permite a los periodistg
recolectar noticias de todo

mundc

2006

Periodismo digital. Aparec

la denominada web1.0

2009

Redes sociales. E

periodismo digital tomza
fuerza gracias a las red
sociales que son usad
como herramientas 0
posicionamierd de los

medios en la red.

2012

Web3.0.

introduccion de log

Permite F

periodistas y de [

14
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ciudadania en general

ciberespacio.

2013 Periodismo en muestra
digitales. Es una herramien
usada para el periodisn

masivo, que a diario sum

mas genténdependiente.

Fuente: Cuadro elaboradporelautom partir de |l a informaci-n de

Historia del periodismo

1.2 La transformacion del periodisma

El trabajo periodistico ha sufrido una metamorfosis gracias al desarrolldedmddogia y a la
implementacion de mdltiples plataformas que han permitido un mayor acceso a la recepcion y
emision de informacion. Dentro de este desarrollo las redes sociales han escalado a lo mas alto en
cuanto a la elaboracion y distribucion de coittes informativos gracias a los contenidos
multimedia que ofrecél es que el periodismo tradicional no solo que se ha adaptado a las nuevas
plataformas, de ellas han nacido aspectos como la inmediatez, el soporte multimedia y la

interaccién del publico.

Ramonet (1998) citadoop Xosé Lépez (2010), explicamd la tecnologia ha sido decisiva en

estos Ultimos afios ya que los contenidos se someten a una difusion global y como el surgimiento
de lo multimedia ha situado a la informacién en una gran revolugidembargo, Lopez (2010),

sostiene que esta metamorfosis no se ha dado igual en todos los paises del mundo, pues esto se
debe al pobre desarrollo tecnolégico de algunas naciones, en donde podriamosqdedeicir
periodismo tradicionalessmantiene o sealconsolidado por un factor socioeconéndedos paises

en vias de desarrollo

15
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ALa nueva telarafa mundi al y | as tecnol og?as

comunicar, pero también el contacto entre culturas y los nuevos desafiomandmen el que

convivian lo local y lo mundiél(Lépez, 2010)

Lépez (2010) firmafiLos desafios hoy, como ayer, tienen como meta la calidad, es decir, la
veracidad, exactitud, rigor, precision, profundidad, util@a@d Sinembargo, el tratamiento de la
informacion hoy en dia debe darse con el mayor detalle posible, pues la inmediatez con la que
podemos inforrar se constituye como uno deslgrandes avances del periodismo moderno,
aunqgue debido al exceso de confirmacion qraila, hay que tener cuidado de qué creer y qué

no, pues las plataformas no stmuso estricto del profesional de la comunicacién, sino también
del publico en general. Por eso es interesante analizar y estudiar como se desarrolla

profesionalmente el pedismo en redes sociales.

El periodismo desde su nacimiento ha ido de la mano siempre con las transfornsd@ies a
lo largo de la historia. Todas estas adaptacidelegeriodismo, se debe principalmente a cubrir
las nu@as necesidades de la audien

Gar c ®s, Boter o, &  (QCassperiodistas( p2rbikderd jjue anfes el pm@aeso A
informativo se desarrollaba de forma lenta y con muchas limitaciones que impedian la

masi ficaci-n de |l a noticiabo

Gracias a los avances tecnologicos hoy enlalaperiodistas tienen un mayor acceso a la
informacion sin tener la necesidad de estar presente en lugares distantes donde &® suscit
importantes acontecimientos y aun asi seguir de cerca el desarrollederitess importantes

Estoscambios,aunquehan servido para mejorar la informacion, han llevado consigo algunos
inconvenientes tambiénDuan Yilin, quien es Master en comunicacion y periodismo de la
Universidad Autonoma de Barcelorasegura que este cambio se da gracias a la aparicion de

Internet ya que gracias a esto el periodismo adquiere nuevos valores y perspectivas.

16



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
ey
A E|I naci miento de I nternet, especial mente | a
fundamental de la comunicacion de masas, puesto que un usuario puede ser receigtmr af

mi s mo t(Yile,aqlde) o

Por otro lado, si bien es cierto el usuario ahora también puede formar parte de los procesos de la
comunicacién como emisor de informacion, Lopez (2010) sostiene que los medios aun ejercerian
una fuerte influencia sobre la opinida los ciudadanos y deslperiodistas. Esto debido a que los

medios de comunicaci®@eguiran siendo las principales fuentes confiables de la informacion.

Duan Yilin explica que internet esta creando cambios en las estructuras de la comunic#gion, en
cual las personas se han acostumbrado a dos modelos de comunicacion: la comunicacion

interpersonal y la comunicacion de las masas.

Manuel Castells en su |ibro APoder y comuni c
interpersonal donde los emisoye®s receptores son los sujetos de la comunicacién, mientras que
en la comunicacion de masas el contenido de la comunicacion se puede difundir al conjunto de la

sociedad

Estas transformaciones en las estructuras y en las nuevas formas de comutieadwhoy en
dia al periodismo al Ciberespacidonde se implementan nuevas herramientas de recoleccion,
difusién e interaccion, por lo cual se vuelve una necesidad entender como se hace periodismo en

plataformas digitales como Redes sociales.
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1.3 Definicién de conceptos

Para entender el periodismo digital, es necesario la presentacion y definisigis aeceptos,
esto con el fin de que se comprendan los términos y el contexto sobrevas farmas de hacer

periodismo, estos conceptos son:

1.3.1 Internet

Es la herramienta que permite que los dispositivos alambricos o inaldmbricos (celulares,
computadoras, laptops) estén interconectados en cualquier parte del mundo.

fiRed informética mundial, descentralizada, formada por la conexion directz@mipatadoras
medi ante un prot ocol dRead Acpdemia lelLa Lengua Espafialan,.is.it)a c i

1.3.2 Ciberespacio

fEs el espacio virtual determinado por la conexion de personas a través de redes, la primera
vez que se menciond esta palabra, fue por el escritor norteamericano William Gibson en una de
sus novelas, esto fue en el afio 19840 (Tecnologicon, 2015)

1.3.3 Web 2.0

Es la evolucion de la red donde los usuarios dejan de ser solo receptores y se convierten en
emisores también, es decir se pasa de lo unidireccional a lo bidireccional con el fin de que los
usuarios puedan interactuar, participar y crear contenido dentro de la web, es decir pasar de lo
pasivo a lo activo en cuanto a la participacion dentro de la web.

AElI t®r mino se origin- en 2004, producto de
Internet, y juega con la denominacién usual para los programas informaticos (1.0, 1.1., 1.2, 2.0,
et c(Cqgncepo.de, 2018)
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1.3.4 Redes sociales

Son sitios que se encuentran en internet y estan formado por conglomerados de personas que

se relinen en ellas para intercambiar informacién, compartir intereses comunes y hoy en dia son

utilizadas como herramientas de trabajo dentro de varias areas y profesiones.

ALas redes sociales son sitios de Internet f ol
actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos,

con el objetivo de comunicarse e intercambiar informad@d&oncepto.de, 2014)

1.3.5 Social media

El término hace referencia a las plataformas que los usuarios utilizan dentro de la web para

crear o compartir infinidad de archivos multimedia (audio, videos, imagenes, texto,

animaciones)

ADe una manera sencill a, |l os medios social es
socializan personas y comunidades, con el fin de compartir ideas, noticias e intereses

par t i d@Gmezy20612)0

1.3.6 Hipertexto

fEs una herramienta de creacion, enlace y distribucion de informacién de diversas
fuentes, que opera en base a una estructura no secuencial sino asociativa, es decir, no lineal,
directa, sino que | (R&fina20t9% una cosa a otrao

1.4 El periodismo Digital

Con la aparicion de internet dentro del dmbito periadistse crean nuevos espacpa la
comunicacion, pues los medios tradicionales comienzan a mudar su contenido hacia estas
plataformas emergentes. Si bien es cierto el periodismo digital no ha logrado desplazar del todo al
periodismo convencionase halogrado posicionar en lo mas alto debido a las grandes ventajas
gue el ciberespacio ofreogegracias a la facilidad de acceso con el que cuenta la gran mayoria de

la poblacion mundial.
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Diego Al onso S8nchez, per i odiriaisneo digitallUoambevaa n o, ¢
forma del peri odi guaamo amdodneismo eloperiedisrpol digikab que el
periodismoenlaRed pues seg%n el autor el periodismo d

y unidireccional 0 nuchpmas que tradladar estenidossailadaidmf i ¢ a
Gil periodista espariol explica que el periodismo digital rompe con la ¢omeion lineal y

unidireccional.

Es decir la comunicacién se vuelgdireccional De emisor areceptor y de receptor a emisor,

teniendo como mayor elemento el feedback. Tal como se aprenthbaecademia en materias
comoTeorias @ la comunicacbm Es o qui ere decir qgque es mucho
de la prensa escrita a la Red; implicaltiples voces, abundantes posibilidades de presentar la
informaci-n, de cont ex t(Séaches, 2% a y de compl em

Contrario a lo que muchos piensan, haeriodismo Digitava mucho mas alla de replicar los
conenidos de los medios tradicionales, pues en esta nueva forma de hacer periodismo se
incorporan nuevas herramientgsotorgamayor participacion a las audienciama herramienta
fundamental para el periodisndaital es la aparicion de logpertextos, ga son enlaces que en
palabras de Diego Sanchez permite al usuario napegatiferentes rincones de la pagina a su

vez por multiples paginas, lo cual permite al usuario indagar mas sobre un determinado tema en

varias fuentes como crea necesd8anches, 2007)

De igual manera surge un planteamiento interesante de Sanchez, pues menciona que el periodismo
digital no es una nueva forma de hacer periodismo, mas bien aseguestabelevado a los
periodistas a quenliteasen su mirada hacia las bases tales como: Investigacion, claridad, brevedad,
contextualizacion y el manejo de fuentes. Sin embargo, hay otros autores que mencionan lo

cortrario.
Gracias al ciberespacio se rompe la barrera de la linealidad, permilzeideraccion entre el

emisor y el receptor, haciendo de la comunicacion bidireccional. El periodismo digital tiene nuevas

exigencias también, pues la ética profesional se juega mucho en un campo donde abunda la
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informacion, lo cual puede ser un armaddéle filo, pues el usuario tiene multiples fuentes donde

corroborar la informacion.

Koldo MesoAyerdi, periodista ydocente de la Universidad dehiB Vasco, contrario a lo que
explica Diego Alonso Sanchegonsicera quela aparicion de un nuevo medio como Internet;
supondria unas nuevas formas de ejercicio profesional del periodismotguplauevas formas

de periodismofParece l6gico pensar que si en su momento la radio y la television crearon un
nuevo tipo de prasional, Internet, quizas como un nuevo soporte mas que como una herramienta

detrabajp crear 8 un nuevVMesatd08p de periodi smoo

Pues internet ofrece la oportunidad a los periodistas de comenzar su propio medio de

comunicacion, sin tener la necesidad de haber pasado antes por medios tradicionales.

MesoAyerdi explica que tanto el usuario como el periodista se vuelven emisor y receptor de la
informacion que circula en la red. Pero, ¢ cuéles son los nuevos dedgbiadesddonal?

Evidentemente el periodistse enfrenta a nuevos retos profesionales ligados a una manera
diferente de hacer periodismo en una era digitalizisldso Ayerdi, quiense enfoca mas en la

manera de aao el profesional afronta este reto getiodismo digital, menciona que el periodista

no debe solo adaptarse como si se tratara de una moda, pues asegura que debe comprender y

controlar I& caracteristicas de este mefditeso, 2003)

Los contenidos son una pieaanflamental dentro del periodismo digital, y es que hoy en dia
existen contenidos destinados a grupos especificos que muchas veces no tienen relevancia dentro
del mundo periodisticdVlesoAy er d i (2003) afirma: ASonlal os us
pauta de lo que desean leer y quitan al editor esa fuerza autoritaria sobre que presentar y de qué

maner ao. Tal como sucede en el periodismo tra

Precisamente sobre la creacién de contenidos, Josefina Fernandez, periodista chilena y docente de

la Universidad Adolfo Ibafiez, sefiala que este trabajo ya no es estrictamente de los periodistas, si
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no que se trabaja en conjunto con los ciudadanos para la construccion de una nueva forma de

informarnos.

El periodista espariol €8ar Espiritusanto en silpdo La Revolucion de la prensa digitalefiala

gue el acceso que tienen los ciudadanos a los contenidos, les ha otorgaderudelque antes

carecian y que hoy lo aprovechan como personas indiesluwalcomunidades para informar.

Debido a este accesmdadano a los contenidos, ha aparecido una nueva categoria discutida en la
profesi-n sobre su existencia o no, habl amos
sido muy cuestionadop o r dar paso a | as conogdqualas Af ake
publicaciones de este tipo de contenidos no siguecesos éticos como la contrastacion y
tratamiento de la informacié®obre el Periodismo Ciudadano habla Gabriel Sanchez, periodista

y doctor en Ciencias de la Informacién, el mismo que sostiene lorsiguee : A E|I I nt er ceé
papeles no es posible, pues si el emisor se convierte en receptor y este es el que emite el mensaje,

se distorsiona por compl e(Séanched, 20pdpnor ama de | a

Sin embrago, el mismo Espiritusanto sostiene que sus lectoresnsablen mas de periodismo

gue él, y queel nuevo ecosistema comunicacioeal donde gracias a que varios medios han
cerrado, se ha mal interpretado el rol del Periodismo Ciudadano. El metealcomunicacion tal

como | o conocemos hoy a cambiado. Este autor s
seguirle la pista a los fendmenos relacionados con los nuevos medios, narrgraascas

| l evadas a c alfEgpirimsante2014e ent or no o

fiLos estandares éticos del periodismo tradicional estdn contenidos en los cédigos deontoldgicos
establecidos por asociaciones profesionales, empresarias y organismos internacionales. Los
cbdigos no poseen mayores divergencias entre si y definen el derfildeb u e n (Parseliso di st a
2010)

Las plataformas en las cuales el periodismo ha tenido un gran crecimiento debido a que los medios

de comunicacionradicional, han trasladado sus contenidasia estos nuevos espacios son las

Redes Sociales, entre las que destacan Twitter y Facebook.
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1.5 Periodismo en RedesSociales

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para el entorno periodistico
y la creacion de contenido informativo, esto debido a que estos espacios concentran a gran parte
de la poblacion mundial, que usa este medio para informaasggeanse en contacto con personas
alrededor de todo el mundo o por simple entretenimi@uootrolado,esto ha permitido que los
usuarios por su parte se conviertan en APros
contenidosegun Juan Carlos Mejialdno, consultor en marketing digital y comunicacion

(referencia)

Eva Herrero, periodista espafiola y vicerrectora adjunta de Comunicacién y Cultura en
Universidad Carlos Il de Madrid, considera que las redes sociales empiezan a ocupar un puesto
importante en las redacciones periodisticas, ya que, gracias a ella, el periodista puede tomar el
pulso de lo que interesa o0 no a los ciudadanos.

Las redes sociales son un fendmeno nacido de las nuevas tecnologi@sciisamos ante
nuevas formas de comunicacion que afeatknvida de losiudadanos y a la labor profesional
de los periodistas, quienes han encontrado en estas herramientagecasos informativos

para elaborar sus noticigslerrero, 2011)

Debido a los nuevos desafios y al gran numero de fuentegodamacion, es necesario que los
periodistas creen claves y rutinas que permitan una correcta realizacion de su trabajo. Debido al
gran numero de usuarios que concentran las Redes Sociales, es necesario enterefo£dmo

espacios han ayudado a la profesion y como se ejerce la mistreadieastos espacios.
Carla Pacios, periodista colombiana yrectora de El Tiempo Television, asegura que muchos

profesionales han quedado en el desempleo gracias a estas nuevas formas de comunicar, pues

asegura que el periodista se ve en la necegidadla obligacion de reinventarse cada dia. Esto
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debido a que el consumo en todo aspecto ha cambiado, y en cuanto a la labor periodistica se refiere,

se exige una mayor inmediatez.

Puegprecisamente lammmediatez es uno de los aspectos en el que eldmno ha ganado mucho
gracias a las Redes Sociales, pues gracias a ellas pueden enterarse, corroborar e informar de
sucesos que pasan alrededor de todo el mundo sin tener la necesidad de estar presente fisicamente

en el lugar de los hechos.

fiLas nuevasecnologias permiten a los periodistas acceder a multitud de fuentes, documentos y
archivos en un tiempo record. Internet es una fuente permanente de consulta para los profesionales

que cada vez invierten mas tiempo en navegar porda (Rierrero, 2011)

El hecho que las Redes Sociales han permitido que la informacién llegue mas rapida al usuario,
han obligado al periodista hacer mas eficiente, pgéale ser un arma de doble filo, pues en el
afan de llevar pronto la informacical sitio digita] podemos cometer errores como el no haber
contrastado la informacion, y por ende transmitir un mensaje falso o incompleto; comprometiendo

asi nuestraredibilidad; uno de los elementosnsi el mas importante del periodista.

El usuariode Internet es un sujeto que ha pasado de recibir informacion a crearla y publicarla
sin necesidad de ser periodista. Esta reconversion ha hecho que un guaéliconsumia
noticias de forma masiva, lo hage una forma mas selectivagntando con una dosis de
autonomia que le permitealorar, difundir o interaccionar con la propia informacion.
(Herrero, 2011)

Las Redes Sociales por excelencia hoy en dia para el ejercicio perictistidavitter, que nace
el 21 de marzo de 2006 y Facebook, que surge en febrero del 2004. Para efectos del objeto de
estudio investigacion, se hara especial énfasis en la plataforma Facebook, la mayor Red Social del

mundo, a donde han migrado los mediosa®unicacioriradicionakes
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1.5.1 Facebook:

En la actualidad Facebook se ha convertido en la Red Social preferida por los internautas, pues en
ella se concentran una serie de herramientas que permiten al usuadoresttdo con cualquier
persona alrededor del mundo, obtener entnetienito y sobre todo informacion en mdultiples

idiomas.

La plataforma fue creada petark Zuckberg, nacido el 14 de mayo de 1984 en New York en el

seno de una familia acomodada seginlwc oge el siti o web ATentul og

Facebook tiene su origen en la Universidad de Harvard, donde agiaidicZuckberg, creador
y fundadordela plataformaEn susinicios la plataformafue creadgparael usodelos estudiantes

dela Universidadde Harvad.

Facebook nacié en el afio 2004. Internet empezaba a tomar fuerzeoblatadnde a pie y la
interrelacion con otros usuarios del ciberespacio ya era una realidad. Era la época gloriosa del
Messenger de MSN, nacido en 1999 en el seno de Microsoft. También era el momento de

descubrir nuevos chats y foros de la (i®ddriguez, 2018)

Facebook tuvo su salida a la bolsa en el afio 2012, donde compro la red social Instagram creada en
2010 y llegando asi a los 1.000 millones de usuarios, obtieniendo una valoracién en el mercado de
104.000 millones de ddlaresgs&an e | portal digital Anet x_uo.

Los grandes medios tradicionales han migrado sus contenidos a la plataforma de Facebook

atendiendo a las nuevas necesidades de comunicantiiuacionse ilustra algunos ejemplos de

medios de comunicacid@laborando contenidos periodisticos para Facebook.
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i Megusta X\ Seguir A Compartir =« @ Enviar mensaje

RED Informativa .ee S\ 235.661 personas siguen esto
52 min - Q 2L Samy Bermeo Mendoza y 165 amigos mas
indicaron que les gusta esto o registraron una

Esta mafana, personal de Bomberos Cuenca realizd una evaluacion visita

en el sector de Barabon, en donde una vivienda fue totaimente PPEC B
destruida, otra parcialmente, ademas de varias que fueron afectadas
por agua, arena y piedras. Se evacuaron a 15 personas (4 familias) ya
que sus viviendas estaban siendo afectadas directamente por el rio

RED Informativa Yanuncay. Q, 0937031003
@RedInformativaCuenca

RED Informativa
ULTIMAS Noticias

Informacién Ver todo

() Enviar mensaje

53 Medio de comunicacién/noticias

Inicio
S Precios $%
Publicaciones @
() Impressum
Opiniones
(© Horario:
Videos Siempre abierto
Fotos ¢/ Sugerir cambios
Informacion : st :
0 Transparencia de la pagina Vermas
Comaniad Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la
Ofertas finalidad de una pagina. Consulta qué acciones realizaron

las personas que la administran y publican contenido

{2 Se cred la pagina el 14 de junio de 2017

Espanol - English (US) - ltaliano '+
Bortugyés Brasil) - Francais (France)

llustracion 1: Captura de pantalla del medio digitah Facebook Red Informativa

Descripcion
En la ilustracion 1 se apreciamkdio digitalRed Informativa nacida en la plataforma Facebook
y como hace uso de herramientas multimedia como texto e imagen para abordar ciertas notas

periodisticas. Este medio de comunicacion digital también hace uso de tex¢o.y vid
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@CNNee
Inicio
Informacion
Videos

Fotos

CNN en Twitter
Eventos

Notas
Publicaciones
Comunidad

https://www.facebook.com/CNNee/#

i Tequstav 3\ Siguiendov = A Compartir

Ver mas comentarios 2de 157

CNN en Espafiol

EI'53% de los votantes registrados en EE.UU. prefiere a Joe Biden frente a
un 42% que se inclina por Donald Trump, segun la Ultima encuesta de CNN
con la intencion de voto.

https://cnn.it/2JUJKCJ

i Informacion sobre este sitio web
CNNESPANOL.CNN.COM

Biden lidera intencion de voto a meses de la eleccion general
El'53% de los votantes registrados en EE.UU. prefiere a Joe Biden frente..

ﬂi £ 1 mil 436 comentarios 117 veces compartido

Registrarte @ Enviar mensaje

UININ Bl Lopaliul - Ala vaiius

En Internet: cnnespanol.cnn.com

En Twitter: www.twitter.com/cnnee

En Google Plus: www.google.com/+cnne

Ver mas

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

i A12.929.731 personas les gusta esto
12.982.896 personas siguen esto

AL AErika Calé Aucancela y 111 amigos mas les
gusta esto

02439
Informacion Ver todo
() Enviar mensaje
@ cnnespanol.cnn.com

[ Canal de televisidn

¢ Sugerir cambios

ﬁ Transparencia de la pagina  Ver mas

llustracion 2: Captura del medio CNN en espafiol en Facebook.

Descripcion

La ilustracion 2 evidencia como los medios tradicionales también han emigrados sus contenidos

hacia las nuevas plataformas digitales. Biuktracion se observa el caso de CNN y como

aborda sus contenidos con herramientas multimedia como texto e imagen a mas de utilizar

hipervinculos que direccionan la noticia completa hacia su pagina web oficial.
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ik Tegustav X\ Siguiendo v = A Compartir =« Usar app @ Enviar mensaje

U ey e

RT en Espaiol

ﬁ Transparencia de la pagina  Ver mas
2h-Q

s Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la
ULTIMA HORA finalidad de una pagina. Consulta qué acciones realizaron

las personas que la administran y publican contenido.

Se eleva a 20.727 el nimero de contagios por coronavirus en Brasil y las
muertes ya suman 1.124 {0 Se cred la pagina el 15 de enero de 2010

RT en Espariol @

g Paginas que le gustan a esta pagina >
@ActualidadRT

Inicio

’ IRT RTViral 1l Me qusta
Publicaciones U L I IM 0

Opiniones RTPL E
ayenEsp... |4 ue qusta
Videos o
Fotos
Eventos Keiser Reporten ... & Me gusta
o 1 Informacidn sobre este sitio web
[ el ACTUALIDAD.RT.COM
Comunidad Se eleva a 20.727 el numero de contagios por coronavirus en
Brasil y las muertes ya suman 1.124 Espaiol - English (US) - ltaliano 5
Twitter Portugués (Brasil) - Francais (France)
Qi) 1.7 mi 173 comentarios 426 veces compartido
Me gusta Comentar Compartir v

llustracion 3: Captura de pantalla del medio RT en espafiol en Facebook.

Descripcion

En este caso la ilustracién 3 evidencia como otro medio de comunicacioén tradicional, en este
caso RT (Rusia Television) emplea los mismos recurgadmedia como texto e imagen

complementandolos con hipervinculos hacia sus sitios web.
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) BBC News Mundo
B3ICH @
Miembros Del Equipo
Estados Unidos alcanzé un tragico récord este sabado. \ :
a) Alberto Najar
-

Paginas que le gustan a esta pagina >
BBC News Mundo @
@BBCnewsMundo BBC News @ il Me gusta
Inicio
Informacion ﬂ BBC Trending® 1k Me gusta

TREDNG
Publicaciones .- a

Videos BRE NEWS | MUNDO‘

1 Informacidn sobre este sitio web @ Banco Mundial® & Me qusta
Grupos BBC.COM i

Estados Unidos supera a Italia como el pais con mas muertes

Fotos A
a causa del covid-19
Eventos - English (US) - Italiano 2
O-,-,} o 1.2 mi 146 comentarios 273 veces compartido Portugués (Brasil) - Francais (France)
YouTube
Comunidad [f) Me gusta D Comentar £ Compartir O e
X Facebook © 2020
T Mas relevantes v
Crear una pagina

llustracion 4: Captura de pantalla del medio BBC de Londres en Facebook.

Descripcion

Finalmentda ilustracion 4 demuestra como otro medio tradicional como la @8i€sh

Broadcasting Corporation) utiliza al igual que RT y CNN herramientas multimedia como texto e
imagen y complementarlo con hipervinculos, deduciendguasiosmedios tradicionales

utilizan Facebook para informar una parte de la noticia y re direccionar a sus sitios oficiales para
obtener la informacién de la nota completa.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA.

En este capitulo siescribe el medio digit&ed Informativa a través de sus secciones y a su vez
desarrolla eandlisis de contenidalel medio digital nativo de la red social Faceb@kestablece

el universo para delimitar el corpus hacer analizado, de igual forma se establecen las umidades d
andliss y las categoriasediante la elaboracion de una ficha de anafig®xplica la metodologia

detalladamente para la correctanprensiortde la investigacion.

2.1 METODOLOGIA

Este trabajo se enfoca en el analisis de conteudbtativo periodistico del medio digitdRed
informativa, para el cual se utiliza una ficha de elaboracién del propio autor para la categorizacion
y un correcto andlisis, a su vez esta herramienta nos va a permitir obtener datos cualitativos y

cuantitativos.

Este analisis se ve complementado con la entrevista al fundador y propietario del medio Red
Informativa, Jamil Bustan. Esta entrevista estd enfocada en la importancia de Facebwakarara
un medio digitaldentro @& esta red sociala produccion de contenido noticioso para esta

plataformay las normativas que cumple el medio para publicar noticias en Facebook.

Esta entrevista a su vez estara simaeiiza través de los ejes de la Teoria Socialljuf@l,

establemo en el libro Etnografia digital se Sarah PiBklibro define a la Etnografia digital la
forma de practicar | a investigaci - - n, es decir
por si misma; al contrario, solo es util cuando se emplea emdeado paradigma disciplinar o
interdisciplinar que wutiliza en relaci-n a | 8
(Pink, ETNOGRAFIA DIGITAL PRINCIPIO Y PRACTICAS , 2019, pag. 18)
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André Sorensociologo ydesign researchetefine a la etnografia digital como la adaptacion del

meétodo etnografico a los nuevos espacios digitales, menciona que son propuestas metodoldgicas

elaboradas a lo largo de los aA@0 y 2000 con la aparicion de internet.
2.2 Analisis de contenido

El analisis de contenido es un recurso de investigacion que sirve para sistematizar cualquier
documento, gracias a esta técnica podemos realizar edisrt@i cualquier medio, sescrito,

impreso, digitales o audiovisuales.

Para Laurence Bardin, francés experto en las relaciones sociales y humanas sostiene que el analisis
de contenidoges el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener
indicadorespor procedimientos sistematicos y objetivos decdpcion del contenido de los

mensajes

Se entiende entonces que el analisis de contenido debe ser sistematico y objetivo, es decir se
analiza todas las unidades encontradas en el texto, siguiendo un procedimiento que permita a futuro

a cualquier invesgiador comprobar el analisis

Esta técnica usada enrkrolecciénde datosde investigaciones i ene como prop- sit
y analizar | a comunicaci- -n de una manera obj et

clasica deBernard Berelsonensu libroContentAnalysisin Communicationfesearchde 1952.

AEs una técnica de investigacién que se utiliza para hacer inferencias reproducibles y véalidas de
los datos al contexto de los misra@Krippendorff, 1990)

Raul Martin Martin, ingeniero en telecomunicaciones de la Universidad Carlos Il de Madrid,

menciona que el analisis de contenido busca extraer el significado de las expresiones en los textos.

Palro Brito, docente en la Escuela de Comunicacién Sdd@V (Universidad César Vallejo) e
investigadordel Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales,FA@ERE define al

analisis cuantitativo y cualitativo como:
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2.2.1 Anadlisis de contenido cuantitativo

fiTiene como objetivo de cuantificar los datosgd&ablecer la frecuencia y las comparaciones de
frecuencia de aparicion de los elementos retenidos como unidades de informacion o de

significacioro (Brito, 2012)
Otras definiciones de Analisis de contenido Cuantitativo:

Ole Holsti, politélogo y académico estadounidense sontiendigdes cual qui er t ®cni
para hacer inferenciamediante la identificacion sistematica y objetivas de caracteristicas
espec?2ficas d(Hast, 5. pdd.212un t ext oo

Kalus Krippendorff, profesor de Cibernética y Lengua y Cultura en la Escuela de Comunicacion

de | a Universidad de Pen sLaihvesigadioa que sealtilizapaa e st a
hacer inferencias reproduciblesyivaa bl es de | os dat o gKrigpendaflo nt e x t
Metodolofia de andlisis de contenido. Teoria y practicas., S.f., pag. 212)

2.2.2 Andlisis de contenido cualitativo

AEste tipo de analisis permite verificardeesencia de temas, de palabras o de conceptos en un
contenid@ (Brito, 2012)

Otras definiciones de Analisis de contenido cualitativo:

El autor Jaime Abelanvestigador Senior en la Fundacién Centro Estudios Andaluces y profesor
titular del Departamento de Sociologia de la Universidad de Granada, sostiene que esta es una
técnica sistematica e interpretativa del sentido oculto en los textos. El autor raeqan
basicamente esta técnica busca conservar las ventajas del andlisis de contenido cualitativo
profundizando en las interacciones de los textos previamente selecci¢hbelas Las técnicas

de Andlisis de contenido: Una vensiactualizada, S.f.)
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2.3 Descripcion del medio Red Informativa

El medio digitaRed Informativa, es un medio de comunicaciéndmenFacebook €2 de agosto
del afo 2017, creado por Jamil Bustderiodista cuencano que actualmente trabaja como

reportero para su propio medio de comunicacion y para el canal local Unsion TV.

Este medio digitatrea produccion audiovisual de contenidos noticiosos, busca cubrir hechos
relevanes y contar historias donde prime la voz de la ciudadania, por lo que la construcciéon de sus

productos audiovisualessiempre con voz en off y sin pantallazos.
Secciones que componen | a Fanpage de fARed | nf

El medio cuenta con varidgerramientas que ofrece Facebook y que facilitan a los usuarios la

navegacion por el medio digital
Las secciones con las que cuenta el medio son:

- Inicio

- Opiniones
- Videos

- Fotos

- Mas(informacion comunidad, ofertas)
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2.4 Descripcion delas secciones

2.4.1 Inicio

Medio de comunicacién/noticias

Opiniones  Videos  Fotos  Mas ¥
L

Informacion Ver todo “
i3

o Reporte de noticias de |a actualidad Azuaya.

I. 185.387 personas les gusta esto, incluidos
174 de tus amigos

<l

246.114 personas siguen esto @
098 708 1003

E© O r

Medio de comunicacion/noticias

l'.i Foto/video

Al 2
aas 9& |ﬂﬁ° PUBLICACION FIJADA
A

“ Viernes 05 de junio
{5 18... Ver més

[ |

1l Te gusta O Mensaje | Q cD

Crear publicacion

o Estoy aqui : Etiquetar amigos

RED Informativa

(JPara hacer Feliz a tus padres.. Los cuidados emaocionales y fisicos
Enviar mensaje que nuestros adultos mayores necesitan.

Siempre abierto = Con el conferencista espafiol Dr. Ramén Morcillo Lopez Ph.D.
Psicologo, escritor, gerentdlogo. B

llustracion 5: seccién inicio
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;\ i_.:
@ RED Informativa (© WhatsApp il Te gusta © Mensaje Q
246.114 personas siguen esto @ RED Informativa

., 098708 1003 B9
(_JParz hacer Feliz 2 tus padres. Los cuidados emocionales y fizsicos que

Q Enviar mensaje nuestros adultos mayores necesitan

@ Ssiempre abierto =Con el conferencista espaniol Dr. Ramoén Mercillo Lopez Ph.D.
Psicdloge, escritor, gerentdloge.

B Medio omunicacion/noticias

™ Viernes 05 de junio
{5 18.. Ver mis

DESDE ESPANA

DR, RAMON MORCILLOL. PHD
.

_—

* Doctor en psicologia
» Master en Terapia de conducta
«Gerontologo

PLATAFORMA Zoom

e e

-----

CINIDAD BDLICATIVA

"I’SIIMMEHIL'MI]
OO0k 2 24 comentarios 12 veces compartido
o Me gusta (I Comentar @ Compartir ; v

llustracién 6: seccion inicio2

Esta seccidn se constituye en la interfaz prinaeékitio, pues en ella se pueds contenida el
resto de secciones, ademas de las actualizaciones que el medio va reatinataddementd.a
seccion de inicio también cuenta con opcianes permitgponer a los usuarios en contacto con el
administrador, pues en ella se puede dejangajes dentro del mismo medio digibatambién

ofrece la opcion de contactarlo a través de su niamero personal via WhatsApp o llamada telefonica.
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2.4.2 Opiniones

Inicio Opiniones Videos

45de5(7)
Segun la opinidn de 191 personas

Fotos Mas ¥ ik Te gusta (~] Mensaje Q e
WAS UTILES MAS RECIENTES
; Cuenca Linda §3 recomienda RED Informativa. oo
27 de marzo - Q@
tienen buena actitud al periodismo

;Recomiendas RED Informativa?

-
i@

Las calificaciones y opiniones
cambiaron

Ahora es mas facil encontrar los mejores
negocios gracias a las recomendaciones

Mas informacion

[][') Me gusta (J Comentar /> Compartir
_
- Escribe un comentario (&) @
Mary Morocho B3 recomienda RED Informativa. e
15 de marzo - @
ndo a todos

llustracion 7: seccidn opiniones

Inicio Opiniones Videos Fotos Mas ¥ il Te gusta (~] Mensaje Q

Manuel Tuba opind sobre RED Informativa: @ b
1 de septiembre de 2012 - @

Gracias por tenemos. Bien i formados especialmente con la noficia. Directa. Digan.

45de50) Adelante y. Buena. Sierte
Segln la opinidn de 191 personas O:
[ﬂ} Me gusta D Comentar /> Compartir
¢Recomiendas RED Informativa?
_
“ No - Escribe un comentario (&) @)

Rolando Toral Cepeda §3 recomienda RED Informativa.
9 de diciembre de 2019 - @&

Las calificaciones y opiniones

cambiaron
Ahora es mas facil encontrar los mejores

muy buena y oportuna informacion

negocios gracias alas recomendaciones

Més informacidn

[ﬂ) Me gusta D Comentar 2> Compartir

- Escribe un comentario (&) @)
Jhonatan Murillo opind sobre RED Informativa: @& b
7 de mayo de 2013 - @

MNos mantiene informados de lo g sucede dentro v fuera de |a ciudad gracias x

lu

stracion 8: seccion opinione2
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En opiniones se puede evidenciar los comentarios que los usuarios realizan dentro del medio
digital, ya sea expresando su inconformidad o felicitando la |pbdodistica que el medio
cumple. En esta seccion a mas de leer los comentarios, se puede evidenciar un sistema de
calificacién que la red social Facebook otorga al medio gracias a las opiniones de los usuarios;

Red Informativa evidencia una calificaciéa 4,5/5 al momento.

Otra caracteristica en esta seccion, es que tenemos la opcion de recomendar el sitio a mas usuarios

0 no, teniendo asi la posibilidad de que su contenido llegue a mas personas.

2.4.3 Video
Inicio  Opiniones Fotos Mds ¥ IfTegusta °Mensaje Q
Video destacado

Video de RED Informativa

65,8 mil reproducciones - hace 2 afios

Q=

llustracion 9: secciéon videos
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@ RED Informativa {© WhatsApp b Tequsta @ Mensaje | Q

Todos los videos

Promueven movilidad activay segura  Joven muere en fatal accidente. Atencion: Muere una persona en fatal
en el dia de la bicicleta. 14,8 mil reproducciones - hace 4 horas accidente de transito en la Autopista...
3,5 mil reproducciones + hace 3 horas 12,3 mil reproducciones + hace 6 horas

El Registro Civil anuncia la reapertura  Personal médico, de parques y jardines La via Paute Guarumales Méndez se
de agencias en Quito Guayaquil y... del municipio recibe mascarillas e... mantendrd incomunicada 2 semanas...

llustraciéon 10: seccion videog

En la seccién videggparece como video destacado una ilustracion animada con el logo del medio
digital Red Informativa. Se puede apreciar de igual forma todos los videos con contenido noticioso

gue contiene Red Informativa.

Se ofrece un buscador con el fin de facilitar a los usuarios la navegacién y visualizacion de noticias

especificas, ahorrando astiempo de blusqueda.
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2.4.4 Fotos

RED Inform:

ativa

RED Informativa

Medio de comunicacién/noticias

Inicio Opiniones Videos Mas ¥

Albumes

Nolicias

© WhatsApp

i Tegusta @ Mensaje  Q

Ver todos

RED Informativa RED Informativa
ULTIMAS Noticias ULTIMAS Noticias
Fotos subidas con el celular  Fotos de la biografia Fotos del perfil Fotos de portada
2.381 elementos 226 elementos 1 elemento 1 elemento

[lustraciéon 11: seccidn fotos

@ RED Informativa

ITodas las fotos I

© WhatsApp i Te gusta @ Mensaje Q

HACER FELIZ :
ATUSPADRES ..
o o &=

Creegela
boamty omtc

Recuperacion e
Hidratacién
Capilar

Estamos de Regreso B
; 3 Gratis Ozono Terapia Manicure -
i s Pedicure ==
Hilo
—47’
[ |
7 4 L 4
NO[TERINDAS
- el PUEDES LOGRARLO NP

llustracion 12: secciéon fotoR
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En el apartado de fotos los usuarios pueden visualizar las mismas a través de loscatiadoss

por el sitio, 0 a través del collage que se encuentra en la misma seccion.

Aqui se puede encontrar todas las fotografias utilizadas para fias noticias subidas en la plataforma

al igual que fotografias publicitarias que ayudan a la sustentacicadd@f@rmativa.

2.45 Mas

RED Informativa

RED Informativa
WICLRGERY  Vedio de comunicacion/noficias WhatsApp
lnicio ~ Opiniones ~ Videos ~ Fotos IiTegusta °Mensaje Q =

Informacion

Informacion Vert — lcacidn
|C0mumdad

o Reporte de noticias de [z actualidad Azu | Ofettzs i ;. Figueta amigo

|b 183387 personas les gusta esto, Incluidos

174 da tue aminne

llustracion 13: seccidbn mas
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Inicio Opiniones Videos Fotos Mas ¥ i Te gusta (~] Mensaje Q

Fans destacados

185 mil 246 mil

Con esta insignia puedes destacarte entre el resto de las personas de la _
Total de Me gusta  Total de seguidores

pagina. Conviértete en fan destacado al ser una de las personas mas
activas en la pagina.

Daniel JT

Fan destacado desde hace 7 meses

Sebastian Carrion Narvaez
Invitar

- A
Lina Leonor
hace 7 meses :‘. Invitar
Jessy Cabrera
Invitar
Paul Peralta Hurtado

Fan destacado desde hace 6 meses
Ver todos los amigos

Ver todo

Espafiol - English (US) - ltaliano +
Portugués (Brasil) - Francais (France)

Amigos y RED Informativa
- - i e R — N

[lustracion 14: seccién mag

Condiciones - Publicidad

Privacidad

Esta seccidn contiene dentro subcategorias como: Comuimfitechacion ofertas

Dentro de este item podemos ver informacion de contacto del medio, la comunidad que sigue al
sitio noticioso, De igual manera se puede evidenciar usuarios destacados, que es un reconocimiento
a las personas que mas interactian con el medio de comuniligdigin Otra caracteristica dentro

de comunidad, es la opcién de invitar a mas personas a seguir este sitio y que sus contenidos

lleguen a mas personas.
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2.5 Universo

El universo para esta investigacion son todos los contenidos noticiosos publicadoseelinel
digital Red Informativa durante todo el mes de enero del afio 2020

2.6 Muestra

Paraesta investigacion recurrimos a la seleccion de una muestra no probabilistica, esto quiere decir
que la seleccion de los elementos depende estrictamente de las caracteristicas y propoésitos que el
investigador proponga. Precisamente Roberto Sampieri, coadami social y maestro en
administracion, sostiene que el analisis de contenido no es un proceso mecanico o de formulas de

probabilidad, sino que depende de las decisiones del investigador.

De esta manera se realiz6 una busqueda de contenidos no&cideds el mes de enero del afio
2020 en el medio digitdRed Informativa, encontrandi01 publicaciones en todo el meSin
embargo, la muestra seleccionada correspodeantenidos noticiosos que corresponden a las
publicacionesealizadas desde el 1 de enero hasta el 15 del mism&staseleccion se en base

a una observacion previa de las noticias publicadas en el mes de enero.

La muestra delimitada sera analizada en base a uma ditablecida por el autor. Ldatos
obtenids seregistrararen la ficha elaborada y a partir de la misma se estableceran resultados.
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2.7 Ficha de andlisis.

Tabla 2 Ficha de andlisis

Ficha de anélisis

1. Géneros 2. Recursosmultimedia
3. Tematicas 4. Tipos de fuentes
5. NuUmero de fuentes 6. Duracion de losvideos

Fuente: Cuadro elaborado por el autor para el analisis de contenido.

2.7.1 Descripcion de la ficha de analisis

La elaboracién de esta ficha permite el analisis del tratamiento periodisticdpy adatenidos
posteados por Red Informativa en la red social Facebooksiouen para el objetivo desta
investigacion. Esta ficha de igual manera permite determinar y observar el enfoque que se dan a
las noticias, las herramientamiltimedia que se ilizan y cédmo se maneja el periodismo en redes

sociales.

2.7.2 Aspectos de forma

Géneros_Mediante la observacion se ha determinado que los géneros periodisticos que Red

informativa aborda en la publicacion de sus notas son:
- Noticia: Isabel Delgaddjcenciada en comunicacion social menciona que la noticia es un

texto informativo breve sobre hechos recientes y relevantes. Esta informacion debe
responder a las llamadas 5w (Whatho- Where When. Why)
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- Reportaje: Seg¥%n el port al el regoliaje @sSun drabajd peodistians 0

informativo y de caracter expositivo en el que se aborda un tema de forma mas completa.

Juan Gargurevighperiodista y docente universitario peruanenciona que la noticia, la

cronica y la entrevista estérterrelacionadas con los factores sociales estructurales.

- Entrevista: E | sitio web AMedia prensao sostiene

una especie de reportaje especifico

fiLa entrevista es un género que estd muy presente hoy en dia en la Paiatsdos
periddicos como los semanarios u otro tipo de revistas dedican muchas de sus péaginas a
ofrecer a sus lectores entrevistas con aquellos personajes publicos que se consideran
relevanted (Media prensa, s.f.)

- Conica: Creacionliteraria.net define a la cronica periodistica como aquella que se basa en
la realidad, pero donde el autor presenta una interpretacion subjetiva de dicho hecho. Este

género presenta una estructura donde se narra los hechos secuencialmente.

fiGenealmente se inicia con la descripcién de la situacion significativa, de esa manera
causa mayor expectativa. Luego se van desarrollando los hechos de manera ordenada y
secuencial para finalmente terminar en una conclusion u opinibn sobre los

mismo® (creacionlitetaria.net, s.f.)

Recursos Multimedia : _Los recursos multimedia, son las herramientas que permite integrar

elementos como audio, texto, video y animaciones en un solo contenido, con el fin de dar mayor

coherencia @mpacto en lo que se quiere transmitir.

En el seguimiento del analisis de la muestra estudiada en los contenidos creados por Red

Informativa, se evidencio que el medio en general incorpora o utiliza herramientas como:
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- Texto e imagen

- Textoy video
Tematicas: En esh categoria el medio digitalborda tematicas como politica, sucesos, salud,
ayuda social, deportes y denuncias ciudadanas evidenciando un completo abordaje de noticias de
importancialocal, nacional e internacionahanteniendo de esta manera a su audiencia lo mas

informada posible de los acontecimientos mas relevantes.

Tipos de fuentes:Las fuentesson cruciales para el tratamiento periodistico y abordaje de las

noticias, pues a través de las fuentes se cuentaiodicy se recogen las versiones de los actores

gue se ven involucrados en los distintos acontecimientos relevantes. Dentro de este andlisis de
contenido se ha categorizado el tipo de fuentes tomando en cuenta suLasgeentes pueden
proceder es agpaciones politicas, entes gubernamestarganizaciones sociales o la ciudadania

en general.

Numero de fuentes:EEsta categoria permite evidenciar el nUmero de fuentes que el medio digital

abordo para el tratamiento de sus noticias en las diferentes tematicas. Dentro de esta categoria se
ha clasificado:

- Cero fuentes

- Unafuente

- De dos a cuatro fuentes

- Mas de cuatro fuentes

Duracion: Con esta categoria se evidencia la duracién que tienevichatg observando asi la
cobertura que se da a cada hecho noticioso. En esta categoria se ha clasificado los tiempos en:
- 30 segundos
- 17 1;30 minutos

- 1:307 3 minutos
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2.8 Entrevista

Con la entrevista como técnica de recoleccién de informacion, se puderaldaés cualitativos,
gue permitirdn explicar de mejor manera el objeto de analisis. Para este efecto se ha decidido

entrevistar al fundador de medio de comunicacion digital Red Informativa, Jamil Bustan.
Guia de la entrevista

Fecha:jueves 16 de enexel 2020 Hora: 16HO0

Lugar: Universidad de Cuenca

Entrevistador: Byron Palomino

Entrevistado: El sefior Jamil Bustan, reconocido periodista cuencano, Reportero de Unsion TV y
del medio digitaRed Informativa del cual es duefio néador.

2.8.1 Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo realizar un andlisis de contenido de las publicaciones de Red
Informativa, para ello se propone la entrevista como herramienta de recoleccion de datos

adicionales a los que nos ofrece el medio guiaaforma de Facebook.

2.8.2 Caracteristicas de la presente entrevista

Esta efrevista tiene fines académicos al igual que la complementacion en el analisis del medio
digital y sus publicaciones, para ello baconsiderado una charla con una duraciéon mayor a 30
minutos con el fin de recolectar el mayor nimeréuddamentosjue aporten y sumen al analisis

del medio. Esta entrevista sera sintetizada a través de los 7 ejes de la teoria cultural y social

establecids en el libro Etnografia digital de Sarah Pink.
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2.8.3 Preguntas

- ¢ Donde trabajaba antes de fundar la pagina Red Informativa?

- ¢Por qué renuncio a la Alcaldia cuando el sueldo era bueno?

- ¢Por qué decide crear un medio digital

- ¢ Cuando nad®rmalmente Red Informativa?

- ¢Como se sostuvo la pagina en sus inicios?

- ¢Como se maneja la creacion de contenidos para el medio?

- ¢Cbmo se proyecta la pagina a futuro?

- ¢ Se piensa a futuro migrar Red Informativa a otras plataformas?
- ¢ Cuantas publicacionesaliza en promedio al dia Red Informativa?

- ¢Cbmo arma su agenda para la cobertura de noticias?

2.8.4 Clasificacion de las preguntas

Las preguntas del cuestionario aplicado en la entrevista se clasificaron en base a las teorias
culturales y sociales planteadasel libro Etnografia Digitade Sarah PinkJna vez realizada la
clasificacion, se explica cada teoria y se transcribe las respuestas de cada pregunta contenida en

cada teoria.
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Tabla3: 7 ejes de las teorias culturalgsocialesle Sarah Pink

Teoria Preguntas

El estudio de las experiencias - ¢Donde trabajaba antes de funda
pagina Red Informativa?

- ¢ Por qué renuncié a la Alcaldia cuar
el sueldo era bueno?

- ¢Por qué decide crear un medio digit

El estudio de las practicas - ¢Como se maneja la creacion
contenidos para el medio?

- ¢ Cbmo se proyecta la pagina a futu

El estudio de las relaciones - ¢Cuando nace formalmente R
Informativa?
- ¢Como se sostuvo la pagina en

inicios?

El estudio de las localidades - ¢Se piensa a futuro migrar R

Informativa a otras plataformas?

El estudio de los eventos - ¢Cuantas publicaciones realiza
promedio al dia Red Informativa?
- ¢Como arma su agenda para

cobertura de noticias?

Fuente: Tabla elaborada por el autor en base a las Teorias Culturales y Sociales propuestas por
Sarah Pink en su libro Etnografia Digital

48



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO 3

ANALISIS DE CONTENIDO Y RESULTADOS

3.1 Andlisis de contenido

Para el analisis de lafoarmacion obtenida se han determinado categorias a través de una ficha
elaborada por el autor para este fin. Este andlisis permitird determinar las herramientas, el
tratamiento y la creacion de contenidos que maneja el medio &giddhformativa.

3.2 Resultados

De un universo del0l1 publicaciones con contenido periodistico en el medio didgd
Informativa, 57 publicacionegeriodisticas correspondenlas dos primeras semanas de enero.

Estas 40 publicaciones que sirvieron como muestra para el analisis permitieron obtener los
hallazgos de este andlisis. Para presentar los resultados se procede a realizar una descripcion de

cada elemento analizado camrespectiva interpretacion y grafico.

3.3 Géneros Periodisticos

De un universo de 101 publicaciones periodisticas, se analizé una muestra de 57 publicaciones que
correspondes a las dos primeras semanas del mes de enero del afio 2020. En esta ingestigacion
ha encontrado que el medio periodistico nativo de Facebook utiliza los siguientes géneros: La

noticia, el reportaje y la entrevista.

Dentro de las publicaciones analizadas se encontraron 19 publicaciones informativas que no
cumplen con ninguna caradtica dentro de los formatos como noticia, reportaje o entrevista;
estas publicaciones representan el 34%. Se encontraron 29 noticias que representan el 50%, 2
reportajes que equivalen al 4% yr8revistas que corresponden &.7Para completar lauestra

la pagina realizo 3 transmisies en vivo que representan .5
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El género mas utilizado por el medio para la cobertura de los hechos como se observa es la noticia,
lo que evidencia la tendencia del medigital a brindar lainformacion basica de los hechos
actuales y coyunturales, respondiendo asi a las 5 preguntas de la noticia (Qué, Quién, Como.
Cuando, Dondey que representan el 50% de las publicaciones del mé@dio de los géneros
presentes es el reportaje con apehgmiblicaciones quequivalen al 4%, en este género se
evidencia el trato de temas especificos, incluso en colaboracién con otros medios de comunicacién
Se puede deducir facilmente que el medio necesita explotar este fpareat@bordar diferentes

temas, ya que como se evidencia recurre mucho al formato de la noticia. Finalmente se utiliza la
entrevista para abordaiedos temas en una conversacion preguespuesta, estformato
representa apenas éb#n las publicaciorsedel medio. Sin embargo, se evidencia que este ultimo

formato se lo utiliza cuando es estrictamente necesario.

Gréfico 1. Géneros periodisticos utilizados en las publicaciones de Red Informativa

Géneros Peripdisticos uzados en las publicaciones
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3.3.1 Descripcion Grafico 1

El grafico representado en el plano cartesiano recoge en el eje Y (vertical) el nUmero de
publicaciones que se empleo en cada género periodistico. En el eje X (horizontal) se evidencia los
géneros empleados, representados poresildfoticia (azul), Reporij(rojo), Entrevista (verde)

y el total de las publicaciones (morado)

Gréfico 2: Publicaciones informativas que no cumplen condasacteristicasde los formatos:
Noticia, Reportaje y Entrevista

Publicaciones Informativas
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3.3.2 Descripcion Grafico 2

En elgréfico 2 se detallan los datos que aquellas publicaciones informativas que no cuentan con
un formato periodistico determinado. En el eje Y se aprecia la cantidad de publicaciones, mientras
el eje X representa las publicaciones informativas (azul), |asnbhigiones en vivo (rojo)

realizadas por el medio y el total de publicaciones (verde).
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3.4 Recursos Multimedia

En las publicaciones analizadas se evidencia que el medio de comunicacion hace uso de varias
herramientas multimedia para la elaboracion aeitenido periodistico. Durante las noticias
posteadas en el tiempo determinado de andlisis se establecié que los recursos que se usan son:
Texto e imagen con 9 publicaciones que se reflejan en el 16% de las publicaciones periodisticas
de Red InformativaOtra herramienta que usa el medio es la combinacién de texto y video con el
77% en las publicaciones. Finalmente recurre a la utilizacion de sélo video cuando se ve en la

necesidad de trasmitir en vivo, lo cual equivale al 7% de los post.

Gréfico 3: Herramientas utilizadas por el medio digitara la creacion de sus notas periodisticas

Herramientas Multimedia utilizadas en las publicaciones
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3.4.1 Descripciéon Grafico 3
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Este grafico detalla en el eje Y la cantidad de veces que se utilizé los diversos reaitistedia

en la elaboracion de noticias. El eje X contiene las categorias de recursos multimedia empleados,

tales como: Texto e imagen (azul), Texto y video (rojo), Sdélo video (verde) y el total /morado).

3.5 Tematicas

Durante las publicaciones realizages Red Informativa se encontré que en la cobertura de sus
notas se abordaron las siguientes tematicas: Sucesos (Catéstrofes, delitos, accidentes) que supone
el 50% de las coberturas periodisticas del medio, la visita del presidente Lenin Moreno con 5
publicaciones que representan el 9% en las coberturas abordadas durante lasedas ggimanas

del mes de enero, el tranvia de cuenca se abordd en 4 oportunidades que se traducen en el 7% de
los post noticiosos del mediad denuncias ciudadanas que enliguenero de publicaciones del

tranvia, representan otro 7% de las publicaciones.

Otras teméticas abordadas en menor cantidad son: Salubridad con 3 notas respadtalastes

al 5% al igual que resoluciones y ordenanzas municipales que con el misnawonden
publicaciones constituye otro 5%; otra tematica que se toca emigualo deoportunidadeson

aguellas de ayuda social que con 3 post se tradelweotro 5% de todas las publicaciones
analizadas. Finalmente se abordan tematicas como la mine2gocblicaciones que son igual al

4%, temas relacionados al deporte con 2 publicaciones que aportan otro 4% y temas de corrupcién
con apenas 1 publicacion que aportan un 2% y temas como obras civiles que constituyen otro 2%

en las coberturas de Red Infativa.

Se puede concluir que la tematilEasucesogue tienen que ver con accidentes de transito, asaltos,
asesinatos y operativos policiales son los temas que aborda el medioedigitalyor medida
dentro de la localidad, ya que estas repitaseel 50% de las publicaciones y denota el enfoque

del medio hacia los aspectos sociales sobre otros aspectos como por ejemplo el politico.
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Grafico 4: Grafico sobrelas tematicas que Red Informativa abordé en sus publicaciones

noticiosas.

Tematicas abordadas en las publicaciones de Red Informativa
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3.5.1 Descripcién Gréfico 4

m Visita del presidente Moreno® Tranvia

m Salubridad Ordenanzas y Resoluciones
® Mineria m Deporte
m Obras
3 3 3
2 2 1 1
| | I 1 .
S S 2> > S S S
2 > N O X S >
& & s & &
\\go 2}’@0 b?’ @ QQ'Q ,(Qo
[t OQ ?go ®

En este gréafico se puede determinar en el eje Y la cantidad de veces que se abordaron las teméticas

en los contenidos noticiosos de Red Informativa. EjeeK se evidencia las diferentes tematicas

abordadasy representadas por coloreSucesos (azul), Visita del Presidente (rojo), Tranvia

(verde), Denuncias ciudadanas (verde), Salubridad (celeste), Ordenanzas (anaranjado), Ayuda

social (azul marinoMineria (lacre), Deportes (verde oscuro), Corrupcion (lila), Obras (turquesa).
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3.6 Tipos de fuente

Luego del analisis realizado a las publicaciones de Red Informativa realizadas en Facebook, se

logra evidenciar lo siguiente:

En los 57 productos noticiososalizados por el medio digitaé abedé a 45 fuentes, de estas 12
pertenecen a representantes de empresas publicas municipatasatesasi como también la
Prefectura del Azuagstas fuentes representan &a2de las fuentes utilizadas en las notas. El
Mediotoma en cuenta a los voceros de las entidades publicas para la construccion de las noticias
y obtener la informacion precisa sobre los temas que son de interés para la localidad. En segundo
lugar el mediaecurre como fuente a la ciudadania en general, los cuales pueden ser los actores
principales de la noticia o testigos de la misma, estas fuentes con 10 apariciones constituyen un
22% en la creacion de las noticias del medio. Red Informativa en estebtiase la informacion

a través de los ciudadanos, los cuales se transforman en personajes indispensables para la

elaboracién de la nota con declaraciones que permitan dilucidar lo ocurrido y contrastarlo

Existen dos tipos de fuentes a los cuales elonediurre en similar nimero de oportunidades para

tratar los temas de interés, estas fuentes son las autoridades como miembros de la policia, agentes
de transito o bomberos, que con 9 apariciormyesentan eR0% de las fuentes en las
publicaciones del sdio. De igual manera se recurre a fuentes como expertos u organizaciones
sociales que con 9 veces en las que fueron requeridos constituyertotiela8 fuentes cuando

medio digitalaborda los hechos.

Finamente el medio de comuation digital acude a fuentes @ubamentales como el Presidente,
Ministros y en mayor medida al Gobernador del Azuay cuando de asuntos politicos se trata, este
tipo de fuentes solo se utilizaron en 5 oportunidades las cuales representan el 11% de fuentes

utilizadas en los post realizados por el medio de comunicacién.
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Grafico5: Tipos de fuentes utilizadas en las publicaciones realizadas por Red Informativa

Tipos de fuentes
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3.6.1 Descripcion Grafico 5

El grafico 5 contiene en el eje Y del plapartesiano el nUmero de veces que se acudié fuentes
especificas empleadas en cada nota. El eje X contiene el tipo de fuentes que se utilizo para la
creacion de los contenidos noticiosos, estas fuentes fueron: Servidores publicos (azul), Ciudadania
(rojo), Autoridades (verde), Expertos y Organizaciones sociales (morado), Gubernamentales

(Celeste) y el total (anaranjado).

3.7 NuUmero de fuentes

En los 57 postealizadas por el medio Red Informatis® encontraron publicaciones que no
contienen fuenteni cumgden con las caracteristicas de noticia, reportaje o cualquier otro género
periodistico ya que no responden a las 5 preguntas del periodestas publicaciones solo son
informativas, generalmente el medics laisa para informar sobre eventualidaf@erre de
carreteras, fenbmenos naturales, ayuda social) y colocar declaraciones de ruedas de prensa de

personajes politicos, estas publicaciones fueron realizadas en 21 ocasiones que significan el 37%
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Esto permite deducir que existen notas a las cedleedio no aborda a profundidad ni le da el

seguimiento necesario.

Existen noticias que se abordan mayormente con una sola fuente, con 24 publicaciones que se
traducen en el 42 %. En estas notas con una sola fuente podemos evidenciar que no existe mayor
investigacion y que el proceso de contrastacion se ve dificultdgichas de estas noticias se

desarrollan en base a las declaraciones de la ciudadania que son los involucrados directamente en

los hechos o autoridades policiales, de transito, bomberosesndéores publicos.

El medio abordd de 2 a 4 fuentes en sus noticias en 10 ocasiones que constituyerelekt&o,

ocasion las notas podian tener un soporte a las declaraciones principales. Sin embargo, no se
observan fuentes con diferentes puntosista lo cual puede inferir que no existe un equilibrio en

el tratamiento de las fuentes. Finalmente se aborda mas de 4 fuentes cuando el medio publica
reportajes, los cuales recogen versiones de afectados y expertos, estas publicaciones apenas
representarel 4% de las fuentes abordadas por Red Informativa para la publicacion de su
contenido periodistico.

Grafico 6: Numero de fuentes utilizadas en las publicaciones realizadas por Red Informativa

Numero de fuentes en las publicaciones
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3.7.1 Descripcion Grafico 6

Los datosdel gréfico 6 de distribuyen en el eje Y las veces que el medio empleo determinado
numero de fuentes en sus notas. El eje X recoge el nUmero de fuentes que el medio emplea en sus
contenidos: Cero fuentes (azul), Una fuente (rojo), Dos a cuatro fuentéssjvéVias de cuatro

fuentes (morado) y el total (celeste).

3.8 Duracion de las notas

En las publicaciones analizadas se obsgueede las 57 post realizadoret8responden a material
audiovisual. 16 videos tuvieron una duracion entre menos de un mnuio minuto que
corresponden a un 34% del material visual. Videos entre un minuto y un minuto y medio
representan el 8 %. El medio en mayor medida realiza material audiovisual de entre un minuto y
medio a tres minutos que con 22 publicaciones equivaléf%ly finalmente apenas 6 videos

sobrepasan los tres minutos de duracion que se traduce en el $2%mnadeas audiovisuales

Se puede evidenciar que el medio realiza noticias ampliadas cuya duracion en gran medida bordean
los tres minutos. Aquellas nots que duran menos de un minuto son noticias breves que por lo
general son notas donde el medio se vale de videos publicados por la misma ciudadania para
informar sobre un hecho. Apenas 6 videos sobre pasan los tres minutos los cuales se debe a que se
abad6 un tema en especifico como reportaje 0 se publicé el discurso de un mplitico
sobrepasara ese tiempo.
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Gréfico 7: Duracion de los videos publicados por Red Informativa en su pagina de Facebook

Duracion de los videos publicados
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3.8.1 Descripcion Grafico 7

En el grafico 7 se establece en el eje Y la cantidad de veces que el medio utilizé videos de
determinada cantidad de tiempo. El eje X se ve representada por las categorias de tiempo
empleadas en el analisis y representados por colores: Menos de un minyt&fézuun minuto

y un minuto y medio (rojo), Entre un minuto y medio y tres minutos (verde), Mas de tres minutos

(morado) y el total (celeste)

3.9 Desarrollo de la entrevista

Con la finalidad de reforzar los resultados del analisis hecho puldisaciones del mes de enero
del medio digitalRed Informativa, se realizdé una entrevista a su fundador, el periodista Jamil
Bustan. La entrevista se presenta en un formato de pragtegpuesta, clasificadas segun los 7
ejes dea teoria social y cultural establecidos por Sarah Pink en su libro Etnografia. Sigital

embargo, las preguntas del cuestionario se clasifican en Unicamente 5 de las 7 teorias como se
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advertido en la tabla nimero 3. Las teotiaser explicadas por su relacion a las preguntas del

cuestionaricon:

3.10 Estudio de las experiencias

La aparicion constante de nuevas plataformas digitales en los ultimos afioditieado nuestros

entorne mediaticos y de comunicaciénat propiciado nuevas formas de conexién como lo

explica Sarah Pink en su libro. Sobre esto habla Ingrid Richardson, profesora de medios digitales

en la Universidadde RMIT | nst i tut o Real de Tecnolog2a de |
entorno de dispoivos que se multiplican y de consolas de juegos portatiles que se actualizan con
frecuencia, es importante analizar la capacidad pwrakde nuestras intencionesncestos

dispositivosy | as experi enci a@ichgdsen, 20elhemos con el | os

Esto significaque, al implementar las nuevas tecnologias en el diario cotidiano, las personas
modifican sus hébitos y adquieren nuevas habilidades, epde, mayores experiencias
relacionadas a estos campos. Dentro de esta catesgohian clasificado las siguientes preguntas

aplicadas en la entrevista a Jamil Bustan para comprender sus experiencias:

B.P: ¢ Donde trabajaba antes de fundar la pagina Red Informativa?

J.B: Especificamente yo estaba trabajando en UnBibevision hace exactamente 6 afios, a raiz

gue renuncio a Unsién Television por algunos motivos tenia esa espinita de seguir haciendo
periodismo porque es algo que siempre me ha apasionado. Cuando yo estaba en Unsién Television

lo que haciaerareportedeot i ci as, porque cuando yo estaba v
primero que quiero hacer cuando salga a las calles es contar historias, regresar a una sala de
redaccion y contarle alagentequeful o que observe en logarelcal |l es
objetivo que en principio era a lo que apuntaba. Cuando yo renuncio a Unsion Television después

de ejercer la labor de reportero de noticias durante tres afios, tuve que trabajar en otros espacios
gue no representaban algo que yo queria hacguglgiempre quise hacer es periodismo. Tuve la
oportunidad de trabajar en el departamento de investigderédnte Gneses eta Universidad de

Cuencaesa iniciativa tenia que ver mas con el ambito médico a pesar que yo realizaba una labor
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connacional. b que hacia todos los dias en ese proyecto era labor comunicacional dentro de una

oficina, y no era algo que me llama la atencion.

Entre a trabajar en el Municipio de Cuenca donde estaba haciendo relaciones publicas que era algo
gue no me llamaba la ateéis, pasaban los dias, pasaban los mekequehacia era favorecer el
discurso de uno de los politicos de la ciudad, contarle a la gente lo que este politico queria que la
gente sepa, pero no estaba siendo critico, no discrepaba nada porque traleajabzedie con él

y cuando pasaba el tiempo me di cuenta que no era lo que queria hacer.

B.P: ¢Por qué renunci6 a la Alcaldia cuando el sueldo era bueno?

J.B: Después de cuatro meses que estaba vinculado en este espacio, tomé la decision de renunciar
a este espacio a pesar que el sueldo era muy buen@gempresas publicas pagan bien y de que
algunos dias antes ya habias recibido una propuesta para conducir las noticias en Radio Vision.
Tenia la Unica fuente de ingresos de Radio Vison a raiz quewacie al Municipio de Cuenca;

lo Unico que hacia era entrar a las siete de la mafiana presentar las noticias y salir a las nueve de la
mafiana de ese espacio y no tenia nada que hacer, lo que me obligaba la radio era salir a vender
publicidad, pero a mi eta universidad nunca me ensefiaron a vender publicifladia
aproximadamente ingresos de 300 a 350 ddlares mensuales que no se comparaba en nada a lo que
ganada en éllunicipiooper o yo dec?2a AYo prefiero seguir co

y morirme de hambre tal vez por ahora pamalgin momentolascoszsn a f unci onar 0.

B.P: ¢ Por qué decide crear un medio digital

J.B: Después de algumempo cuando yo no salia a las calles, cuando solo tenia el espacio en
Radio Visionpara poder hacer periodismo entre comillas porque igual era algo que no queria hacer,
era un espacio cerrado; me dirigia a la gente si pero no salia a las calles que sglmpre me

ha gustado. Después de pensar un poco, de observar, analizar, de tratar de hacer un andlisis critico
también de los diferentes medios tradicionales, veo algunos medios digitales que ya estaban
haciendo lo que yo estoy haciendo actualmem&enuna manera que tal vez sea la adecuada ni

la oportuna para dirigirse a la ciudadania con los diferentes contenidos que esttibando,

61



UNIVERSIDAD DE CUENCA

pero si lo estaban haciendo y obteniendo su publico. Yo a raiz de que observo esto, tomo la decision
de hacer lanismo pero mejorarlo, cambiar un poco el esquema; en base a esa iniciativa recuerdo

un 23 o0 24 de julio del afio 2017 tomo la iniciativa de pensar una noche en un nombre y decir tal
fecha salgo a las calles a hacer nuevamente periodismo, tome la desgsdia g como naoe

algunos proyectos ese dia me quede pensando desde las diez de la noche hasta las doce y media
Mas 0 menos que nombre le pongo, que nombre sera atractivo para la gente, que pueda vincularse

con las noticias que es lo que vogéray ashacié Red Informativa.

3.10.1 Interpretacion

Para el entrevistado las experiencias en diferentes campos laborales jugaron un papel fundamental
a la hora de la creacién de su propio medio digpaks se vio involucrado en &reas de la
comunicaciérdonde tuvo que trabajar en el posicionamiento del discurso de un poléicel

campo de la comunicacion relacionado a la medicina, areas donde no se sentia cometlo, pues
entrevistado creia que estabaudi@ando sus principios y no estaba haciendo lo que realmente le
gusta que es contar historias desde la calles. Jamil Bustan al inicio menciona que realizé trabajos
de reportaje durante tres afios para la cadena televisiva Unsion Tv, por lo que se uoadguged

en un principio a pesar que realizaba coberturas, trat6 de desenvolverse en otras areas y a pesar
gue percibia buenos ingresos decidié renunciar al percatarse que su campo de accion es el

periodismo contado desde las calles.

3.11 Estudio de laspréacticas

El periodismo en internet ha tenido que adaptarse constante mente a los cambios tecnolégicos que

|l as diferentes plataformas i mplementan para m
los que hoy participamos no estan basicamente prefabricddomntéario, las tecnologias de los

medios han convertido progresivamente en experiencias altamente personalizadas que se integran

en nuestr as (RinkdEmogaftatDigitliP@aapmsydracticas, 2019, pag. 65)

El estudio de las practicas advierte de escenarios digitales que van variando constantemente debido
a los avances tecnoldgicos, de igual manera el periodismo debe adaptarse a esos cambios y

establecer esquemas de trabajo que evidentemente van a moddaarsktiempo. En esta
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categoria se han clasificado dos preguntas del cuestionario aplicado a Jamil Bustan sobre los

contenidos periodisticos de su pagina Red Informativa, estas preguntas son:

B.P: ¢ Como se maneja la creacion de contenidos para el medio?

J.B: En la parte de generacion de contenidos, hay que estar totalmente coincidentes de que una
pagina no Unicamente puede llegar a ser exitosa porque publica cualquier tipo de contenido y ya
esta. Lo primero que hay que tener en mentpiessi uno no e apropia de esemprendimiento,

si no se tiene esa pasion, no se puede salir adelante. Si se revisa un pauopial yoi erala

persona que tenia glecer lasoticias, reportero, gestionar con los clientes, marketing, redes
sociales disefio, gestidnterna, grabacién, edicién, etc. Al final del dia terminas totalmente
cansado, yo inicio mi jornada a las seis de la mafiana y termino a las diez de la noche peleado con
mi familia porque lo que yo he hecho a lo largo de estos dos afios es enfocarmagnala p

porque es algo que me apasiona; a pesar que terminen cansados tienen que generar ese contenido

porque ya estan teniendo éxito.

Si ustedes quieren hacer periodismo tienen que salir a contar historias, las historias m@ause cue
enconvocatorias ouedas de prensa, las historias estagesreral en donde esté la gente. Me ha
tocado una inmensidad de veces salir a las comunidades, a las calbes aosagjue a uno le

llama mucho la atencién y que también me provoca algin tipo de emociéon negatias p
circunstancias que se estan cubriendo, pero al final del dia cuando uno ya hace la noticia, cuando
ya la publica y cuando ya esta posteada, la sensacion de haber ayudado a la gente es mas

satisfactoria que ir a una rueda de prensa a escuchar qued gaditico.

Lo que se ha hecho en esta pagina es generar contenido, y debo decir que el 90% de contenido que
se coloca en esta pagina es contenido que le dan micr6fono a la gente. Otro de los aspectos que
creo yo es fundamental para que esta paginaasgenga en el tiempo, es que a pesar que no sea
labioso, que no sepa vender, hay que tratar que la gente tenga el espacio que heecesita

hacer todo el tiempo el trabajo de commumtgnager, tengo que revisar los mensajes que manda

la gente y tengo que dar cabida a lo que ellos estan solicitando, siempre hacen denuncias, siempre
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piden que se les de espacio; muchos temas son interesantes otros no tanto, hay que saber escoger

pero esmportante que ellos se vean representados y salgan en ese espacio.

B.P: ¢ Cdmo se proyecta la pagina a futuro?

J.B: Lo que nosotros queremos hacer con esta pagina, o que apuntamos, lo que nos proyectamos
a largo plazo es que se convierta en un medimgumicamente genera noticias del dia a dia, sino

gue tenga diferentes programas para que esos progoaetwen captar la atencion del publico al

gue esta enfocado. Hemos tomado la decision en 2019 de abrir un espacio de investigacion que se
llama El Orige que es un espacio en conjunto con W radio, se publica una vez al mes o una vez
cada 45 dias dependiendo de los contenidos, el tiempo que dispongamos y de las personas que nos
puedan apoyar sobre todo para perfilar las fuentes porque hacer investigawiondificil, tener

las fuentes ahi en el momento en el que se necesite es dificil; hay que hacer algunos contactos, hay
gue ser pacientes y posteriormente hacer todo el proceso investigativo para publicar, pero estamos

generando ese espacio de contep@@lelo a las noticias.

La idea es que nuestros programas estén publicados en la pagina y que la gente tenga mayores
programas para qumiedan verlos en el momento que ssa,es a lo que apuntamolase vaya
sumandanas gente, los chicos siempre tienen buenas ideas, vayan alimentando esta pagina y ojaléa

en algunos afios mas se consolide totalmente.

3.11.1 Interpretacion

Entendiendo que las plataformas estan en constante cambio, Red Informativa ha previsto el
desarrollo @ nuevos contenidos que vayan ampliando el segmento de personas a las que
actualmente esta dirigida, estos contenidos no necesariamente son periodisticos, pues se adaptarian
a las necesidades futuras que se presentes, la pagina actualmente ya desaoatitersidos
noticiosos que se acoplan al diario vivir de las personas y las nuevas formas de informarse. El
medio digitalno busca mantener un sistema tradicional si no adaptarse a las tendencias con el fin

de prevalecer en el tiempo.
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3.12 El estudio delas relaciones

Las relaciones son importantes a la hora de empezar un emprendimiento, al igual que son
necesarias para manelo. Esta teoria hace referencia a las emociones y a las interacciones que
tenemos con otras personas. Sarah Pink analiza cdmo estas relaciones se forman a través de la
interaccion con cosas Yy objetddnk también menciona al libro Personal Comunicatiothe

Digital Age, de Nancy Baym (2010), que explica como los medios digitales han creado nuevos

patrones y formas de conexién personal.

En relacion con esta investigacion y con el cuestionario aplicado en la entrevista, se vuelve
necesario entender lesaciones que el fundador mantiene para el desarrollo y mantenimiento de
su medio digitalEn esta practecse ha clasificado dos pregung@e tienen vinculo con la teoria

de las relaciones, estas preguntas son:

B.P: ¢ Cuando nac®rmalmente Red Informativa?

J.B: El 2 de agosto de 2017 yo tomo ya esa decisidon de salir a las calles hacer noticias, pero habia
un problema, cuando yo tomo la iniciativa de abrir esa pagina, de ponerle el nombre, de ponerle el
logo; no tenia una camarae) son los equipos que necesarios para salir a las calles, no tenia
micréfono, tenia unaomputadorapero me faltaban estos elementos que son fundamentales para
hacer periodismo. Tenia poco tiempo porque yo tenia ya esa espinita de lanzar en agosto porque
son fechas que para mi son representativas, yo naci en agosto, mi hijo nacié en agosto y queria que
ese proyecto nazca en agosto también, que las primeras coberturas nazcan en agosto. Yo ese dia
sali a las calles, hice las primeras coberturas, lo hieendormato tradicional de las noticias

Llegué a mi propia sala de redaccién que es mi propia sala, un espacio lateral junto a mi hijo que
lloraba todo el tiempo y resultaba molestoso, pero yo tenia que hacer las grabaciones; me iba al
cuarto, grababa, saly mi hijo seguia llorando y en fin son cosas que en un principio son parte

de é

B.P: ¢ COmo se sostuvo la pagina en sus inicios?
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J.B: Después de un tiempo de este proyewaeuni con una persona para que nos pueda auspiciar

la iniciativa, esa persoren realidad tomo la decision de patrocinarnos, de darnos recursos, de
darnos dinero para que yo pueda seguir haciendo las noticias porque salf@tizEasipero no
generaba ning%hn ingreso econ- mico. Esta pers
reunirnos con unos 15 comerciantes, y estos 15 comerciantes te van a dar 1500 ddlares para que
puedas hacer | as noticiaso, entonces yo dije
al principio todo estaba bien, 10 comerciantes estaban de a®rermgiee yo siga realizando
contenidos y querian patrocinargagina,pero la pagina recién tenia mil a dos mil seguidores en

esos en unos 15 a 20 dias.

Los esc®pticos me dec?an APero qu® nos va a
nosotrosyle qu® manera vamos a ganar nosotroso, poc
tengan fe, si tienen fe vamos a seguir creciendo iguales. Recuerdo que al principio estas 10
personas pagaban 1000 ddlares, pagaban 700 ddlares, luego pagaban 500 dibfaraknp
pagaban nada porque | os esc®pticos pesaron mS8§
seguidores pero si en un afio yo no llego a cien mil seguidores en el lapso de un afio, yo les devuelvo
el dineroo, cl ar o mdedgadeddcar ese dinenmadro byengyo temacesas a b

mision y estaba convencido que este proyecto iba a salir y tenia que ser exitoso.

Todos los comerciantes que estaban auspiciando al final tomaron la decision de no seguir conmigo
porque también era urespecial que al principipagaban ylespués tenia que yo buscarles para

pagar y eso es algo que a mi no me gusta, entonces no insisti con ellos y el proyecto se quedoé ahi,
durante cuatro messggui haciendo noticia y no habia nadie que auspiciara la palgirsas

i ban mal, pero yo dec?a il as.Abrusadasneriteicanforen@ q u e
pasé el tiempo, llegaron otras personas, los auspiciantes vieron que los videos se estaban
masificando, que mucha gente compartia, le daba me gostantaba y en fin; entonces estas
personas comenzaron a auspiciar la pagina, la pagina empezo a gemesas \al final se esta

sosteniendo con esos recursos de empresas privadas.
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3.12.1 Interpretacion

Las relaciones familiares fueron decisivas al momento de saber cuando sacar &éa luz
Informativa yague estas eran fechas representativas, se puede entender que su lfealiemisu

trabajo en base a su entorno familiar de donde obtiene inspiragiotivacion. De igual manera

las relaciones con las personas que han ayudado en el mantenimiento de la pagina en un inicio no
fueron buenas, pues el vender publicidad nunca ha sidanpoazonocido para el fundador del

medio digital Sin embargo, los contenidos ad®s y publicados en su pagataajeron solos a

nuevos auspiciantes, entendiergie se dio un enfoque a crear un producto de calidad que se

vendiera solo.

3.13 Estudio de las localidades

Esta teoria se enfoca en las localemtisicas o digitales donde se desarrollan los procesos de la
comunicacioén. En el libro Etnografia Digite explica que las tecnologias y los medios digitales

han ayudado a crear una naturaleza de los entornos inmediatoscdondemos.in Hoy | as
localidades no solo se producen en la interseccion de lo local fisico y digital. A veces, esta forma

de producci-n tiene |l ugar casi enter aeknt e de.]
Etnografia Digital, 2019, pag. 176)

El medio digitalRed Informativa desarrolla sus contenidos en un entorno fisico complementado
por un entorno virtual donde se realizan y postean los contenidos. Relacionado a la teoria de las
localidades se ha clasificado una sola pregunta del cuestionario que responde a los entornos donde

se desarrollan los contenidos, esta pregunta es:

B.P: ¢ Se piensa a futuro migrar Red Informativa a otras plataformas?

J.B: Hay que hacer un andlisis y una reflexion de eso también, si los contenidos se realizan en
México, por ejemplo, Facebook no estéa tan posicionado y lo que domina en México es el YouTube
y en otros paises de Latinoamérica lo que domina también es el Yo&FuBeuador hay que
reconocer que mas que YouTulze plataforma que mas acarrea la atencién de la gente es

Facebook, eso quiere decir que los contenidos que se publiquen tienen que estar dirigidos a
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Facebook y a Twitter para complementar porque tambiémnimagyupo importante en el pais que

esta utilizando Twitter.

Si es que en algiin momento Facebook desaparece quiza venga otra plataforma y hay que llevar el
contenido a esa plataforma e iniciar desde cero. Si es que se generan contenidos adecuados y
apropados iniciar desde cero no es dificil porque la gente se va a sentir identificada con la
plataforma que sea, pero con una marca que ya estaopasiaj hay una pagircoina que lo

utilizan mucho los jéveneg creo que es la mas descargada del mundo gjdékerok; tal vez

tengamos que llevar el contenid@sa plataforma.

3.13.1 Interpretacion

Entendiendo los cambios constantes de las plataformas, el surgimiento de nuevas que desplazan y
eliminan a otras, Red Informativa crea contenidos direccionados a las plataformas de mayor
consumo de informacion en el pais. Si bien es cierto la paginagésade de la plataforma
Facebook, esta no se cierra a crear contenido para nuevos espacios digitales que se posicionen y
acaparen grandes audiencias. El melitiital ve a futuro entendiendo que el espacio en donde se
desarrolla poda desaparecer. Sin embargo, al tener una marca ya posicionada se puede entender
gue su crecimiento no seria mayor problema y muy posiblemente su audiencia actual migre

también a cual sea la plataforma donde se instale nuevamente el medio.

3.14 El estudio de bs eventos

El enfoque de esta teoria se centra en los eventos de los entornos sociales, en como los usuarios
producen, consumen y viven estos everidasiel Dayan, cientifico social francés y miembro del
instituto europeolLevinas, el cual es citado p&ink, menciona que cualquier evento se puede
convertir en un evento medi 8tico con digiml adi ci
observa a las personas, las cosas yptosesos esu actuacion online/offline. Esto facilita la
comprension deals r el aci ones digital es, mat e (Pin | es,

Etnografia Digital Principios y practicas, 2019, pag. 182)
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El mediodigital guarda relacién con esta teoria earlacionde sus contenidos periodisticos. Las
preguntas del cuestionario aplicado y que se han categorizado dentro de esta teoria por estar

directamente relacionadas son las siguientes:

B.P: ¢ Cuantas publicaciones realiza en promedio Red Informativa?

J.B: Regularmente hacemos entre tres y cinco publicaciones al dia, a veces pueden ser mas o
pueden ser men@ero minimo tres. Yo creo que los géneros periodisticos, en especial los géneros
de la crénica y la noticia especificamente todavia se van a reagite@ va a mantener los videos
porque los contenidos tienen que ser atractivos. Si publicamos 10 noticias que no sean atractivas
para la gente si publicamos por publicar yo creo que la pagina tampoco tuviera éxito. Yo veo que
hay paginas que publican igenes, videos de otras ciudades y de otros paises, pero lo que he
tratado de hacer yo es publicar el 95% de contenido que sea propio, Ssi ho es propio no se publica;
en algun caso cuando hay algun tipo de informacién relevante que envpms gr envian
instituciones si & publican, pero porque es algo que le puede servir a la gente. En otras
circunstancias, cuando tengo la capacidad para hacer la cobehtagn y lo publico, pero por la
capacidad y porque actualmente lo hago solo, Unicamente tengoalzidealppara subir esa

cantidad de noticias.

B.P: ¢ Cdmo arma su agenda para la cobertura de noticias?

J.B: Ahi reviso algunas péaginas de Facebook, lo que hago es observar algunos aspectos que son
claves y pueden pasar desapercibidos para muchas peSoya®stoy revisando el Facebook

por ejemplo y hay algin aspecto que me llama la atencién der alguna publicacion de determinada
persona me pregunto qué se puede hacer con lo que esta persona esta diciendo, si esta persona dice
gue hay mil perros en Cuengae estan abandonados en las calles, puedo pensar ahi en un tema;
quizas la sefiora haya observado y haya dicho sin una investigacion previa que hay mil perros en

|l as calles pero yo puedo ir m8s all 8 yoaecir
la fuente directa debo informar a la gente que no hay mil perros, hay diez mil y de esos cinco mil
estan en condiciones vulnerables yde loscincormle r en dos mi |l 6 y qui z8 s

la atencion de la gente. Hay que observar esas £@gtgueiias que quizas estén en las redes
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sociales, que quiza estén en las cosas que hacemos dia a dia, que quiza estén en nuestra familia o
puede estar en cualquier espacio en las aulas, en lo que sea; observar esas particularidades y en

base a lo que sdserva se puede sacar un buen tema para contarle a la gente.

3.14.1 Interpretacion

Los eventos que cubre el medio dig#al da en base a una observacion de varias paginas que

permiten armar su agenda y cubrir las noticias. Uno de los aspectos fundamentales del fundador
del medio Red Informativa es la de su calidad de observador, pues obtiene temas a partir de
observar detéds que puedan representar un tema de interés para la ciudadania, lo que evidencia
gue el medio cubre noticias que no tienen cabida en otros medios debido a que son metalizadas

estrictamente paramil Bustan.
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CONCLUSIONES

En una conclusidgeneralsobe el analisis de contenido realizado, se puede mencion&teglie
informativase ha constituido como uno de los medios digitales nativos de Facebook mas visibles
dentro de la ciudad de Cuenca. El mediea sus contenidos mayormente con recursos
audiovisuaks, complementandolos con otros recursos como texto e imagen. Estos recursos
multimedia generan mayor impacto en sus publicaciones. 18lvargo, el tratamiento de
determinadasotas periodisticas plibadas por el medide comunicacionno cumplen todas da

caracteristicas para informar a la ciudadania como se argumenta a continuacion:

- El analisis evidencié que el medio publica como noticias videos y fotos enviados por la
ciudadaniaa la cual se le agregama breve descripcidésobre el hecho ocurridgin darle
un seguimiento y desarrollar la nota a mayor profundiiaths notas mayormente son
accidentes, asesinatos o robos captados por videos aficionados o camaras de seguridad de
las cuales el medio se hace eco.

- Existen publicaciones informativas que nonglen con caracteristicas de noticia, reportaje
0 entrevista. Como se evidencio en el grafico nimero dosistegoor22 publicaciones
de este tipo de las cuales fi8ron ruedas de prensa donde no hubo entrevistas ni
intervencion del reportero y tres publicaciones fueron transmisiones en vivo que no
recogian testimonio alguno.

- El abordaje de las fuentes en sus noticias no es el adecuado, pues el andlisis representad
en el grafico seis evidencia gqde 57 notas periodistic4 publicaciones no contienen
fuentes y 24 publicaciones cuentas con entre dos a cuatro fuesttesmplica que no
existe un proceso dmntrataciory verificacion de todos los datos que sedaurepresentar
como informacion a la ciudadania.

- Las notas son elaboradas desde un enfoque Unico y desde una misma perspectiva. Estas
nonas periodisticas no permiten una vision mas argptiampleta de lo que sucede en
determinados temas en donde el mediada un seguimiento y un abordaje adecuado.

- El desarrollo de sus contenidos privilegia los ambitos locales y solo publica en su pagina
de Facebook notas internacionales o nacionales cuando estas cobran gran relevancia,

coyuntura e importancia.
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De las 57 pblicaciones 48 fueron audiovisuales y de estas 16 no alcanzaron a superar el
minuto de duracién. Estas notas no abordan a profundidad la noticia dejando inconclusa e
incompleta la informacion brindada a la ciudadania.

Mediante la entrevista y el andlisealizado se evidencia que el reportero y fundador de

Red Informativa no realiza pantallazos en sus publicaciones, es decir su imagen no se ve
reflejada ante las camaras. Sus notas privilegian en palabras del fundador del medio la voz
de la ciudadania.

Seevidencia que el fundador Jamil Bustan a momento es el Unico reportero con el que
cuenta el medio de comunicacion, lo cual dificulta cubrir hechos noticiosos importantes
gue se desarrollen al mismo tiempo.

En la creacion de contenidos del medio digilcabida a denuncias ciudadanas y ayuda
social, elaborando notas que no tendrian espacio en medios tradicionales. En este caso se
ve positivamente que se tome en cuenta el contar las historias de personas afectadas por la

pobreza, dest&res naturaleg enfermedaés con el fin de buscar apoyo pkraafectados.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones mencionadas anteriormente se ha propuesto varias recomendaciones
para Jamil Bustan, fundador Henedio digital nacido en FacebooRed Informativa Estas
recomendaciones se enfocan gume la creacion de contenido mantenga altos niveles de
produccion, y para mejorar @bordaje ddas notas periodisticason el fin debrindar una
informacion completa, présa y catrastada a los seguidores de la pagina y a la ciudadania que se

informa a través de este mediasrecomendacionesugeridason:

- Abordar todas las notas publicadas con mas de dos fuentes, esto con la finalidad de que la
ciudadania pueda tener variosnfms de vista y sacar conclusiones. Esta sugerencia
también esta direccionada a que las notas sean compbetrastadas yo quede
informacion en el aire.

- Realizar un seguimiento y dar desarrollo a todas las noticias que por un aspecto de
inmediatez el radio publica haciéndose eco de imagenes y videos que la ciudadania le
facilita. Esto permitiramantener la credibilidad del medio y evidenciar un trabajo
profesional, comprometido con la labor periodistica.

- Mantenena elaboracion de las notas a travéheeamientas audiovisuales debido a que
estas generan amor atractivo e impacto en la audiencia del Biiien es cierto el medio
no emplea publicaciones donde sélo se aprecie texto, se sugiere no hacer uso de esta
térmica.

- Se sugiere la incorporaciém anas reporteros en el medio con el fin de que existan mas
notas y diferentes segmentos dentro de los contenidos. De igual manera se podria buscar
alianzas para mantener corresponsables en diversas partes del pais que generen contenidos
nacionales exclusos para Red Informativa.

- No publicar videos extensos de mondlogos politicos que no brindan informacién relevante
y necesaria para la ciudadania.

- Mantener la creacion de notas enfocadas en la ayuda social hacia personas de escasos
recursos y grupos vulneral. Estas notas crean una conciencia social y empatiza a la

poblacién con los afectados a través de este medio.
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Cuando se realicen transmisiones en vivo dar un contexto de que es lo que la ciudadania

debe observar, realizar entrevistas y recolectar tesios.
Responder a los comentarios de su audiencia para generar un vinculo mayor y agradecer el

seguimiento que dan a la pagina.

Generar un titular para cada noticia
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ANEXOS

No.

Medio

Fecha de

publicacion

Titular

Red Informativa

1//1/20

Motociclista muri6

en la via a Llacao

Red Informativa

1/1/20

5 personas mueren
por colapso de un

muro de contencior

Red Informativa

1/1/2020

Restriccion
vehicular en la via
CuencaMolleturo

tras deslizamiento

Red Informativa

2/1/20

Veiculos deben
pasar revision
técnica en todos lo

cantones.

Red Informativa

2/1/20

Unidades del
tranvia en pre

operacion

RedInformativa

2/1/20

EMOV busca
ampliar el sueldo a
$98 a quienes
tengas hijos

menores a 4 afnos

Red Informativa

2/1/20

El primer nifio en
nacer en el afno
2020
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Red Informativa

2/1/2020

Se anuncia marcha
del tranvia para
comprobar los

subsistemas

RedInformativa

3/1/20

Universidad de
Cuencaseprepara
para el 6 de enero

10

Red Informativa

3/1/20

Carros contindan
parqueandose sobr
los rielesdel

tranvia.

11

Red Informativa

3/1/2020

Sismo de 5.11 se

sintié en Cuenca

12

Red Informativa

3/1/2020

Emilia Cedillo, de 9

afos desaparecio.

13

Red Informativa

4/1/2020

Futbolazo cumple

18 afos

14

Red Informativa

4/1/2020

Suzuki 1 blanco fue

robado.

15

Red Informativa

6/1/2020

Sin titulo

16

Red Informativa

6/1/2020

Una familia
dedicada al robo de

locales comercialeg

17

Red Informativa

6/1/2020

Asalto de una
Gasolinera via a El
Valle

18

Red Informativa

6/1/2020

Prefecto del Azuay
presentara nueva
pregunta a la Corte

Constitucional

79



% UNIVERSIDAD DE CUENCA

19

Red Informativa

6/1/2020

Transmision en
Vivo sobre las

Comparsas

20

Red Informativa

6/1/2020

Caida de poste de
alumbrado publico
obstaculiza el paso

vehicular.

21

Red Informativa

7/1/2020

Politica del pais fue
el tema principal de
las Mascaradas
2020

22

Red Informativa

7/1/2020

Se prohibe la vents
de mascotas de
compaifiia en los
mercados de

Cuenca

23

Red Informativa

7/1/2020

Ordenanza que
prohibe el consumg
de alcohol en
Cuenca no da

resultados

24

Red Informativa

7/1/2020

Esperan sancién
para hombre que

viol6 a su sobrina

25

Red Informativa

8/1/2020

Nifio héroesera
Coronel de la

policia por un dia.

26

Red Informativa

8/1/2020

Yaku Pérez esperal
respuesta favorablg
de Corte

Constitucional.
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27

Red Informativa

8/1/2020

Facturacion por
entrega de gas
preocupa a

distribuidores.

28

Red Informativa

9/1/2020

Motociclista de 25
afos muere en

accidente.

29

Red Informativa

9/1/2020

Un incendio
consumio fabrica

de cartén

30

Red Informativa

9/1/2020

3 heridos en triple
accidente de

transito.

31

Red Informativa

10/1/2020

Transmisiéren
Vivo sobre

incidentes tras
visita de Presidents
Moreno

32

Red Informativa

10/1/2020

Transmision en
vivo incidentes en
el colegio Benigno
Malo

33

Red Informativa

10/1/2020

Presuntos coautore
de hurto se retiran

en bus del Estado.

34

Red Informativa

10/1/2020

Se identifica en
video al autor del

robo a periodista.

35

Red Informativa

10/1/2020

Hombre que hurto

el celular responde
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a los nombres de
Jordi |.E.

36

Red Informativa

10/1/2020

6 médicos
investigados por
adulteracion de

titulos.

37

Red Informativa

10/1/2020

Gobernadodel
Azuay dice no
conocer a los que
hurtaron celular de

periodista.

38

Red Informativa

10/1/2020

Reaccion del
Alcalde de Cuenca
tras ofrecimientos
de presidencia al

canton.

39

Red Informativa

10/1/2020

Ministra de
Gobierno tampoco
conoce a quienes

hurtaron celular.

40

Red Informativa

10/1/2020

Personas
identificadas como
coautores de
agresion fueron

vistas en Tarqui.

41

Red Informativa

11/1/2020

Mas equipos se
suman a la copa

Futbolazo.

42

Red Informativa

12/1/2020

Nuevo camal de
Cuencg,progreso ¢

contaminacion?
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43

Red Informativa

13/1/2020

Peatones se
exponen al cruzar
por las rieles del

tranvia.

44

Red Informativa

13/1/2020

29 arios de carcel

para falso médico.

45

Red Informativa

13/1/2020

Comerciantes
presentan
ordenanza para
dejarde laborar en
la calle

46

Red Informativa

13/1/2020

Imprudencia de
motociclista
provoco accidente

con bus urbano.

47

Red Informativa

13/1/2020

Victima de
Mangajo rompe el
silencio por primerg

vez.

48

Red Informativa

13/1/2020

Alcandia propone
proyectopara
reactivar economia|
de zona Rosa de

Cuenca.

49

Red Informativa

14/1/2020

Quejas constantes
por el servicio de
agua potable en

Ricaurte.

50

Red Informativa

14/1/2020

Se suspende la

revision vehicular
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en Capulispamba

tras intento de robg

51

RedInformativa

14/1/2020

Gobernador del
Azuay aun dice
desconocer a los
agresores del
periodista.

52

Red Informativa

14/1/2020

Detienen a hombre|
gue asaltaba con

pistola de juguete.

53

Red Informativa

14/1/2020

En el centro de
Cuenca roban
Suzuki 1.

54

RedInformativa

15/1/2020

Criterio de la nueve
presidenta de la
Corte provincial de
Justicia sobre
jueces que no
aplican todo el pes

de la ley.

55

Red Informativa

15/1/2020

Asaltan una

barberia.

56

Red Informativa

15/1/2020

Resolucion de la
ANT obliga a
transportistas a
comprar kits de

seguridad

57

Red Informativa

15/1/2020

Snacks se fabrican

de forma insalubre.
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Capturas de pantalla de las noticias analizadas.

() RED Informativa

RED Informativa

KLTIMAS Noticias 1 ene a |aS 1829 ° e

[Atencion] restriccion vehicular en la via
Cuenca-Molleturo, km 46 por deslizamiento de
tierra en sector Miguir.

Personal de CTEcuador cerrd los accesos en la
Y de Sayausi y Naranjal. Tome precauciones.

-2.68862, -79.46871, 1545.3m, 72°
1 ené, A_2020 12:23:19

05 $ a8 166 4 comentarios * 60 veces compartido



UNIVERSIDAD DE CUENCA

IVl IINIWVIIIIGAGEV WA

2ene.alas11:11 - Q

Se anuncia una marcha preoperativa del
tranvia para verificar la conexién de los
subsistemas, previo la operacion comercial.
Desde febrero hay la posibilidad de que los
usuarios reciban informacion en las paradas
para usar las 14 unidades.

Oes® 290 68 comentarios * 12 veces compartido
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(X X J

Sismo de Magnitud 5.11 se sintié en Cuenca.

Profundidad: 22.48 km, a 20.95km de
Huaquillas,El Oro,Latitud: -3.4390

Longitud:-80.4075.
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- RED Informativa
iy 3 cne.alas19:33°:Q

Emilia Cedillo, de 9 afios de edad, desaparecio
esta tarde en el sector del Complejo Deportivo
de Totoracocha. Si conoce de su paradero

[lamar al: 0982104591
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RLW 1H11IVI11Iauvda -

4 ene. alas 00:09 -+ Q

A las 23h00 de este viernes 3 de enero, un
Suzuki 1 blanco, de placas PJW 516, fue
robado de la Alfonso Moreno Mora 'y
Pichincha.

OH® 191 4 comentarios * 196 veces compartido
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E( RED Informativa
@8y 6cne.alas07:23:Q

La caida de un poste de tendido eléctrico
obstaculiza el acceso vehicular en la via a
Misicata, sector UE Cedfi. Tome vias alternas.

Qi ag 138 50 veces compartido

[]b Me gusta C) Comentar ;{> Compartir
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RED Informativa
10ene.alas 1411 - Q

El hombre que hurté el celular de periodista
Cuencano para impedir cobertura, responde al
nombre de JORDI I.E. refiere trabajar en
tricimotos en Guayaquil, tiene antecedentes
por TENENCIA DE ARMAS.

115126 Flagn
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E‘ RED Informativa
&Y 13 cne.alas07:00-Q

Alcaldia de Cuenca propone proyecto para
reactivar la economia en la el sector de la Zona
Rosa de Cuenca.

La iniciativa consiste en levantar un corredor
en los espacios de retiro de los predios que
estan junto a la ruta tranviaria.
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A

14 ene. alas 08:10 -+ @

Anoche, en el centro de Cuenca, robaron un
Suzuki 1, de placas PKE-318. Si tiene
informacion del paradero de este vehiculo
comuniquese al: 0969774503

~ “
>

Qi.j 53 183 5 comentarios * 298 veces compartido
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A las 23h35 de este 31 de diciembre, en la via a
Llacao, un joven motociclista murio. El cadaver
fue trasladado al Centro Forense.

0:04 ® m— ;18 {O}

@®® 703 14 comentarios * 236 veces compartido

[& Me gusta C) Comentar ;> Compartir
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E( RED Informativa - &
- 1ene. * Q

Anoche, 5 personas murieron y 2 resultaron
heridas, en el colapso de un muro de contencién
sobre cuatro vehiculos que estaban estacionados,
en el sector Lomas de Tullupamba del cantén
Sigsig.

(V__) Comentar A> Compartir
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E( RED Informativa - &
- 2ene.* Q

Desde el primer dia de la matriculacion vehicular
2020 empieza a regir la obligatoriedad de pasar la
revision técnica vehicular en todos los cantones.

Con el auspicio de: Salas Cuenca

ENVIOS A i ibeas NUEVAS
8 onoe PAIS PAKA iU HOGAR

@™ 292 151 comentarios * 148 veces compartido

|1'b Me gusta (:_) Comentar A} Compartir
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E( RED Informativa - &
2ene.* Q

Las unidades del tranvia en fase de preoperacion.

Con el auspicio de Preuniversitario Galileo Galilei

2 ILEV UALILLI
CENTRO D

S 447 78 comentarios * 52 veces compartido

Ub Me gusta C—) Comentar A} Compartir
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E( RED Informativa - &
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Si la Procuraduria aprueba, todo el personal de la
EMOV que tenga hijos menores a 4 anos, recibiran
98 délares adicionales a su sueldo.

Con el auspicio de: Futbolazo

DIEGO MORALES

~ Concejal de Cuenca

&)@ 1.489 554 comentarios * 340 veces compartido

[fb Me gusta ’ Comentar > Compartir
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E( RED Informativa - &
2ene. * Q

Pablo Pedro Pena, el primer nifio en nacer en el
IESS, este 2020.

Con el auspicio de Tintesa

I: ?-?? %Jy

e |

N

47 30%

® 9D 134 10 comentarios * 13 veces compartido

[fb Me gusta D Comentar A} Compartir
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Universidad de Cuenca se prepara para las
comparsas del 6 de enero.

Con el auspicio de: Mobil Foods y Futbolazo

(;) Comentar ;D Compartir
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@R« RED INTormativa - &
- 3ene. - A

A pesar de la circulacion de las unidades
tranviarias, vehiculos particulares continuan
parqueando sobre las rieles.
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E‘ RED Informativa - &
4ene. - Q

Futbolazo cumple 18 afios y lo celebra con el
campeonato de futbol 10 mas grande del austro

del pais.

Inscripciones al: 098 784 0630

FERNANDO ALVARADO

0:03"" (@

i® 216 8 comentarios * 43 veces compartido

I]b Me gusta (;) Comentar p{) Compartir
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E( RED Informativa - &
6ene. - Q

i

5 veces compartido

Q Comentar Q Compartir
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E( RED Informativa - &
‘ 6 ene. * QA

Una familia de 6 integrantes se dedicaba al robo y
asalto de locales comerciales.

Con el auspicio de Tintesa y Preuniversitario
Galileo Galilei

POLICIA NACIO POLICIA NACIONAL
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Asaltan una gasolinera en la via a El Valle.

Con el auspicio de: Futbolazo y Mobil Foods

20 comentarios * 176 veces compartido

C) Comentar A} Compartir
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E( RED Informativa - &
6 ene. * Q

El prefecto del Azuay, presentara una nueva
pregunta a la Corte Constitucional para pedir que
se llame a los azuayos a consulta popular para
declarar ala provincia libre de mineria metalica.

Con el auspicio de: Victoria Caceres Patin 'y
Preuniversitario Galileo Galilei

YAKU PEREZ

: )
S0 @
- Prefecto del Azuay

i® @ 680 86 comentarios * 138 veces compartido

[lb Me gusta C) Comentar A> Compartir
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