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Resumen 

 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han transformado la educación, 

ofreciendo herramientas innovadoras para optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Este estudio, realizado en la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero con estudiantes de 

primero de bachillerato, surge ante la limitada incorporación de TIC en la asignatura de 

Lengua y Literatura. El objetivo principal es implementar estrategias didácticas basadas en 

TIC para trabajar una sección curricular específica, promoviendo un aprendizaje más 

significativo. La investigación adopta un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, enmarcado 

en la metodología de investigación-acción de tipo participativa. Las etapas incluyen la 

indagación de fuentes para identificar estrategias didácticas efectivas, la planificación de 

actividades colaborativas entre las docentes-investigadoras y la aplicación de un plan en el 

aula utilizando herramientas digitales. Los resultados indican una mejora en el aprendizaje 

de los estudiantes, así como un aumento en su interés y participación activa durante las 

clases. La implementación de TIC en este proceso educativo ha contribuido a fortalecer la 

asignatura de Lengua y Literatura de manera dinámica e interactiva. 
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Abstract 

Information and Communication Technologies (ICT) have transformed education, offering 

innovative tools to optimize teaching and learning processes. This study, conducted at the 

Francisco Febres Cordero Educational Unit with first-year high school students, arose from 

the limited incorporation of ICTs in the Language and Literature subject. The main objective 

is to implement ICT-based teaching strategies to address a specific curricular section, 

promoting more meaningful learning. The research adopts a mixed, qualitative, and 

quantitative approach, framed within a participatory action research methodology. The stages 

include the investigation of sources to identify effective teaching strategies, the planning of 

collaborative activities between teacher-researchers, and the implementation of a classroom 

plan using digital tools. The results indicate an improvement in student learning, as well as an 

increase in their interest and active participation during classes. The implementation of ICT in 

this educational process has contributed to strengthening the subject of Language and 

Literature in a dynamic and interactive way. 
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Introducción 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han revolucionado el ámbito 

educativo en los últimos años. Algunos países ya han adecuado las aulas para que exista un 

buen equipamiento de las TIC, por consiguiente, los estudiantes, docentes y administrativos 

se vieron en la necesidad de acoplarse a la nueva era del uso de las herramientas de 

tecnología digital. Sin embargo, en Ecuador todavía existe un largo camino para lograr que 

todas las instituciones, especialmente las públicas, gocen de las herramientas digitales. 

Según la Dirección Nacional de Tecnologías de la Información y Comunicación del Ministerio 

de Educación en el año 2022 se registra que del 100% de instituciones, entre públicas y 

privadas, solamente el 41% cuentan con tecnología. (Ministerio de Educación, 2022, p. 10) 

En lo que respecta a laboratorios de computación, actualmente el sistema educativo 

ecuatoriano no dispone de estadísticas que indiquen la cantidad de laboratorios presentes en 

las instituciones, y lo que sería aún más importante, cuántos de ellos están funcionando 

correctamente (Ministerio de Educación, 2022, p. 10). En el área de Lengua y literatura, esta 

brecha digital impide el acceso a plataformas educativas dificultando los aprendizajes de los 

estudiantes, pues, es sabido que, la lectura y escritura son estrategias indispensables para 

el aprendizaje de un individuo. Desde pequeños los niños aprenden a leer y escribir, pero 

estas actividades se vuelven menos prácticas con el pasar del tiempo, e incluso llegan a ser 

percibidas como formas de castigo. 

Al reconocer esta problemática nacional, las instituciones se encuentran en gran desventaja 

frente al uso y manejo de las TIC. Si bien la tecnología se encuentra en la cúspide social de 

su auge, aún no presentan grandes cambios en el ámbito educativo. El problema se desarrolla 

desde varias causas, como: la falta de infraestructura tecnológica, limitaciones económicas, 

falta de planificación pedagógica, e incluso la escasa capacitación docente. El bajo uso de 

TIC no solo genera dificultad en la enseñanza ï aprendizaje del estudiante, sino también la 

desmotivación del mismo. Esta situación refleja una relación casi nula entre la tecnología ya 

existente y su aprovechamiento en el aula, lo cual limita el desarrollo de competencias 

digitales en los educandos. En consecuencia, tenemos bachilleres con demasiadas falencias 

en el área. Frente a esta realidad, surge la siguiente interrogante: ¿de qué manera la 

implementación de estrategias didácticas con el uso de TIC motiva y mejora la enseñanza - 

aprendizaje de lectura y escritura en estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad 

Educativa Francisco Febres Cordero? 

Para responder a esta interrogante, se plantea como objetivo general implementar el uso de 

TIC como estrategias didácticas en estudiantes de primero de BGU para trabajar la lectura y 

escritura. Los objetivos específicos se dividen en tres: diseñar estrategias didácticas en el 
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contexto de las TIC; implementar las estrategias didácticas en aula de primero de BGU 

basadas en TIC en un entorno educativo real; analizar los resultados obtenidos durante la 

implementación de las estrategias, evaluando su impacto en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. 

En el capítulo uno presentamos el marco conceptual que se divide en dos apartados: estado 

del arte y el marco teórico. En cuanto al estado del arte recopilado se fundamenta en 

investigaciones precedentes sobre el uso de TIC y estrategias didácticas, clasificados en tres 

niveles: mundial, latinoamericano y ecuatoriano. Aquí nos referimos a ellos brevemente, pero 

será ampliado en el primer capítulo. A nivel mundial se revisó información sobre el uso de las 

TIC en la enseñanza, en donde encontramos que la enseñanza - aprendizaje es más sencilla 

al momento de implementar TIC debido a la variedad de plataformas para la enseñanza, así 

como también la facilidad de conexión dentro y fuera de las aulas (Ouazourassen, 2023; 

López, 2020; Martínez, 2016). En el nivel latinoamericano se destacan trabajos como La 

enseñanza de la literatura mediada por las TIC, como estrategia tecnológica y pedagógica, 

en el programa de Lingüística y Literatura de la Universidad de Cartagena (López 2023); 

Estrategias Didácticas con TIC en la Enseñanza-Aprendizaje de Lengua y Literatura 

(Chillogallo et al., 2023); y Estrategias didácticas y el uso de las TIC en la práctica docente 

(Morales, 2023). En cuanto al nivel ecuatoriano, finalmente, se exploraron trabajos en los que 

se evidencia que los docentes no incluyen TIC en sus planificaciones por falta de recursos 

(Cedeño y Zambrano, 2016; García et al., 2024; Gómez y Ramírez, 2023). 

En el capítulo dos se expone la metodología, la cual sigue las fases características de la 

investigación-acción: planificación, acción, observación y reflexión. Este ciclo iterativo nos 

permite evaluar y ajustar las estrategias continuamente, garantizando la mejora progresiva y 

adaptaciones necesarias en función de los resultados obtenidos (De Tezanos, s.f.). De 

acuerdo con esto, el estudio fue implementado a estudiantes de primero de Bachillerato 

General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero. Entre las 

técnicas e instrumentos considerados podemos encontrar: acopio de datos, variables 

conductuales, observación y participación, y encuestas. 

En el capítulo tres se muestra la implementación de la propuesta que consiste en cuatro 

secuencias didácticas con estrategias didácticas, las cuales están divididas en cinco fases de 

operativización. La primera fase corresponde a la anticipación en la cual se presenta el tema 

a tratar y las actividades de anticipación con el uso de plataformas digitales. La segunda fase 

es la construcción de conocimientos, en la cual nos centramos en las estrategias didácticas 

para lograr cumplir con los objetivos planteados y que así el estudiante logre alcanzar los 

aprendizajes requeridos mediante el uso de TIC. Continuamos con la tercera fase que 
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corresponde a la consolidación, en esta fase nos centramos en hacer que los estudiantes 

logren consolidar los conocimientos y que luego los plasmen en las plataformas digitales. 

Luego, la cuarta fase será la producción de los temas vistos en clase, del mismo modo, cada 

producto que realiza el estudiante será plasmado en las plataformas educativas. Finalmente, 

la quinta fase que presentamos corresponde a la evaluación de conocimientos adquiridos, en 

esta lo que necesitamos es corroborar que los estudiantes hayan aprendido los contenidos. 

En el capítulo cuatro se indican los resultados de la investigación que fueron divididos en tres 

facetas. En la primera, se presenta el análisis de las rúbricas empleadas para evaluar los 

procesos de aplicación de las sesiones de clases. En la segunda, se analiza la información 

obtenida a partir del pretest y el postest aplicados. Este análisis se da con el propósito de 

evaluar los conocimientos de los estudiantes antes y después de la aplicación de las 

estrategias didácticas. Finalmente, en la tercera se incluye un análisis comparativo entre 

ambos instrumentos con el propósito de identificar los avances en el aprendizaje y el impacto 

de la aplicación de las TIC en el proceso educativo.
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Capítulo I: Marco conceptual 

El presente marco conceptual tiene como finalidad fundamentar teóricamente la problemática 

principal de esta investigación relacionada con la escasa aplicación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) y de ser el caso, la efectividad de la misma en el aula. De 

esta manera, este apartado se divide en dos subtemas: estado del arte y marco teórico. Por 

un lado, el estado del arte se clasifica en tres niveles: mundial, latinoamericano y ecuatoriano. 

La importancia de englobar estos tres contextos va con la necesidad de reconocer situaciones 

similares que hayan surgido en base a la problemática. Por otro lado, el marco teórico que 

permite abordar y fundamentar conceptos de nuestro estudio. En este subtema, se desarrolla 

conceptos como: TIC; estrategias didácticas; estrategias didácticas en las TIC; estrategias 

didácticas en el desarrollo de competencias; las macro destrezas en el aula y; escritura 

creativa. A continuación, se amplían estos puntos: 

1.1 Estado del arte 

1.1.1 Nivel Mundial 

A nivel global se han publicado diversas investigaciones sobre el uso de las TIC en la 

ense¶anza, destacando t²tulos como: ñLas TIC y la ense¶anza-aprendizaje de ELE en 

Marruecos: de la presencialidad al hibridismoò, ñLas TIC en lengua castellana y literatura: 

criterios de calidad y recursos did§cticosò y ñLas TIC en los procesos de ense¶anza- 

aprendizaje desarrollados por maestros tutores de Educación Primaria en la Región de 

Murciaò. La primera investigación se centra en Marruecos, mientras que las dos restantes 

corresponden a estudios realizados en España. A continuación, se exponen los detalles de 

cada una de estas investigaciones. 

En primera lugar, se presenta el artículo ñLas TIC y la enseñanza-aprendizaje de ELE en 

Marruecos: de la presencialidad al hibridismoò (2023) de Jamal Ouazourassen. Este estudio 

tiene como objetivo analizar el surgimiento y evolución de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC), su integración en la adquisición de lenguas extranjeras, y su impacto 

en la enseñanza del español en Marruecos antes, durante y después de 2020. La metodología 

incluye un análisis cronológico de las TIC y una revisión documental. Los resultados 

evidencian la consolidación de modalidades pedagógicas como la enseñanza a distancia e 

híbrida en el sistema educativo marroquí, identificando tres etapas: antes de la pandemia 

(presencial), durante 2020 (telemática) y después (modalidades combinadas). 

En segundo lugar, se presenta el art²culo ñLas TIC en los procesos de ense¶anza- 

aprendizaje desarrollados por maestros tutores de Educación Primaria en la Región de 

Murciaò (2020) de David López. Esta investigación se enfoca en el uso de las Tecnologías de 
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la Información y la Comunicación (TIC) por parte de los maestros tutores en colegios públicos 

de la Región de Murcia, con el objetivo de identificar los recursos digitales y las estrategias 

metodológicas empleadas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La metodología se basa 

en un estudio descriptivo y cuantitativo, el cual recopiló información a través de un 

cuestionario respondido por 133 docentes. Los resultados revelan que, aunque se han 

introducido algunas metodologías activas, la mayoría de los encuestados no utiliza con 

frecuencia recursos tecnológicos innovadores ni metodologías emergentes, lo que pone de 

manifiesto la necesidad de mejorar la integración de las TIC en la educación para fomentar 

el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes. 

En tercer lugar, se analiza el art²culo ñLas TIC en lengua castellana y literatura: criterios de 

calidad y recursos did§cticosò publicado en el año 2016 de Aurora Martínez. La investigación 

tiene dos objetivos clave: desarrollar estrategias que permitan a los estudiantes discernir 

páginas web de calidad y enriquecer la asignatura mediante la presentación de recursos 

digitales seleccionados. La metodología se centra en la implementación de una propuesta 

didáctica en el contexto del Máster de Formación del Profesorado de Educación Secundaria 

Obligatoria y Bachillerato, específicamente en la asignatura "Aprendizaje y Enseñanza de la 

Lengua Castellana y Literaturaò, centr§ndose en el desarrollo de competencias digitales, 

técnicas de indagación, trabajo colaborativo y competencias lingüísticas y literarias. Los 

resultados subrayan la relevancia de estas competencias en el aula para mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje de la Lengua Castellana y Literatura. 

1.1.2 Nivel Latinoamericano 

Aquí encontramos investigaciones publicadas bajo los títulos de: ñLa ense¶anza de la 

literatura mediada por las TIC, como estrategia tecnológica y pedagógica, en el programa de 

Lingüística y Literatura de la Universidad de Cartagena. Una oportunidad creativa e 

innovadora para aprenderò, ñEstrategias Didácticas con TIC en la Enseñanza-Aprendizaje de 

Lengua y Literaturaò y ñEstrategias did§cticas y el uso de las TIC en la pr§ctica docenteò de 

Colombia, México y Guatemala respectivamente. A continuación, se detalla cada una de las 

investigaciones. 

Primero, tenemos la tesis publicada en 2023 con el título ñLa enseñanza de la literatura 

mediada por las TIC, como estrategia tecnológica y pedagógica, en el programa de 

Lingüística y Literatura de la Universidad de Cartagena. Una oportunidad creativa e 

innovadora para aprenderò por Alexander L·pez Causado, tiene como objetivo ñproponer el 

uso de la tecnología, a través de un diseño de un sitio web, explorando herramientas 

novedosas y creativas, que generaron una expectativa diferente hacia el quehacer literarioò. 
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Mediante una metodología de tipo mixta, el autor pudo observar clases, realizar entrevistas a 

estudiantes, docentes y administrativos del programa de lingüística y literatura y analizar las 

entrevistas del alma mater. Los resultados arrojan que se logró diseñar un plan de 

intervención que aportó positivamente en el desempeño de los estudiantes, especialmente 

en aquellos que enfrentaban dificultades en el aprendizaje de Lengua y Literatura. 

Segundo, exponemos la tesis publicada en 2023 bajo el título ñEstrategias Didácticas con TIC 

en la Enseñanza-Aprendizaje de Lengua y Literaturaò de los autores Liliana Solano, Jaime 

Chillogallo, Yajaira Yaguana y Jodie Padilla, que tiene como objetivo ñdeterminar la 

repercusión de las estrategias didácticas con TIC, mediante una propuesta pedagógica para 

el mejoramiento de la enseñanza-aprendizaje de Lengua y Literaturaò. Los autores llevaron a 

cabo una metodología con enfoque mixto que les permitió recopilar, interpretar y analizar 

datos para facilitar la comprensión de la realidad del problema a analizar. Como resultados 

obtuvieron que un 67% de estudiantes llegaron a dominar los aprendizajes requeridos, y que 

el 33% sobrante solamente había alcanzado los aprendizajes requeridos. Se concluye que la 

aplicación de la propuesta pedagógica aportó positivamente en el desempeño de los 

estudiantes que enfrentaban dificultades en el aprendizaje de Lengua y Literatura. 

Finalmente, presentamos el tercer artículo, publicado en 2023, titulado ñEstrategias didácticas 

y el uso de las TIC en la pr§ctica docenteò por Wendy Morales. El objetivo del art²culo fue 

ñevaluar las estrategias didácticas que se utilizan en la práctica docente y su influencia en el 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación de la carrera de Profesorado de 

Enseñanza Media y Técnico en Administración Educativa del centro universitario de 

Sanarate, El Progresoò. Para lograrlo la autora propuso una metodología de tipo cuantitativo- 

cualitativo no experimental de tipo transversal descriptivo, ya que se realizó una entrevista a 

10 estudiantes, y un cuestionario a 10 docentes. Así pues, los resultados indicaron que, por 

un lado, son fundamentales las capacitaciones y actualizaciones en los docentes, pues la 

educación está en constante renovación, solo así se alcanzará una educación de calidad y, 

por otro lado, que los estudiantes se habían involucrado en actividades coordinadas 

institucionalmente, lo cual coincide con los resultados obtenidos. 

1.1.3 Nivel Ecuatoriano 

En el ámbito nacional se hallaron investigaciones publicadas bajo los títulos de: ñAplicaci·n 

de las TIC para fomentar la creatividad y la producción de textos en clases de lenguajeò, 

ñIntegraci·n de las Tecnologías de Información y Comunicación en el proceso de enseñanza- 

aprendizajeò y ñLas TIC como estrategia did§ctica para la comprensi·n lectora de la 

asignatura Lengua y Literatura en estudiantes del Primero de Bachillerato de la Unidad 
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Educativa Leopoldo Luceroò de Esmeraldas, Manab² y Azogues respectivamente. A 

continuación se detalla cada una de las investigaciones. 

En la primera investigación exponemos la tesis publicada en 2024 con el título ñAplicaci·n 

de las TIC para fomentar la creatividad y la producci·n de textos en clases de lenguajeò de 

los autores Carlos Aldean, Diana García, Yadira Montesdeoca, Luis Zambrano, que tiene 

como objetivo ñpretender a identificar las estrategias pedag·gicas más eficaces para el uso 

de las TIC, evaluar la percepción y el rendimiento tanto de los docentes como de los 

estudiantes, y proponer recomendaciones para superar las barreras y optimizar los 

beneficios de esta integraci·n en el contexto educativoò. As² pues, la metodología sería de 

tipo cualitativa- descriptiva en donde se realizó una búsqueda minuciosa de estudios en 

diversas bases de datos académicas como Latindex, Scielo, Dialnet, Scopus y Google 

Académico. Los resultados evidencian que las herramientas digitales facilitan el acceso a 

una amplia gama de recursos multimedia, tales como videos, imágenes o gráficos, que 

sirven como inspiración para enriquecer el proceso creativo. 

El segundo art²culo, publicado en 2023, titulado ñIntegraci·n de las Tecnologías de 

Información y Comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizajeò de las autoras Flor 

Cede¶o y Johanna Zambrano. El art²culo presenta como objetivo ñproponer estrategias 

didácticas para la integración de las Tecnología de Información y Comunicación en el 

proceso de enseñanza ï aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura dirigidas a los 

estudiantes del tercer grado de la Escuela Martha Bucaram de Roldós, ubicada en la ciudad 

de Portoviejoò. De este modo utilizar²an una metodolog²a de enfoque cuantitativo y 

correlacional, modalidad proyecto factible. Los resultados arrojan que la mayoría de docentes 

no incluyen el uso de plataformas digitales dentro de sus planificaciones a pesar de tener 

conocimientos básicos para hacerlos y que, además, las instituciones educativas no tienen 

espacios ni herramientas adecuadas para ejecutar clases con el uso de TIC. Así mismo, los 

docentes están de acuerdo en que incluir las TIC en la praxis pedagógica trae beneficios 

para los estudiantes de la asignatura Lengua y Literatura y en la mejora del desempeño 

docente. 

Finalmente, se presenta la maestría Las TIC como estrategia didáctica para la comprensión 

lectora de la asignatura de Lengua y Literatura en estudiantes de Primero de Bachillerato de 

la Unidad Educativa Leopoldo Lucero (2023), de Inés Gómez y Andrés Ramírez. El estudio 

tiene como objetivo potenciar los procesos de enseñanza-aprendizaje en la comprensión 

lectora mediante una estrategia didáctica basada en las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). Tiene sus fundamentos en el paradigma positivista el cual realizó una 

metodología cuantitativa de tipo cuasiexperimental con 60 estudiantes, de los cuales se 
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seleccionó una muestra de 42 (79% mujeres y 21% hombres). Se utilizaron técnicas como 

un pretest para evaluar la comprensión lectora, encuestas sobre conocimiento de TIC y un 

postest para medir el impacto de una página web en el aprendizaje. Los resultados mostraron 

un incremento en el nivel de comprensión lectora tras la implementación de las actividades 

en la página web creada en Google Sites, concluyendo que el uso de las TIC motiva a los 

estudiantes y mejora su comprensión lectora. 

1.2 Marco teórico 

Nuestra perspectiva teórica se orienta en los siguientes aspectos: qué son las tic; qué son 

las estrategias didácticas, en este segundo apartado se ha desarrollado dos subtemas: 

estrategias didácticas en las TIC, estrategias didácticas en el desarrollo de competencias; las 

macro destrezas en el aula; y por último la escritura creativa. 

1.2.1 ¿Qué son las TIC? 

Para Arias Parra et. al. (2019), citando a Tello (2011), las Tecnologías de la Información y 

Comunicaci·n (TIC) ñexplora toda forma de tecnolog²a usada para crear, almacenar, 

intercambiar y procesar información en sus varias formas, tales como datos, conversaciones 

de voz, imágenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formasò (pp. 5-6). 

Paola Moreira (2019), citando a Cacheiro (2014), menciona que las TIC son un ñconjunto de 

tecnologías que permiten la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, 

comunicación, registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos 

contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagn®ticaò (párrafo 21). Por su 

lado, Carlos Aldean, et. al. (2024) argumenta que ñen el contexto educativo, las TIC facilitan 

el acceso a una amplia variedad de información y recursos didácticos, fomentan la 

colaboración y el aprendizaje interactivo, y potencian tanto la creatividad como el desarrollo 

de competencias digitales en los estudiantesò (p. 4). 

1.2.2 Estrategias didácticas 

Resulta complicado encontrar una única definición de estrategias didácticas, sin embargo, 

hemos optado por tres definiciones que nos servirán de apoyo en el presente trabajo. 

La Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo (DIDE) describe la estrategia como una 

gu²a de acci·n que orienta hacia la obtenci·n de resultados: ñLa estrategia da sentido y 

coordinación a todo lo que se hace para llegar a la metaò (2005, p. 4). Se basa en un método, 

entendido como un sistema de planificación para alcanzar un objetivo y obtener resultados 
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(p. 4). Así, no puede considerarse una estrategia sin un objetivo claro, y a diferencia del 

método, la estrategia es flexible y se adapta según las metas. 

Según Herrera y Villafuerte (2023), las estrategias didácticas en la educación tienen un 

impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, generando beneficios tanto para 

docentes como para alumnos. Los autores destacan la importancia de planificar la enseñanza 

y el aprendizaje utilizando diversos medios de representación y expresión, lo que mejora las 

actividades, herramientas, materiales de aprendizaje y métodos de evaluación. 

Finalmente, Delgado & Solano (2009), citando a Díaz y Hernández (1999), distinguen entre 

estrategias de aprendizaje y estrategias de enseñanza. Las primeras son un conjunto de 

pasos o habilidades que el estudiante adquiere y utiliza de manera intencional para aprender 

significativamente y resolver problemas académicos (p. 4). Las estrategias de enseñanza, por 

otra lado, son las ayudas proporcionadas por el docente para facilitar un procesamiento más 

profundo de la información (Delgado & Solano, 2009, p. 4). 

1.2.2.1 Estrategias didácticas en las TIC 

Las estrategias didácticas en el uso de las TIC constituyen un eje central en la innovación 

educativa, siempre que se utilicen de manera planificada y con objetivos claros. Según 

Cardozo (2022) las TIC, por sí mismas, no generan cambios significativos en el aprendizaje 

ni garantizan la innovación; es el diseño de estrategias didácticas y actividades bien 

estructuradas lo que marca la diferencia en los resultados. En este sentido, Mainato y 

Rodríguez (2024) destacan que estas estrategias, cuando se implementan de forma 

adecuada, captan la atención y aumentan la motivación de los estudiantes, elementos 

fundamentales para mejorar el aprendizaje. Además, Vera, Zambrano y Chica (2024) 

subrayan la importancia de seguir pasos estratégicos bien definidos para garantizar el uso 

efectivo de estas herramientas en el proceso de enseñanza, lo que implica una planificación 

detallada que considere tanto los objetivos pedagógicos como las necesidades del grupo 

estudiantil. 

1.2.2.2 Estrategias didácticas en el desarrollo de competencias 

En el ámbito educativo, es clave promover un aprendizaje significativo, según Ausubel, donde 

los estudiantes asimilan nuevos conocimientos que pueden aplicar en diferentes áreas. Este 

enfoque favorece una formación integral que desarrolla tanto conocimientos teóricos como 

habilidades prácticas. Así, la educación inclusiva y de calidad busca formar a los estudiantes 

en competencias que les permitan integrarse plenamente en la sociedad. 
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En esta línea, la UNESCO (2012) destaca como uno de los objetivos clave de la iniciativa 

Educaci·n para Todos el ñlograr que todos los jóvenes tengan la oportunidad de adquirir 

competenciasò (p. 5), subrayando la necesidad de preparar a las nuevas generaciones con 

habilidades prácticas y pertinentes para el mundo actual. Este objetivo resulta especialmente 

relevante en el contexto de las competencias digitales, que son fundamentales en la sociedad 

contemporánea. 

Tobón (2013), en su libro Formación integral y competencias, destaca dos competencias 

clave en lingüística: la competencia lingüística, definida por Chomsky en 1965 como la 

capacidad de apropiarse del lenguaje para comunicarse, y la competencia comunicativa, 

propuesta por Hymes en 1980, que se centra en los usos concretos del lenguaje en contextos 

específicos, considerando tanto las reglas gramaticales como los factores socioculturales. 

Estas competencias son esenciales para el desarrollo de habilidades, que hoy también se 

extienden al ámbito digital. 

En este contexto, las competencias digitales adquieren una relevancia especial, debido a que 

el Ministerio de Educación (2021) en el Currículo Priorizado las define como un conjunto de 

conocimientos y habilidades para usar responsablemente dispositivos digitales, aplicaciones 

tecnológicas y redes, facilitando el acceso a la información y la gestión adecuada de estos 

recursos. Estas competencias incluyen funciones básicas como lectura, escritura, cálculo y 

uso de dispositivos en línea. Tanto la competencia comunicativa como las digitales son 

esenciales para una participación activa en una sociedad digitalizada, donde el lenguaje y la 

tecnología interactúan constantemente. 

Además, Joya, Salaiza y Villa (2023), citando a Gutiérrez (2016), indican que las 

competencias digitales se refieren a las habilidades de los docentes para usar la tecnología 

en su práctica educativa, integrando valores, conocimientos, habilidades y actitudes para 

acceder, investigar y organizar información con el fin de generar conocimiento. En este 

sentido, García y Tejedor (2017) concluyen que los estudiantes con mayor éxito académico 

reconocen en las TIC un gran potencial para apoyar sus estrategias de aprendizaje, lo que 

subraya la importancia de las tecnologías en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

1.2.3 Las macro destrezas en el aula 

 
Una unidad curricular está conformada por diferentes macro destrezas: leer, escribir, hablar, 

escuchar. De esta manera, es imprescindible definir cada uno de los conceptos: 

1. Según Calderón-Baticón (2013), la macro destreza leer es la comprensión del 

lenguaje escrito, que depende tanto del contenido y la forma del texto como del lector 
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y sus conocimientos previos (p. 5). Por su parte, Chávez et al. (2017) señala que la 

estrategia didáctica se enfoca en las etapas para la comprensión lectora, utilizando 

las TIC y adaptándose a las capacidades docentes para guiar las actividades. Esta 

estrategia se presenta en diversas modalidades que facilitan el abordaje de los 

contenidos y mejoran la comprensión lectora, las cuales se describen a continuación. 

2. Según Aldean Tumbaco (2024), la escritura permite a los estudiantes consolidar su 

comprensión de las reglas gramaticales, ampliar su vocabulario y estructurar sus 

pensamientos de manera coherente. En la misma línea, More (2022) y López (2023) 

destacan que la producción de textos es clave para el desarrollo de habilidades 

lingüísticas y la estimulación de la creatividad, ya que fomenta la reflexión sobre el 

lenguaje y el pensamiento crítico y divergente. (Citado por Aldean 2024). 

3. Según Ceballos Muñoz (2015), la macro destreza hablar implica procesos cognitivos 

al estructurar secuencias de oraciones y construir un discurso teniendo en cuenta al 

interlocutor, el contexto y los efectos que se buscan producir (p. 6). El autor también 

menciona que se realizaron actividades para mejorar la expresión oral, como la 

creación de discursos para avatares, descripciones de lugares y análisis de videos, 

canciones y películas. Estas actividades ayudaron a los participantes a reconocer 

elementos de pronunciación y gramática, utilizando herramientas tecnológicas como 

videos, chat, Facebook, Skype y avatares. 

4. Según Cassany, Luna y Sanz (2007), la habilidad de escucha se refiere a la capacidad 

de comprender y reconocer el significado de la intención comunicativa de un hablante 

(Citado por Ceballos Muñoz, 2015). La aplicación de TIC en el aula ha sido beneficiosa 

pues, según Ceballos Muñoz (2015), las actividades de audio mejoraron la 

comprensión del discurso oral y el uso de las TIC potenció la autoevaluación de los 

estudiantes. Estas herramientas rompen con el aislamiento de las aulas tradicionales, 

conectando a los estudiantes con el mundo y facilitando una comunicación más fluida, 

superando barreras de tiempo, estatus, nacionalidad y espacio. 

La incorporación de las TIC en la enseñanza del lenguaje ofrece importantes ventajas para 

el progreso educativo, siempre que se base en un enfoque pedagógico sólido y se aborden 

los desafíos. Esta fusión crea un ambiente de aprendizaje que favorece el dominio del idioma 

y el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales clave para el siglo XXI. 
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1.2.4 Escritura Creativa 

 
La lectura y escritura son dos actividades que caminan de la mano. En nuestra área de 

Lengua y Literatura, los estudiantes no podrán escribir sin antes haber leído, de la misma 

manera que no podrán leer sin tener la necesidad de escribir sobre lo leído. En este contexto, 

Álvarez (2009) menciona que la producción de textos es un proceso cognitivo complejo, en 

el cual los estudiantes plasman ñsus representaciones mentales, ideas, pensamientos, 

sentimientos e impresiones en discurso escrito coherenteò (p. 84), para poder llegar a su 

destinatario. Para Arroyo (2015), crear un texto ñes un acto complejo tanto para aquellos 

escritores que se dedican a la escritura de manera profesional como para cualquier otra 

persona que se halle frente a un papel en blancoò (Citado por Montilla, 2021, p. 81). Los 

estudiantes deberán lograr crear un texto argumentativo mediante la escritura creativa, pues 

escribir según Álvarez (2009) es: 

reconocerle a la lectura su cualidad de diálogo, de valor común, social, originado en 

la más irreprochable individualidad, en su asombro. Escribir siempre es un acto de 

elaboración del mundo y de reelaboración de lo leído, del modo de leer y del contenido 

de esas lecturas (p. 85). 
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Capítulo II: Metodología 

 
Después de establecer el marco conceptual que fundamenta teóricamente esta 

investigación, en el siguiente apartado se expone la metodología empleada para alcanzar 

los objetivos propuestos. Se detallan el enfoque, tipo y diseño de investigación; la población 

y muestra en la que se realizó; así como las técnicas e instrumentos utilizados para la 

recolección y análisis de los datos, permitiendo sustentar de manera rigurosa los resultados 

obtenidos. 

2.1 Tipo y alcances del estudio 

 

El presente trabajo tiene un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. Dentro del 

cuantitativo se utilizan herramientas como encuestas, tablas, gráficos de pastel, que son 

analizados mediante herramientas estadísticas, como porcentajes. En el aspecto cualitativo 

se emplea la investigación-acción de tipo participativa. Así mismo, el análisis y aplicación de 

estrategias es de carácter descriptivo e interpretativo. El diseño nos permite recoger y analizar 

datos desde múltiples perspectivas, garantizando una comprensión más profunda de los 

fenómenos educativos. 

 
Según Rodríguez et al. (2011), la investigación-acción busca transformar la conciencia de los 

participantes y modificar sus prácticas sociales. El especialista, en este caso, asume el rol de 

asesor, facilitando el diálogo y promoviendo la cooperación activa de los involucrados para 

fomentar el desarrollo de estas prácticas. Por añadidura, de acuerdo a Bonilla y Rodríguez 

(2005) citados por Bernal (2010), ñla investigaci·n cualitativa pretende conceptuar sobre la 

realidad, con base en la informaci·n obtenida de la poblaci·n o las personas estudiadasò 

(p.72). 

 
Para decidir la metodología a utilizar, partimos del libro La investigación participativa: métodos 

y técnicas de Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu (2015) donde menciona la 

investigación social. Este término se define como una tarea necesaria para comprender a la 

sociedad que se encuentra en constantes cambios, siendo complejo su análisis y guiándose 

de métodos y técnicas para el entendimiento del mismo. (p.11). 

 
Ibáñez (1990) citado en el libro de Francés et al. propone una forma de entender la 

investigación social que va más allá de estas técnicas y procedimientos. Se trata de 

reflexionar también sobre el propósito, el contexto y los efectos del conocimiento. Ibáñez 

plantea que en una investigación social existen tres niveles: tecnológico, metodológico y 

epistemológico, que ayudan a entender y organizar una investigación. Asimismo, identifica 

https://docs.google.com/document/d/1LE-667fQQs55Zo3uS0eLXeUfo_GL9bXm/edit#heading%3Dh.vzp94q4mz3y0
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tres perspectivas: distributiva, estructural y dialéctica. En este contexto, el trabajo se 

focalizará en la perspectiva dialéctica que se basa en técnicas como el socio análisis o la 

investigación-acción. 

 
2.1.1 ¿Qué es la investigación-acción? 

 
Desde una perspectiva pedagógica, la investigación-acción se constituye como una 

metodología vinculada al ejercicio docente, en tanto promueve un proceso sistemático y 

continuo de reflexión crítica sobre la propia práctica educativa. Latorre (2003) la concibe como 

un conjunto de actividades desarrolladas en el aula con el objetivo de mejorar tanto los 

procesos de enseñanza como la planificación didáctica, a través su observación, análisis y 

transformación (p. 23). Asimismo, destaca su carácter indicativo, en la medida en que permite 

al profesorado revisar y perfeccionar sus acciones pedagógicas a partir de las evidencias 

recabadas mediante la interpretación de datos y juicios fundamentados (p. 5). En 

concordancia con esta perspectiva, Kemmis (1984), citado por Latorre, sostiene que la 

investigación-acción se configura como una ciencia crítica que implica procesos de 

autorreflexión de los participantes en contextos específicos, orientados a la comprensión y 

mejora de las prácticas sociales y educativas (p. 24). Latorre menciona que: 

 
La imagen del profesorado investigador se considera como una herramienta de 

transformación de las prácticas educativas: 

 
[...] 

 
- La investigación debe realizarse en los centros educativos y para los centros 

educativos, teniendo sentido en el entorno de las situaciones problemáticas de las 

aulas. De esta forma, la investigación-acción se constituye en una excelente 

herramienta para mejorar la calidad institucional (Latorre, 2003, p. 10). 

 
Rodríguez et al. (2011) señalan que la investigación-acción abarca diversas estrategias para 

mejorar el sistema educativo y social. Citando a Lewin (1946), destacan tres elementos clave: 

investigación, acción y formación. Esta metodología persigue un doble propósito: generar 

cambios en organizaciones o instituciones y producir conocimiento, integrando investigación 

y acción en un ciclo recursivo y retroactivo (Rodríguez et al., 2011, pp. 3-4). 

 
La investigación-acción, según el modelo de Kemmis citado en el trabajo de Rodríguez et al. 

(2011), sigue un ciclo continuo de planificación, acción, observación y reflexión, que permite 

una mejora progresiva y adaptación constante. Este ciclo iterativo nos permite evaluar y 
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ajustar las estrategias continuamente, garantizando la mejora progresiva y adaptaciones 

necesarias en función de los resultados obtenidos (De Tezanos, s.f., p.4). De Tezanos (s.f.) 

resalta la importancia de completar estas fases en pocas semanas para evaluar resultados y 

ajustar estrategias, favoreciendo tanto la resolución de problemas concretos como la 

generación de conocimientos sobre la práctica educativa (p.3). 

 
En esta misma línea, Latorre (2003) resalta la importancia de la reflexión en la acción como 

un proceso formativo que permite a los profesionales comprender de manera más profunda 

el conocimiento que emerge durante la práctica. Este ejercicio reflexivo potencia las 

capacidades profesionales al permitir una mejor interpretación de los problemas y al incentivar 

el análisis de los elementos inciertos o indefinidos presentes en su práctica (p. 19). 

2.1.2 Tipos de investigación-acción 

 
En cuanto a los tipos de investigación-acción, Latorre (2003) y Rodríguez (2011) et al. citando 

a Carr y Kemmis (1986) y (1988) identifican tres categorías principales: técnica, práctica y 

crítica emancipadora. 

1. El enfoque técnico otorga un papel activo y autónomo al profesorado, quien asume la 

responsabilidad de seleccionar los problemas de investigación y dirigir el control del 

proyecto. En este modelo, se considera esencial la colaboración de un investigador 

externo, un colega, y un "amigo crítico", tal como lo describe Rodríguez et al. (2011), 

citando a Stenhouse (1998) y Elliott (1993). 

2. La investigación práctica, busca transformar la conciencia de los participantes y 

modificar sus prácticas sociales. En este contexto, el especialista asume el rol de 

asesor, facilitando el diálogo para estimular la cooperación activa de los involucrados 

y fomentar el desarrollo de prácticas sociales compartidas (Rodríguez et al., 2011, p. 

4). 

3. La investigación crítica emancipadora, basada en la teoría crítica, busca transformar 

la práctica educativa promoviendo la emancipación del profesorado y conectando su 

labor con el contexto social. Este enfoque aborda el cambio en dinámicas, discurso, 

organización y relaciones de poder (Rodríguez et al., 2011, p. 4). 

De la misma manera, Bernal (2010) y Francés et al. (2015) reconocen otro tipo: investigación- 

acción participativa (IAP). Por un lado, Bernal afirma que este tipo de investigación rompe la 

dicotomía sujeto-objeto de investigación, generando un equipo de investigación integrado por 

los expertos (agentes del cambio) y la comunidad (protagonistas del cambio) (p. 78). Por 

otro lado, Francés et al. lo caracteriza por la capacidad particular que ofrece para abordar el 
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análisis complejo de la realidad social. Este método permite a las personas investigar sus 

problemáticas, interpretar y analizar su situación para diseñar planes de solución. Así las 

cosas, ñtodo conocimiento producido es útil en tanto en cuanto sirva para aportar solucionesò 

(Montañéz, 2009 citado por Francés et al., 2015, ptec. 57). En este sentido, esta 

investigación opta por usar la IAP. 

 
2.1.3 Fases de la Investigación-Acción Participativa 

 
Para identificar las fases de la Investigación-Acción Participativa (IAP), se consideran los 

aportes de Bernal (2010) y Francés et al. (2015), quienes proponen tres etapas 

fundamentales dentro de esta metodología. A continuación, se presentan sus principales 

características en el siguiente cuadro: 

 

Bernal (2010) Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu 

(2015) 

Fase inicial o de contacto con la 

comunidad. 

1° Fase: Negociación de la demanda y estudio 

preliminar. 

Fase intermedia o de elaboración del plan 

de acción. 

2° Fase: Autodiagnóstico 

Fase de ejecución y evaluación del 

estudio. 

3° Fase. Programación y puesta en marcha de 

acciones. 

Tabla 1. Elaboración propia. 

 

2.2 Población y muestra 

 
La población de este estudio está conformada por los estudiantes de primero de Bachillerato 

de la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero, ubicada en la ciudad de Cuenca, durante 

el período lectivo 2024-2025. Esta población está integrada por un total de 34 estudiantes, 

siendo estos 20 mujeres y 14 hombres de entre 15-17 años de edad. 

Dado que la investigación tiene como objetivo aplicar estrategias didácticas basadas en el 

uso de TIC para fortalecer los procesos de lectura y escritura, se consideró pertinente 

trabajar con la totalidad del grupo, conformando así una muestra censal. Esta muestra 

permite observar de manera directa los efectos de la propuesta en un entorno real de aula, 

asegurando una mayor fiabilidad en los resultados obtenidos. 

https://docs.google.com/document/d/1LE-667fQQs55Zo3uS0eLXeUfo_GL9bXm/edit#heading%3Dh.yp78yisu3jt8
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2.3 Técnicas e instrumentos 

Para realizar nuestro trabajo investigativo, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos: 

1. Acopio de datos: En primer lugar, se consideró el acopio de datos, entendido como 

el conjunto de instrumentos que ayudan a recolectar información, medir variables 

o simplemente observar el comportamiento de los estudiantes en el aula (Mejía, 

2005, p. 19). Esta técnica permitió disponer de una base de datos útil para analizar 

los efectos de nuestra propuesta. 

2. Variables conductuales: En segundo lugar, se contemplaron dentro de este 

apartado a estas variables porque nos ayudará con la medición de los 

aprendizajes. Mejía (2005) expresa que este permite evaluar la conducta de los 

estudiantes, medir el avance o retroceso que estos han dado desde el inicio de 

una nueva estrategia. (p. 19). 

3. De la mano de estas variables, se encuentran las pruebas diagnóstico (pre y 

postest), la cuales son instrumentos que midieron el nivel de conocimiento previo 

y posterior al uso de las TIC en las secuencias didácticas. 

4. En cuarto lugar, el uso de las rúbricas como instrumento de evaluación de los 

contenidos y criterios aplicados durante las horas de clase fueron indispensables 

para el análisis de los resultados. 

5. En quinto lugar, se utilizaron tablas de comparación como instrumento de análisis 

para recabar los resultados obtenidos entre el pre y postest aplicados a los 

estudiantes. 

6. La encuesta, siendo una técnica, se presenta en nuestra investigación como una 

estrategia tanto para la recolección de datos como para la aplicación de 

contenidos. Registra de manera cercana las ideas, preferencias, necesidades, 

frecuencias de uso, entre otras. (Paz y Torres, s.f, p. 4). 

7. Por último, se utilizó la observación y participación, como una de las técnicas 

empleadas que forman parte de este estudio. La observación directa permitió 

registrar el desarrollo de las actividades en tiempo real, mientras que la 

participación facilitó cumplir con los objetivos planteados en el diseño 

metodológico (Orellana y Sánchez, 2005, p. 4). Para ello, se utilizó una guía de 

observación estructurada, enfocada en aspectos como la interacción con las TIC, 

el nivel de comprensión lectora y la producción escrita. 

https://docs.google.com/document/d/1LE-667fQQs55Zo3uS0eLXeUfo_GL9bXm/edit#heading%3Dh.806ru4fwnvtu
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2.4 Procedimiento 

 
El procedimiento que se aplicó en el presente trabajo corresponde a la metodología de 

investigación-acción, del tipo participativa. En un trabajo colaborativo con la docente se 

planificaron los temas para cada secuencia. En este sentido, las fases (anticipación, 

construcción del conocimiento, consolidación, producción y evaluación) para cada secuencia 

fueron adaptadas a la planificación ya existente de la docente. Además, se realizaron rúbricas 

de evaluación adaptadas del modelo de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

publicadas en el año 2019. 

Primera Secuencia (Los textos publicitarios) 

 
En la primera secuencia se trabajará el tema de los textos publicitarios, para lo cual se 

empleará las siguientes rúbricas, correspondientes a las cinco fases. 

Fase 1: Anticipación 
 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Padlet facilitó la activación de 

conocimientos previos 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 

antes de abordar el nuevo contenido 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 El uso de la plataforma motivó a los estudiantes a 

participar activamente. 

    

5 La interfaz y dinámica de la aplicación fueron 

adecuadas para iniciar el tema. 

    

Tabla 1. Elaboración propia 

 
Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

https://docs.google.com/document/d/1LE-667fQQs55Zo3uS0eLXeUfo_GL9bXm/edit#heading%3Dh.2pltoqrx42bs
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1 El uso de TIC facilitó la comprensión de los nuevos 

conceptos. 

    

2 La herramienta propició la interacción y el trabajo 

colaborativo. 

    

3 Los recursos digitales utilizados fueron pertinentes 

y efectivos 

    

4 Las actividades permitieron adaptar el ritmo de 

aprendizaje según las necesidades del alumno. 

    

5 Las actividades propuestas fueron desafiantes y 
significativas. 

    

Tabla 2. Elaboración propia 

 
Fase 3: Consolidación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Blogger, los servicios de Google 
como presentaciones (PPT) y Google Docs (Word) 
permitieron verificar el aprendizaje alcanzado. 

    

2 La herramienta facilitó la autoevaluación o 
coevaluación. 

    

3 Las actividades de repaso/refuerzo fueron útiles y 
efectivas. 

    

4 El uso de TIC ayudó a los estudiantes a hacer 

conexiones con otros contenidos previos. 

    

5 La app permitió cerrar el proceso de aprendizaje 

de manera significativa. 

    

Tabla 3. Elaboración propia 

 

Fase 4: Producción 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 Los servicios de Google Docs y plataforma 
Genially facilitó la activación de conocimientos 
previos 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 
antes de abordar el nuevo contenido. 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 
concepciones previas. 
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4 La plataforma incentivó la participación activa y 

creativa del estudiantado 

    

5 La interfaz y recursos ofrecidos fueron adecuados 

para el desarrollo del producto. 

    

Tabla 4. Elaboración propia 

 

Fase 5: Evaluación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Kahoot permitió repasar 

conocimientos previos de forma interactiva. 

    

2 La actividad evaluativa generó motivación en los 

estudiantes. 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 
concepciones previas. 

    

4 El formato de evaluación promovió la participación 

y atención. 

    

5 La dinámica e interfaz fueron adecuadas para la 

evaluación formativa. 

    

Tabla 5. Elaboración propia 
 

 

Segunda Secuencia (Libro electrónico: Internet, Bibliografía, Normas APA) 

 
La segunda secuencia estuvo centrada en el Libro electrónico, el cual, a su vez, se dividía en 

tres subtemas: Internet, Bibliografía y Normas APA. De la misma manera, se aplicará la 

siguiente rúbrica: 

Fase 1: Anticipación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Padlet facilitó la activación de 

conocimientos previos 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 
antes de abordar el nuevo contenido 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 
concepciones previas. 

    

4 El uso de la plataforma motivó a los estudiantes a 
participar activamente. 

    

5 La interfaz y dinámica de la aplicación fueron 
adecuadas para iniciar el tema. 
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Tabla 6. Elaboración propia 

 

Fase 2: Construcción del conocimiento 
 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 El uso de TIC facilitó la comprensión de los nuevos 
conceptos. 

    

2 La herramienta propició la interacción y el trabajo 
colaborativo. 

    

3 Los recursos digitales utilizados fueron pertinentes 
y efectivos 

    

4 Las actividades permitieron adaptar el ritmo de 
aprendizaje según las necesidades del alumno. 

    

5 Las actividades propuestas fueron desafiantes y 
significativas. 

    

Tabla 7. Elaboración propia 

 
Fase 3: Consolidación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Blogger, los servicios de Google 

como presentaciones (PPT) y Google Docs (Word) 
permitieron verificar el aprendizaje alcanzado. 

    

2 La herramienta Quizziz facilitó la autoevaluación o 

coevaluación. 

    

3 Las actividades de repaso/refuerzo fueron útiles y 
efectivas. 

    

4 El uso de TIC ayudó a los estudiantes a hacer 

conexiones con otros contenidos previos. 

    

5 La app permitió cerrar el proceso de aprendizaje 

de manera significativa. 

    

Tabla 8. Elaboración propia 

 

Fase 4: Producción 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Canva facilitó la activación de 
conocimientos previos a la producción 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 
antes de abordar el nuevo contenido 
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3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 La plataforma incentivó la participación activa y 

creativa del estudiantado 

    

5 La interfaz y recursos ofrecidos fueron adecuados 

para el desarrollo del producto. 

    

Tabla 9. Elaboración propia 

 

Fase 5: Evaluación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Genially permitió repasar 

conocimientos previos de forma interactiva. 

    

2 La actividad evaluativa generó motivación en los 
estudiantes. 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 El formato de evaluación promovió la participación 

y atención. 

    

5 La dinámica e interfaz fueron adecuadas para la 

evaluación formativa. 

    

Tabla 10. Elaboración propia 

Tercera Secuencia: (Comentario de Textos) 

 
Continuamos con la tercera secuencia que corresponde a Comentario de Textos, dicha en 

esta secuencia se aplicó la siguiente rúbrica: 

Fase 1: Anticipación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Padlet facilitó la activación de 
conocimientos previos 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 
antes de abordar el nuevo contenido 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 
concepciones previas. 

    

4 El uso de la plataforma motivó a los estudiantes 
a participar activamente. 

    

5 La interfaz y dinámica de la aplicación fueron 
adecuadas para iniciar el tema. 
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Tabla 11. Elaboración propia 

 

Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 El uso de TIC facilitó la comprensión de los nuevos 
conceptos. 

    

2 La herramienta propició la interacción y el trabajo 

colaborativo. 

    

3 Los recursos digitales utilizados fueron pertinentes 

y efectivos 

    

4 Las actividades permitieron adaptar el ritmo de 

aprendizaje según las necesidades del alumno. 

    

5 Las actividades propuestas fueron desafiantes y 
significativas. 

    

Tabla 12. Elaboración propia 

 
Fase 3: Consolidación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Blogger, los servicios de Google 

como presentaciones (PPT) y Google Docs (Word) 
permitieron verificar el aprendizaje alcanzado. 

    

2 La herramienta facilitó la autoevaluación o 

coevaluación. 

    

3 Las actividades de repaso/refuerzo fueron útiles y 
efectivas. 

    

4 El uso de TIC ayudó a los estudiantes a hacer 

conexiones con otros contenidos previos. 

    

5 La app permitió cerrar el proceso de aprendizaje de 
manera significativa. 

    

Tabla 13. Elaboración propia 

 

Fase 4: Producción 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Word Wall facilitó la activación de 
conocimientos previos a la producción 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 
antes de abordar el nuevo contenido 
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3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 La plataforma incentivó la participación activa y 

creativa del estudiantado 

    

5 La interfaz y recursos ofrecidos fueron adecuados 

para el desarrollo del producto. 

    

Tabla 14. Elaboración propia 

Fase 5: Evaluación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 El servicio de presentaciones de Google permitió 
repasar conocimientos previos de forma 
interactiva 

    

2 La actividad evaluativa generó motivación en los 
estudiantes. 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 
concepciones previas. 

    

4 El formato de evaluación promovió la participación 
y atención. 

    

5 La dinámica e interfaz fueron adecuadas para la 
evaluación formativa. 

    

Tabla 15. Elaboración propia 

Cuarta Secuencia (Español de América y la Diglosia) 

 
Finalizamos con una cuarta secuencia que tiene como tema El español de América y la 

Diglosia. Una vez más, se aplicará la siguiente rúbrica para las cinco fases correspondientes: 

Fase 1: Anticipación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La plataforma Agile Fingers facilitó la activación de 

conocimientos previos 

    

2 La herramienta generó interés en los estudiantes 

antes de abordar el nuevo contenido 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 El uso de la plataforma motivó a los estudiantes a 
participar activamente. 
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5 La interfaz y dinámica de la aplicación fueron 

adecuadas para iniciar el tema. 

    

Tabla 16. Elaboración propia 

 

Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 El uso de TIC facilitó la comprensión de los nuevos 

conceptos. 

    

2 La herramienta propició la interacción y el trabajo 

colaborativo. 

    

3 Los recursos digitales utilizados fueron pertinentes 

y efectivos 

    

4 Las actividades permitieron adaptar el ritmo de 
aprendizaje según las necesidades del alumno. 

    

5 Las actividades propuestas fueron desafiantes y 

significativas. 

    

Tabla 17. Elaboración propia 

 
Fase 3: Consolidación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Blogger, los servicios de Google 

como presentaciones (PPT) y Google Docs (Word) 
permitieron verificar el aprendizaje alcanzado. 

    

2 La herramienta facilitó la autoevaluación o 
coevaluación. 

    

3 Las actividades de repaso/refuerzo fueron útiles y 

efectivas. 

    

4 El uso de TIC ayudó a los estudiantes a hacer 

conexiones con otros contenidos previos. 

    

5 La app permitió cerrar el proceso de aprendizaje de 
manera significativa. 

    

Tabla 18. Elaboración propia 

 

Fase 4: Producción 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

1 La plataforma Genially facilitó la activación de 
conocimientos previos a la producción 
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2 La herramienta generó interés en los estudiantes 

antes de abordar el nuevo contenido 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 La plataforma incentivó la participación activa y 

creativa del estudiantado 

    

5 La interfaz y recursos ofrecidos fueron adecuados 

para el desarrollo del producto. 

    

 
Tabla 19. Elaboración propia 

Fase 5: Evaluación 

 

ˉ Enunciado Regular Bueno Muy 

bueno 

Excelente 

1 La herramienta Educaplay permitió repasar 
conocimientos previos de forma interactiva 

    

2 La actividad evaluativa generó motivación en los 

estudiantes. 

    

3 La aplicación permitió identificar ideas erróneas o 

concepciones previas. 

    

4 El formato de evaluación promovió la participación 

y atención. 

    

5 La dinámica e interfaz fueron adecuadas para la 

evaluación formativa. 

    

Tabla 20. Elaboración propia 
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Capítulo III: Diseño y aplicación de la propuesta 

 
3.1 Justificación de la propuesta 

 
Esta tesis está enfocada en diseñar estrategias didácticas con el uso de Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) para una sección curricular en el área de 

Lengua y Literatura. El motivo para realizar este diseño surge a partir de nuestras 

experiencias durante las prácticas preprofesionales, en donde evidenciamos la 

escasa implementación de las TIC en el aula de clase. Esta carencia surge debido a 

diferentes razones: malas condiciones en la infraestructura de la institución, falta de 

capacitación o actualización por parte de los docentes por ende, ellos no planifican 

sus clases con el uso de tic, escaso interés que dan los administrativos a estos 

recursos, etc. Es importante resaltar que la no incorporación de las TIC en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje limita significativamente la formación integral de los 

estudiantes. Es un hecho que las TIC son herramientas que facilitan la transmisión de 

conocimientos, pero también permiten que el estudiante tenga una mayor interacción, 

creatividad y comprensión de los contenidos, lo cual es primordial en nuestra área. Al 

no emplear ningún recurso tecnológico, se corre el riesgo de crear una brecha en el 

aprendizaje de los estudiantes, lo que conlleva a neo bachilleres con deficiencias 

significativas en el área. Por ello, consideramos que este diseño de estrategias 

didácticas con el uso de TIC llenará ese vacío y podrá servir para la mejorar de la 

enseñanza-aprendizaje de Lengua y Literatura, pues no existe ningún diseño de 

estrategias con el uso de tic que hayan sido aplicadas en el aula de clase en nuestro 

medio hasta el momento. 

3.2 Matriz de operativización de la propuesta 

 
El presente trabajo está sujeto a cuatro secuencias con estrategias didácticas, las 

cuales están divididas en cinco fases de operativización. La primera fase corresponde 

a la anticipación en la cual se presenta el tema a tratar. La segunda fase es la 

construcción de conocimientos que se centra en implementar las estrategias 

didácticas para que el estudiante alcance los aprendizajes requeridos mediante el uso 

de TIC. Continuamos con la tercera fase que corresponde a la consolidación, en esta 

fase el enfoque principal es lograr que los estudiantes consoliden sus conocimientos 

para luego plasmarlos en las plataformas digitales. Luego, en la cuarta fase, los 
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estudiantes realizan sus trabajos o productos en las plataformas educativas. 

Finalmente, la quinta fase que presentamos corresponde a la evaluación de 

conocimientos adquiridos en donde se evalúan los trabajos de los estudiantes 

mediante rúbricas o listas de cotejo. A continuación, presentamos la matriz de 

operativización: 

 

Primera secuencia 

FASE 1 Juego a ñP§rame la manoò: en grupos de cinco personas. 

Identifique los productos y marcas comerciales según la propuesta presentada por la docente. 

Observe los videos y respondo las preguntas: 

https://www.youtube.com/watch?v=0XS9us7rcT0; https://www.youtube.com/watch?v=w- 

tmMpYdxlc https://www.tiktok.com/@groninty/video/724498959217946140 

1. ¿Quién es el protagonista del primer video? 

2. ¿Qué están vendiendo a través de la vida del protagonista del video? 

3. ¿Cuál es el mensaje del video? 

4. ¿Quién es el personaje principal del segundo video y quien está junto a él todo el tiempo? 

5. ¿Cuál es la propuesta de tercer video y por qué? 

Observe infografías presentadas por mi docente y resuelvo la pregunta: 

1. En las imágenes observadas podemos distinguir estereotipos de género. Explique cuáles. 

FASE 2 Elabore un cuadro en el cual se registra lo positivo, negativo e interesante que se observa en la publicidad 

en la plataforma Word. 

FASE 3 Leo las páginas 97 hasta la 101 en el libro electrónico del Ministerio De Educación. 

Realice una lluvia de ideas de lo leído en la Plataforma Red Magisterial. 

FASE 4 Elabore una publicidad libre de estereotipos sociales, de género en el cual se venda algún producto como 

para aseo del hogar, el aseo personal, de belleza en la plataforma Canva. 

Elabore una propaganda para mantener limpia la institución. Coloco las propuestas en las carteleras 

institucionales en la plataforma PPT. 

FASE 5 Luego, responder al cuestionario en la plataforma Kahoot: 

1. ¿Qué es para Philip Kotler el marketing? 

2. ¿Qué es la publicidad? 

3. ¿Qué debe hacer una empresa para que su producto tenga la acogida 

esperada? 

4. ¿Cuál es la magia de la publicidad? 

5. ¿Qué elementos usa la publicidad para vender sus productos? 

6. ¿Cuál es la diferencia entre la publicidad y la propaganda? 

https://www.youtube.com/watch?v=0XS9us7rcT0
https://www.youtube.com/watch?v=w-tmMpYdxlc
https://www.youtube.com/watch?v=w-tmMpYdxlc
https://www.tiktok.com/%40groninty/video/724498959217946140
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7. ¿Qué elementos usa la propaganda para lograr sus objetivos? 

8. ¿Cómo funcionan los estereotipos sociales o de género en la publicidad? 

Segunda secuencia 

FASE 1 La docente realiza a los estudiantes dos preguntas. Mediante la plataforma PADLET los estudiantes 

deberán responderlas de forma individual, y luego serán leídas en voz alta: ¿Qué diferencias has notado 

entre la forma en que tú y tus padres utilizan Internet? ¿Qué opinión tienes sobre convertirnos en una 

sociedad digital? ¿Qué opinión crees que tendrían tus abuelos? 

FASE 2 Lectura de las páginas 122 y 123 del texto. Primero una lectura individual donde encerrarán las palabras 

que no entienden, para luego seguir a una lectura colectiva donde se turnarán para leer y por último una 

lectura con la docente donde realizarán el subrayado y las notas al margen para luego responder las 

siguientes preguntas de manera individual o en parejas: 

 

 

 

FASE 3 Luego revisan las normas APA y Chicago ya revisadas el anterior trimestre y a partir de un listado identifican 

las partes de una cita, parafraseo, referencia en función a cada una. 

FASE 4 Los estudiantes realizan una rueda de atributos en la plataforma CANVA sobre el internet y realizan una 

ficha técnica en formato WORD, facilitado por la docente, de un invento importante de la historia con ayuda 

de las fuentes bibliográficas que ya revisaron anteriormente, si no encuentran ahí buscarán nuevas fuentes 

de información asegurándose que sean confiables, además colocan imágenes del invento y su inventor. 
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FASE 5 Los estudiantes en grupos realizan una ficha técnica de un invento con ayuda de las fuentes bibliográficas 

revisadas anteriormente 

Evaluación del desempeño (ficha técnica). Lista de cotejo. Cumple con: 

- Nombre del invento 

- Utilidad principal 

- Año de invención 

- Nombre del inventor 

- biografía del inventor 

- repercusión e importancia del invento 

- imagen del invento 

- imagen del inventor 

Tercera secuencia 

FASE 1 Juego Cartas al azar: mediante la plataforma Word Wall los estudiantes tendrán un mazo de cartas con una 

pregunta que guía al tema principal: 

¿Qué es leer? 

¿Qué es un texto? 

¿Qué es opinar? 

¿Qué es analizar? 

¿Qué es criterio propio? 

¿Qué es comentar? 

FASE 2 A partir de lo anterior y de la lectura individual y colectiva de las siguientes páginas: 161, 162 y 163, donde 

los estudiantes subrayan las ideas importantes. 

FASE 3 Los estudiantes de manera individual realizan un comentario sobre el texto escogido en formato WORD 

para leer durante el tercer trimestre. 

FASE 4 Los estudiantes hacen un mapa mental y un diagrama de flujo sobre su proceso en la plataforma LUCID. 

FASE 5 Los estudiantes hacen un comentario de 12 líneas sobre el libro escogido para leer durante el tercer 

trimestre en una hoja perforada. 

Evaluación del desempeño (comentario del texto). Instrumento. Escala numérica: 
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Criterios de 
evaluación 

Excelente (1) Bien (0,75) Regular 
(0,50) 

Deficiente 
(0,25) 

Análisis adecuado     

Cumple con las 
partes de un 
comentario 

    

Plantea 
adecuadamente 
su opinión  

    

Utiliza argumentos     

Cumple con la 
coherencia, 
cohesión y 
adecuación 

    

No tiene faltas de 
ortografía 

    

No tiene errores 
en la puntuación 

    

Utiliza todos los 
elementos 
planteados  

    

 

Cuarta secuencia 
  

FASE 1 Los estudiantes revisan la línea de tiempo que hicieron en el primer trimestre y contestan lo siguiente en la 

plataforma Padlet: 

¿Cuál fue la evolución del español? 

¿De qué lengua procede? 

¿Por qué hablamos español? 

FASE 2 Lectura de las páginas 165 a 171. Primero una individual para que reconozcan palabras que no entienden, 

y la segunda una colectiva para subrayar las ideas importantes y realizan un organizador gráfico de los tres 

temas planteados en el libro (línea de tiempo continuando la anterior del primer trimestre, cuadro de dos 

entradas de rasgos, grupos y quechuismos. 

FASE 3 Luego, a partir de lo realizado responden a las preguntas expuestas en la plataforma Quizziz: ¿qué 

consecuencia creen que tiene el español en un lugar tan diverso culturalmente? ¿Qué pasará con las demás 

lenguas o idiomas? Para responder esa pregunta diferencian entre el bilingüismo y la diglosia con la 

información de la página 199-200 
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FASE 4 Los estudiantes responden el siguiente cuestionario individualmente o en grupo en formato Word : 

1. Indica a qué lengua indígena pertenece cada uno de estos términos: maracas, caoba, chinchilla, 

cóndor, jaguar, chirimoya, colibrí, guagua. 

2. Investiga y explica a qué se debe la diversidad en Sudamérica. 

3. Indica si estas afirmaciones acerca del bilingüismo y la diglosia son verdaderas o falsas. 

¶ Solo podemos hablar de bilingüismo cuando se aprenden varias lenguas en la infancia. 

¶ Un hablante es bilingüe pasivo cuando es capaz de leer las lenguas, pero no de escribirlas. 

¶ En una diglosia, una lengua tiene más prestigio que la otra con la que convive. 

¶ Una situación de diglosia puede provocar 

¶ la extinción de una lengua. 

FASE 5 Cuestionario preguntas abiertas y cerradas 

Indica a qué lengua indígena pertenece cada uno de estos términos: maracas, caoba, chinchilla, cóndor, 

jaguar, chirimoya, colibrí, guagua. 

¿Investiga y explica a qué se debe la diversidad en Sudamérica? 

Indica si estas afirmaciones acerca del bilingüismo y la diglosia son verdaderas o falsas. 

¶ Solo podemos hablar de bilingüismo cuando se aprenden varias lenguas en la infancia. 

¶ Un hablante es bilingüe pasivo cuando es capaz de leer las lenguas, pero no de escribirlas. 

¶ En una diglosia, una lengua tiene más prestigio que la otra con la que convive. 

¶ Å Una situación de diglosia puede provocar la extinción de una lengua. 
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Capítulo IV: Análisis de resultados 

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de la tesis, el presente apartado se 

expone un análisis detallado de los instrumentos aplicados durante el desarrollo de la 

propuesta didáctica basada en el uso de las TIC en el área de Lengua y Literatura. 

En primer lugar, se presenta el análisis de las rúbricas empleadas para evaluar los procesos 

de aplicación de las sesiones de clases. Se conformó de cinco pasos: anticipación, 

construcción, consolidación, producción y evaluación. 

En segundo lugar, se analiza la información obtenida a partir del pretest y el postest aplicados 

antes y después de la intervención. Este análisis es con el propósito de evaluar su 

conocimiento previo y posterior de la aplicación de las estrategias didácticas. 

Finalmente, se incluye un análisis comparativo entre ambos instrumentos con el propósito de 

identificar los avances en el aprendizaje y el impacto de la aplicación de las TIC en el proceso 

educativo. 

4.1 Análisis de las rúbricas 

A continuación, se analizará cada rúbrica correspondiente a las cuatro secuencias didácticas 

impartidas en la institución educativa. El análisis será descriptivo y, con el objetivo de saber 

si las secuencias han sido fructíferas, se han realizado gráficos de pastel para una mejor 

apreciación. El orden del análisis de rúbricas corresponde al mismo presentado en la 

Metodología, sección: Procedimiento. 

1. Primera Secuencia (Los textos publicitarios) 

Fase 1: Anticipación 

 

 
Gráfico 1. Elaboración propia 
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En la primera fase, el gráfico revela que el 13% de los estudiantes percibe la implementación 

de la Fase 1 como regular. En tanto, el 32% la califica como buena, y un 28% considera que 

fue muy buena. Por último, el 27% de los encuestados evalúa dicha implementación como 

excelente. 

Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

Gráfico 2. Elaboración propia 

 

La segunda fase nos indica que el 13% del alumnado valora la implementación como regular. 

Por otro lado, un 28% la describe como bueno, mientras que el 35% manifiesta que esta fase 

es muy buena. Para finalizar, el 24% de los estudiantes la considera excelente. 

 
Fase 3: Consolidación 
 

 

Gráfico 3. Elaboración propia 
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En cuanto a la tercera fase, el gráfico muestra que el 15% de los estudiantes considera que 

la implementación de la primera secuencia fue regular. El 19% la califica como bueno, el 37% 

la valora como muy bueno y el 29% restante opina que fue excelente. 

Fase 4: Producción 

 

Gráfico 4. Elaboración propia 

 

En la cuarta fase, el gráfico evidencia que el 7% de los estudiantes percibe esta fase como 

regular. Por su parte, el 31% la califica como buena, mientras que el 32% considera que fue 

muy buena. Finalmente, el 30% de los encuestados evalúa la implementación como 

excelente. 

Fase 5: Evaluación 
 

Gráfico 5. Elaboración propia 

 

En la última fase de la primera sección, el gráfico arroja que para el 15% de los alumnos esta 

fase fue regular. Continuando con el 18%, quienes eligen que la implementación fue buena. 
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Luego, el 39% de los estudiantes deciden que la implementación fue muy buena. Finalizando 

con el 28%, que consideran que la implementación fue excelente. 

2. Segunda Secuencia (Libro electrónico: Internet, Bibliografía, Normas 

APA) Fase 1: Anticipación 

 

Gráfico 6. Elaboración propia 

 

El gráfico revela que el 13% de los estudiantes percibe la implementación de la Fase 1 de la 

segunda secuencia como regular. En tanto, el 27% la califica como buena, y un 33% 

considera que fue muy buena. Por último, el 27% de los encuestados evalúa dicha 

implementación como excelente. 

Fase 2: Construcción del conocimiento 
 

 

Gráfico 7. Elaboración propia 
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Continuando con el análisis, se evidencia que el 13% de los estudiantes considera que la 

implementación fue regular. El 28% la califica como buena, el 35% como muy buena, y el 

24% de los encuestados evalúa la implementación como excelente. 

 
Fase 3: Consolidación 

 

 
Gráfico 8. Elaboración propia 

 

Para la tercera fase, el gráfico indica que el 13% del alumnado considera esta fase como 

regular. Por otro lado, un 22% la describe como bueno, mientras que el 37% manifiesta una 

opinión muy bueno respecto a su ejecución. En última instancia, el 28% de los estudiantes la 

considera excelente. 

Fase 4: Producción 

 

Gráfico 9. Elaboración propia 

 

El gráfico muestra que el 7% de los alumnos valora la implementación como regular. 

Continuando con el 29%, quienes eligen la opción bueno. Luego, el 34% de los estudiantes 
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deciden que la implementación fue muy buena. Finalizando con el 30%, que consideran que 

la implementación fue excelente. 

Fase 5: Evaluación 
 

 
Gráfico 10. Elaboración propia 

 

Finalizando con la segunda secuencia, el gráfico expone que el 12% de los estudiantes 

considera que la implementación de la Fase 1 fue regular. Un 28% la califica como bueno, 

mientras que el 34% la valora como muy bueno. Finalmente, el 28% restante opina que fue 

excelente. 

3. Tercera secuencia: Comentario de texto 

Fase1: Anticipación 

 

 
Gráfico 11. Elaboración propia 
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En la primera fase de la tercera secuencia, el 9% de los encuestados opinan que la 

implementación fue regular. En tanto, el 28% la califica como buena, y un 35% considera que 

fue muy buena. Por último, el 28% de los encuestados evalúa dicha fase como excelente. 

Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

 
Gráfico 12. Elaboración propia 

 

El gráfico muestra que el 11% de los estudiantes considera la implementación de la Fase 2 

como regular. Por su parte, el 22% la califica como bueno, mientras que el 39% opina que 

fue muy bueno. Finalmente, el 28% restante la evalúa como excelente. 

 
Fase 3: Consolidación 

 

 
Gráfico 13. Elaboración propia 

 

Continuando con la tercera secuencia, el gráfico evidencia que el 10% de los estudiantes 

percibe como regular. El 26% la califica como buena, mientras que un 36% considera que 
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fue muy buena. Finalmente, el 28% de los encuestados evalúa la implementación como 

excelente. 

Fase 4: Producción 

 

 
Gráfico 14. Elaboración propia 

 

El gráfico indica que el 13% del alumnado valora la implementación de la Fase 4 como regular. 

Por otro lado, un 25% la describe como bueno, mientras que el 32% manifiesta una opinión 

muy bueno respecto a su ejecución. En última instancia, el 30% de los estudiantes la 

considera excelente. 

Fase 5: Evaluación 

 

 
Gráfico 15. Elaboración propia 

 

Al finalizar la tercera secuencia, podemos observan que el 8% de los alumnos considera que 

la implementación de esta fase fue regular. Continuando con el 25%, quienes eligen que la 
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implementación fue buena. Luego, el 35% de los estudiantes deciden que la implementación 

fue muy buena. Finalizando con el 32%, que consideran que la implementación fue excelente. 

4. Cuarta Secuencia (Español de América y la 

Diglosia) Fase 1: Anticipación 

 

Gráfico 16. Elaboración propia 

 

Para la fase 1 de la cuarta secuencia el gráfico revela que el 10% de los estudiantes percibe 

la implementación como regular. En tanto, el 22% la califica como buena, y un 29% considera 

que fue muy buena. Por último, el 39% de los encuestados evalúa dicha implementación 

como excelente. 

Fase 2: Construcción del conocimiento 

 

Gráfico 17. Elaboración propia 

 

El gráfico evidencia que el 8% de los estudiantes percibe la implementación de la Fase 2 

como regular. Por su parte, el 24% la califica como buena, mientras que el 33% considera 
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que fue muy buena. Finalmente, el 35% de los encuestados evalúa la implementación como 

excelente. 

Fase 3: Consolidación 

 

Gráfico 18. Elaboración propia 

 

Continuando con el análisis, el gráfico indica que el 8% de los estudiantes considera que la 

implementación fue regular. Un 27% la califica como bueno, mientras que el 26% la valora 

como muy bueno. Finalmente, el 39% restante opina que fue excelente. 

Fase 4: Producción 

 

Gráfico 19. Elaboración propia 

 

Para la cuarta fase de la última secuencia, el gráfico indica que el 12% del alumnado valora 

como regular esta fase. Un 19% la describe como bueno, el 34% manifiesta una opinión muy 

bueno respecto a su ejecución, y el 35% de los estudiantes la considera excelente. 
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Fase 5: Evaluación 

 

 
Gráfico 20. Elaboración propia 

 

Para finalizar con esta secuencia, el gráfico muestra que el 9% de los alumnos considera que 

fue regular. Continuando con el 19%, quienes eligen que la implementación fue bueno. Luego, 

el 40% de los estudiantes deciden que la implementación fue muy buena. Finalizando con el 

32%, que consideran que la implementación fue excelente. 

4.2 Análisis e los test 

 
El siguiente apartado está dedicado al análisis de los test aplicados a los estudiantes. En 

primer lugar, se realizará un análisis, por separado, de los resultados correspondientes al 

pretest y postest. Luego, se realizará una comparación entre ambos test con el fin de 

demostrar los aprendizajes que obtuvieron los estudiantes. 

4.2.1 Análisis del Pretest 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados, en forma descriptiva, de los pre test 

realizados previo a la aplicación de las cuatro secuencias en estudiantes de primero de 

bachillerato. 

Antes de iniciar con el análisis, es necesario mencionar que se utilizó una escala de valoración 

del 1 al 5, la cual varió su significado según el contexto de cada pregunta. En las interrogantes 

relacionadas con la frecuencia de uso, el valor 1 correspondió a nunca, el 2 a raramente, el 3 

a ocasionalmente, el 4 a frecuentemente y el 5 a siempre. 

Para aquellas preguntas que evaluaban el nivel de habilidad digital, el 1 representó una 

habilidad muy mala, el 2 mala, el 3 regular, el 4 buena y el 5 muy buena. 
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Finalmente, en las preguntas que midieron el nivel de satisfacción, el 1 fue interpretado como 

muy insatisfecho, el 2 como insatisfecho, el 3 como neutral o regular, el 4 como satisfecho y 

el 5 como muy satisfecho. 

1. Primera sección 

 

 
Gráfico 1. Elaboración propia 

 

En la primera pregunta de la sección inicial, el 41 % de los estudiantes manifestó que nunca 

utiliza las TIC para estudiar o realizar tareas, el 17 % indicó que las usa raramente; el 18 %, 

ocasionalmente; el 15 % afirmó utilizarlas frecuentemente y, finalmente, solo el 9 % señaló 

que siempre hace uso de ellas. Estos resultados evidencian un bajo nivel de integración de 

las tecnologías digitales en las prácticas de estudio, ya que la mayoría de los estudiantes no 

las emplea de manera habitual. 

 

Gráfico 2. Elaboración propia 

 

En la segunda pregunta, el 29% de los estudiantes calificó su habilidad para utilizar las 

herramientas digitales como muy mala; el 26% como mala; el 12% lo consideran regular; el 
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21% expresó tener una buena habilidad y, por último, el 12% la evaluó como muy buena. 

Estos resultados reflejan que la mayoría de los estudiantes perciben tener un bajo nivel de 

competencias digitales. 

 

 
Gráfico 3. Elaboración propia 

 

En la tercera pregunta, el 35% de los estudiantes indicó que nunca utilizan el internet para 

consultar información académica; el 17% afirmó que raramente utiliza esta herramienta; el 

18% señaló que lo utiliza ocasionalmente; el 15% manifestó emplearlo frecuentemente y el 

otro 15%, siempre. Estos resultados evidencian que una parte considerable del estudiantado 

no recurre al uso de Internet como recurso académico, lo cual refuerza la idea de una escasa 

integración de las TIC en sus hábitos de estudio. 

 

 
Gráfico 4. Elaboración propia 

 

En la última pregunta de la primera sección, se evidenció que el 32% de los estudiantes se 

encuentran muy insatisfechos con el uso de las TIC en las clases de Lengua y Literatura; el 

15% afirman estar insatisfechos; otro 15% están en posición regular o neutral frente a su uso; 

el 15% expresó estar satisfecho y, finalmente, el 23% restante está muy satisfecho. Según 
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estos resultados, casi la mitad de los estudiantes muestran un bajo nivel de satisfacción con 

respecto a la integración de las tecnología digitales en la asignatura. 

2. Segunda sección 

 

Gráfico 5. Elaboración propia 

 

En la primera pregunta de la segunda sección, el 38% de los estudiantes afirman haber 

encendido una computadora en su institución, mientras que el 62% indicó que no lo ha hecho. 

La diferencia de porcentajes refleja una limitada interacción de los estudiantes con los 

recursos tecnológicos disponibles en su entorno escolar. 

 

Gráfico 6. Elaboración propia 

 

El gráfico muestra que el 41 % de los estudiantes afirmó que SI puede manejar con facilidad 

los servicios de Office 365, mientras que el 59 % respondió que NO sabe utilizarlos. Esta 

diferencia evidencia que una mayoría significativa del estudiantado presenta dificultades en 

el manejo de herramientas digitales básicas y ampliamente utilizadas en entornos educativos, 
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Gráfico 7. Elaboración propia 

 

En la tercera pregunta, el 88 % de los estudiantes consideró que el uso de las TIC SÍ les 

ayudaría a comprender mejor los temas presentados en los textos del Ministerio de 

Educación, mientras que el 12 % respondió que NO lo cree así. Este resultado refleja una 

percepción mayoritaria positiva sobre el potencial de las herramientas digitales para mejorar 

la comprensión de los contenidos curriculares. 

 

Gráfico 8. Elaboración propia 

 

Para la cuarta pregunta, el 77 % de los estudiantes indicó que el uso de las TIC en la 

asignatura SÍ mejoraría su rendimiento académico, mientras que el 23 % NO está de acuerdo 

con esta afirmación. El resultado demuestra que la mayoría del estudiantado reconoce el 

impacto positivo que podría tener la integración de tecnologías digitales en su proceso de 

aprendizaje. 
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Gráfico 9. Elaboración propia 

 

En la quinta pregunta, el 29 % de los estudiantes indicó que SI suele participar en foros o 

discusiones en línea relacionadas con el área de Lengua y Literatura, mientras que el 71 % 

expresó que NO lo hace. Este resultado evidencia una baja participación en espacios virtuales 

de intercambio académico. 

 

Gráfico 10. Elaboración propia 

 

Continuamos con la sexta pregunta, el 41 % de los estudiantes indicó que SI utiliza 

aplicaciones educativas como Kahoot o Duolingo, mientras que el 59 % manifestó que NO 

hace uso de estas herramientas. El resultado sugiere que, aunque hayan tenido contacto con 

recursos digitales interactivos, la mayoría de los estudiantes aún no incorpora estas 

aplicaciones en su proceso de aprendizaje. 
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Gráfico 11. Elaboración propia 

 

Luego, en la séptima pregunta, el 100 % de los estudiantes afirmó tener acceso a internet en 

casa para estudiar. Este dato resulta positivo, debido a que garantiza una base mínima de 

conectividad que puede ser aprovechada para fomentar el uso de recursos digitales en el 

proceso educativo. 

 

 
Gráfico 12. Elaboración propia 

 

Con la octava pregunta observamos que el 53 % de los estudiantes confirmó que SI le 

gustaría utilizar la gamificación como estrategia para aprender en clase, mientras que el 47 % 

indicó que NO estaría interesado en hacerlo. 
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Gráfico 13. Elaboración propia 

 

En la novena pregunta, el 56 % de los estudiantes expresó que SI le gustaría trabajar con un 

blog para documentar sus creaciones propias, mientras que el 44 % indicó que NO estaría 

interesado en utilizar esta herramienta. 

3. Tercera sección 
 

Gráfico 14. Elaboración propia 

 

En la tercera sección del pretest notamos que, con respecto a la primera pregunta, el 35 % 

de los estudiantes respondió que utiliza la computadora para acceder a las TIC; el 53 % 

manifestó que prefiere utilizar el teléfono celular, y el 12 % indicó que emplea la Tablet. Estos 

datos evidencian que el dispositivo más utilizado para acceder a recursos tecnológicos es el 

celular. 
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Gráfico 15. Elaboración propia 

 

En la segunda pregunta se observa que el 35 % de los estudiantes utiliza las TIC en sus 

estudios para realizar investigaciones; el 15 % las emplea para resolver preguntas en internet; 

el 9 % las utiliza como medio de comunicación con sus docentes y, finalmente, el 41 % indicó 

que no utiliza las TIC en sus actividades académicas. Este resultado evidencia que, aunque 

una parte del estudiantado aprovecha estas herramientas con fines educativos, una 

proporción considerable aún no las incorpora en su proceso de aprendizaje, lo cual resalta la 

importancia de fomentar su uso formativo. 

 

Gráfico 16. Elaboración propia 

 

Para la tercera pregunta, que indaga sobre el tipo de contenido digital que los estudiantes 

desearían integrar con mayor frecuencia en las clases, los resultados reflejan que el 35% 

demuestra interés por el uso de videos educativos, incluyendo plataformas como YouTube o 

documentales; el 50% tiene una clara preferencia por los juegos interactivos, tales como 

Kahoot, Genially o Quizziz y, el 15 % indicó que le gustaría incluir podcasts o contenidos en 

audio como recurso complementario en el aula. 
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Gráfico 17. Elaboración propia 

 

Con la cuarta pregunta se exploraron los aspectos negativos que los estudiantes identifican 

al utilizar las TIC para aprender. El resultado más destacado es que el 47 % de los 

encuestados señaló las distracciones y el uso inadecuado de estas herramientas como el 

principal inconveniente. En segundo lugar, el 29 % manifestó que su dificultad radica en la 

falta de conocimiento digital, lo que evidencia una necesidad de capacitación en 

competencias tecnológicas. El 15 % indicó como problema la mala conexión a internet, y 

finalmente, el 9 % mencionó la calidad y pertinencia de la información como una limitación al 

momento de emplear las TIC en el aprendizaje. 

4.2.2 Análisis de Postest 

 
A continuación se expone el análisis de los resultados, en forma descriptiva, de los postest 

aplicados al haber culminado las cuatro secuencias didácticas. De la misma manera, se usó 

las escalas de valoración del 1 al 5, la cual varió su significado según el contexto de cada 

pregunta. En las interrogantes relacionadas con la frecuencia de uso, el valor 1 correspondió 

a nunca, el 2 a raramente, el 3 a ocasionalmente, el 4 a frecuentemente y el 5 a siempre. Para 

aquellas preguntas que evaluaban el nivel de habilidad digital, el 1 representó una habilidad 

muy mala, el 2 mala, el 3 regular, el 4 buena y el 5 muy buena. Finalmente, en las preguntas 

que midieron el nivel de satisfacción, el 1 fue interpretado como muy insatisfecho, el 2 como 

insatisfecho, el 3 como neutral o regular, el 4 como satisfecho y el 5 como muy satisfecho. 

1. Primera sección 
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Gráfico 1. Elaboración propia 

 

En la primera pregunta de la primera sección, nos encontramos con un 6% de estudiantes 

que nunca usan TIC para estudiar o realizar tareas, continuando con un 22% que usan TIC 

raramente, luego un 43% de estudiantes que usan tecnología para estudiar o realizar tareas 

ocasionalmente, seguido de un 25% de alumnos que la usan frecuentemente, y finalizamos 

con el 4% de estudiantes que usan TIC siempre. 

 
 

Gráfico 2. Elaboración propia 
 
 

 

Continuando con la segunda pregunta del post test tenemos un porcentaje del 14% de 

estudiantes quienes consideran que sus habilidades para utilizar herramientas digitales son 

malas, un 39% que se consideran regulares, continuando con un 31% de estudiantes que se 

puntúan como buenos, y un 16% de ellos se consideran excelentes al usar herramientas 

digitales. 
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Gráfico 3. Elaboración propia 

 

La tercera pregunta arroja que un 6% de los estudiantes utilizan internet para obtener 

información académica raramente, un 18% de alumnos lo usa ocasionalmente, seguido del 

49% quienes lo usan, y finalizamos con un 27% que lo usa siempre. 

 

Gráfico 4. Elaboración propia 

 

La última pregunta de la primera sección indica que el 4% de los estudiantes encuestados 

está muy insatisfecho con el uso de las TIC en las clases de Lengua y Literatura, el 2% está 

insatisfecho, continuamos con el 33% de los estudiantes a quienes les parece neutral, otro 

33% están satisfechos y un 28% restante están muy satisfechos. 

2. Segunda sección 
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Gráfico 5. Elaboración propia 

 

En cuanto a la primera pregunta de la segunda sección obtuvimos un 12% de los estudiantes 

que NO han encendido una computadora en su institución y un 88% restante que SÍ han 

encendido un computador. 

 

 
Gráfico 6. Elaboración propia 

 

La segunda pregunta nos muestra que un 26% NO puede manejar los servicios de Office 365, 

y 74% de los estudiantes SÍ lo pueden manejar. 
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Gráfico 7. Elaboración propia 

 

Continuamos con la tercera pregunta que arroja un 3% de los estudiantes quienes consideran 

que las TIC NO ayudarían a entender mejor los temas que presenta el ministerio de educación 

y el 97% restante considera que SÍ ayudarían a mejorar el aprendizaje. 

 

 
Gráfico 8. Elaboración propia 

 

La cuarta pregunta revela que el 9% de los encuestados cree que el uso de TIC NO mejoraría 

su rendimiento académico, y el 91% de ellos considera que SÍ mejoraría su rendimiento 

académico. 

 

 
Gráfico 9. Elaboración propia 

 

Luego, en la quinta pregunta podemos observar que el 15% de los estudiantes NO participan 

en foros o discusiones en líneas del área de Lengua y Literatura, y un 85% de ellos SÍ lo hace. 
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Gráfico 10. Elaboración propia 

 

En la sexta pregunta tenemos un 47% de estudiantes que NO usan aplicaciones educativas 

regularmente y el 57% restante mencionan que SÍ usan aplicaciones educativas. 

 

Gráfico 11. Elaboración propia 

 

La séptima pregunta arroja un 100% de estudiantes que SÍ cuentan con acceso a internet. 

 

 
Gráfico 12. Elaboración propia 
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En la octava pregunta obtenemos un 12% de encuestados a quienes NO les gustaría usar 

gamificación en sus clases y un 88% que SÍ prefieren usar gamificación en clase. 

 

 

Gráfico 13. Elaboración propia 

 

Finalizamos esta segunda sección con la novena pregunta que muestra un 50% de los 

estudiantes a quienes NO les gustaría implementar un Blog para documentar sus creaciones 

y un 50% restante a quienes SÍ les gustaría implementarlo. 

3. Tercera sección 

 

 
Gráfico 14. Elaboración propia 

 

En la tercera sección del postest nos encontramos que, en la primera pregunta realizada a 

los estudiantes, el 12% usa Tablet para acceder a las TIC, el 32% de ellos utiliza el celular y 

el 56% el computador. 
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Gráfico 15. Elaboración propia 

 

En la segunda pregunta de esta sección podemos observar que el 3% de estudiantes no usa 

TIC en sus estudios, otro 3% lo usa en plataformas virtuales, y el otro 3% lo usa para revisar 

informaciones actuales. Continuamos con el 6% de los estudiantes que usan TIC para mejorar 

su rendimiento académico, el 34% lo utiliza para sus tareas y el 51% lo usa para investigar. 

 

Gráfico 16. Elaboración propia 

 

En la tercera pregunta, correspondiente a las secuencias, el 9% de los estudiantes consideran 

que se debería agregar dibujo digital a las sesiones de clase, el otro 9% agregaría que haya 

videos educativos en los contenidos digitales. Luego, un 15% elige que se debe agregar 

podcast, el 17% de los alumnos menciona que se debe agregar música a las sesiones de 

clase, finalmente nos encontramos con un 50% de estudiantes quienes prefieren que se 

integren más juegos interactivos. 
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Gráfico 17. Elaboración propia 

 

En la cuarta y última pregunta de la tercera sección observamos que el 15% de los estudiantes 

encuestados encuentra la calidad y pertinencia de la información como uno de los aspectos 

negativos al usar las TIC para aprender, un 21% considera a la mala conexión como 

negativo. Continuamos con el 23% de alumnos que menciona las distracciones y uso 

inadecuado como aspecto negativo, finalmente, el 41% de los estudiantes indican que no 

existe ningún aspecto negativo al usar TIC en clases. 

4.2.3 Análisis Comparativo (entre pretest y postest) 

 

El siguiente análisis comparativo entre pretest y postest presentada en este apartado se 

exponen tablas que demuestran el contraste existente entre el antes y después de la 

aplicación de las secuencias didácticas. Primero nos encontraremos con los gráficos de 

pastel, analizados en la sección anterior, y luego se puede visualizar el análisis comparativo. 

1. Primera sección: Seleccione según su criterio. Considere el orden ascendente. 

 

1. ¿Con qué frecuencia utilizas las TIC para estudiar o realizar tareas? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

En la primera pregunta, correspondiente a la primera sección, en el pretest teníamos un 

41% de los estudiantes quienes no usaban nunca las TIC para estudiar, en cambio en el 
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3. ¿Con qué frecuencia utilizas internet para obtener información académica? 

 

 
Tabla 1. Elaboración propia 

 

2. ¿Cómo calificarías tu habilidad para utilizar herramientas digitales? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

Continuamos con la segunda pregunta de la primera sección, el pretest nos indica un 29% 

de estudiantes que se consideran muy malos al usar herramientas tecnológicas, en 

contraste con el pretest en el cual notamos un 0% de estudiantes que se consideran muy 

malos, entonces podemos decir que luego de la aplicación los estudiantes dominan un poco 

más el uso de herramientas digitales. Además, tenemos un 12% de estudiantes que se 

consideraban buenos en el manejo de herramientas digitales, opuesto al postest en el cual 

podemos notar un 39% de estudiantes que consideran sus habilidades al usar herramientas 

digitales como buenos. En conclusión, tenemos una mejora notable en los estudiantes 

después de la aplicación de la secuencia. 

Tabla 2. Elaboración propia 

 

postest podemos observar un 6% de estudiantes que nunca la usan, es decir, tenemos una 

minoría evidente de estudiantes que empezaron a usar más las TIC después de la 

aplicación. Por otro lado, tenemos un 18% de estudiantes que usaban frecuentemente las 

TIC, en contraste con el 43% correspondiente a frecuentemente en el postest. En 

conclusión, luego de la aplicación de las secuencias didácticas obtuvimos un aumento de 

porcentaje totalmente significativo en los estudiantes. 
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Pretest 

 

 

Postest 
 

 

En la tercera pregunta el pretest nos marca 35% de estudiantes que nunca usan internet 

para obtener información académica frente a un 0% en el postest que nunca la usan, esto 

es, existe una disminución en este porcentaje de estudiantes después de aplicar las 

secuencias didácticas. Por otro lado, pasamos de un 15% de estudiantes en el pretest que 

solían usar internet frecuentemente a un 49% en el postest que la usan frecuentemente. 

Podemos decir que, los estudiantes aumentaron significativamente el porcentaje de uso 

luego de las secuencias didácticas, pues los alumnos empezaron a implementar el uso del 

internet en su formación académica. 

Tabla 3. Elaboración propia 

 

4. ¿Qué tan satisfecho/a estás con el uso de las TIC en las clases de Lengua y Literatura? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

Presentamos la cuarta y última pregunta de la primera sección, en la cual evidenciamos en 

el pretest un 32% de estudiantes que estaban muy insatisfechos con el uso de TIC en las 

clases de Lengua y Literatura frente a un 4% en el postest que estaban muy insatisfechos, 

podemos decir que, quizá los estudiantes no solían usar las TIC antes de la aplicación de 

las secuencias didácticas. Luego, podemos notar en el pretest un 15% de alumnos 

satisfechos pasando a un 33% en el postest que estaban satisfechos. De este modo se 

puede observar claramente el incremento de satisfacción en los estudiantes luego de 
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Tabla 4. Elaboración propia 

 

2. Segunda sección: Marque con X en el casillero que considere necesario 

 

1. ¿Alguna vez encendí una computadora en mi institución? 

Pretest 
 

 

Pretest 
 

 

En la primera pregunta correspondiente a la segunda sección observamos minuciosamente 

el aumento de estudiantes que han encendido una computadora en su institución pues en 

el pretest el 62% NO había encendido una computadora, en cambio en el postest solamente 

tenemos un 12% que NO lo hicieron. Entonces podemos decir que, luego de la aplicación 

de las secuencias didácticas evidentemente los porcentajes pasaron a ser más positivos 

que negativos, salvo algunas excepciones de los estudiantes. 

Tabla 5. Elaboración propia 

 

2. ¿Puedo manejar los servicios de Office 365 (Word, Power Point, Excel, etc) con 

facilidad? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

aplicar las secuencias, pues como se mencionó, es probable que ellos no solían trabajar 

con el uso de TIC en sus clases. 
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4. ¿Crees que el uso de las TIC mejoraría tu rendimiento académico? 

 

 
Tabla 6. Elaboración propia 

 

3.¿Consideras que las TIC te ayudarían a entender mejor los temas que te presenta el texto 

del Ministerio de Educación? 

Pretest 
 

 

Pretest 
 

 

La tercera pregunta de la segunda sección arrojó porcentajes positivos, pues en el pretest 

teníamos un porcentaje de 12% de estudiantes quienes consideraban que las TIC NO 

ayudarían a la comprensión de temas del Ministerio de Educación, en cambio en el postest 

este porcentaje disminuye a tan solo un 3% que consideraban que NO. En conclusión, 

después de la aplicación podemos notar que la mayoría de estudiantes consideran el uso 

de TIC como una ayuda para el entendimiento de temas en los libros del Ministerio de 

Educación. 

Tabla 7. Elaboración propia 

 

De la segunda pregunta obtenemos un 59% de estudiantes en el pretest que NO saben 

manejar los servicios de Office 365 frente a un 26% en el postest que NO saben. Es decir 

que, luego de la aplicación de las secuencias didácticas la mayoría de los estudiantes logró 

dominar los servicios de Office 365, pues el postest evidencia el alcance positivo en los 

estudiantes. 
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Pretest 
 

 

Postest 
 

 

La cuarta pregunta de la segunda sección nos encontramos con un 23% de estudiantes 

quienes NO creen que el uso de TIC mejoraría su rendimiento académico, contrario al 9% 

en el postest de quienes NO. En este caso notamos un porcentaje altamente positivo de 

estudiantes que, luego de las secuencias didácticas aplicadas, creen que el uso de TIC 

mejoraría su rendimiento académico. 

Tabla 8. Elaboración propia 

 

5. ¿Sueles participar en foros o discusiones en línea relacionados en el área de Lengua y 

Literatura? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

Continuamos con la quinta pregunta de la segunda sección, en donde existe un 71% de 

estudiantes en el pretest que NO suelen participar en foros o discusiones en línea, en 

contraste a un 15% en el postest que NO participan. Es decir que, luego de la aplicación 

de las secuencias didácticas los estudiantes disminuyeron el porcentaje negativo y lo 

convirtieron en positivo al aumentar las interacciones en foros o discusiones en línea en el 

área de Lengua y Literatura. 

Tabla 9. Elaboración propia 
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8. ¿Te gustaría usar la gamificación para aprender en clase? 

 

6. ¿Utilizas aplicaciones educativas ( Kahoot, Duolingo, etc.) regularmente? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

En la sexta pregunta de la segunda sección visualizamos un 57% de estudiantes en el 

pretest que señalan NO utilizar aplicaciones educativas frente a un 47% en el postest que 

mencionan NO usarlas. En esta pregunta podemos ver una disminución que no es muy 

notoria, sin embargo, más de la mitad de alumnos empezó a usar más aplicaciones 

educativas luego de las secuencias didácticas. 

Tabla 10. Elaboración propia 

 

7. ¿Tienes acceso a internet en casa para estudiar? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

Para la séptima pregunta correspondiente a la segunda sección no existe un cambio pues, 

tanto en el pretest como en el postest los estudiantes habían manifestado que SI cuentan 

con acceso a internet en casa para estudiar. 

Tabla 11. Elaboración propia 
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Pretest 
 

 

Postest 

 

 

La octava pregunta de la segunda sección evidencia que, en el pretest un 47% de los 

estudiantes NO deseaban usar gamificación para aprender en clase, en cambio en el 

postest observamos un 12% de estudiantes a quienes les parecía que NO se debe usar 

gamificación para aprender. De este modo podemos decir que a la mayoría de los alumnos 

les gustó usar gamificación en las secuencias didácticas aplicadas. 

Tabla 12. Elaboración propia 

 

9. ¿Te gustaría tener un blog para documentar tus creaciones? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

En la novena y última pregunta de la segunda sección notamos en el pretest un 44% de 

estudiantes que NO querían tener un blog para documentar sus creaciones, frente a un 

50% en el postest que NO querían tener un blog. En esta pregunta observamos un aumento 

de estudiantes que no querían usar el blog, podríamos decir que esto se debe a que los 

estudiantes nunca habían estado en contacto con dicha plataforma y se les hizo complicado 

al momento de usarla. Sin embargo, la mitad de los estudiantes sí disfrutaron de esta 

plataforma. 

Tabla 13. Elaboración propia 

 

3. Tercera sección: Responde las siguientes preguntas: 
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1. ¿Qué dispositivos usan para acceder a las TIC? (PC, Tablet, celular, etc.) 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

En la primera pregunta de la tercera y última sección podemos observar un 53% de 

estudiantes en el pretest que solían usar el celular como medio para acceder a las TIC, en 

cambio en el postest este porcentaje disminuye al 32%. Además, tenemos un 35% de 

estudiantes en el pretest que usaban computadora, frente a un 56% en el postest que usan 

computadora. Entonces, concluimos que, luego de la aplicación de las secuencias 

didácticas, el incremento del uso de las computadoras en los estudiantes de primero de 

bachillerato ha sido realmente significativo. 

Tabla 14. Elaboración propia 

 

2. ¿Para qué usas las TIC en tus estudios? (Investigación, tareas, comunicación con 

docentes, etc.) 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

De la segunda pregunta correspondiente a la tercera sección observamos que en el pretest 

un 41% de los estudiantes no usan TIC para sus estudios, contrario al postest en el cual 

tenemos tan solo un 3% de los estudiantes que no usan TIC. Luego, también podemos 

observar un 35% de estudiantes que en el pretest usan las TIC para investigar, lo cual en 
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4. ¿Qué aspectos negativos encuentras al usar las TIC para aprender? 

 

 
Tabla 15. Elaboración propia 

 

3. ¿Qué tipo de contenido digital te gustaría que se integre más en las clases? 

Pretest 
 

 

Postest 
 

 

La tercera pregunta de la tercera sección expone que en el pretest los estudiantes se 

inclinan con un 50% a los juegos interactivos, de la misma manera en el postest podemos 

evidenciar un mismo porcentaje del 50%. Esto se debe a que al inicio, los estudiantes 

solamente tenían tres opciones a elegir, en cambio en el postest hubo un incremento de 

posibilidades que los estudiantes tenían al momento de decidir qué tipo de contenido digital 

les gustaría que se integre más en las clases. Por ello, luego de la aplicación de las 

secuencias didácticas los juegos interactivos siguen predominando. 

Tabla 16. Elaboración propia 

 

el postest predomina con un 51%. Podemos decir que, después de haber aplicado las 

secuencias didácticas los estudiantes empezaron a usar con más frecuencia las TIC, 

asimismo, debido al aumento de posibilidades en el postest los estudiantes se inclinan a la 

investigación al momento de usar TIC para sus estudios. 
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Pretest 
 

 

Postest 
 

 

Finalmente presentamos la cuarta y última pregunta correspondiente a la tercera sección, 

en donde visualizamos en el pretest un 15% de alumnos que eligen como aspecto negativo 

a la mala conexión, y en el postest este porcentaje aumenta al 21%. También tenemos un 

47% de estudiantes que en el pretest mencionan como aspectos negativos a las 

distracciones y uso inadecuado de las TIC, en cambio en el postest observamos una 

disminución significativa pues solo existe un 23% de estudiantes que consideran este como 

aspecto negativos. En conclusión podemos decir que, después de la aplicación de las 

secuencias didácticas, los estudiantes notaron una baja conexión en sus dispositivos, pero 

también notaron pocas distracciones al momento de usar TIC para aprender. 

Tabla 17. Elaboración propia 
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Conclusiones 

En el presente trabajo se pretendía diseñar estrategias didácticas en el contexto de las TIC, 

implementarlas en primero de BGU y analizar los resultados obtenidos durante la 

implementación de las estrategias, evaluando su impacto en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. 

El análisis de resultados permite concluir que diseñar estrategias didácticas con el uso de TIC 

mejora la enseñanza, pues al ser un trabajo colaborativo entre la docente y las investigadoras, 

el diseño presentado tuvo gran acogida. En este sentido, existe una motivación en la docente 

para usar herramientas digitales con más frecuencia al momento de la enseñanza- 

aprendizaje. Además, con el diseño de estrategias didácticas los estudiantes se vieron muy 

entusiasmados por aprender, esto debido a que se incluye gamificación y esa fue la parte que 

más aportó en los conocimientos de los estudiantes. 

Al momento de implementar dichas estrategias, el análisis arroja porcentajes que, en su 

mayoría, son positivos. Esto logramos visualizarlo gracias al empleo de los pretest y postest 

en la aplicación de la propuesta. Así, obtenemos que el grado de satisfacción de los 

estudiantes de primero de BGU es mayor cuando trabajan con TIC que cuando no las usan. 

Esto concuerda con las conclusiones obtenidas en estudios previos (Ouazourassen, 2023; 

López, 2020; Martínez, 2016). 

Las secuencias didácticas propuestas sirvieron para lograr identificar debilidades y fortalezas 

de las estrategias didácticas con el uso de TIC. Así pues, las rúbricas de evaluación aplicadas 

en base a los descriptores regular, bueno, muy bueno y excelente, facilitaron visualizar si las 

secuencias sirvieron de apoyo, y también para localizar puntos a mejorar en trabajos futuros. 

Las fases utilizadas en las secuencias didácticas nos permiten concluir que diseñar cinco 

fases, en donde: la primera fase corresponde a anticipación; la segunda a la construcción del 

conocimiento; la tercera fase de consolidación; la cuarta en relación a producción; y una 

quinta fase de evaluación, facilitan la enseñanza-aprendizaje así como también el producir y 

evaluar conocimientos, ya que el uso de TIC llega a cumplir una función esencial en la 

adquisición de conocimientos en los estudiantes. 

Continuando con el análisis de resultados, el análisis comparativo entre ambos instrumentos 

anteriormente mencionados, pretest y postest, funcionaron como identificadores de los 

avances en el aprendizaje y el impacto de la aplicación de las TIC en el proceso educativo. 

En este sentido, podemos concluir que los estudiantes tienen un gran vacío desde lo más 

simple que es el no haber encendido nunca una computadora en su institución, esto se debe 
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a la falta de añadir TIC en las planificaciones por parte de los docentes. Este acierto 

concuerda con conclusiones de diferentes investigaciones (López, 2023; Chillogallo et al., 

2023; Morales, 2023) 

El presente estudio presenta algunas limitaciones que nos invitan a reflexionar sobre los 

entornos reales que padecen las instituciones educativas de carácter público 

específicamente, ya que la mayoría de éstas no cuentan con espacios adecuados con TIC, 

por ende, localizar a una institución que sí cuente con herramientas digitales, y sobre todo 

que éstas funcionen, fue un total desafío y una desventaja porque eso significó un retraso en 

la aplicación. 
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Recomendaciones 

A partir del análisis de los resultados obtenidos, se subraya la necesidad de implementar de 

manera sistemática el uso de las TIC en las aulas de Lengua y Literatura. Es fundamental 

que los docentes se adapten a las nuevas formas de educación, incorporando herramientas 

tecnológicas que potencien el aprendizaje, y que las instituciones cuenten con 

infraestructura adecuada para su correcta utilización. 

Asimismo, se recomienda desarrollar futuras investigaciones centradas en el uso de las TIC 

para el fortalecimiento de competencias específicas, considerando que, aunque los 

resultados obtenidos en este estudio fueron significativos, aún existen múltiples áreas por 

explorar y perfeccionar. 
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