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La presente tesis se fundamenta en analizar, desarrollar e implementar un
componente de software que brinde soporte a las distintas actividades del método
DHARMA (Discovering Hybrid Architectures by Modelling Actors). La finalidad del
componente a implementar, consiste en proveer a los analistas de sistemas
informéticos, una serie de funcionalidades que permitan disminuir el esfuerzo, al aplicar
las cuatro actividades del método DHARMA basado en modelos i* para descubrir la
arquitectura de los sistemas de software hibridos. EI componente estara disponible en
un espacio web, de tal manera que, los analistas puedan acceder al componente desde
cualquier lugar mediante una conexién a internet y un navegador web. La utilidad del
componente es considerable, pues permite a los usuarios aplicar el método DHARMA a
varias organizaciones en un mismo ambiente de trabajo. Los analistas pueden reusar
informacién de las organizaciones y simplificar el trabajo al modelar una nueva
organizacion. EI componente de software también permite el trabajo grupal, de tal
manera que varios analistas pueden modelar una organizacion al mismo tiempo. Todo
esto de manera facil y sencilla, optimizando el trabajo de los analistas de software.

Palabras clave: DHARMA, i*, hibrido, modelos, arquitectura, sistemas,
componentes, web, actores, dependencia
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The present study analyzes, develops and implements a software component
that brings a support the different activities of DHARMA (Discovering Hybrid
Architectures by Modelling Actors) method. The incorporation of this component has the
finality of brings to the software analysts a function serial that let them use the four
activities of DRHAMA method based in i* models in an easy way. The component will
be available in a web page therefore the analysts can use it with an Internet connection
and a web navigator. The utility of this component is considerable, because it lets users
to apply the DHARMA method to many organizations at the same environment of work.
The analysts can reuse the information of the organizations and simplify the work when
they want to model a new organization. The software component also lets the group
work, so many analysts can model one organization at the same time. All this in an easy

and simple way of model organizations, optimizing the work of the analysts.

Keywords: DHARMA, i*, hybrid, models, architecture, systems, components,
web, actors, dependence
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Identificaciéon del problema

Los sistemas de arquitectura Hibrida son aquellos sistemas informéticos que
estan construidos en base a componentes de software de distinta naturaleza u origen.
La gran mayoria de sistemas informéticos en la actualidad se fabrican mediante la
arquitectura Hibrida. Los distintos componentes utilizados mediante esta arquitectura
incluyen en su gran mayoria componentes como: componentes comerciales (COTS)
[1], componentes gratuitos y de codigo abierto (FOSS), servicios web y software
desarrollado a la medida.

En este enfoque, los sistemas son construidos de manera “oportunista” integrando
en la arquitectura distintos tipos de componentes. El disefio de la arquitectura
considera el entorno, contexto y estrategia organizacional, los componentes disponibles
en el mercado y sus caracteristicas de calidad, y la capacidad para ser integrados para
comportarse como si se tratara de un solo sistema.

En la practica sin embargo, los analistas o disefiadores de software prestan
limitada atencion al disefio arquitecténico, y dejan de un lado informacion estratégica
fundamental para que los sistemas resultantes agregar valor a la organizacion. Este
resultado se da como consecuencia de una mala comunicacion entre los disefiadores
del sistema informatico y quienes toman las decisiones (gerentes, etc.).

El método DHARMA (abreviatura del inglés Discovering Hybrid Architectures by
Modelling Actors) [2], ha sido concebido justamente para abordar este problema,
permitiendo la definicion de arquitecturas de sistemas hibridos, sin perder el punto de
vista estratégico de la organizacion. El método inicia con el modelado del entorno de la
organizacion y concluye con la identificacion de los actores que estructuran el sistema,
los servicios que deben ser cubiertos por cada uno de ellos y las relaciones existentes
entre los mismos.

DHARMA hace uso intensivo de la notacion i*, que permite representar a los
actores en el entorno organizacional y su intencionalidad estratégica respecto a la
organizacién, mediante constructores conocidos como Dependencias. La notacion i*
propone dos tipos de modelos fundamentales: el modelo de dependencias estratégicas
(SD) para describir las relaciones de dependencia entre los distintos actores en su
contexto organizacional, y el modelo Racional estratégico (SR), que se utiliza para
describir los intereses y preocupaciones de cada actor y de como podrian abordarse.

A pesar de su utilidad, la aplicacion del método DHARMA se ve limitada por el
hecho que no existe una herramienta informética que lo soporté, por lo que en el caso
usual se deben construir grandes tablas en Excel, dificiles de manejar y analizar.

6 Andrés Israel Pesantez Mosquera
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1.2 Justificacion

La construccion de los modelos i* requeridos por el método DHARMA se ve
dificultada por el hecho que, el nUmero de elementos a ser incluidos en los mismos
depende del tamafio de la organizacién en estudio, de tal forma que si realizamos un
diagrama para una organizacion medianamente grande, este modelo tiende a escalar
rapidamente volviéndose dificil de manejar y entender.

Por otro lado, la informacidén existente en cada uno de estos diagramas no
permite obtener reportes de ninguna indole sobre sus datos.

Finalmente, la experiencia practica en el uso de modelos i* ha hecho evidente la
posibilidad de reutilizar el conocimiento, mediante la identificacion de patrones de
actores y dependencias, hecho que no puede ser aprovechado por la carencia de una
herramienta que permita almacenarlos, re utilizarlos y/o adaptarlos a distintos contextos
organizacionales.

Por lo tanto es imperioso construir una herramienta que sea amigable, intuitiva,
dinamica y evite en gran parte los problemas antes mencionados. Esta tesis pretende
justamente esto, disefiar y construir un componente de software que de soporte al
método DHARMA, permitiendo gestionar los distintos elementos que se identifiquen en
las distintas etapas de modelado que el método propone.

1.3 Alcance

La presente seccion incluye todas las funcionalidades necesarias a desarrollar e
implementar un componente de software que permita dar soporte al método DHARMA.

Para la prestacién de las funcionalidades descritas en la presente seccion, se
propone un andlisis del método DHARMA, sistemas hibridos, diagramas i*, de esta
manera se garantiza el correcto desempefio de las funcionalidades descritas mas
adelante.

1.3.1 Alcance

Desarrollar una aplicacion web que permita a los analistas de sistemas
informaticos, aplicar el método DHARMA basado en modelos i* para descubrir la
arquitectura de los sistemas de software Hibridos de la organizacion que se desee
modelar.

1.3.2 Lista de funcionalidades consideradas para el desarrollo del componente de
software

1.3.2.1 Mantenimiento de Organizaciones
e Crear, modificar, eliminar y listar Organizaciones.
e Crear, modificar, eliminar tipos de organizaciones.

7 Andrés Israel Pesantez Mosquera



=2l
@% UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.3.2.2 Modelos i*
e Mantenimiento de Actores.
o Crear, modificar, eliminar y listar actores de organizacion
Mantenimiento de Tipos de Dependencia SD.
o Crear, modificar, eliminar y listar tipos de dependencias SD
Gestionar Modelos SD (crear dependencias entre actores de una organizacion).
o Crear, modificar, eliminar y listar dependencias entre actores de una
organizacion
Crear reportes de modelos SD por organizacion.
Crear dependencias SR “descomposicion SR”.

1.3.2.3 Mantenimientos de Usuarios
e Crear, modificar, eliminar usuarios.
e Roles de usuario: Administradores y Analistas.
e Afadir usuarios a organizaciones.

En la siguiente seccion se desarrolla el alcance que tendra la presente tesis.
Para el desarrollo de esta tesis se propone el siguiente alcance:

e Definicion y analisis del Método DHARMA

e Conceptualizacion de los diagramas i*

e Analisis, disefio e implementacién de un componente de software que soporte el
método DHARMA

e Aplicacion practica del método DHARMA utilizando el componente de software
desarrollado.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar, disefiar e implementar un componente de software que brinde soporte
a las distintas actividades del método DHARMA.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la metodologia DHARMA, basado en el uso de modelos i* para la
definicion de arquitecturas de sistemas hibridos.

2. Diseflar un software que soporte las distintas actividades de este método.

3. Construir el software disefiado, incluyendo la posibilidad de gestionar
patrones de elementos i*.

4. Utilizar la herramienta resultante para gestionar un caso de aplicacion

practica del método DHARMA

8 Andrés Israel Pesantez Mosquera
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1.5 Métodos y procedimientos (Estructura).

La Figura 1. Presenta el modelo de procesos a seguir para la construccion de la
aplicacién web, Este modelo esta disefiado usando BPMN (Notacion para el Modelado
de Procesos de Negocio). Por medio del modelo se explica cada uno de los métodos y
procedimientos a seguir para cumplir los objetivos del presente proyecto.
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En la Figura 1 se puede apreciar tres fases:

o Andlisis de Requerimientos
o Disefio UML
o Desarrollo e Implementacion

A continuacion se explica cada una de las fases mencionadas:
Anélisis de Requerimientos:

Somerville dice “Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los
servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayude a
resolver algun problema como el control de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar
informacion. El proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar estos servicios y
restricciones se denomina ingenieria de requerimientos”.

En este contexto, para poder recolectar los distintos requerimientos del futuro
software, se necesita analizar a detalle como funciona el método DHARMA vy los
modelos i*.

Dentro del analisis de Requerimientos se realizara los siguientes procesos:

1. Andlisis del Método DHARMA: se ejecutara un estudio del método DHARMA
basado en el uso de diagramas i*.

2. Analisis Modelado i*: pretende entender como realizar los diagramas i*.

3. Redactar Escenarios: en este punto se realiza una entrevista con usuarios
expertos que usan diagramas i*, de esta forma se puede redactar los
escenarios, con el fin de obtener los casos de uso de Negocio.

Disefio UML

En esta etapa se pretende disefiar los siguientes diagramas que pertenecen al
modelado UML:

e Diagramas de Casos de Uso.
¢ Diagramas de Clases.

e Diagramas de Secuencia.

e Diagrama de Estados.

Para realizar los diagramas mencionados se procedera de la siguiente manera:

1. Levantar casos de uso de negocio: una vez redactados los escenarios se
puede realizar los casos de uso de negocio.

10 Andrés Israel Pesantez Mosquera
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2. Levantar casos de uso de Sistema: estos casos de usos presentan las

distintas actividades que los actores del sistema deben realizar para obtener
alguna informacién o cumplir algan proceso. Un caso de uso de Sistema
contiene uno o muchos casos de uso de negocio.

3. Crear diagramas de casos de uso: se disefian los diagramas de casos de uso
gue tendra el sistema informatico a construir.

4. Modelar diagrama de Clases: una vez disefiados los casos de uso se
dibujara los diagramas de clases correspondientes a cada diagrama de caso
de uso.

5. Modelar los diagramas de Estado: después de construir los diagramas de

clases se procede a disefar la interaccion de los mismos, dando como
resultado el diagrama de estado.

6. Realizar informe UML: crear un informe que contenga todo el diseiio del
software a desarrollar, este informe contiene un empaquetado de todos los
diagramas realizados en las actividades anteriores.

7. Validacién de componentes: en este proceso se realizard una comprobacion
del disefio UML creado, en caso de no ser aprobado se reajustara desde el
punto “Levantar casos de uso de negocio”, Si no necesita ningun ajuste se
procede con la solucién técnica.

Desarrollo e Implementacion

La siguiente seccién se explica cada uno de los procesos a realizar para
desarrollar el software disefiado.

La Actividad 1y 2 se realizan en paralelo.

1. Solucién Técnica: en esta actividad se realiza la programacion del sistema
informético disefado.
2. Gestion de Configuracion: este proceso es fundamental mientras se realiza

el desarrollo del producto, el CMMI [CMMI version 1.2] lo describe como “Una
disciplina que aplica la direccion técnica y administrativa, y la supervision
para identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de un
elemento de configuracién, controlar los cambios a esas caracteristicas,
registrar e informar sobre el proceso de cambios y su estado de
implementacion, y verificar el cumplimiento de los requisitos especificados”.
Por lo tanto es imperioso atenerse a este proceso mientras dure el desarrollo
del producto.

3. Validacion de componentes: en este proceso se realiza una comprobacion
del sistema informatico desarrollado, en caso de no ser aprobado se
reajustara desde el punto “Gestion de Configuracién” Y “Solucién Técnica, Si
no necesita ningun ajuste se procede con la Verificacion de Producto

11 Andrés Israel Pesantez Mosquera
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Verificacion del Producto: La verificacion incluye la verificacion del producto y
de los productos de trabajo intermedios frente a todos los requisitos
seleccionados, incluyendo requisitos de cliente, de producto y de
componente de producto. Si existe algun error del producto este retorna al
punto “Gestién de Cambios”.

Validacion del Producto: Se recogen los requisitos y las restricciones para
realizar la validacion. Posteriormente, se seleccionan los métodos de
validacion en base a su capacidad para demostrar que se satisfacen las
necesidades del usuario final. Si existe algun error en la validacion entonces
se retorna al punto “Gestion de Cambios”.

Gestion de Cambios: En este procesos se usan todos los medios para
efectuar un cambio, o un cambio propuesto, al producto, este procesos
siempre retorna al punto Solucidén Técnica para que el cambio pueda ser
desarrollado.

Para realizar este proyecto, se realizé una division de seis capitulos los cuales

se presentan a continuacion:

Contexto tecnoldgico: Comprende un estudio del método DHARMA orientado
a i* para definir la arquitectura de un sistema de informacion.

Anadlisis de Requerimientos: Contiene la especificacion de todos los
requerimientos necesarios para construir el componente de software.

Disefio funcional: Este capitulo estd orientado a realizar todas las
especificaciones funcionales para la construccion del componente de software.
Descripcion funcional del Sistema: Contiene una descripcién de todas las
funcionalidades que ofrece el componente de software.

Conclusiones y lineas de trabajo futuro: Presenta conclusiones del
funcionamiento del componente de software y futuras mejoras del mismo.

1.6 Referencias

(1]
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J.P Carvallo X. Franch, C. Quer, M. “Descubriendo la arquitectura de Sistemas de Software Hibridos:

Un enfoque basado en Modelos i*.
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CAPITULO 2: CONTEXTO TECNOLOGICO

Objetivo

El objetivo de este estudio es proporcionar una introduccion a los conceptos mas
importantes del disefio de la arquitectura de un sistema informatico basado en
componentes de software, usando el método DHARMA. Los conceptos basicos a tratar
se plantean a continuacion:

e ¢ Qué son los sistemas hibridos?
e Introduccion al modelado i*
e Método DHARMA basado en modelos i*

El presente capitulo primero atiende la pregunta planteada y luego de ello se
explicard a cabalidad el método DHARMA basado en modelos i*, que permite disefar
la arquitectura de un sistema informatico de naturaleza hibrida.

2.1 ¢Qué son los sistemas hibridos?

Los sistemas hibridos son sistemas informaticos construidos integrando
diferentes componentes de software de diferente naturaleza (cédigo libre, comerciales,
sistemas legados, etc). Los sistemas hibridos presentan un enfoque oportunista,
orientado a la integracidbn antes que al desarrollo, Es decir, podemos utilizar
componentes de software ya desarrollados e integrarlos para obtener un solo sistema
gue cumpla con todos las funcionalidades que demande el analisis de requerimientos
ya realizado en cierta organizacion.

Para construir un sistema hibrido es necesario definir una arquitectura de
integracion de componentes de software. El desarrollo de esta arquitectura puede ser
compleja dependiendo el numero de requerimientos que tenga el sistema en
construccion. El método DHARMA [3] basado en modelos i* [4], ha sido propuesto con
el objeto de permitir al disefiador de software identificar la arquitectura necesaria para
integrar los componentes, partiendo de la estrategia de negocio. Las siguientes
secciones introducen los conceptos generales incluidos en la notacién i*, asi como el
método DHARMA.
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2.2 Introduccion al Modelado i*

“El objetivo del modelado en i* es razonar acerca del entorno de una
organizacion y sus sistemas de informacién” [3]. El marco i* [4] propone el uso de dos
tipos de modelos, que corresponden a un distinto nivel de abstraccion: los modelos de
Dependencias Estratégicas (SD), los cuales representan el nivel intencional, y los
modelos de Racional Estratégico (SR), que representan el nivel racional. A
continuacion se trata especificamente cada nivel.

2.2.1 Modelo de Dependencia Estratégica (SD)

Un modelo SD describe un diagrama de relaciones — dependencias entre los
distintos actores en el contexto organizacional. Los actores se identifican en el contexto
del modelo. Este modelo muestra como un actor depende del trabajo de otro actor. El
modelo SD consta de un conjunto de nodos y enlaces que conectan actores. Los nodos
representan enlaces y cada enlace representa una dependencia entre dos actores. El
actor funciéon se llama Depender y el actor del cual depende se llama Dependee (ver
figura 2).

-+—— Depende

Depende ————
Figura 2: Ejemplo Modelo de Dependencia Estratégica (SD).

El modelo SD es una abstraccion de alto nivel que representa lo que los actores
esperan el uno del otro. Este representa las relaciones externas entre actores, sin
alterar la composicion interna de los mismos. Por ejemplo, los actores pueden poseer
conocimientos que les permita alcanzar objetivos y realizar tareas, pero este
conocimiento no se hace explicito en el modelo SD. La figura 9 representa la notacion
grafica de dos actores en donde el Actor 1 depende del trabajo del Actor 2. El
modelado i* contiene una notacion grafica para representar dependencias entre
actores [4]. La notacion se describe a continuacion:
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Actor: Entidades activas que lleva a cabo acciones para lograr objetivos, suele

representarse como un circulo el cual lleva el nombre del actor en su interior, ver figura
3:

Figura 3: Notacion grdfica de un actor [6]

La notacion i* presenta los siguientes tipos de dependencias:

Dependencia Objetivo: En una dependencia objetivo, el dependiente depende
del dependee para provocar un estado de cosas en el mundo. La dependencia se
expresa como una declaracion de afirmacién. El dependido es libre de tomar las
decisiones necesarias para lograr el objetivo. Suele representarse como una elipse [6]:

Goal
Dependancy

Dapandesa

Figura 4: Representacion dependencia Objetivo [6]

Dependencia recurso: en una dependencia recurso, el dependiente depende
del depende lo mismo que comento arriba de la disponibilidad de una entidad (fisica o
informativa). Mediante el establecimiento de esta dependencia, el dependiente gana la
habilidad de utilizar esta entidad como un recurso. Un recurso es el producto final de un
proceso de deliberacion-accion. En una dependencia recurso, se supone que no hay
cuestiones pendientes que deben abordarse o decisiones que tomar [6].

Resource

Oﬂf”"' Dependency ““m__a

Depandear Depandaa

Figura 5: Representacion dependencia Recurso [6]

Dependencia Tarea: En una dependencia tarea, el dependiente depende del
estado del dependido para llevar a cabo una actividad. Una Tarea es una forma
particular de alcanzar un objetivo. Los nombres del dependum de una tarea especifica
cdmo se va realizar la tarea. En este tipo de dependencia, el dependiente ya ha
tomado decisiones acerca de cOmo se va a realizar la tarea. Se debe tener en cuenta
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gue una descripcion de la tarea i* no pretende ser una descripcibn completa de los
pasos necesarios para ejecutar la tarea. Esta es una restriccibn impuesta por el
dependiente en el dependee [6].

Tazk
Depandancy

Depender Dependes

Figura 6: Representacion dependencia Tarea [6]

Objetivo Blando: Un objetivo blando es similar a un objetivo, excepto que los
criterios de éxito no estan claramente definidos a priori. El significado del objetivo
blando es elaborado en funcion de los métodos que se eligen en el curso de la
construccion del objetivo. El dependiente decide lo que constituye el logro satisfactorio
de un objetivo, pero lo hace con el beneficio de conocimientos de la dependee [6].

Softgoal
Depandancy

Depandar Depandeaea

Figura 7: Representacion dependencia Objetivo Blando [6]

2.2.2 Modelo Racional Estratégico (SR)

Permite el modelado de las razones asociadas con cada actor y sus
dependencias, proporciona informacién acerca de cédmo los actores pueden alcanzar
Sus objetivos y objetivos blandos. El modelo incluye solo los elementos suficientemente
importantes como para afectar los resultados de un objetivo.

El modelo SR muestra las dependencias de los actores incluidos en el modelo
SD. En torno a estas dependencias, el modelo SR especifica metas, objetivos blandos,
tareas y recursos. En comparacion con los modelos SD, los modelos SR proporcionan
un nivel mas detallado dentro de los actores para modelar las relaciones internas e
intencionales. Los elementos intencionales (metas, objetivos blandos, tareas, recursos)
aparecen en el modelo SR no solo como dependencias externas, sino también como
elementos internos vinculados por medios-fin, contribuciones a objetivos blandos y
descomposiciones de tareas. Los vinculos entre medios y fines proporcionan la
comprensién de por qué un actor podria participar en algunas tareas, perseguir un
objetivo o un objetivo blando, o necesitar un recurso. Los enlaces task-descomposicion
proporcionan una descripcion jerarquica de elementos intencionales que componen
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una rutina. Este modelo se utiliza para describir los intereses y preocupaciones de los
interesados y la forma en que podria ser abordado por diferentes configuraciones de
sistemas y entornos.

D _—-_D

D4 Recurso \<D

\\
\
D Dependencia 4
|II D
D \ |
III @ D l" d
\ Criterio 4 7 Dependencia 5
Dependencia 3 _‘D S D @
‘\ ),‘ al
*,

Figura 8: Ejemplo Modelo de Fundamento Estratégico (SR).

En el modelo (Figura 8), atribuimos objetivos, tareas, recursos y objetivos
blandos para cada actor, esta vez como elementos intencionales internos que el actor
guiere lograr. Se utiliza un enlace para conectar una tarea a un obijetivo, lo que indica
una manera especifica para lograr el objetivo. Normalmente hay mas de una manera
de alcanzar un objetivo, por lo que un objetivo en un modelo SR suscita la pregunta -
¢,como se puede lograr este objetivo?

2.2.3 Razones para el uso de i*

El modelo i* proporciona una comprension temprana de las relaciones
organizativas en un dominio de negocio. El desarrollo de casos de uso del modelado
organizacional usando i* permite a los ingenieros de requisitos establecer una relacion
entre los requisitos funcionales del sistema previsto y los objetivos de la organizacién
definidas previamente en el modelado de la organizacion.

2.3 Método DHARMA basado en modelos i*

El método DHARMA (abreviatura del inglés Discovering Hybrid Architectures by
Modelling Actors) [3] se dirige a la definicion de arquitecturas software. Como resultado,
el proceso asociado al método DHARMA se inicia con el modelado del entorno de la
organizacion y concluye con la identificacion de la arquitectura genérica del sistema.
Por arquitectura genérica entendemos la identificacion de los actores que estructuran el
sistema, los servicios que deben ser cubiertos por cada uno de ellos y las relaciones
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existentes entre los mismos. Es por ello que el modelado i* cumple un papel muy
importante para implantar el método DHARMA [5].

En el método DHARMA es fundamental comprender el concepto de actor y por
ello en el modelo i* se aprecia. Estos representan dominios atémicos del sistema
informético para los cuales se deben identificar componentes OTS (off the Sheft). Un
dominio atdmico es una agrupacion de funciones que proporcionan un valor al usuario,
de manera que ningun subconjunto propio de tal agrupacion representa otro dominio
significativo.

El objetivo de este método no es identificar la arquitectura final del sistema, en la
gue los actores representan subsistemas (OTS), si no que puede existir en varios
casos:

e Un actor cubierto por un componente

e Un actor cubierto por varios componentes

e Actores cuyos servicios no pueden ser cubiertos por componentes existentes y
necesitan desarrollo a la medida.

El método propone cuatro actividades fundamentales que pueden ser repetidas
o intercaladas. Para ilustrar estas actividades se realizé un ejercicio de ejemplo,
tomando como muestra una empresa de la ciudad de Cuenca llamada Gigacomputers.
Se realizard un ejemplo por cada actividad del método DHARMA. A continuacion se
presenta un pequeiio resumen de la actividad comercial de la empresa:

Gigacomputers es una empresa de venta de hardware, software y servicios
técnicos en el ambito de la informética. Se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca
y tienen 10 afios en el mercado. Esta constituida por los departamentos de ventas,
servicio técnico, informética y contabilidad. Gigacomputers brinda servicios y productos
de calidad con el fin de obtener una buena reputacion y por ende una buena ganancia.
Con esta definicidbn en mente definiremos cada actividad del método DHARMA.

2.3.1 Actividad 1: Modelado del entorno de la organizacion.

En esta actividad la organizacion y su modelo de negocio son estudiados a
detalle, con el fin de identificar el rol que juega en relacién a su entorno. El analisis
permite identificar los diversos tipos de actores en su entorno y las necesidades
estratégicas existentes entre ellos y la organizacion (dependencias). . En
conclusién esta actividad satisface dos objetivos:

e Identificar los actores en el entorno de la organizacion
e I|dentificar qué es lo que estos actores esperan y requieren de la organizacion y
viceversa.
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Actores Humanos

Organizacion

Actores
Organizacionalas

Actores
Hardware y Software

Figura 9: Modelado del entorno de la organizacion.

En la practica los disefiadores de software lo realizan de la siguiente manera:
Buscan y clasifican los posibles actores dentro del modelo de negocio de la
organizacion, los actores pueden ser internos o externos. Un actor interno o externo a
Su vez puede ser:

¢ Humano
e Organizacionales
e Hardware o Software.

Luego Se define una jerarquia de actores, pueden existir actores genéricos dentro
de una organizacién. Por ejemplo, una empresa distribuidora de energia eléctrica, esta
empresa podria tener un actor genérico Cliente y actores hojas como Clientes
residenciales, comerciales, etc.

Posteriormente se define cada una de las dependencias entre actores segun el
modelo de negocio de la organizacidon. Los disefiadores usan tablas de Excel para
almacenar todo el diagrama SD. A continuacidon se muestra el ejercicio realizado para
Gigacomputers:

Para el ejercicio se tomO0 como ejemplo el departamento de ventas de
Gigacomputers. De este departamento se tomO un extracto y se definieron las
dependencias mas importantes entre la empresa y los diferentes clientes que desean
adquirir un producto. El resultado de realizar la actividad 1 es la Figura 10
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Servicios
Facturados

Caotizar Productos
especificos

\

Productos o
Servicios
Especializados
Ofrecidos
Empresa
Privada

Cliente
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Producte
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Empresa Estado de Equipos
Publica =n Reparacicn
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Pujas
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Capacitar
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Entregar Manualas

Figura 10: Modelo de Entorno Gigacomputers

Clientes
potenciales
que
requisren
software

Conforme crece el modelo, los gréaficos crecen, dificultando su construccion y
entendimiento. Por esta razén se propone el uso de tablas de datos [3] para crear
dependencias entre actores, de la misma forma que propone el modelado i*. Con las
tablas de datos aumenta comprension del diagrama y disminuye la dificultad de
disenarlos. El usando tablas el modelo quedaria segun al tabla 1:
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Tabla 1: Ejemplo modelo de entorno de Gigacomputers.

Actores Internos

Definicion de la dependencia

@ ©
g g S
c < T
o > © <
iq_" 3 L © c
S S -g Actor 3 Descripcion s
:]C_; % £ Genérico T 2 2
« £ EB| E & 2
'S S ST & < -
C E E = s ) Ne)
2 o o 2 = = ‘S
(7] (7] U ) o =
— ol (IS < i= [a)
X Cliente Cliente Comun Objetivo Producto Adquirido
. . , Objetivo Asistencia Técnica
X Cliente Cliente Comun J .
Blando Continua
. . , Objetivo Entregar Productos
X Cliente Cliente Comun J g. .
Blando a Domicilio
Entregar
X Cliente Cliente Comun Tarea Documentos
Comerciales
. . , Objetivo Estado de Equipos
X Cliente Cliente Comun J q P
Blando en Reparacion
X Cliente Cliente Comun | Tarea Publicar Catédlogos
. . , Objetivo . ,
X Cliente Cliente Comun ) Tramitar Garantia
Blando
. Empresa Objetivo Cotizar Productos
X Cliente . o
Privada Blando especificos
Productos o
. Empresa L Servicios
X Cliente .p Objetivo .
Privada Especializados
Ofrecidos
. . L Servicios
X Cliente Cliente Objetivo
Facturados
. Empresa — .
X Cliente . p' Objetivo Pujas Ofertadas
Publica
Clientes
. otenciales que .
X Cliente P . g Recurso Capacitar Personal
requieren
software
Clientes
. otenciales que | Objetivo
X Cliente P . g J Entregar Manuales
requieren Blando
software
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Resultados:
Actores internos de Gigacomputers:

e Gerencia

e Departamento de contabilidad
e Departamento técnico

e Departamento de ventas.

Actores Externos:

e Cliente Coman

e Empresa Privada

e Empresa Publica

e Clientes potenciales que requieren software.

La Tabla 1 presenta cada una de las dependencias encontradas entre los
actores que interactian en Gigacomputers. En la tabla se puede apreciar los actores
internos, externos, el tipo de dependencia, la descripcion y la direccion de la misma. En
conclusion la tabla 1 representa el resultado de realizar la activad 1 del método
DHARMA.

2.3.2 Actividad 2: Modelado del entorno del sistema.
Los objetivos principales de esta actividad son:

e Determinar el impacto que tendria el introducir un sistema de informacion en la
organizacion
e I|dentificar la relacion entre el sistema y la organizacion

En esta actividad se plantea la introduccion de un sistema en la organizacién (el
sistema hibrido que incluya componentes de hardware, software o hardware con
software empotrado) y se analiza el impacto que este tendria en relaciébn a los
elementos en el entorno de la misma. Las dependencias identificadas en la actividad 1
son estudiadas con el fin de determinar cuales puedan ser automatizadas o satisfechas
por el sistema. Este modelo incluye poner a la organizacion como un actor en el
entorno del sistema, las necesidades de este actor son modeladas como dependencias
estratégicas sobre el mismo.
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Actores Humanos — \ri ! !

Actores
Organizacionalas

Actores
Hardware y Software

Figura 11: Modelado del entorno de sistema.

Para realizar esta actividad se utilizan técnicas de modelado i* o su alternativa
mediante la tabla realizada en el ejercicio de ejemplo. Los disefladores actualizan la
tabla 1. Se incluyen tres nuevas columnas para definir si la dependencia puede ser
automatizada por un sistema informético en forma parcial o total, y el porqué de esta

dependencia.

Continuando con el ejercicio de Gigacomputers, el resultado de realizar esta
actividad es figura 12 que representa el modelo de entorno del sistema para

Gigacomputers:
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Figura 12: Modelado del entorno de sistema Gigacomputers.
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Usando tablas el resultado es la tabla 2. En ella se agregaron las columnas ¢ Por
qué?, Total, Parcial y se defini6 qué dependencia puede ser automatizada por un
sistema informatico:
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Tabla 2: Modelado del entorno del sistema actividad 2

Actores Internos

Definicion de la dependencia

@ ©
S = S
c v o
o > ©
NI v s 2
Ll = T  Actor c . ]
8 8 o , . Actor < Descripcion o
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requiere que el
. cliente compre
. Cliente . Producto P
X Cliente , Objetivo . & | los productos
Comun Adquirido
para que el
negocio
funcione
EL cliente
. . necesita
. . Asistencia .
. Cliente Objetivo | ., . asesoramiento
X Cliente , Técnica - L.
Comun Blando . técnico todo el

Continua . .
tiempo si es
posible
Los clientes
suelen requerir

. . Entregar q,
. Cliente Objetivo gue se envie
X Cliente X Productos a -
Comun Blando L los productos

Domicilio .
adquiridos a su
domicilio
El cliente
necesita un
documento
comercial al

. Entregar adquirir un
. Cliente
X Cliente , Tarea Documentos - | producto
Comun .

Comerciales (factura, notas
de venta,
baucher,
retenciones,
etc)

Los clientes
. _—_ Estado de .
X Cliente Cliente Objetivo EqUinos en N necesitan saber
Comun Blando quip ., el estado de

Reparacion

una orden de
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Actores Internos Definicion de la dependencia

Actor

, . Actor
Genérico

Descripcion

ipo de dependencia

4.Departamento de Ventas

o
)
C
O
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o
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@
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(@]
o

3. Departamento de
Direccion de dependencia

Contabilidad

trabajo para
saber el estado
de un equipo
en reparacion
El cliente
necesita
informacién

X Cliente CIien’,ce Tarea Pub!icar N sobre los X
Comun Catalogos productos que
ofrece la
empresa

El cliente
espera que la
empresa sea un

Cliente Objetivo | Tramitar
X Cliente X , mediador para X
Comun Blando Garantia 2 . P
tramitar
garantias de
productos
Los Clientes
. necesitan
Empresa Objetivo Cotizar cotizaciones
X Cliente . Productos - . X
Privada Blando . para decidir a
especificos ..
quién comprar
el producto
La empresa
debe ofrecer
diferentes
Productos o ..
Empresa Servicios SETVIcios
X Cliente . Objetivo . - | especializados X
Privada Especializados .
. a los clientes
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con el fin de
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. . - Servicios Todos los
X Cliente Cliente Objetivo - . X
Facturados servicios
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Actores Internos Definicion de la dependencia
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X Cliente que Recurso P - P X
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. P Objetivo | Entregar
X Cliente que - | manuales de X
. Blando Manuales . .
requieren funcionamiento
software del software

2.3.3 Actividad 3: Descomposicion de los objetos del sistema.
Esta actividad cumple el siguiente objetivo:

e Identificar y jerarquizar los servicios requeridos del sistema para satisfacer las
dependencias del entorno
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El sistema es descompuesto en una jerarquia de objetivos necesarios para
compensar las dependencias estratégicas con su entorno. Estos objetivos son los
servicios que el sistema debe proveer, y representan los servicios requeridos para
interactuar con los actores en su entorno. Un diagrama SR del sistema es modelado
utilizando descomposiciones medio — fin de tipo objetivo — objetivo (representado asi
una descomposicion de objetivos en sub objetivos). El resultado de esta actividad es un
modelo SE del sistema.

[

Actores Humanos

e

Actores
Organizacionales

Organizacion
Actores
Hardware y Software

Figura 13: Descomposiciéon de los objetos del sistema.

Continuando con el ejemplo de Gigacomputers, la tabla 2 es actualizada
afadiendo una columna extra, esta columna contiene la respuesta a la pregunta ¢, como
se puede lograr el objetivo? Se responde a esta pregunta por cada dependencia que
pueda ser automatizada. El resultado es la tabla 3:
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Tabla 3: Modelado Estratégico Racional 3
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Comun Adquirido productos para que el
. R del producto a vender
negocio funcione
Un software que
Cliente Obietivo Asistencia EL cliente necesita permita ingresar los
X Cliente Comtin BIaJndo Técnica > asesoramiento técnico todo problemas que tengan
Continua el tiempo si es posible los clientes
. . Un software que
Cliente Objetivo Entregar Los clientes suelen requerir indique la ruta més
X Cliente , Productos a > que se envie los productos
Comun Blando L . o corta entre dos puntos
Domicilio adquiridos a su domicilio
El cliente necesita un .
. Mediante el Software
Cliente Entregar documento comercial al de facturacion e
X Cliente Comiin Tarea Documentos > adquirir un producto Inventario
Comerciales (factura, notas de venta,
baucher, retenciones, etc)
. . Mediante un software
Los clientes necesitan saber ) .
. . Estado de realice seguimiento de
X Cliente Cliente Objetivo Equipos en N el estado de una orden de los equipos que se
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Cliente publicar informacion sobre los web y un software de
X Cliente Comiin Tarea Catilogos > productos que ofrece la llustracién que me
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Catalogos
El cliente espera que la Software que permita
X Cliente Cliente Objetivo | Tramitar N empresa sea un mediador ingresar y dar
Comun Blando Garantia para tramitar garantias de seguimiento a equipos
productos en garantia
. Cotizar Los Clientes necesitan »
) Empresa Objetivo o . Software de facturacion
X Cliente . Productos - cotizaciones para decidir a .
Privada Blando P L e Inventario
especificos quién comprar el producto
La empresa debe ofrecer .
Productos o . P . Llevando un registro de
. diferentes servicios . .
. Empresa . Servicios L . los servicios ofrecidos
X Cliente . Objetivo L - especializados a los clientes .
Privada Especializados . mediante un gestor de
) con el fin de aumentar las . )
Ofrecidos ordenes de trabajo
ventas
Servicios Todos los servicios Mediante un software
X Cliente Cliente Objetivo Facturados - realizados deben ser de facturacién e
facturados al cliente Inventario
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aumentar las ventas correspondiente
Clientes .
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potencial Algunos Clientes necesitan
es que Capacitar capacitar al personal para software procesador de
X Cliente q. Recurso P > P - P P palabras y asistencia en
requiere Personal poder utilizar el software . .
linea mediante un
n comprado L
escritorio remoto
software
Clientes
potencial Los clientes necesitan los Software procesador de
. es que Objetivo | Entregar manuales de palabras o publicando
X Cliente R -> . . )
requiere Blando Manuales funcionamiento del dichos manuales en la
n software web
software

2.3.4 Actividad 4: Identificacion de actores del sistema

Esta actividad cumple los siguientes objetivos:

e Agrupar los objetivos del sistema en Actores del Sistema para facilitar su andlisis
por separado
e Identificar dependencias entre Actores del Sistema

Los objetivos analizados e incluidos en el modelo SR creado en la actividad 3
deben ser analizados y agrupados en actores que representan dominios atémicos.
Estos objetivos son asociados a grupos de servicios bien definidos, estos grupos son
creados al andlisis de las dependencias estratégicas con el entorno y a la seleccion de
componentes COTS existentes en el mercado. Las relaciones entre los actores que
definen la arquitectura base del sistema, son definidas en base a la direccién de las
asociaciones medio-fin existente entre los objetivos incluidos en cada uno de ellos.

Un actor del sistema puede ser cubierto:
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Por mas de un componente
Por ninglin componente existente

Actores Humanos

Actores
Organizacionalas

Organizacion

Actores
Hardware y Software

Figura 14: Identificacion de actores del sistema.

Siguiendo el ejemplo de Gigacomputers, la tabla es actualizada, en ella se crean
tantas columnas como dominios atdmicos. Los dominios atbmicos son componentes de
sistemas que pueden satisfacer el objetivo. Los dominios atdbmicos encontrados son los
siguientes:

e P&agina Web: Pagina web de Gigacomputers.

e ERP: Un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, por sus
siglas en inglés (Enterprise Resource Planning), sistemas informéticos
destinados a la administracién de recursos en una organizacion.

e Sistema gestor de 6rdenes de trabajo: permite gestionar garantias, estado
de reparaciones de equipos, etc.

La tabla 4 es el resultado de esta actividad:

31 Andrés Israel Pesantez Mosquera



L/'J UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVERSIDAD 1€ N

Tabla 4: Identificacion de actores del sistema
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Resultados:

El resultado de estas actividades determina la arquitectura de software para el
sistema hibrido de la organizacion en cuestién. Con la arquitectura establecida, los
disefiadores pueden comenzar a seleccionar cada uno de los componentes necesarios
gue satisfacen cada requerimiento establecido en las dependencias para luego
construir el software de Gigacomputers.

2.4 Problemas al aplicar el método DHARMA con representacion
tabular

Conforme se utiliza el método DHARMA los disefiadores de software se han
encontrado con varios inconvenientes al momento de ponerlo en practica. El uso de
grandes tablas de informacion y la falta de herramientas de software que soporten el
método DHARMA son algunos de los problemas mas importantes que presenta la
implementacion del mismo. A continuacién se describe en brevedad estos problemas:

e Duplicidad de Informacién: en la actividad 1 conforme crece el nimero de
dependencias estratégicas de actores, los disefiadores tienden a encontrar
dependencias estratégicas duplicadas. Esto dificulta el trabajo para las
siguientes actividades aumentando el esfuerzo.

e Escritura repetitiva de informacién: en la practica, muy a menudo, existen
dependencias comunes entre diferentes actores. Al no tener una herramienta de
software que gestione estas dependencias comunes estas deben ser escritas
otra vez en una nueva fila en la tabla duplicando informacion, esto aumenta la
cantidad de informacién en las tablas y dificulta su comprension.

e Buscar informacion es complicado, las herramienta de software que permiten
crear tablas de datos son limitados y disefiadas para muchos propdésitos, es por
eso gue buscar cualquier informacién en los datos ingresados al realizar las
distintas actividades del método DHARMA puede ser un problema.
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Figura 15: Extracto implementacion del método DHARMA.

Las tablas creadas aplicando el método crecen en funcion del tamafio de la
organizacion. Un ejemplo de estas tablas es la Figura 15. Esta tabla contiene 110
dependencias, 13 actores internos, 21 actores externos y 49 dominios atémicos o
actores de sistema. Se aprecia claramente que existe mucha informacion y por lo tanto
dicha informacion se puede volver inmanejable. Es por ello que es imperioso construir
un componente de software que de soporte al método DHARMA vy soluciones los
problemas antes mencionados.

2.5 Referencias

[3] Descubriendo la Arquitectura de Sistemas de Software Hibridos: Un Enfoque Basado en Modellos I*
Juan Pablo Carvallo Universidad de Azuay].

[4] Yu, Eric. Presentation: Strategic Actor Relationships Modelling with i*, December 13-14, 2001, IRST,
Trento, Italy.

[5] Carvallo, Franch. On the use of i* for Architecting Hybrid Systems. POEM 2009

[6] http://istar.rwth-aachen.de/tiki-index.php?page=iStarQuickGuide#References
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CAPITULO 3: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

3.1 Introduccioén

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el
Sistema de informacién que soporta el método DHARMA. Esta especificacion se ha
estructurado basandose en las directrices dadas por el formato de Especiacion de
Requisitos Software (ERS) segun la dltima version del estandar IEEE 830 [7].

3.2 Propoésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales para el desarrollo de un sistema de informacion web que
permitird dar soporte al método DHARMA. Este serd utilizado por disefiadores de
software, estudiantes de ingenieria de Sistemas.

3.3 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para definir
arquitecturas de software de sistemas hibridos basandose en el método DHARMA
mediante un sistema informético que automatice en lo posible el método.

3.4 Personal involucrado

Nombre Andrés Israel Pesantez Mosquera

Rol Analista, disefiador y programador

Analisis de informacion, disefio y programacién
del futuro sistema

[T CYN IS M sksisraelpesantez@hotmail.com

Responsabilidad

3.4.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre | Descripcion

Usuario Persona que usard el sistema para gestionar
procesos

ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

3.4.2 Referencias

Titulo del Documento Referencia
Estandar IEEE 830 — 1998 IEEE
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3.4.3 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de
recursos del sistema

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema, con el fin de conocer las principales funciones que este debe realizar, los
datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al
desarrollo, sin entrar en excesivos detalles

Por altimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema

3.5 Descripciéon General

3.5.1 Perspectiva del producto

El componente de software que soporte el método DHARMA sera un producto
disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que permitir4 su utilizacion de forma rapida
y eficaz.

3.5.2 Funcionalidad del producto

A continuacion se mostrara un resumen, a grandes rasgos, de la funciones del
futuro sistema:

e Gestion de usuarios: el sistema debera tener la opcion para crear usuarios con
diferentes roles en el sistema.
e Gestion de Organizaciones: el sistema podra realizar un mantenimiento de
organizaciones para que luego estas puedan ser sometidas al método DHARMA
e Soporte a la actividad 1 del método DHARMA (Ver capitulo 2 Seccion 2.3
Método DHARMA Basado en modelos i*): el sistema permitira automatizar en
forma parcial el analisis del entorno de una organizaciéon
o Gestion de Actores: mostrara las opciones para realizar un mantenimiento
de actores
o Gestion de tipos de dependencias
Gestion de Dependencias: sera capaz de realizar un mantenimiento de
dependencias entre actores
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Soporte a la actividad 2 del método DHARMA (Ver capitulo 2 Seccion 2.3
Método DHARMA Basado en modelos i*): permitira a los usuarios realizar un
andlisis del entorno del sistema
o Gestion de Dependencias: permitird definir qué dependencias pueden ser
automatizadas y cuales no.

e Soporte a la actividad 3 del método DHARMA (Ver capitulo 2 Seccién 2.3
Método DHARMA Basado en modelos i*): el sistema debera permitir realizar la
descomposicion en objetivos del sistema.

e Soporte a la actividad 4 del método DHARMA (Ver capitulo 2 Seccion 2.3
Método DHARMA Basado en modelos i*)

o Gestion de dominios atdbmicos (Componentes de Software): permitira
crear un mantenimiento de actores del sistema.

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios (roles de usuarios)

Tipo de usuario Administrador
Actividades Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario Disefiador
Actividades Disefia arquitecturas de software de
organizaciones asignadas por un administrador

3.5.4 Restricciones
e Interfaz para ser usada mediante un navegador web
e Leguajesy tecnologias en uso: HTML, JAVA, SMARTGWT, MYSQL
e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente
e El cliente se disefiara segun el modelo Cliente/Servidor usando la metodologia
Modelo — Vista — Controlador

3.5.5 Suposiciones y dependencias
e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables
e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben tener instalado el
navegador web Google Chrome Version 44.0.2403.155 o superior
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3.6 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Para desarrollar los requerimientos funcionales se utilizara la técnica descrita por
Sommerville en el capitulo 7 de su libro Ingenieria de Software 7ma edicion, Este
describe el uso de escenarios para la obtencion y analisis de requerimientos. Una vez
obtenidos los escenarios del sistema se procedera al disefio de casos de uso de

negocios. Estos describen en detalle cada requerimiento funcional del sistema.

Escenarios Modelo de negocio cliente

Identificacion

del escenario

Nombre del
escenario

Descripcidn del
Escenario

Identificacion

del escenario

Nombre del
escenario

Descripcidn del
Escenario

Identificacion
del escenario
Nombre del
escenario

Descripcion del
Escenario

39

EO1

Modelo de negocio de una organizacion

Contactamos con los clientes, se fija una fecha y un lugar en donde celebrar la
reunion con el fin de conocer el modelo de negocio de la organizacion, el
modelo de negocio servira para identificar los distintos requerimientos del
cliente, si se tiene alguna duda preguntamos para satisfacer cualquier
inquietud referente a dicho modelo.

E02

Definicion del Modelo de negocio

Si en el EO1, la organizacién no tiene un Modelo de Negocio definido, entonces
se pide que se elabore un Modelo de Negocio. Una vez definido el modelo de
negocio se debe repetir el EO1

EO3

Estudio del funcionamiento de la organizacién

Se realiza un estudio para entender el funcionamiento de la organizacién en
base al modelo de negocio establecido, si existen preguntas con respecto al
modelo de negocio, se contacta con la organizacién, explicamos las dudasy
esperamos a que el cliente las resuelva, una vez entendido el modelo de
negocio, se crea una ficha técnica con informacién referente a la empresa
contratista. La ficha contiene la siguiente informacién:

Nombre de la Organizacién.

Direccion.

Tipo de Organizacién.

Objetivos generales y especificos.

El Tipo de Organizacién hace referencia al de modelo de negocio, los tipos de
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del escenario
Nombre del
escenario

Descripcion del
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escenario

Descripcion del
Escenario

40

UNIVERSIDAD DE CUENCA

organizaciones pueden ser:
Compra y venta de productos.
Gubernamentales.
Educativas, etc.

EO4

Estudio modelo de entorno de la organizacion

Comienza el estudio del entorno de una organizacién, se deben ser identificar
varios actores. Los actores pueden ser de cuatro tipos:

Personas: representan diferentes tipos de usuarios de los servicios
proporcionados por la organizacién (o por sus sistemas de informacion).
Ejemplo: administradores de sistema, usuarios finales, etc.

Organizaciones: representan organizaciones externas con sus propios objetivos
sobre la organizacion o que le proveen servicios. Ejemplo: organismos de
control, socios similares, etc.

Software: representan sistemas de software que proveen o reciben datos de la
organizacién (o sus sistemas de informacion). Ejemplo: servidores de correo,
portales web, etc. Estos sistemas se consideran externos al sistema hibrido bajo
analisis.

Hardware: representan dispositivos fisicos que son gobernados por o proveen
datos a la organizacién de la organizacion (o sus sistemas de informacion).
Ejemplo: escédneres, lectores de cédigo de barra, firewalls, impresoras, etc.
Actores internos: son los distintos actores que conforman la organizacién, estos
actores representan cada uno de los departamentos que conforman la
organizacién.

EO5

Identificar actores de la organizacion

Una vez identificados los actores de la organizacidn, se procede a identificar las
dependencias entre ellos, las dependencias entre ellos pueden ser graficadas
utilizando modelos SD (modelos de los diagramas i*).

EO6

Definir dependencias tipo objetivo

Identificar los objetivos para los cuales los actores de entorno dependen de la
organizacién y viceversa, y se representan en el modelo con dependencias de
tipo objetivo. El modelo debe mantenerse lo mds simple posible enfocdndose
solamente en las dependencias entre los actores del entorno y la organizacion.
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EO7

Identificar dependencias recursos

Identificar los recursos necesarios para satisfacer el cumplimiento de los
objetivos propuestos y modelarlos como dependencias de tipo recurso.
Considerar que los recursos pueden ser fisicos o informacidn.

EO8

Definir dependencias tipo objetivo blando

Analizar cada dependencia sobre la organizacidon que sea de tipo objetivo en
relacion a catdlogos de requisitos no funcionales, con el propésito de identificar
dependencias de tipo objetivo-blando que sean consideradas fundamentales
para su éxito.

EO9

Definir dependencias tipo tarea

Finalmente, aunque en algunos casos son inevitables, es preferible prescindir
del uso de dependencias de tipo tarea debido a que pueden ser muy
prescriptivas. Una dependencia de tipo tarea representa una forma particular
de alcanzar un obijetivo lo cual puede de alguna manera comprometer la
objetividad del proceso.

E10

Analisis de impacto de la introduccion de un sistema informatico

Una vez concluido el modelado el entorno de la organizacion, se debe analizar
el impacto que la introduccién que un sistema tendria sobre los elementos
incluidos en el mismo. El sistema puede ser un sistema mixto que incluya
componentes de hardware y software. Se crea un modelo de entorno del
sistema partiendo del modelo de entorno de la organizacion, en el que se
identifiguen de manera temprana las dependencias relacionadas con el sistema
(aquéllas que podrian ser satisfechas por el sistema), y cuales no estarian
relacionadas con el sistema.

E11

Identificar dependencias relevantes para el sistema

Se debe identificar las dependencias relevantes para el sistema: En esta etapa
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las dependencias incluidas en el modelo de entrono de la organizacién, son
analizadas de manera sistematica para determinar si deben mantenerse en el
modelo de entorno del sistema de informacidn. Cada dependencia es revisada
para determinar si tiene sentido que el sistema de informacién actie como
depender o dependee en la misma.

E12

Definicién de actores adicionales del sistema

Luego se necesita identificar actores adicionales del sistema, para esto se toma
en cuenta que pueden existir actores que no necesariamente participan en el
entorno de la organizacion. El sistema de informacién, la organizacién pasa a
ser un actor en su entorno, porque se necesita para satisfacer un conjunto de
dependencias estratégicas por ejemplo: Impresidon de Comprobantes de Venta
o la Provision de libros Contables, etc.

E13

Crear un modelo SR para la identificacion de los servicios especificos que debe
proveer el sistema.

A continuacidn se debe crear un modelo SR para la identificacién de los
servicios especificos que debe proveer el sistema. Para esto nos enfocamos en
la descomposicién del sistema mediante jerarquias medio-fin, de tipo objetivo-
objetivo, ya que estas describen los diferentes servicios que el sistema debe
proveer a los actores en su entorno.

E14

Identificar el principal objetivo del sistema

Identificar el principal objetivo del sistema y graficarlo como el objetivo raiz del
diagrama.

E15

Reducir el objetivo principal en sub-objetivos mediante vinculos objetivo-
objetivo

Luego se debe reducir este objetivo en sub-objetivos mediante vinculos
objetivo-objetivo, en relacién a las principales areas funcionales que se espera
que el sistema provea, y ligarlos a las dependencias externas siempre que sea
apropiado. Esta primera descomposicion se puede alcanzar explorando las
dependencias que los actores de entorno tienen sobre el sistema.
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E16

Reducir el objetivos secundarios en sub-objetivos mediante vinculos objetivo-
objetivo

Se debe repetir escenario E15 para cada uno de los sub-objetivos identificados,
hasta que los sub-objetivos que se obtengan representen servicios lo
suficientemente atdmicos como para que no pueda continuar con su
descomposicién. Para validar la descomposicién debemos tener en cuenta que
todos los objetivos que sean hojas en la jerarquia se encuentren ligados por lo
menos una dependencia de entorno. Si uno de estos objetivos no se encuentra
ligado a alguna dependencia externa, entonces puede ser removido, a no ser
que sea considerado critico para el cumplimiento de su predecesor.

E17

Identificar actores del sistema

Los actores del sistema son identificados agrupando objetivos relacionados que
se encuentre incluidos en la descomposicién del modelo SR del sistema. En
general, los actores del sistema podran ser hardware o software. Los actores en
un sistema pueden actuar de dos maneras, como actores centrales o como
actores de soporte

Actores centrales: Este tipo de actores proveen la funcionalidad central del
sistema

Los actores de soporte no proveen la funcionalidad central del sistema. Por el
contrario proveen servicios adicionales requeridos por los actores centrales del
sistema, para satisfacer algunas de sus dependencias con los actores del
entorno

E18

Consulta de informacién sobre modelos

Los usuarios pueden consultar la informacién de cualquier modelo que haya
sido construido. Para buscar la informacién los usuarios pueden usar filtros de
busqueda para encontrar la informacién deseada.

Con los escenarios definidos se procede a crear los casos de uso de negocio.
Los siguientes casos de uso fueron realizados segun las recomendaciones descritas en
el libro Writing Effective Uses Case [8] .A continuacién se describe cada uno de los
casos de uso de negocio:
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Caso de uso 01

Nombre: Estudio Modelo de Negocio.

Primer actor: El Analista

Alcance: Estudio del Modelo de Negocio de la Organizacién desarrollado.

Nivel: User-gold

Interesados: Dirigentes de la Organizacion, Analista de Sistemas, Stakeholders.

Precondiciones: La Organizacion debe poseer un Modelo de Negocio

Garantia minima: Conocer el Modelo de Negocio de la Organizacién.

Garantia de éxito: Comprender y realizar un estudio del Modelo de Negocio de la Organizacion en cuestion

Escenario principal:

El analista de sistemas solicita una reunion con el Gerente/Administracién de la Organizacién a la Arquitectura del
Sistema de Informacion.

El gerente y el analista se retinen en la fecha y hora acordada

El gerente informa al analista el modelo de negocio y sus necesidades

El analista realizar las preguntas sobre el modelo del negocio, luego el gerente aclara todas las dudas.

Luego al terminar la reunidn, se organiza la préxima reunidn para aclarar las dudas del analista.

El Analista realiza un estudio del modelo de Negocio de la Organizacion, si no se comprende correctamente el Modelo
de Negocio, entonces se solicita una nueva reunidn y se continta desde el paso 4.

Creamos la ficha técnica de la Organizacién en Cuestidn llenando los siguientes datos:

Nombre de la Organizacion.
Direccion.
Tipo de Organizacion.

O O O O

Objetivos generales y especificos.

Escenarios: Se utilizaron los escenarios: EO1, EO2 y EO3
Caso de uso 2

Nombre: Identificar Actores.

Primer actor: El Analista

Alcance: Actores del entorno de la Organizacidn Identificados.

Nivel: User-gold

Interesados: Analista.

Precondiciones: Estudio del Modelo de Negocio de la Organizacion desarrollado.

Garantia minima: Identificar los actores del Entorno de la Organizacion.

Garantia de éxito: Identificar y categorizar todos los Actores del Entorno de la Organizacion.
Escenario principal:

El Analista identifica cada uno de los servicios proporcionados por la organizacion.

El Analista crea una lista con los diferentes tipos de usuarios de los servicios identificados en el paso anterior.
Nombra cada uno de los Usuarios Encontrados y a estos los categoriza como Actores “Personas”.

El Analista identifica todas las organizaciones externas con sus propios objetivos o que le proveen servicios.
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El Analista, a todas las organizaciones externas identificadas las categoriza como Actores “Organizaciones”.

El Analista enumera todos los sistemas de software que proveen o reciben datos de la organizacion (o sus sistemas de
informacion).

A los sistemas enumerados los categoriza como Actores “Software”.

El Analista identifica todos los dispositivos fisicos que son gobernados por o proveen datos a la organizacién (o sus
sistemas de informacion).

A los dispositivos identificados los clasifica como Actores “Hardware”.

El Analista identifica si el Actor es interno o externo en la organizacion

Finalmente se obtiene la lista de todos los Actores del entorno de la Organizacion.

Escenarios:

Se utilizé el escenario E04.

Caso de uso 3

Nombre: Identificar Dependencias entre Actores (Modelo SD).

Primer actor: El Analista

Alcance: Dependencias entre Actores ldentificadas.

Nivel: User-gold

Interesados: Analista.

Precondiciones: Actores del entorno de la Organizacién Identificados.

Garantia minima: Identificar las dependencias entre Actores

Garantia de éxito: Identificar las dependencias entre Actores y graficarlas usando el Modelo SD

Escenario principal:

El Analista identifica los objetivos para los cuales los actores de entorno dependen de la organizacion y viceversa.

El Analista representa cada objetivo encontrado en el paso 1 como dependencia de tipo “objetivo”.

El Analista enumera cada recurso necesario para satisfacer el cumplimiento de los objetivos encontrados en el paso 2.
A estos recursos los modela como dependencias de tipo “recurso”. Se considera que los recursos pueden ser fisicos o
informacion.

Luego se analiza cada dependencia sobre la organizacién que sea de tipo objetivo en relaciéon a catdlogos de
requisitos no funcionales, con el propdsito de identificar todas las dependencias de tipo “objetivo-blando” que sean
considerado fundamentales para su éxito.

Identifica dependencias tipo tarea, son una forma particular de alcanzar un objetivo lo cual puede de alguna manera
comprometer la objetividad del proceso.

Finalmente se obtiene una tabla con todas las dependencias entre Actores de la Organizacién.

Escenarios:

Se utilizaron los escenarios: EO5, EO6, EO7, EO8, E09.
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Casode uso 4

Nombre: Modelo de entorno del Sistema.

Primer actor: El Analista
Alcance: Identificar dependencias relacionadas con el sistema y cudles no.
Nivel: User-gold
Interesados: Analista.
Precondiciones: Dependencias entre Actores identificadas.
Garantia minima: Identificar las dependencias relacionadas con el sistema y cuales no.
Garantia de éxito: Identificar las dependencias relacionadas con el sistema y cudles no, graficarlas utilizando modelos
SD (modelos de los diagramas i*).
Escenario principal:
1. El Analista debe analizar el impacto que la introduccion de un sistema tendria sobre los elementos incluidos en el
mismo.
2. Se identifica las dependencias relevantes para el sistema, esto se lo realiza analizando sistematicamente cada
dependencia encontrada en el caso de Uso 3 (ldentificar dependencias entre actores) y se determina si deben
mantenerse en el modelo de entorno del sistema de informacidn.

3. Cada dependencia es revisada para determinar si tiene sentido que el sistema de informacion actie como depender o
dependee en la misma. Si es afirmativo entonces la dependencia es re direccionada al sistema de informacién y la
organizacion es revelada de su rol sobre la misma, caso contrario la dependencia es removida del modelo.

4. El Analista identifica acores adicionales del sistema, estos actores de la misma forma satisfacen un conjunto de

dependencias estratégicas, se utiliza el caso de uso 1 (Identificar Actores).
5. Finalmente se Obtiene una tabla de dependencias donde la organizacién pasa a ser un actor en su entorno, porque se

necesita para satisfacer un conjunto de dependencias estratégicas.

Escenarios:

Se utilizaron los escenarios: E10, E11, E12, E13, E14, E15.
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Casode uso 5

Nombre: Descomposicidn del Sistema (Modelos SR).

Primer actor: El Analista

Alcance: Servicios especificos que debe proveer el sistema identificado.

Nivel: User-gold

Interesados: Analista.

Precondiciones: Dependencias entre relacionadas con el sistema identificadas.

Garantia minima: Servicios especificos que debe proveer el sistema.

Garantia de éxito: Modelos SR (modelos de los diagramas i*) creados.

Escenario principal:

El Analista lista cada uno de los servicios especificos que debe proveer el sistema.

El Analista, explora las dependencias que los actores de entorno tienen sobre el sistema y se identifica y grafica el
principal objetivo del sistema como objetivo raiz del diagrama.

Con el objetivo principal se reduce en sub-objetivos mediante vinculos objetivo-objetivo, relacidn a las principales
areas funcionales que se espera que el sistema provea, y ligarlos a las dependencias externas siempre que sea
apropiado, estos objetivos se unen en forma de arbol.

Se repite el paso 3 para cada uno de los sub-objetivos identificados, hasta que los sub-objetivos que se obtengan
representen servicios lo suficientemente atémicos como para que no pueda continuar con su descomposicion.

El Analista valida la descomposicion teniendo de cuenta que todos los objetivos que sean hojas en la jerarquia se
encuentren ligados por lo menos una dependencia de entorno. Si uno de estos objetivos no se encuentra ligado a
alguna dependencia externa, entonces puede ser removido, a no ser que sea considerado critico para el
cumplimiento de su predecesor.

Finalmente, se obtiene el Modelo SR.

Escenarios:

Se utilizaron los escenarios: E16, E17.
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Caso de uso 6

Nombre: Identificacion de actores del sistema.

Primer actor: El Analista

Alcance: Actores del sistema identificados.
Nivel: User-gold

Interesados: Analista.

Precondiciones: Modelo SR creado.

Garantia minima: Actores de sistema identificados.

Garantia de éxito: Actores del sistema identificados y graficados.

Escenario principal:

El Analista agrupa los objetivos relacionados que se encuentre en la descomposicion del modelo SR del sistema.

Clasifica los Actores en Hardware o Software

Indica que tipo de actores son “Centrales” o de “Soporte”.
Finalmente, se obtienen todos los actores del sistema.
Escenarios:

Se utilizé el escenario: E17.

Caso de uso 7

Nombre: Consulta de Informacion.

Primer actor: El Analista

Alcance: Informacion consultada.

Nivel: User-gold

Interesados: Analista.

Precondiciones: Modelos SD y SR creados.

Garantia minima: Informacion filtrada.

Garantia de éxito: Informacion filtrada usando varios filtros.

Escenario principal:

El Analista visualiza un modelo (SD o SR).
Selecciona uno o varios filtros

Filtra la informacion con los filtros seleccionados
Finalmente, obtiene la informacién deseada.
Escenarios:

Se utilizé el escenario: E18
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Requerimientos No Funcionales

RNO1

Interfaz del Sistema

El sistema presentard una interfaz de usuario
sencilla para que sea de facil manejo

Alta

RNO2

Mantenimiento

El sistema debera tener un manual de instalacidn
y manual de usuario para facilitar los
mantenimientos que serdn realizados por el
administrador

Alta

RNO3

Desempeiio

El sistema garantizara a los usuarios un
desempeiio en cuanto a los datos almacenados
en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a
esta misma.

Alta

RNO4

Nivel de Usuario

Garantiza al usuario el acceso de informacion de
acuerdo al nivel que posee

Alta

RNO5

Seguridad en informacion

Garantiza la seguridad del sistema con respecto a
la informacion y datos que se manejan tales sean
documentos, archivos y contrasefias

Alta

RNO6

Multiusuario

Permite proveer servicio y procesamiento a
multiples usuarios simultdneamente

Alta

RNO7

Exportar modelos
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Descripcion del Requerimiento Todos los modelos creados pueden ser
exportados a tablas de Excel

Prioridad Alta

Identificacion del requerimiento RNO8

Nombre del Requerimiento Arquitectura Cliente Servidor

Descripcion del Requerimiento El sistema debe ser construido usando la

arquitectura cliente servidor, la cual permite que
los clientes (varios computadores) accedan a un
solo servidor el cual almacena la informaciény la
procesa.

Prioridad Alta

3.2.1 Requisitos comunes de las interfaces

3.2.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta deber& ser construida especificamente para el sistema
propuesto y, sera visualizada desde un navegador de internet.

3.2.1.2 Interfaces de hardware

Serd necesario disponer de equipos de coOmputo en perfecto estado con las
siguientes caracteristicas:

e Adaptadores de red

e Procesador de 2.2 GHz o superior
e Memoria RAM 1GB.

e Mouse

e Teclado

3.2.1.3 Interfaces de software
e Sistemas operativos: Linux/Windows/Mac
e Explorador: Google Chrome Version 44.0.2403.155 m o superior

3.2.1.4 Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares en internet, siempre que sea posible.

3.3 Referencias
[7] https://standards.ieee.org/findstds/standard/830-1998.html

[8] Writing Effective Uses Case — Alistair Cockburn Humans and Technology
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CAPITULO 4: DISENO FUNCIONAL

Objetivo: El objetivo de este capitulo es realizar cada una de las
especificaciones funcionales para construir cada uno de los requerimientos
encontrados en el capitulo 3.

Para desarrollar los disefios funcionales se realizara las siguientes
especificaciones, las cuales fueron disefiadas en base al estandar Unified Modeling
Language (UML) Version 2.5 [9]:

e Casos de uso de Sistema.
e Diagramas de Clases.
e Diagramas de Secuencias.
e Diagramas de Estado.

4.1. Casos de uso de sistema

La siguiente seccion describe el diagrama de casos de uso definido en base a
los casos de uso de negocio disefiados en el capitulo 3.

Sistema

10000000

Ingreso al Sistema

Mantenimiento de

Usuarios
Usuario

Mantenimiento Tipo
“\_ Organizaciones

~./Mantenimiento de
Organizaciones

Analista Administrador

TMantenimiento de
Actores

| Mantenimiento Tipos
"\ de Dependencias

Q Gestlonar Modelos

Analista (' Reporte Modelos SD

antenimiento
"comos"

Aantenimiento
Sistemas

Figura 16: Diagrama de casos de Uso del sistema.
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Los casos de uso establecen los eventos que pueden ser generados por el actor
y van a ser atendidos por cada Caso de Uso. Por evento entendemos la interaccion
gue tiene un actor con la aplicacion a través de la interfaz grafica, tal como el clic de un
ratén, el ingreso de un texto a un componente, el movimiento de un elemento de la
interfaz, etc. Todos los eventos van numerados en orden secuencial de acuerdo a la
secuencia légica como ocurririan en la aplicacion (ciclo de vida del caso de uso) [10].
De este formato se obtiene la informacion para la creacion de los diagramas de
interaccion, mas especificamente el de secuencia. También se deben presentar los
eventos alternos, los cuales permiten establecer las excepciones que se pueden
presentar en la ejecucion del programa. A continuacion se detalla cada caso de uso:

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Consideraciones:

Todas las tablas creadas por el sistema pueden ser exportadas a Excel.

Caso de Uso: CUO001 Iniciar Sesion

Descripcidn: El caso de uso permite a un usuario ingresar en el sistema, con sus respectivo rol
de usuario.

Actor: Analista Administrador
Analista

Objetivo: Ingresar al Sistema.

Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 1

Stakeholders e Analistas Administradores, Analistas

Interesados:

Precondiciones:

Ninguna.

Garantia Minima

Verificar datos ingresados por el Usuario en la base de datos compararla con la
informacidn almacenada, luego permitir o denegar el acceso al usuario en base a
la comparacion.

Garantia de éxito

Verificar datos ingresados por el Usuario en la base de datos compararla con la
informacidn almacenada luego, permitir el acceso a las diferentes opciones del
sistema

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando un usuario desea ingresar al sistema.
Escenario El sistema presenta al usuario la Pantalla “Pantalla de Bienvenida P003” (ver
Principal Anexo Pantallas).

El usuario llena el formulario y presiona el botdn Ingresar.

El sistema comprueba los datos de usuario.

Si los datos coinciden con los datos almacenados

El sistema presenta el mensaje MSJUOO7 (ver Anexo Mensajes)

El sistema desbloquea la pantalla “Pantalla de Bienvenida P003” (ver Anexo
Pantallas)

El sistema almacena en una variable global el tipo de usuario y la sesidn.

Si los datos no coinciden con los datos almacenados del usuario

El sistema despliega el mensaje MSJUQ0OS. (ver Anexo Mensajes)

El caso de uso termina.

Extensiones

3.1 Imposible acceder al servidor
3.1.1: Si se pierde la conexion con el servidor el sistema muestra el mensaje
MSJ009 (ver Anexo Mensajes).
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Notas: Datos del Formulario
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:
Nombre Tipo Valor X éEs requerido?
Defecto
Usuario String(10) Si
Contrasefa String(8) Si
Concurrencia: Alta

Caso de Uso:

CU002 Mantenimiento de Usuarios

Descripcion:

El caso de uso permite al Analista Administrador realizar un mantenimiento de
Usuarios del sistema

Actor: Analista Administrador

Objetivo: Realizar un mantenimiento de Usuarios del sistema
Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 1

Stakeholders | Analistas Administradores

Interesados: Analistas

Precondicione
s:

El Usuario a usar el caso de uso debe estar registrado y tener permisos de Analista
Administrador.

Garantia
Minima

Presenta la pantalla “Mantenimiento de Usuarios P0O01” (ver Anexo Pantallas).

Garantia de
éxito

Nuevo usuario:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Usuario:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Usuario:

El sistema elimina el usuario de la base de datos

Consultar Registro: El sistema despliega toda la informacidn del usuario en una
ventana.

Listar: El sistema consulta la informacion requerida por el usuario y la despliega en la
grilla de usuarios.

Trigger

El Caso de Uso se dispara cuando el Analista decide crear, modificar, eliminar, o
consultar la informacidn de uno o varios registros de usuarios.

Escenario
Principal

El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Usuarios PO01” (ver Anexo
Pantallas).

El Usuario presiona el botdn nuevo:

El sistema despliega la Pantalla “Formulario de Usuario” PO04. (ver Anexos Pantallas).
El usuario llena la informacion requerida.

El usuario presiona el botén guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUQO1 (ver Anexos Mensajes).

La pantalla PO04 desaparece.

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Modificar:

El sistema despliega la Pantalla “Formulario de Usuario” PO04. (ver Anexos Pantallas).
El Usuario modifica la informacion.

El usuario presiona el botdn modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O02 (ver Anexos Mensajes).
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La pantalla POO4 desaparece.

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar:

El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO3 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.

Listar:

El usuario selecciona uno o varios filtros de busqueda**.

El escribe el criterio a buscar en la caja de texto Buscar: y presiona “Enter” solicitando
generar el reporte.

El sistema despliega la informacion requerida en la grilla de Usuarios.

Consultar:

El Usuario usa doble clik de un registro de la grilla

El sistema despliega la Pantalla “Formulario de Usuario” PO04. (ver Anexos Pantallas)
con la informacién del registro seleccionado.

El caso de uso termina.

Extensiones

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en el Formulario Usuarios
luego presiona grabar, El sistema muestra una alerta en los campos faltantes

2.1.2 Si el Usuario ingresa un usuario que ya ha sido ingresado anteriormente, el
sistema despliega el mensaje MSJUO10.

2.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en el Formulario Usuarios
luego presiona modificar, El sistema muestra una alerta en los campos faltantes
3.1.2. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. El usuario presiona el botdn eliminar.

4.1.2. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna clave
foranea ingresada en el sistema

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOO05

4.1.3. EL caso de uso continua con el flujo normal.

5.1 No existen Usuarios:

5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.3. El sistema despliega la pantalla “Mantenimiento de Usuarios P001”

4.1.4. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

Notas:

Formulario Usuarios
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:

Nombre Tipo Valor X ¢Requerido | Editabl
Defecto ? e

Nombre String(300) Si Si

Apellido String(300) Si Si

Usuario String(10) No Si

Contraseil | String(8)

a

Re- String(8) Si Si
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Contraseni
a
Tipo de Pueden ser: Analista Si Si
Usuario Administrador
Analista
email String(100) Si Si
Filtros de Busqueda**
Los criterios de busqueda son los siguientes:
Nombre Criterio por
Defecto
Nombre X
Apellido
Tipo de Usuario
Grilla Usuarios:
La grilla tiene la siguiente forma:
Nombre Apellido Usuario Tipo de Email
Usuario
Concurrencia: | Media

Caso de Uso:

CU003 Mantenimiento Tipos de Organizacidn

Descripcidn:

El caso de uso permite al Analista Administrador crear, modificar y borrar Tipos
de Organizaciones en el sistema.

Actor: Act 1. Analista Administrador
Objetivo: Realizar un Mantenimiento de Tipos de Organizacion
Fuentes: Caso de uso de Negocio: 1.

Stakeholders e

Interesados:

Analistas.

Analista Administrador

Precondiciones:

El Usuario debe tener permisos de Analista Administrador.

Garantia Minima

Pantallas).

Presenta la pantalla “Mantenimiento de Tipos de Organizacién PO05” (ver Anexo

Garantia de éxito

Nuevo Tipo de Organizacidn:
El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.
Modificar Tipo de Organizacion:
El sistema modifica el registro en la base de datos.
Eliminar Tipo de Organizacion:
El sistema elimina el Tipo de Organizacion de la base de datos

Consultar Registro: El sistema despliega la informacidn del Tipo de Organizacion
en una ventana.
Listar: El sistema consulta la informacion requerida por el usuario y la despliega
en la grilla de Tipos de Organizaciones.

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista Administrador decide crear,
modificar o eliminar un Tipo de Organizacion
Escenario El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Tipos de Organizacién PO05”
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Principal

(ver Anexo Pantallas).

Nuevo:

El Usuario presiona el botén nuevo:

El sistema muestra la pantalla “Tipos de Organizaciéon P005.1".

El usuario llena la informacion requerida* (ver Notas datos nuevo registro).

El usuario presiona el botén guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO1 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de tipos de Organizacidon es actualizada con los 20 primeros registros.
Modificar:

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.

El sistema muestra la pantalla “Tipos de Organizacidn P005.1” con la informacion
del Tipo de Organizaciéon Seleccionado

El usuario edita la informacidn del presentada en el formulario de la pantalla
P005.1

El usuario presiona el botén Modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O2 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de tipos de organizacién es actualizada con los 20 primeros registros de
usuarios.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro, presiona el de la grilla y presiona el botdn

Eliminar |i|

El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO3 (ver Anexos Mensajes).
La grilla de tipos de organizacién es actualizada con los 20 primeros registros de
usuarios.

Listar:

El usuario selecciona un filtros de busqueda**.

El usuario ingresa un patrén de busqueda en el Text Box Buscar
El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacion requerida en la grilla.

El caso de uso termina.

Extensiones

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en la grilla, luego
presiona grabar, El sistema pinta de rojo los campos faltantes

2.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos, luego presiona grabar,
El sistema pinta de rojo los campos faltantes

3.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna clave
foranea almacenada en el sistema.

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOQ5

4.1.3. La pantalla P005.1 desaparece.

4.1.3. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:
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5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.3. El sistema limpia la grilla y la muestra sin informacion.
4.1.4. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

Notas:

Datos Ingreso nuevo registro*
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:

Nombre Tipo Valor X | éEs Validacién
Defecto | requerido?

Nombre Tipo de String(300) No Si No

Organizacion admite admite
caracteres caracteres
Especiales especiales

Tipo Organizacion Objeto (tipo de No

(especializacidn) Organizacion).

Filtros de Busqueda**
Los filtros de busqueda son los siguientes:
Nombre Criterio por Defecto
Nombre Tipo de Organizacidn X
Tipo Organizacion
(especializacidn)

Concurrencia:

Baja

Caso de Uso:

CU004 Mantenimiento de Organizaciones

Descripcidn:

El caso de uso permite al Analista crear, modificar y borrar organizaciones en el
sistema

Actor: Analista Administrador

Objetivo: Realizar un Mantenimiento de Tipos de Organizaciones
Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 1

Stakeholders e Analista Administrador

Interesados: Analistas.

Precondiciones:

El Usuario debe tener permisos de Analista Administrador, debe existir al menos
un tipo de organizacidon ingresado en el sistema.

Garantia Minima

El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Organizacion PO06” (ver
Anexo Pantallas).

Garantia de éxito

Nueva Organizacidn:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Organizacion:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Organizacidn:

El sistema elimina la Organizacidn de la base de datos

Consultar Registro: El sistema despliega la informacidn de la Organizacidén en una
ventana.

Listar: El sistema consulta la informacion requerida por el usuario y la despliega
en la grilla de Organizaciones.

Gestionar Actores: El sistema permite asignar actores a una organizacion.
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Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista Administrador decide crear,
modificar o eliminar una Organizacién o asignar actores.

Escenario El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Organizacion P0O06” (ver

Principal Anexo Pantallas).

Nuevo:

El Usuario presiona el botén nuevo:

El sistema presenta la Pantalla “Organizacién P006.1”

El usuario llena la informacion requerida* (ver Notas datos nuevo registro).
El usuario presiona guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO1 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de Organizaciones es actualizada con los 20 primeros registros de
usuarios.

Modificar:

El Usuario presiona doble clic sobre un registro de la grilla.

El sistema presenta la Pantalla “Organizacidon P006.1” con la informacién de la
Organizacion

El usuario edita la informacidn de la pantalla P006.1

El usuario presiona el botén modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O2 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de organizaciones es actualizada con los 20 primeros registros
almacenados.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar |i|
El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUQO3 (ver Anexos Mensajes).

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros almacenados.

Listar:

El usuario selecciona un filtro de busqueda**.

El usuario ingresa un patrén de busqueda en el Text Box Buscar

El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacion requerida en la grilla.

El caso de uso termina.

Extensiones

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en la pantalla P006.1,
luego presiona grabar, El sistema pinta de rojo los campos faltantes y no permite
grabar

2.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos ,luego presiona
modificar, El sistema pinta de rojo los campos faltantes y no permite grabar
3.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna clave
foranea almacenada en el sistema.

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOQ5

4.1.3. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:
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5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.2. El sistema limpia la grilla y la muestra sin informacion.
5.1.3. EL caso de uso continta con el flujo normal.

Notas:

Datos de Nuevo Registro*
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:

Nombre Tipo Valor X ¢Es
Defecto requerido?

Nombre de la String(300) Si

Organizacion

Tipo de Organizacidn Objeto (ver Caso Si
de uso C003)

Teléfono String(18) Si

Direccién String(300) No

Grilla con actores Lista de Actores No

Seleccionados en la

Organizacion

Grilla con actores Lista de Actores No

disponibles en el sistema

Filtros de Busqueda**
Los filtros de busqueda son los siguientes:

Nombre Criterio por Defecto
Nombre de la Organizacion X
Tipo de Organizacidn

Concurrencia: Baja

CASO DE USO (ACTORES)

Caso de Uso: CUO005 Mantenimiento de Actores

Descripcidn: El caso de uso permite al Analista crear, modificar y borrar Actores en el sistema
Actor: Analista, Analista Administrador

Objetivo: Realizar un mantenimiento de Actores

Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 2

Stakeholders e Analistas Administradores

Interesados: Analistas

Precondiciones:

Debe existir al menos una organizacion creada.

Garantia Minima

El sistema permite realizar un mantenimiento de Actores.

Garantia de éxito

Nuevo Actor:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Actor:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Actor:

El sistema elimina el usuario de la base de datos

Consultar Registro: El sistema despliega toda la informacidn del usuario en una
ventana.

Listar: El sistema consulta la informacion requerida por el usuario y la despliega
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en la grilla de Actores.

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista decide crear, modificar, listar o
eliminar Actores.

Escenario El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Actores P0O07” (ver Anexo

Principal Pantallas).

El sistema presenta los 20 primeros registros de actores en la grilla Actores, la
informacidn desplegada en la grilla tiene forma de un arbol, ya que cada actor
pertenece a un conjunto de actores especializados por otro.

Nuevo:

El Usuario presiona el botdn nuevo:

El sistema despliega la Pantalla “Actores” PO08. (ver Anexos Pantallas).

El usuario llena la informacién requerida.

Para seleccionar una Organizacion

El usuario busca en el combo box la organizacién deseada.

Para seleccionar Actor Padre

El usuario presiona el botdn buscar correspondiente al text box: Actor Padre.
El Sistema despliega la grilla Actores.

El Usuario busca el actor deseado

El Usuario selecciona el actor deseado presionando doble clic sobre el registro
listado en la grilla Actores

La grilla Actores se oculta y el Text Box Actor Padre tiene el texto con el nombre
del Actor seleccionado.

El usuario presiona guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO1 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de actores es actualizada con los 20 primeros registros.

Modificar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Modificar:

El sistema despliega la Pantalla “Actores” PO08. (ver Anexos Pantallas).

El Usuario modifica la informacion (ver paso 3.3).

El usuario presiona guardar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O2 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de actores es actualizada con los 20 primeros registros.

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar:

El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO3 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de actores es actualizada con los 20 primeros registros.

Listar:

El usuario selecciona uno o varios filtros de busqueda**.

El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacion requerida en la grilla de actores.
Consultar:

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Consultar:

El sistema despliega la Pantalla “Acores” PO08. (ver Anexos Pantallas) con la
informacidn del registro seleccionado.

El caso de uso termina.

Extensiones 3.3.1 Eliminar Organizacidn seleccionada
3.3.1.1. El usuario presiona el botén “eliminar” correspondiente al Text Box
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Organizacion.

3.3.1.2. El sistema elimina el texto del Text Box Organizacién.

3.3.1.3. El caso de uso continta con el flujo normal

3.3.1 Eliminar Actor Padre seleccionado

3.3.1.1. El usuario presiona el botén “eliminar” correspondiente al Text Box
Organizacion.

3.3.1.2. El sistema elimina el texto del Text Box Organizacién.

3.3.1.3. El caso de uso continta con el flujo normal

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en el Formulario Actores
(Pantalla P008), y luego presiona grabar, El sistema pinta de rojo los campos
faltantes

2.1.2. El caso de uso continda con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en el Formulario
Usuarios luego presiona grabar, El sistema pinta de rojo los campos faltantes
3.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacion con alguna clave
fordnea ingresada en el sistema

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOQ5

4.1.3. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:

5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.2. EL caso de uso continta con el flujo normal.

Notas:

Datos del Formulario
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:

Nombre Tipo Valor X ¢Es requerido?
Defecto
Nombre String(300) Si
Tipo de Actor Puede ser: Personas Si
Personas
Organizaciones
Hardware
Software
Organizacion Objeto (ver Caso de Uso Si
C004)
Nombre String(300) Si
Generalizacion | Puede ser: Genérico Si
Genérico
Especifico.
Clase Puede ser: Interno Si
Interno
Externo
Actor Padre Objeto No

Filtros de Busqueda
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Los filtros de busqueda son los siguientes:
Nombre Criterio por Defecto
Nombre X
Tipo de Actor
Clase
Generalizacién

Concurrencia:

Media

Caso de Uso:

CU006 Mantenimiento Tipos de Dependencia

Descripcidn:

El caso de uso permite al Analista crear, modifica, borrar y listar Tipos de
Dependencias

Actor: Analista Administrador
Analista

Objetivo: Realizar un mantenimiento de Tipos de Dependencias para una descomposicién
SD o SR

Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 4

Stakeholders e Analistas Administradores

Interesados: Analistas

Precondiciones:

El Usuario debe tener permisos de Analista.

Garantia Minima

Mantenimiento realizado, informacion almacenada

Garantia de éxito

Nuevo Tipo de Dependencia:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Tipo de Dependencia:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Tipo de Dependencia:

El sistema elimina el usuario de la base de datos

Consultar Registro: El sistema despliega toda la informacidn del usuario en una
ventana.

Listar: El sistema consulta la informacion requerida por el usuario y la despliega
en la grilla Tipo de Dependencia

Trigger

El Caso de Uso se dispara cuando el Analista decide realizar un mantenimiento de
Tipo de Dependencia, para ello ingresa en el mend modelos/ Tipo de
Dependencia.

Escenario
Principal

El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento Tipo de Dependencia P0O10” (ver
Anexo Pantallas).

Nuevo:

El Usuario presiona el botdn nuevo:

El sistema muestra la Pantalla “Tipos de Dependencia P010.1".

El usuario llena la informacion requerida* (ver Notas datos nuevo registro).

El usuario puede adjuntar una imagen que represente un tipo de dependencia. El
usuario presiona el botdn elegir archivos

El usuario busca una imagen en su computador

El usuario presiona a el boton Open

El archivo se adjunta al formulario

El usuario presiona guardar, el sistema almacena el nuevo registro.
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El sistema muestra el mensaje MSJUOO1 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.
Modificar:

El Usuario presiona doble clic sobre un registro de la grilla.

El sistema muestra la Pantalla “Tipos de Dependencia P010.1” con la informacion
del registro seleccionado.

El sistema permite editar la informacién del registro de la grilla seleccionado
El Usuario modifica la informacion.

El usuario presiona modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O2 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.
Eliminar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar |i|
El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO3 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.
Listar:

El usuario selecciona un filtros de busqueda**.

El usuario ingresa un patron de busqueda en el Text Box Buscar

El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacién requerida en la grilla.

El caso de uso termina.

Extensiones 2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en la grilla, luego
presiona grabar, El sistema pinta de rojo los campos faltantes

2.1.2. EL caso de uso continua con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos ,luego presiona grabar,
El sistema pinta de rojo los campos faltantes

3.1.2. EL caso de uso continda con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna clave
foranea almacenada en el sistema.

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOO5

4.1.3. EL caso de uso continda con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:

5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.2. El sistema limpia la grilla y la muestra sin informacion.

4.1.3. EL caso de uso continua con el flujo normal.

Notas: Datos del Formulario
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:
Nombre Tipo Valor X ¢Es requerido?
Defecto
Nombre String(300) Si
Descripcion String(300) Si
Imagen Mapa de Bits No
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‘ Descriptiva ‘ ‘
Filtros de Busqueda**
Los criterios de busqueda son los siguientes:

Nombre Filtro por Defecto
Nombre X
Descripcion

Concurrencia: Baja

Caso de Uso:

CUO007 Gestionar Modelos SD

Descripcidn:

El caso de uso permite al Analista crear un modelo de entorno desde el punto de
vista de un Area de la Organizacién de una organizacién

Actor: Analista
Objetivo: Disefiar un modelo de Dependencias entre Actores.
Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 3

Stakeholders:

Analista Administrador.
Analistas

Precondiciones:

Existir al menos un actor interno y uno externo registrados en el sistema.
El Usuario debe tener permisos de Analista.

Garantia Minima

El sistema presenta la pantalla “Gestionar Modelos”.

Garantia de éxito

Nuevo:

El sistema guarda el nuevo registro.

Modificar:

El sistema modifica el registro en la grilla.

Eliminar Usuario:

El sistema elimina el usuario de la base de datos

Filtrar: El sistema consulta la informacién requerida por el usuario y la despliega
en la grilla.

Gestionar Descomposicion SR

Permite enlazar dependencias SR a las dependencias SD
Gestionar Sistemas

Permite agregar componentes OTS o COTS a una dependencia

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista desea construir un modelo de
entorno de una organizacién desde el punto de vista de un actor interno (Area de
la Organizacion), para lo cual selecciona la opcién de menu
“Movimientos/Gestionar Modelos SD”

Escenario El sistema despliega la pantalla “Gestionar modelos SD” (ver P002)

Principal El usuario busca selecciona una organizacién del combo Box “Organizacion”.

El Usuario busca un Actor interno (Area de la Organizacién)

El combo box contiene todos los actores internos de la organizacion.

El analista selecciona un actor interno.

El usuario selecciona un segundo actor, interno o externo contra cual se realizara
el modelo.

El combo box contiene todos los actores involucrados en la organizacion.

El analista selecciona un actor interno o externo.

El sistema despliega en la grilla de dependencias de la pantalla P002 todas las
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dependencias entre los actores seleccionados que hayan sido descritas en
modelos definidos previamente por otras areas de la organizacion.

El sistema habilita las funciones: Nuevo, Sugerir, Gestionar Descomposicion SR,
Gestionar Sistemas, Exportar, Eliminar dependencias, Limpiar filtro.

El usuario selecciona la Opcién Nuevo:

El sistema crea un nuevo registro editable en la grilla de la Pantalla PO02

El Usuario ingresa los valores correspondientes.

El Usuario presiona “Enter” para terminar la edicidn.

EL sistema guarda el nuevo registro.

El Analista desea Modificar un registro:

El Usuario selecciona el registro a modificar presionando doble clic en la grilla

El Sistema habilita la grilla para que el usuario modifique sus valores.

El Usuario presiona “Enter” para terminar la edicidn.

EL sistema guarda el nuevo registro.

El Usuario desea Filtrar informacion

Selecciona la primera fila de presentada en la grilla de dependencias, ingresa los
criterios de busqueda requeridos y presiona “Enter”

El sistema filtra la informacién dependiendo de los criterios de busqueda usados.
El usuario selecciona la opcidn Eliminar:

El Usuario selecciona el registro a eliminar presionando doble clic sobre la grilla.
El Usuario Presiona el botdon “Eliminar”.

El sistema elimina la dependencia entre los actores de la grilla y de la base de
datos.

Gestionar Descomposicion SR:

El usuario selecciona una dependencia de la grilla y presiona el botén “Gestionar
Descomposicion SR”.

El sistema despliega la pantalla “P002.1 Seleccionar Descomposicién SR”.
Analista Presiona el Botdn Agregar, el sistema crea una fila editable

El analista ingresa la informacion requerida ver “Tabla Descomposicion SR”

El analista presiona el botdn “Grabar”, El sistema almacena y actualiza la base de
datos con la nueva informacidn, la grilla dependencias se actualiza con la nueva
informacion

Gestionar Sistemas.

El usuario selecciona una dependencia de la grilla y presiona el botdn “Gestionar
Sistemas”.

El sistema despliega la pantalla “P002.2 Seleccionar Sistema”.

El usuario selecciona los sistemas necesarios y presiona el botdn grabar.

El sistema almacena y actualiza la base de datos con la nueva informacion, la grilla
dependencias se actualiza con la nueva informacion.

Limpiar Filtro

El usuario presiona el botén “Limpiar Filtro”

El sistema elimina el filtro de busqueda y muestra todas las dependencias de los
actores seleccionados.

Extensiones

7.1 No se puede crear una nueva dependencia

7.1.1. El sistema comprueba que la nueva dependencia no se pueda crear si los
actores dependum y dependee son los mismos

7.1.2. El sistema presenta el mensaje “No se puede crear dependencias entre el
mismo.
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8.1 No se puede guardar:

8.1.1. El sistema valida la informacién de la grilla.

8.1.2. El sistema pinta de rojo los campos obligatorios

8.1.4. EL caso de uso continlda con el flujo normal.

10.1 No se puede eliminar:

10.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna
clave foranea almacenada en el sistema.

10.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOO5

10.1.3. EL caso de uso continta con el flujo normal.

Notas:

Tabla de Dependencias*
La tabla de Actores recomendados debe ser de la siguiente manera.

Tipo Situaci | OPOrt
P Depende | Direcc | Cobert | éPor | Descompo , nidades
IMG | Depende . . , . 6n S
) ncia ion ura | qué? | sicidn SR? de
ncia Actual .
mejora
Gener Edita | Editable Editab | Editable | Ed
ado ble mediante |le me
p.or el Editable | Editable Editab | Editabl Sl bot.on SI
sistem le e Gestionar G
a Descompo Sis
sicién SR”

Esta tabla debe contener 1 o varios Actores, el usuario puede editar su
contenido.

Relaciones**

Pueden ser entre:

Actores internos.

Actor externo e interno.

Actores externos.

Tabla de Descomposicién SR

Descripcion Tipo Tipo SR
Editable Editable mediante un Editable mediante u
combo box combo box

Filtros de Busqueda****
Los filtros de busqueda son los siguientes:

Nombre Filtro por Defecto
Dependencia X
Tipo Dependencia
Direccién
Cobertura X
Concurrencia: Alta

Caso de Uso:

CUO008 Mantenimiento “Descomposicion SR”

Descripcidn:

El caso de uso permite al Analista Administrador crear, modifica, borrar y listar
patrones “Descomposicion SR”
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Actor: Analista Administrador
Analista

Objetivo: Realizar un mantenimiento de patrones “Descomposicién SR” para una
descomposicién SR

Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 4

Stakeholders e Analistas Administradores

Interesados: Analistas

Precondiciones:

El Usuario debe tener permisos de Analista.

Garantia Minima

Mantenimiento realizado, informacién almacenada

Garantia de éxito

Nuevo Patrén “Como”:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Patrén “Como”:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Patrén “Como”:

El sistema elimina el patrén “como” de la base de datos

Listar: El sistema consulta la informacién requerida por el usuario y la despliega
en la grilla de patrones “Como”.

Trigger

El Caso de Uso se dispara cuando el Analista decide realizar un mantenimiento de
patrones “Descomposicidn SR” Para ello ingresa en el menu modelos/é
Descomposicion SR?.

Escenario
Principal

El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Descomposicidon SR P009”
(ver Anexo Pantallas).

Nuevo:

El Usuario presiona el botdn nuevo:

El sistema despliega la Pantalla “Descomposicién SR P009.1”.

El usuario llena la informacion requerida* (ver Notas datos nuevo registro).
El usuario presiona guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUQO1 (ver Anexos Mensajes).

Cierra la pantalla “P009.1"”

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros.

Modificar:

El Usuario selecciona un registro de la grilla presionando doble clic sobre un
registro.

El sistema despliega la Pantalla “Descomposicion SR P009.1” con informacién del
registro seleccionado

Usuario edita la informacion del registro

El usuario presiona modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU0O2 (ver Anexos Mensajes).

Cierra la pantalla “P009.1"”

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar |i|
El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO3 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.
Listar:
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El usuario selecciona un filtros de busqueda**.

El usuario ingresa un patrén de busqueda en el Text Box Buscar
El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacién requerida en la grilla.

El caso de uso termina.

Extensiones

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en la grilla, luego
presiona grabar, El sistema despliega el mensaje MSJU004

2.1.2. EL caso de uso continta con el flujo normal.

3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos ,luego presiona grabar,
El sistema despliega el mensaje MSJU004

3.1.2. EL caso de uso continda con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacién con alguna clave
foranea almacenada en el sistema.

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOO05

4.1.3. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:

5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.2. EL sistema despliega el mensaje MSJUQO5.

5.1.3. El sistema limpia la grilla y la muestra sin informacion.

4.1.4. EL caso de uso continuda con el flujo normal.

Notas:

Datos del Formulario
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:

Nombre Tipo Valor X ¢Es requerido?
Defecto

Nombre String(300) Si

Descripcion String(300) Si

Filtros de Busqueda**
Los criterios de busqueda son los siguientes:

Nombre Filtro por Defecto
Nombre X
Descripcion

Concurrencia: Baja

Caso de Uso:

CUO009 Mantenimiento Sistemas

Descripcion:

El caso de uso permite al Analista Administrador crear, modifica, borrar y listar
componentes de Sistema

Actor: Analista Administrador
Analista
Objetivo: Realizar un mantenimiento de Sistemas para una descomposicion SR
Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 4
Stakeholders e Analistas Administradores
Interesados: Analistas

Precondiciones:

El Usuario debe tener permisos de Analista.
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Garantia Minima

Mantenimiento realizado, informacién almacenada

Garantia de éxito

Nuevo Sistema:

El sistema guarda el nuevo registro en la base de datos.

Modificar Sistema:

El sistema modifica el registro en la base de datos.

Eliminar Sistema:

El sistema elimina el sistema de la base de datos

Listar: El sistema consulta la informacién requerida por el usuario y la despliega
en la grilla de Sistemas”.

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista decide realizar un mantenimiento de
Sistemas Para ello ingresa en el menu modelos/Sistemas
Escenario El sistema despliega la Pantalla “Mantenimiento de Sistemas P0O011” (ver Anexo
Principal Pantallas).
Nuevo:

El Usuario presiona el botdn nuevo:

El sistema despliega la Pantalla “Sistema P011.1".

El usuario llena la informacion requerida* (ver Notas datos nuevo registro).
El usuario presiona guardar, el sistema almacena el nuevo registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUQO1 (ver Anexos Mensajes).

Cierra la pantalla “P011.1"

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros.

Modificar:

El Usuario selecciona un registro de la grilla presionando doble clic sobre un
registro.

El sistema despliega la Pantalla “Sistema P011.1” con informacion del registro
seleccionado

Usuario edita la informacion del registro

El usuario presiona modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO02 (ver Anexos Mensajes).

Cierra la pantalla “P011.1”

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén Eliminar |i|
El sistema elimina el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJUOO03 (ver Anexos Mensajes).

La grilla de usuarios es actualizada con los 20 primeros registros de usuarios.
Listar:

El usuario selecciona un filtros de busqueda**.

El usuario ingresa un patrén de busqueda en el Text Box Buscar

El usuario presiona “Enter” solicitando generar el reporte.

EL sistema despliega la informacion requerida en la grilla.

El caso de uso termina.

Extensiones

2.1 No se puede crear:

2.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos en la grilla, luego
presiona grabar, El sistema despliega el mensaje MSJU004

2.1.2. El caso de uso continta con el flujo normal.
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3.1 No se puede modificar:

3.1.1. Si el Usuario no ingresa todos los datos requeridos ,luego presiona grabar,
El sistema despliega el mensaje MSJU004

3.1.2. EL caso de uso continta con el flujo normal.

4.1 No se puede eliminar:

4.1.1. Si el Usuario decide eliminar un registro que tiene relacidon con alguna clave
foranea almacenada en el sistema.

4.1.2. El sistema despliega el mensaje MSJUOO05

4.1.3. EL caso de uso continua con el flujo normal.

5.1 No existen Registros:

5.1.1. Al momento de listar, el sistema no encuentran registros almacenados.
5.1.2. EL sistema despliega el mensaje MSJUQOQS.

5.1.3. El sistema limpia la grilla y la muestra sin informacion.

4.1.4. EL caso de uso continua con el flujo normal.

Notas: Datos del Formulario
Los tipos de datos a ingresar al sistema son los siguientes:
Nombre Tipo Valor X éEs requerido?
Defecto
Nombre String(300) Si
Descripcion String(300) Si

Filtros de Busqueda**
Los criterios de busqueda son los siguientes:

Nombre Filtro por Defecto
Nombre X
Descripcion

Concurrencia: Baja
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Caso de Uso:

CUO010 Reporte Modelos SD

Descripcion:

El caso de uso permite al Analista crear un reporte de dependencias, la informacion desplegada en el reporte puede ser filtrada
a comodidad del usuario.

Actor: Analista
Objetivo: Crear un reporte de todas las dependencias establecidas en una organizacién
Fuentes: Casos de Uso de Negocio: 3

Stakeholders:

Analista Administrador.
Analistas

Precondiciones

Existir al menos una dependencia SD creada en alguna organizacién

Garantia
Minima

El sistema presenta la pantalla “Reporte Modelos”.

Garantia de
éxito

Reporte de Modelos SD generado:
Reporte Filtrado

Trigger El Caso de Uso se dispara cuando el Analista desea crear un reporte de modelos SD, para acceder a este reporte debe dirigirse
al menu Modelos/Reporte Modelos SD

Escenario El sistema despliega la pantalla “Reportes modelos SD” (ver P012)

Principal El sistema carga el combo box Organizacidn con todas las organizaciones que el usuario tenga disponible.

La grilla se configura dependiendo el nimero de actores internos y el nimero de sistemas de una organizaciéon

El usuario selecciona una organizacion en el combo box Organizaciones.

El sistema despliega todas las dependencias creadas para la organizacidn seleccionada.

El Usuario desea Filtrar informacion

Selecciona la primera fila de presentada en la grilla de dependencias , ingresa los criterios de busqueda requeridos y presiona
“Enter”

El sistema filtra la informacién dependiendo de los criterios de busqueda usados.

Mostar Descomposicion SR

El usuario presiona el botén 4 afiadido a una dependencia en la grilla de dependencias.

El sistema muestra en una tabla la informacién de las dependencias SR “Descomposicion SR” enlazados a esa dependencia.
Limpiar Filtro

El usuario presiona el botén “Limpiar Filtro”

El sistema elimina el filtro de busqueda y muestra todas las dependencias de los actores seleccionados.

Extensiones

N/A

Notas:

Tabla de Dependencias*

71

Andrés Israel Pesantez Mosquera




- m‘-x: -‘M

A

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La tabla de Actores recomendados debe ser de la siguiente manera.

IMG Tipo . éPor | Descomposicion | Situacién | Oportunid | Sistema
Depend | Direc ]
Depende . ., Cobertura | qué? [ SR Actual ades de
. encia cion i
ncia mejora
Generado por Edita | Editable Editable Editable Editable mediante
el sistema Edita ble [mediante el el botdn
Editable |Editable ble Editable botdn “Gestionar “Gestionar
Descomposicion Sistema”
SR”

Esta tabla debe contener 1 o varios Actores, el usuario puede editar su contenido.

Relaciones**

Pueden ser entre:
Actores internos.

Actor externo e interno.
Actores externos.

Filtros de Busqueda****

Los filtros de busqueda son los siguientes:

Nombre

Filtro por Defecto

Dependencia

Tipo Dependencia

Direccion

Cobertura

éPor qué?

Actor externo

Oportunidades de Mejora

Situacién Actual

Concurrencia:

Alta
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ANEXOS Pantallas:

Mantenimiento de Usuarios
Buscar : Por : | Nombre ¥
(x[«le[>]»]
Nembre Apelido Usuario Tipo de Usuario Email
ISRAEL PESANTEZ iskd ADMINISTRADOR skBisraslpesantez@gmail.....
PAOLA MOROCHO PAC AMALISTA
PEDRO CARBO pedro AMALISTA asd@asd.com
JUAN PEREZ fernando AMALISTA
GLIDEN MOROCHOD gmb ADMINISTRADOR asd@asd.com
Nuevo Modific ar

Pantalla: PO01 Mantenimiento de Usuarios

Gestionar Modelos

. Area dela .
Organizacion : [UDA L Organizacion : REGULADORES ... |+ |2 Actor : |INSTITUTOS v | R
Img | Tipe Dependencia Dependencia Direccion | Cobertura | P| Como?
k4
ol
INTERNOS
[l n | ]
Muevo Sugerir Gestionar Comos | Gestionar Siste. . Exportar Eliminar Limpiar Filtro

Pantalla: PO02 Gestionar Modelos
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Seleccionar COMO 5

Descripcion Tipo

| Agregar | Qluitar Grabar

Tipo SR

Pantalla: P002.1 Seleccionar Descomposicion SR

Seleccionar Sistema

e e < e

74

Mombire:

SACDM: GESTION PROFESORES
SISTEMA DE CONVENIOS
INTRANET

INTERNET

PORTAL WEB

REDES SOCIALES

MENSAJERIA UNIFICADA
CORREOQ ELECTROMICO
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES ¥ CERTIFICADOS
SISTEMA ACADEMICO (ACDM)
SACDM: HORARIOS DE CLASE
SACDM: NOTAS Y ASISTENCIA
SACDM: GESTION DE MALLAS
SACDM: GESTION DE SILABOS
RA

RD

RT

Grabar

Diescripcion

SACDM: GESTION PROFESORES
SISTEMA DE CONVENIOS
INTRANET

INTERMNET

PORTAL WEB

REDES SOCIALES
MENSAJERIA UNIFICADA
CORREQ ELECTRONICO
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES ¥ CERTIFICADOS
SISTEMA ACADEMICO (ACDM)
SACDM: HORARIOS DE CLASE
SACDM: NOTAS Y ASISTENCIA
SACDM: GESTION DE MALLAS
SACDM: GESTION DE SILABOS
RA

RD

RT

85

SF

CRM

ERP

Pantalla: P002.2 Seleccionar Sistemas
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Usuario :

Password :

Ingresar Cerrar Sesion

- - -

Pantalla: POO3 Pantalla de Bienvenida.

Usuarios

Nombre :
Apellido :
Usuario :
Password :

Re-Password :

Tipo : |Analista v
E-mail :
Grabar Musvo Eliminar

Pantalla: Formulario de Usuario - P004
Mantenimiento de Tipos de Organizacién

Buscar : For : |Mombre v

MName
= ] PRIVADAS
[£] BANCO PICHINCHA
[£] TELCONET
=] 18M
= sRI
[E] LICORERIAS
2 ] GUBERNAMENTALES
[E EmoP
[Z] BANCOS

MNuevo

Pantalla: Mantenimientos Tipo de Organizacién - PO05
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Tipo Organizaciones

Mombre ;

Tipo : [PRIVADAS v

Grabar Muevo Eliminar

Pantalla: Tipo de Organizacién - P005.1

Mantenimiento de Organizaciones

Buscar: Por : |Mombre »
[ || «|=]|m]
Momibre Tipo de Organizacion Teléfono Direccion
ETAPA GUBERMNAMENTALES 2888767 MINGURNA
UNPMERSIDAD DE CUENCA GUBERMAMENTALES 28847 AW 12 DE ABRIL
GIGACOMPUT PRIVADAS 2821561 PRESIDEN
ETAPA TELECOM GUBERMNAMENTALES 12312 MINGLUMNA
PEDORO CIALTDA PRIVADAS 58374 SADAS
CANVEA LICORERIAS 21323 SDFsD
PRLUEBA GUBERMAMENTALES 1232 LAS PEMCAS
UDA PRIVADAS 2123213 1 DE MAYO
LU DE CUENCA GUBERMNAMENTALES 2884 AW 12 DE ABRIL
Muevo Gestionar Actores
Pantalla: Mantenimiento de Organizacion - PO06
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Organizacidn

Mombre :
Direcehon :
Teléfono :

Tipo P
Organizacidn : PRIVADAS v

Usuanos Selss ¢ ionados Usuarios Daponibles

Mombre  Apelde  Ususrio  TgodeUs E| Mombee  Apelido Ususris  TopodeUs
T | ismagL PESANTEZ  isk8 ADMINIST

E| PAOLA MOROCHO  PAO ANALISTA

; " ] PECRO CARBO pedio AMALISTA

JUAMN PEREZ fernando AMALISTA

GUDEN  MOROCHO gmb ADMINIST

Grabar | Husvo

Pantalla: Organizacion - P006.1
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Buscar: : Por: : |Mombre »

Mombre Tipo de Actor Organizacion Descripcion Generalizacion Clase

Mo items to show.

Nugvo Modificar Consultar Exportar
Pantalla: Mantenimiento de Actores - PO07
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Mgl pm

Hambie
DwecCaton
Taladpng

T¥0 parunas -
Crganigscitn

WHaTy [l [ oracos Tt Daganties
tiwbre ApelD D Tipo 08 Us =+ | | Nombe Apelnn [T 12 Tipn o U
NS e 1 AMow i ISRAEL PESANTED  mad HiS
= | pasia MOROCHD P
| PECHAD CARBD P
JUSH EERED Parraran AMALISTA
GLUDEN MORAOCHD ADGTEET

mrabar hhapen

Pantalla: Actores - PO08
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Mantenimiento de Comos

Buscar : Por: : |Mombre

Mombre

SERVICIOS TELEFONMIA IP PROPORCIONADOS
COMUNICACION ESTABLECIDA

VOZ ¥ DATOS ACCEDIDOS

VOZ ¥ DATOS DISTRIBUIDOS

VOZ ¥ DATOS TRANSPORTADOS
INTERCOMEXION ESTABLECIDA
PAGUETES ENRUTADOS

VOZ ¥ DATOS COMPRIMIDOS

VOZ ¥ DATOS ENCRIPTADOS
SERALIZACION PROPORCIONADA
INTERCON REDES MOVILES
INTERCOM REDES INTERMACIONALES
INTERCOM REDES FIJAS
INFORMAGION OPERACION ALMACENADA
SERVICIOS ADMINISTRADOS
SERVICIOS CONFIGURADOS

QS CONFIGURADA

SERVICIOS MONITORIZADOS
SERVICIOS RECUPERADOS
SERVICIOS OPTIMIZADOS

SERVICIOS FACTURADOS

Muewvo

Diescripeion

SERVICIOS TELEFONMIA IP PROPORCIONADOS |7
COMUNICACION ESTABLECIDA
WOZ Y DATOS ACCEDIDOS

WOZ Y DATOS DISTRIBUIDOS
WOZ Y DATOS TRANSPORTADOS
INTERCONEXION ESTABLECIDA
PAQUETES ENRUTADOS

WOZ ¥ DATOS COMPRIMIDOS
WOZ ¥ DATOS ENCRIPTADOS
SERALIZACION PROPORCIONADA
INTERCON REDES MOVILES
INTERCON REDES INTERNACIONALES
INTERCOMN REDES FIJAS

INFORMACION OPERACION ALMACENADA ul
SERVICIOS ADMINISTRADOS

SERWICIOS CONFIGURADOS

QS CONFIGURADA

SERVICIOS MONITORIZADOS

SERVICIOS RECURERADOS

SERVICIOS OFTIMIZADOS

SERVICIOS FACTURADOS

Pantalla: Mantenimientos “Descomposicion SR” - PO09

COMOS

Hombre :

Descipcion :

Guardar

Pantalla: “Descomposicién SR” - P009.1
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Mantenimiento de Tipos de Dependencias

Buscar : Por : |Nombre »
[ || «]=]r]
Ohbjetivo Objetivo Blando Recurso
Cibjetive Principal CObjetiva Especifico Recurso que se necasita para realiz. .

Tarea
Para cumplir cierto objetive se debe ...

Muevo

Pantalla: Mantenimientos Tipos de Dependencia - PO10

| Tipo Dependencias

Nombre ;
Descipcion @

Imagen ;| Elegr archivos | Mingin archive seleccionade

Guardar

Pantalla: Tipos de Dependencia - P010.1
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Buscar :

Por : |Nombre |v |
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Mombre
SACDM: GESTION PROFESORES
SISTEMA DE CONMVENIOS

Descripeion
SACDM: GESTION PROFESORES
SISTEMA DE CONVENIOS

INTRANET INTRANET
INTERNET INTERNET
PORTAL WEB PORTAL WEB
REDES SOCIALES REDES SOCIALES

MENSAJERIA UNIFICADA
CORREO ELECTRONICO

SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES ¥ CE...
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Cédigo Mensaje Tipo
MSJU001 Informacién almacenada con éxito Alarma
MSJU002 Informacién modificada con éxito Alarma
MSJU003 Registro eliminado con éxito Alarma
MSJU004 Error: Favor ingresar todos los datos requeridos Error
MSJUO0O05 Error: Imposible eliminar el registro, existe una restriccidon de tabla externa. Error
MSJU006 No existen registros, pruebe ingresando nuevos criterios de busqueda Alarma
MSJD001 Dependencias Almacenadas con éxito Alarma
MSJD001 Error: Favor ingresar todos los datos requeridos en la tabla Error
MSJU007 Bienvenido al Sistema “Nombre del Usuario” Alarma
MSJUO008 Error: Usuario o contrasefia mal ingresados Alarma
MSJU009 Error: Se perdid la conexién con el servidor, verifique su conexién de red o actualice la Alarma
pagina
MSJUO10 Usuario ya ingresado Error
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4.2. Diagramas de clases

La siguiente seccibn muestra el diagrama de clases que serd usado en la
construccion del componente de software:

Tipo Dependencia

-Nombre : string
-Descripcion : string
-ImagenDescriptiva

+crearTipoDependencial) : string
+modificarTipoDependencia() : string
+eliminarTipoDependencia() : string
+buscarTipoDependencia() : Tipo Dependencia
+listarTipoDependencia() : Tipo Dependencia

-Pertenecen 0.*

-Contiene 0.* 1.

——

0.*

1

Comos

Sistema

-Nombre : string
-TipoDeDependencia : Tipo Dependencia
-Descripcion : string

-Nombre : string
-Descripcion : string

+crearComo() : string
+modificarComol) : string
+eliminarComol) : string
+buscarComo() : Comos
+listarComo() : Comos

+crearSistema() : string
+madificarSistemal() : string
+eliminarSistemal() : string
+buscarSistema() : Sistema
+listarSistema() : Sistema

84

Figura 14: Diagrama de clases.

Interno Externo

Andrés Israel Pesantez Mosquera

1 Tipo Organizacion
-Nombre : string
-Especializacion : Tipo Organizacion
+crearTipoOrganizacion() : string
+modificarTipoOrganizacion() : string
+eliminarTipoOrganizacion() : string
L +buscarTipoOrganizacion() : Tipo Organizacion
1. +listarTipoOrganizacion() : Tipo Organizacion
1
1,59
Usuario
e Organizacion
-Nombre : string -Pertenecen Tiene =
-Apellido : string FNombre : string
-Usuario : string I-TipoOrganizacion : Tipo Organizacion
-Password : string 1.* 0.* [Telefono:string
-Tipo :int=0 I-Direccion : string
-Email : string +crearOrganizacion() : string
+crearUsuariof) : string 1 +modificarOrganizacion() : string
+eliminarUsuariof) : string r—{+eliminarOrganizacion() : string
+buscarUsuario() : Usuario -Pertenecen +BuscarOrganizacion() : Organizacion
+listarUsuarios() : Usuario +ListarOrganizacion() : Organizacion
+modificarUsuariof) : string
+iniciarSesion() : Tipo Organizacion 139 -Pertenecen 1
1% -Contiene "
0.* -Tiene 1.
[
DependenciaSD Actor
-TipoDependencia : Tipo Dependencia -Nombre : string
-Direccion : int = Derecha -Descripcion : string = Personas
-Descripcion : string -Generalizacion : string = Genérico 1
-ActorAreaOrganizacion : Actor 1 2 LClase : string = Interno
Actor : Actor -ActorPadre : Actor
1.* [crearDependenciaSD() : string -Contiene -Pertenecen |tcrearActor() : string 1.+
+modificarDependenciaSD() : string +modificarActor() : string 2
[+eliminarDependenciaSD() : string +eliminarActor() : string
+buscarDependenciaSD() : DependenciaSD +buscarActor() : Actor
[+listarDependenciaSD() : DependenciaSD +listarActor() : Actor
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4.3. Diagramas de Secuencia

La siguiente seccidn muestra los diagramas de secuencias disefiados:

Ingresar / Salir del Sistema

Usuario: Administrador GreetingServicelmpl BDUsuario

T
<<1. Ingresar al sistema>> 1
I

Usuario 2. checkLogin{username, pass)
— :,_n_
3. BuscarUsuario{username)
4. Resultado
e —
T 5. Validar
——
6. Retornar Boolean
fr——— === === .

7. acpetado/denegado

Figura 17: Ingresar Salir del Sistema.
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Mantenimiento de Usuarios

Usuario: Administrador GreetingServicelmpl BDUsuarig
<<1. Crear Usuario>> | |
| |
Administrador 1.1 crearUsuario(objeto) :

|
|
|
|
1.2. CrearUsuariofusuario) :

1.3. Almacenar registro

1.4. Resultado

1.5. Retornar Resultado

1.6. Retornar mensaje estado de la transaccion J

2. MedificarUsuario

2.1 ModificarUsuario{objeta)

|2.2. moedificarUsuario{objeto}

2.3. Acualizar registro
2.4. Resultado

2.5. Retornar Resultado

2.6. Retornar mensaje estado de la transaccion J

3. EliminarUsuario

3.1 EliminarUsuanc{objeto)

3.2. eliminarUsuario(objeto)

2.3. Eliminar registro
3.4, Resultado b

[ ——— I
3.5. Retornar Resultado !
3.6. Retornar mensaje estado de la transaccion | _ _ _ _ _ __ __ _ _ _ | |
Fan i . 1K L| I
| | |
| | |
| | |
| | |
4. ListarUsuario : : :
4.1 listarUsuarios : :
4.2 listarUsuarios :
. . 4.3 Recueperar Usuarios
4.4. ListaUsuarios
4.5. ListaUsuarios e ——
S e
4.6. ListaUsuarios J
e e e e

Figura 16: Mantenimiento de Usuario.
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Mantenimiento Tipos de Organizacién

Tipo Organizacién GreetingServicelmp BDTipoOrganizacién

1. Crear TipoOrganizacion :

Administrador 1.1. creaTipoOrganizacion{objeto)

1.2. CrearTipoOrganizacion(usuario)

1.3. Almacenar registro

1.4 Resultado

1.5. Retornar Resultado

1.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

2. ModificarTipoOrganizacion

2.1 MadificarTipeOrganizacion(objeto)

2.2. medificarTipeOrganizacion(obj)

2.3. Acualizar registro
2.4_Resultado

2.5. Retornar Resultado

2.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

3. EliminarTipoOrganizacion

3.1 EliminarTipoOrganizacien{objeto)

3.2. eliminarTipoOrganizacion(obj)

2.3. Eliminar registro
3.4. Resultade

3.5. Retornar Resultado
3.6. Retornar mensaje estado de |a transaccion —————————— — —— ]

4. ListarTipoOrganizacion

]

4.1 listarTipoOrganizacion

4.2 listarTipoOrganizacion

5 O X 4.3 Recueperar Usuarios
4.4. ListaTiposOrganizacion

4.5. ListaTiposOrganizacion e——————-—- —— ———

|

4.6. ListaTiposOrganizacion : :
A T | |
| |

Figura 18: Mantenimiento Tipos de Organizacion.

87 Andrés Israel Pesantez Mosquera



Mantenimiento Organizacién

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Organizacion

Greetin,

1. Crear Organizacion

rvicelmpl

BDOrganizacion

Administrador

1.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

2. Modificar Organizacion

1.1. creaOrganizacion{objeto)

1.5. Retornar Resultado

1.2, CrearOrganizacan{usuara|

2.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

3. Eliminar Organizacion

2.1 ModificarOrganizacion{objeto)

2.5. Retornar Resultado

1.3. Aimacenar registro

1.4, Resultado

2.2, modificarOrganizacion(objeta)

3.1 Eliminar Organizacion{objeto)

2.3. Acualizar registro

2.4. Resultado

3.2. eliminar Organizacion(objeto}

88

2.3. Eliminar registro

3.4. Resultade

4.2 listarOrganizacion

3.5. Retornar Resultado
3.6. Retornar mensaje estado de la transacclon ke————— - — - — ————
e ________________ L] L]
| |
| |
| |
| |
4._ ListarOrganizacion : :
4.1 listarOrganizacion :
4.5. ListaOrganizaciones
_ - e —m
4.6. ListaOrganizaciones
é_ ________________ L]

: Ny K 4.3 Recueperar Organizaciones
4.4 ListaOrganizaciones

Figura 19: Mantenimiento Organizacion.
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Gestionar Actores

Organizacién Actor GreetingServicelmpl BDOrganizacién BDActor

|
|
|
Administrador |

|
5. Gestionar Actores

5.1. listarActor

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

5.2. listarActores

5.3, Recuperar Actores

|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
f
|
|
|

|
5.4, Enviar Actores

t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 5.5, Enviar Actores
|

5.5.Mostrar Actores Disponibles

5.6. Seleccionar Actores | |

|
5.7. modificarActoresOrg

5.8. modificarActoresOrg

5.9. Almacenar Registros

5.10. Resultado

5.11. Resultado

5.12. Resultado

|
Figura 20: Gestionar Actores.
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Mantenimiento Actor

1. crearActor |

Administrador 1.1. creaActor{objeto)

1.2. CrearActor|usuario)

1.3. Almacenar registro

1.4. Resultado
e ____________
1.5. Retornar Resultado
; v | KsmmmsmmrsrTsTTES T
1.6. Retornar mensaje estado de |a transaccion |
e e E TR T |
| |
2. Modificar Actor : :
2.1 modificarActor|objeta) :
2.2. modificarActor{objeto)
2.3. Acualizar registro
2.4. Resultado
2.5. Retornar Resultado
e _____________ L]

2.6. Retornar mensaje estado de |a transaccion

3, Eliminar Actor

3.1 eliminarActor{objeto)

3.2, eliminarActoriobjeto)

2.3, Eliminar registro

3.4, Resultado

3.5. Retornar Resultado
3.6. Retornar mensaje estado de |a transaccion e s S ]

4. listarActor

4.1 listarActor

4.2 listarActor

. 4.3 Recueperar Actores
4.4 ListaActores

4.5. ListaActores e ————————————

4.6. ListaActores

VTETT

Figura 21: Mantenimiento de Actores.
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Mantenimiento Tipo Dependencias

Tipo Dependencia

1. Crear TipoDependencia

GreetingServicelmpl

Administrador

1.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

2. ModificarTipoDependencia

1.1. creaTipoDependenciajobjeto)

1.5. Retornar Resultado

BDTipoDependencia

1.2. CrearTipeDependenciajusuario)

2.6. Retornar mensaje estadoe de la transaccion

3. eliminarTipoDependencia

2.1 modificarTipoDependencialobljeto)

2.5. Retornar Resultado

1.4. Resultado

2.2. medificarTipoDependencialobj)

3.6. Retornar mensaje estado de la transaccion

4. ListarTipoDependencia

3.1 eliminarTipoDependencialobj)

3.5, Retornar Resultado

4.6. ListaTiposDependencias

4.1 listarTipoDependencia

2.4. Resultado

3.2. eliminarTipoDependencialobj)

4.5. ListaTiposDependencias

3.4. Resultado

4.2 listarTipoDependencia

4.4. ListaTiposDependencias

Figura 22: Mantenimiento Tipo de Dependencias.
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1.3. Almacenar registro

2.3. Acualizar registro

2.3, Eliminar registro

4.3 Recueperar Tipo de Dependenicas
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Gestionar Dependencias SD

Organizacion Actor Dependencia SD

GreetingServicelmpl 8DOrganizaciones

1.6. Mostrar Organizaciones por Usuario

|
| |
1. Ils(arOrgamzanona:sUsuarlo
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.5. Resultadd
1

L]
2. listarActoresOrganizacion

2.6. Mostrar Actores Internos y Externos de la Organizacién

L
> 3. Seleccionar Actores :

1.2, IstarOrganizacionesusuario

1.4. Resultado

2.5| Resultado

|
|
|
|
|
|
3.1.ListarDependenciaSD() :

|
|
|
|
|
; |
| 2.1 IistarActct‘esOrganizacian Like()
! |
|
|
|
|
|
|
|

3.2. listarDependenciaShy)

1.3. Recuperar Organizaciones

BDActor

2.2. listarActoresOrgalike()

2.4, Resultado

BDDependenciaSD

92

3.7. Listar Dependencias SD entre Actores seleccionados
ke — —— — Nv
|
4. GrabarModificarDependencialobjeto) :
4.8. Resultado
-

3.6. Resultado

4.2. GrabarModsSD{Obj)

3.3. listarDependenciaSD(}

3.5. Resultado

4.7. Resultado

4.3, GrabarModSD(Obj)

4.5. Resultado

Figura 23: Gestionar Dependencias SD.

2.3. Recuperar Actores

3.4, Recuperar Dependencias

4.4, Guardar Medificar Registro
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Administrador

Organizacién Actor Dependencia SD Greetin,

rvicelm BDOrganizaciones

1. Gestionar Modelos SO |

1.6. Mostrar Organizaciones por Usuario

L
2. listarActoresOrganizacion

|
|
11 IistarOrgaU{uario
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 1.5, Resultalio
2 =l
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
b

rActoresOrgalike()

1.2, listarOrgaUsuario

2.6 Mostrar Actores Internaos y Externos de la Organizacion

> 3, Seleccionar Actores :

3.1. ListarDependenciaSDy)

| 2.1, List
| |

|
|
|
|
|
|
|
|
215. Resultado
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.7. Listar Dependencias SD entre Actores seleccionados

3.2. listarDependenciaSDy)

2.2 listarActoresOrgalike()

3.6. Resultado

Figura 24:

93

Reporte SD.

3.3.ListarDependenciaSD()

3.5. Resultado

T
|
|
|
|
|
|
|
.
JF 2.3, Recuperar Actores

BDDependenciaSD

3.4. Recuperar Dependencias
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Mantenimiento Descomposicion SR

Descomposicion SR GreetingServicelmpl BDCesomposicionSR

Administrador 1.1. creaComos{ objeto)

1 crearComos

1.2. CrearComos{usuario)

1.3. Almacenar registro

1.4 Resultado

1.5. Retornar Resultado

1.6. Retornar mensaje estado de I3 transaccion

2. Modificar Comos

2.1 modificarComod objeto)

2.2. modificarComos{objeto)

2.3. Acualizar registro

2.4, Resultado

2.5. Retornar Resultado

R ———— L

2.6. Retornar mensaje estado de Ia transaccion :

R R R T T I

3. Eliminar Comos : :

3.1eliminarComos{ objeto) :

3.2. eliminarComos{objeto)
2.3. Eliminar registro
3.4, Resultado
e = e
3.5. Retornar Resultado
3.6. Retornar menssje estado de | transaccion R -

e = -

| |

| |

| |

| I

4 listarComos : :

4.1 listarComos :

4.2 listarComos
43R Co
4.4, listaComos o oS
45, ListaComos e ——— e ———————
; - ———m—————— -
4.6. ListaComos

e e S -

Figura 25: Mantenimiento “Descomposicidon SR”.
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Sistema GreetingServicelmpl BDSistema

1. crearSistema |

Administrador 1.1. creaSistema(objeto)

1.2. crearSistemalusuario)

1.3. Almacenar registro

1.4, Resultado

1.5. Retornar Resultado

1.6. Retornar mensaje estado de la transaccion|

2. Madificar Sistema

2.1 modificarSistemal(objeto)

2.2. modificarSistemalobjeto)

2.3. Acualizar registro
2.4. Resultado

2.5. Retornar Resultado

e _____________ L
2.6. Retornar mensaje estado de la transaccion| :
T T |
3. Eliminar Sistema : :
3.1 eliminarSistemalabjeto) :

3.2. eliminarSistema(objeto)
2.3, Eliminar registro
3.4. Resultado
e o ——
3.5. Retornar Resultado

3.6. Retornar mensaje estado de la transaccion e — e —— T
T I I
| |
| |
| |
4. listarSistema : :
4.1 listarSistema :

4.2 listarSistema
é 2 4.3 Recueperar Sistema
4.4, ListaSistema
4.5. ListaSisterna R e ——
e K ————————————
4.6. ListaSistema
e ________________ L

P

Figura 26: Mantenimiento Sistemas.
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4.4. Diagrama de Estados

En esta seccidn se especifica cada uno de los diagramas de estados:

/ AccidonModificar
/ AccionCrear (ﬁ / AcciénLlamar
. > Creado Listado

/ AcciénDestruir

Diagrama de Estado: Mantenimiento Usuario (Mod;ﬁcado]

Eliminado

/ AccionLogin ﬁ / AccionEnviar
. > Validando >]~| Logueado

/ AccionValidar / AcciénCerrarSesion

.
=

Diagrama de Estado: Tipo Organizaciones

Modificado
/ AccidonModificar

/ AccionCrear ﬁ / AcciéonLlamar
. Creado Listado

/ AcciénDestruir

Eliminado
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Diagrama de Estado: Organizacion

/ AccidnModifica

/ AcciénCrear \(—\ [ AccidénlLlamar
. > Creado Listado

/ AcciénDestruir

Diagrama de Estado: Actor

/ AcciénModificar

/ AcciénCrear (—\ / AcciénLlamar
. >1 Creado Listado

/ AcciénDestruir

Diagrama de Estado: Tipo Dependencia

/ AccidnModificar

/ AcciénCrear ﬁ / AcciénLlamar
. Creado Listado

/ AcciénDestruir

Diagrama de Estado: DependenciaSD

/ AcciénModificar

/ AcciénCrear (ﬁ / AcciénlLlamar
. > Creado Listado

/ AccidnDestruir
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Diagrama de Estado: Descomposicion SR

(s

/ AccionModificar

Listado

J AccignCrear \J'/—\'I [ AccignLlamar
. % Creado

 AccionDestruir

(oo

Diagrama de Estado: Sistema

/ AccidénModifica

/ AccidnCrear ﬁ / AcciénLlamar
. > Creado Listado

/ AcciénDestruir

4.5 Conclusiones

Cada una de las especificaciones funcionales descritas en este capitulo, ofrece
un detalle suficiente para desarrollar el componente de software soporte el método
DHARMA. Una vez concluido el desarrollo, en el siguiente capitulo se presentara con
ejemplos cada una de las funciones desarrolladas.
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CAPITULO 5: DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA

5.1.

Objetivos:

Describir cada uno de los pasos para instalar el componente de software
desarrollado

Describir cada una de las funcionalidades desarrolladas en base a las
especificaciones funcionales detalladas en los capitulos 3 y 4.

Instalacion del componente de software
Objetivo: Describir como instalar el componente de software en un computador.

Requisitos de software:

JAVA 1.8.0_45 [11].

Apache tomcat 7.0 [12] en adelante

MySQL Server v5.5.15 [13]

Archivo bdistrella.sgl (base de datos)

Archivo iEstrella.war (componente de software)
Sistema Operativo: Windows/XP/7/8,Linux,Mac

Requisitos de hardware:

Procesador de 2.2 GHz o superior
Memoria RAM 1GB.

Mouse

Teclado

A continuacion se describe cada uno de los pasos para instalar el componente

de software en un sistema Windows 7.

5.1.1

Instalacion Maquina virtual JAVA
Los siguientes puntos describen como instalar la maquina virtual JAVA:

Descargar la maquina virtual de java para windows 7 de la siguiente direccion:
http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/jre7-downloads-
1880261.html

Ejecutar el instalador y presionar Instalar, esperar a que termine el proceso de
instalacion

Reinicar el computador.

Comprobar que la maquina virtual esta instalada correctamente ingresando en
http://www.java.com/es/download/installed8.jsp
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Instalacion Apache tomcat 6.0
Los siguientes puntos explican como instalar Apache tomcat.

Descargar Apache tomcat de la siguiente direccion:
http://tomcat.apache.org/download-60.cgi (Eventualmente esta direccibn podria

cambiar a futuro), descarga la version para windows “apache-tomcat-7.0.63.exe”
Ejecutar el archivo “apache-tomcat-7.0.63.exe”
Leer y acepetar el acuerdo de licencia que presenta Apache tomcat, luego
presionar siguiente
Elegir los componentes a instalar
Configurar el nombre del servicio y login del administrador
o En este se puede configurar varias cosas, se recomienda dejarlas como
estan. El instalador automaticamente crea un servicio para que al
encender el computador arranque Apache tomcat. Esta opcién permite
especificar el nombre de dicho servicio de Windows.
o Enla seccion Tomcat Administrator Login (optional):
= User name: Especificar el nombre de usuario de administrador de
tomcat y en la caja de texto
» password especificar la contrasefia de dicho usuario si asi se
desea.
Roles: Permite especificar el rol del usuario, se recomienda dejar
el que esta por defecto (manager-gui), este permite acceder a la
aplicacién web para administrar Tomcat
= Presionar el boton Next para avanzar al siguiente paso.
Configurar el path de Java Runtime Environment (JRE)
o Si java esta instalado correctamente la direccio6n aparecera por defecto,
caso contrario especificar el path de instacion de la maquina virtual Java.
Si no esta instalada la maquina virtual java no se puede continuar con la
instalacion.
o Presionar Siguiente
Configurar ruta de instalacion de apache tomcat
o Elegir la carpeta donde se instalara Apache Tomcat
o Presionar Siguiente
Una vez instalado e inicado el servicio, abrir un navegador y escribir la direccion
http://localhost:8080/ para verificar la instalacion.

Para mayor informacion se puede ingresar a la documentacion sobre este

servidor en su pagina oficial: tomcat.apache.org
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5.1.3 Instalacion MySQL Server:

Los siguientes pasos explican como instalar la base de datos MySQL Server en
Windows

e Descargar el instalador para windows de la siguiente direccion:
http://www.mysql.com/downloads/
e Iniciar el instalador
e Aceptar los términos de licencia y presionar siguiente:
e Seleccionar el tipo de instalcion
o Tipica (recomendada)
o Completa
o Custome
e Presionar Instalar, y esperar a que el proceso culmine
e Configurar MySQL
o Seleccionar configuracion detallada, presionar siguiente
o Seleccionar el tipo de servidor (Server Machine), presionar Siguiente
o Seleccionar las opciones de red (Enable TCP/IP Networking y el puerto
en el cual se va a trabajar MySQL, presionar siguiente
o Configurar el password del usuario ROOT, presionar siguiente
o Esperar a que finalice el proceso de configuracion
e Probar la instalacion
o Iniciar el MySQL command client line
o Ingresar el password del usuario root, si la instalacion es correcta se
tendra acceso a la linea de comandos de mysq|l.
e Crear base de datos
o Crear una base de datos en MySQL usando el archivo iEstrella.sql. Para
mayor informacion puede leer acerca del comando mysqgldump
(https://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.1/en/mysaldump.html).

5.1.4 Desplegar archivo iEstrella.war:
La siguiente seccién explica como desplegar el componente de software usando
el servidor apache tomcat.

e Copiar el archivo iEstrella.war en el siguiente directorio:
path_intalacion_apache_tomcat/webapps

e Inicar el servicio apache tomcat.

e Comprobar el funcionamiento del componente de software ingresando a la
siguiente direccion: http//:localhost:8080/iEstrella en cualquier navegador ( se
recomienda usar google Chrome). Si todo el proceso es correcto se podra
visualizar la siguiente pantalla:
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&« C [ localhost:8080/iEstrella/ W=

| % Aplicaciones i IBM iNotes Login 8 IBM Program Work ... El iEstrella = Entrada al sistema 0, SAPUIS Controls sap... (C] Otros marcadores l

Usuario :

Password :

Ingresar Cerrar Sesion

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN COMPONENTE DE SOFTWARE
QUE SOPORTE EL METODO DHARMA

AUTOR: ANDRES ISRAEL PESANTEZ MOSQUERA
DIRECTOR: ING. JUAN PABLO CARVALLO

Pantalla: /niciar Sesion

Una vez instalado el componente de software este contiene un usuario
predefinido como administrador, el usuario es el siguiente

e Usuario: admin
e Password: 1234
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5.2 Descripcion de las funcionalidades del componente de software

Las siguientes secciones describen cada una de las funcionalidades desarrolladas a partir
de los disefios funcionales disenados. También presentara a modo de manual de usuario como
usar estas funcionalidades. A continuacion se describe cada una de las funcionalidades del

componente de software desarrollado.

A continuacién se describe las funcionalidades del componente de software

desarrollado:
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5.2.1 Iniciar, Cerrar Sesion:
Permite a los usuarios iniciar o cerrar una sesion en el sistema. A continuacion se explica cada uno de los pasos
para usar esta funcionalidad:

Paso | Nombre Descripcion
1 Ingresar en el El usuario debe abrir un navegador e ingresar la direccién del servidor apache tomcat en la cual estd instalado el
sistema componente de software, ejemplo localhost:8080/iEstrella. El sistema presentara la pantalla PO1.
5 Iniciar Sesion Ingresar los datos de usuario y contrasefia como se indica en la pantalla P02, luego presionar el botén Ingresar. El
sistema presentara un mensaje de bienvenida
3 Cerrar Sesién El usuario puede cerrar sesidén en cualquier momento presionando el botén Cerrar sesién de la pantalla PO2. El
sistema presentara un mensaje de cierre de sesién.

5.2.2 Mantenimiento de usuarios

Esta funcionalidad permite crear, modificar, eliminar y listar usuarios en el sistema. Existen dos roles de sistema
gue se pueden asignar a un usuario: Administrador y Analisa. Dependiendo del rol asignado, el usuarito tendra acceso a
diferentes funcionalidades en el sistema. A continuacién se describe como usar esta funcionalidad en el sistema:

Paso | Nombre Descripcion
1 Iniciar Sesidn Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesion

Ingresar en Ingresar en el menu Configuracién/Usuario:

Mantenimiento — _

. Organizaciones Modelos hd Configuracion

de usuarios

2 i
Usuarios
El sistema presentara la pantalla de mantenimiento de usuarios:
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Paso | Nombre Descripcion
Mantenimiento de Usuarios
Buscar: For | Nombre L4
[x[e[«]=]n]
MNombre: Apelido Usuario Tipo de Usuario Email
ISRAEL PESANTEZ isk8 ADMINISTRADOR sk8israelpesantez @gmail.com
PAOLA MOROCHO PAD AMALISTA
PEDRO CARBO pedro ANALISTA asd@asd.com
JUAN PEREZ fernando AMALISTA
GLIDEN MOROCHO gmb ADMINISTRADOR asd@asd.com
JUAN ALVAREZ pancho ANALISTA

Crear Usuario

Presionar el botén nuevo

El sistema despliega la Pantalla “Formulario de Usuario”

Llenar la informacién requerida:

Usuarios
Nombre :
Apellido
Usuario :
Password :
Re-Password :
Tipo :

E-mail :

Grabar

Usuarios

Nombre :
Apellido :
Usuario :
Password :
Re-Password :
Tipo :

E-mail :

Grabar

Analista v
Nuevo Eliminar
jusn
perez
test
Analista ~
|
MNuevo Eliminar

El usuario presiona el botén Grabar, el sistema almacena el nuevo registro.
El sistema muestra el mensaje indicando el éxito de la transaccién
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Paso | Nombre Descripcion

La grilla de usuarios es actualizada
Mantenimiento de Usuarios

Buscar: Por : |Mombre L
[(x[«]«][=]»]
MNombre Apellide Usuario Tipe de Usuario R
ISRAEL PESANTEZ isk8 ADMINISTRADOR skBisraclpesantez @gmail com
PAOLA MOROCHO FAO AMNALISTA
PEDRO CARBO pedro AMALISTA asd@asd.com
JUAN PEREZ fernando AMNALISTA
GLIDEM MOROCHO gmb ADMINISTRADOR asd@asd.com
JUAN ALVARES pancho AMALISTA
JUAN PEREZ test AMNALISTA
Modificar El sistema despliega la Pantalla “Formulario de Usuario”.
usuario Seleccionar el usuario a modificar de la grilla de la grilla presionando doble clic
Usuarios

Nombre : JUAN
Apellido : ALVAREZ

Usuario : pancho
Password :

Re-Password :

Tipo : |Analista v
E-mail
NMedific ar Nuevo Eliminar

Modificamos la informacion necesaria:
Usuarios
Mombre : | pedro|
Apellido : ALVAREZ
Usuario : pancho
Password :

Re-Password :

Tipo : |Analista v
E-mail :

i

4 Medificar Nuevo Eliminar

Presionamos modificar
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Paso | Nombre Descripcion
El sistema muestra el mensaje indicando el éxito de la transaccién
La grilla de usuarios es actualizada con la nueva informacién
Mantenimiento de Usuarios
Buscar : Por : |Nombre ¥
[(x[«]«[+]»]
Mombre Apellide Usuario Tipo de Usuario Email
ISRAEL PESANTEZ isk8 ADMIMISTRADOR sk8israelpesantez @gmail.com
PaOLA MOROCHD PAD AMALISTA
PEDRO CARBO pedro AMALISTA asd@asd.com
JUAM PEREZ fernando AMALISTA
GLIDEM MOROCHD gmb ADMIMISTRADOR asd@asd.com
PEDRO ALVAREZ pancho AMALISTA
JUAM PEREZ test AMALISTA
Eliminar ) ) ) ) o | ¥ |
Seleccionar un registro en la grilla, presionar el botén Eliminar L
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: si un usuario tiene asignado una organizacién, no se podra eliminar, para ello primero se debe
eliminar la organizacion y luego el usuario.
Listar Usuarios Seleccionar un filtro de busqueda:
Buscar : israe Por : | Mombre w
Mombre
- Apelido
smbre Apelido Uo=—r
6 . .
Ingresar un patrén de busqueda en el Text Box Buscar
Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
EL sistema despliega la informacién requerida en la grilla.
MNombre ¥  Apelido Usuario Tipo de Usuario Ematl
ISRAEL PESANTEZ iskg ADMIMISTRADOR skBisraelpesantez @gmail.com
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5.2.3 Mantenimiento: Tipo de Organizaciones
Permite a los usuarios gestionar los tipos de organizaciones que se modelaran en el futuro. A continuacion se
explica cada uno de los pasos para usar esta funcionalidad:

Para ejemplo crearemos el tipo de organizacién “venta de suministros de computacion”:

Paso | Nombre Descripcion

1 Iniciar Sesién Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesion
Ingresar en Tipos | Ingresar en el menu Organizaciones/Tipo de Organizaciones
de

L Organizaciones | | Modelos * | | Configuracion
Organizaciones
Organizacicnes

Tipo de Organizacicnes

El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Mantenimiento de Tipos de Organizacion

Buscar Por | Mombre »

Mame
2 ] PRIVADAS
[E] BANCO PICHINCHA
2 [E TELCONET
[E opeL
[El sri
[El ucorerias
= 1B
= (] GUBERNAMENTALES
[E emor
[E) Bancos

Nuevo

Crear tipo de Presionar el botén nuevo:
organizacién El sistema muestra la siguiente pantalla:
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Paso | Nombre Descripcion
Tipo Organizaciones
Mombre - ||
Tipo : | PRIVADAS v
Grabar Nuevo Eliminar
Llenar la informacion requerida
Tipo Organizaciones
Mombre : ||/enta de suministros de com
Tipo : |PRIVADAS v
Grabar Nuevo Eliminar
Presionar el botén guardar
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
La grilla de tipos de Organizacion es actualizada con los 20 primeros registros.
Name
2 ] PRIVADAS
D BANCO PICHINCHA
[E] TELCONET
[E oPEL
[El sRI
[E] LICORERIAS
[E] 1BM
D VENTA DE SUMINISTROS DE COMPUTACION
=] L] GUBERNAMENTALES
[E EmMOP
[El BANCOS
Observaciones: Los tipos de organizaciones pueden ser creados mediante jerarquias, es decir un tipo de
organizacién puede estar dentro de otra. Ejemplo: el tipo de organizacidn escuela publica, puede estar contenido
dentro de organizaciones publicas.
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Paso

Nombre

Descripcion

Modificar tipo de
organizacién

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.
El sistema muestra la pantalla con la informacidn del Tipo de Organizacidn Seleccionado

TipoOrganizacions

Nombre : | I=E&€3)

Tipo : [PRIVADAS L

Modific ar Nuevo Eliminar
Editar la informacion del presentada en el formulario
El usuario presiona el botdn Modificar, el sistema modifica el registro.
El sistema muestra el mensaje MSJUQOO2 (ver Anexos Mensajes).

Eliminar

El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botdn Eliminar |_|
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: No se puede eliminar un tipo de organizacion si una organizacién esta usando esta tipificacion.

Listar Tipos de
Organizacion

Seleccionar un filtro de busqueda. Puede ser cualquiera de los siguientes:

Buscar : Por : | Mombre w
Mombre

Espcializacion
A
Ingresar un patrén de busqueda en el Text Box Buscar

Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
EL sistema despliega la informacién requerida en la grilla.
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5.2.4 Mantenimiento de Organizaciones

El Objetivo de esta funcionalidad es crear, modificar, eliminar y listar organizaciones par que puedan ser
modeladas dentro del componente de software. Para describir como usar esta funcionalidad se creara la organizacion
“Gigacomputers”. A continuacion se explica cada uno de los pasos para usar esta funcionalidad:

Paso | Nombre Descripcion

1 Iniciar Sesidn Iniciar sesidn en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesidn)
Ingresar a la Ingresar en el menu Organizaciones/Organizaciones
pantalla

. Organizaciones ¥ | | Modelos ¥ | | Configuracion
Organlzaaones
Organizaciones

Tipo de Organizaciocnes

El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Mantenimiento de Organizaciones

Buscar : Por : |Nombre v
[x[«[«[+]»]
Mombre ¥  Tipo de Organizacién Teléfono Direceién ||
ETAPA GUBERNAMENTALES 2858787 MINGUMA
UNIMNERSIDAD DE CUENCA GUBERNAMENTALES AV 12 DE ABRIL
2 APC FRIVADAS PRESIDEN
ETAPATELECOM GUBERNAMEMNTALES MINGUMA
PEDRO CIALTDA FRIVADAS SADAS
Cava LICORERIAS SDFSD
PRUEBA GUBERNAMEMNTALES 1232 LAS PEMCAS
uDa PRINADAS 212313 1 DE MAYD
U DE CUENCA GUBERNAMENTALES 2884 AV 12 DE ABRIL
PANA PRIVADAS 2874743 LEJOS
CENTRO SUR GUBERNAMEMTALES 123 SUR
PRLUEBAZ GUBERNAMENTALES 123 MINGUMNA
IEM PRIVADAS Max UHLE
Nuevo Gestionar Actores
3 Crear Presionar el botén nuevo:
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Paso | Nombre Descripcion

El sistema muestra la siguiente pantalla:

QOrganizacion

Nombre :
Direccion :
Telefono =
__ Tipo v
Organizacion =
Usuarios Seleccionados Usuarios Disponibles
MNombre Apelido Usuario Tipe de Usu... |E| Nombre Apelide Usuario Tipe de Usuario
Mo items to show. |l| ISRAEL PESANTEZ isk8 ADMINISTRA. .
|:| PAOLA MOROCHO PAO ANALISTA
|i| PEDRO CAREBOC pedro ANALISTA
JUAN PEREZ fernando AMALISTA
GLIDEMN MOROCHO gmb ADMIMNISTRA. .
PEDRO ALVAREZ pancho ANALISTA
JUAN PEREZ test ANALISTA

Grabar Muevo

Llenar la informacion requerida
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Paso

Nombre

Descripcion

Organizacion

Mombre : GIGACOMPUTERS
Direccidn : PRESIDENTE CORDOVA
Teléfono : 2821565

Tipo [, o, )
Organizacién : VEMTA DE SUMIMIST ... | »

Usuarios Selec cionados Usuarios Disponibles

Nembre Apelide Usuario Tipe de Usu.... |j| Nembre Apelido Us uario Tipo de Usuaric
JUAN PEREZ test AMALISTA |i| ISRAEL PESANTEZ iske ADMINISTRA...

|i| PADLA MOROCHO PAD AMALISTA

|i| PEDRO CAREBO pedro AMALISTA

JUAN PEREZ fernando AMALISTA
GLIDEN MOROCHO gmb ADMIMISTRA...

PEDRO ALVAREZ panche AMALISTA

Grabar Nuevo

Se debe ingresar los usuarios que podran modelar esta organizacion, para el ejemplo usamos el usuario test
creado en la seccion mantenimiento de usuarios.

Presionar el botén Grabar
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.

La grilla es actualizada con los 20 primeros registros.
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Paso | Nombre Descripcion
MNombre Tipo de Organizacion Teléfono
ETAPA GUBERNAMENTALES 2896767
UNIMNERSIDAD DE CUENCA GUBERMAMEMTALES 28847
GIGACOMPUTERS VENTA DE SUMINISTROS DE COMP... 2821565
ETARPA TELECOM GUBERMAMEMTALES 12312
PEDRO CIA LTDA PRIVADAS 58374
CAVA LICORERIAS 21323
FRUEBA GUBERMAMEMTALES 1232
UDA PRIVADAS 2123213
U DE CUENCA GUBERMAMEMTALES 2884
PAMA PRIVADAS 2874743
CENTRO SUR GUBERNAMENTALES 123
PRUEBAZ GUBERMAMEMTALES 123
IEM PRIVADAS 28TETES
Modificar El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.
El sistema muestra la pantalla con la informacién del Tipo de Organizacidn Seleccionado
TipoOrganizacions
Nombre : |[ISK&8]
Tipo : |PRIVADAS »
4
Medific ar Nuevo Eliminar

Editar la informacion del presentada en el formulario

El usuario presiona el botén Modificar, el sistema modifica el registro.

El sistema muestra el mensaje MSJU002 (ver Anexos Mensajes).
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Paso | Nombre Descripcion
Eliminar . . . | | | NN
El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botdn Eliminar
5 El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: No se puede eliminar una organizacion si un usuario estd asignado a esa organizacion
Listar Seleccionar un filtro de busqueda. Puede usar cualquiera de los siguientes:
Buscar : For : | Nombre] v
Mombre
6 e r— ﬂ___'[?[_:-?_d:_&_ﬁrganiza:i:'-n [

Ingresar un patréon de busqueda en el Text Box Buscar
Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
El sistema despliega la informaciéon requerida en la grilla.

5.2.5 Mantenimiento de Actores

Esta funcionalidad permite a los disefiadores de software crear, modificar, eliminar, actores a una organizacion.
Una vez creado actores dentro de una organizacion se podra crear el modelo SD para la organizacién a la cual
pertenecen estos actores.

Los actores creados en esta funcionalidad pueden ser asignados a otras organizaciones, simplificando el trabajo
del disefiador al realizar la fase 1 del método DHARMA. A continuacién se describe como crear un actor en el sistema,
los actores a ser creados pertenecen a la empresa Gigacomputes:
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Paso Nombre Descripcion
1 Iniciar Sesidn Iniciar sesidn en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesidn)
Ingresar a la Ingresar en el mend Modelos/Actores
pantalla Actores Organizaciones Modelos - Configuracion
Actores
Tipo de Dependentcias
Gestionar Modelos 5D
Reportes Modelos SD
Como?
Sistemnas
. G _— — I s .
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Mantenimiento de Actores
Buscar: Organizacion : | Minguna w | Tipo : |Minguno ¥
2 Generalizacion : |Ningunc w Clase : |Ninguno w
[x[«][e]=2]m]
Mombre Tipo de Actor Clase Generalizacion
= '.1_:] USUARIOS PERSOMAS EXTERNO ‘
= tl_j PROVEEDORES PERSOMNAS EXTERNO ESPEC@FICO =
D CIRCD S0OCIAL ORGAMIZACIONES EXTERNO GEMERICO
=2 :1_j PROVEEDORES INT... ORGAMIZACIONES INTERNO GEMERICO
|j DEPARTAMENT... PERSOMAS INTERMO GEMERICO
|j BIBELIOTECA PERSOMAS INTERMO GEMERICO
|j LABORATORIO ... PERSOMAS INTERNO GEMERICO
D UMIDAD DEIDI... PERSOMAS INTERNO GEMERICO
|j PROFESOR FIS. PERSOMAS INTERMO GEMERICO
|j CONSERJE PERSOMAS INTERMO GEMERICO
D COORDINACIO... PERSONAS INTERNO GEMERICO
D COMPRAS INVE... PERSOMAS INTERNO GEMERICO
|j CASA DA PERSOMAS INTERNO GEMERICO
|j SISTEMAS PERSOMNAS INTERMO GEMERICO
D BAR ORGAMIZACIONES EXTERNO GEMERICO
D DOCENTES CONTR... PERSOMAS EXTERNO GEMERICO -
3 Crear Presionar el botén nuevo:

El sistema muestra la siguiente pantalla:
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Paso | Nombre Descripcion
Actor
Nombre : ||
Organizacin v
Tipo de Actor : |Personas v
Generalizacion : | Genérico L
Clase : |Externo L
Actor Padre : X |2
Llenar la informacidn requerida
Actor
Mombre : | Clients]
Organizacin : |GIGACOMPUTERS L
Tipo de Actor : |Personas v
Generalizacion : | Generico v
Clase : |[Externo w
Actor Padre : x| R
Se debe ingresar la informacidn de la siguiente manera:
Nombre: Nombre del Actor
Organizacion: Organizacion a la cual pertenece el actor
Tipo de Actor: Puede ser: personas, Organizaciones, Hardware o Software
Generalizacion: Puede ser genérico o Especifico
Clase: Externo o Interno a la organizacién
Actor Padre: si el actor pertenece a un grupo de actores especificos se debe ingresar el actor padre, para este
caso el cliente es un actor general.
De esta forma el sistema soporta la actividad 1 del método DHARMA
Presionar el botén Grabar
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
La grilla es actualizada
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Paso Nombre Descripcion
Mombre Tipo de Actor Clase
|j SRI PERSOMAS INTERNO
|j LABORATORIO PERSOMAS EXTERMO
=] 1~| CLIENTE PERSOMAS EXTERMO
[Z] CLIENTE COMUN PERSONAS EXTERNO
|j EMPRESA PRIVADA ORGANIZACIONES EXTERMO
|:| EMPRESA PUBLICA ORGANIZACIONES EXTERMNO
|:| CLIEMTES POTEMCIALE... ORGANIZACIONES EXTERMO
[2] GERENCIA PERSONAS INTERNO
|j DEPARTAMENTO TECHICO PERSOMAS INTERNO
|j DEPARTAMENTO COMTAEI... PERSOMAS INTERMNO
[£] DEPARTAMENTO DE VENTAS PERSONAS INTERNO
Modificar El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.
El sistema muestra la pantalla con la informacién del Actor
e
Nombre : | SR
Tino de Actor: [Farsonas =
Generaizacén - Espasiica =
e imemo 5
Actor Padre - x|2
4
odear
Editar la informacidn del presentada en el formulario
El usuario presiona el botén Modificar, el sistema modifica el registro.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
Eliminar | . . . . . [
El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botén Eliminar |-"=_
5 El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: No se puede eliminar un actor si o esta asignado a una organizacion.
6 Listar Seleccionar un filtro de busqueda. Puede usar cualquiera de los siguientes:
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Paso

Nombre

Descripcion

Buscar : |clig] Organizacion : | GIGACOMPUTERS
Generalizacion : |Ninguno w Clase ; |Ninguno
Ingresar un patrdn de busqueda en el Text Box Buscar

Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
El sistema despliega la informacion requerida en la grilla.

» | Tipo : |Minguno

~

Asignar Actores a
una organizacion

Ingresar al menu Organizaciones/Organizaciones
Seleccionar una organizacioén y presionar el botén Gestionar Actores
El sistema presenta la siguiente pantalla

Gestionar Actores de GIGACOMPUTERS.

Nomtre Tipo e star cisse Generaizacign Buscar Ninguna
st PERSONAS nTERNO EspeCorIco Too: [Ningimo e
LABORATORID exteRNO cenERIcO .
Close  ninguro =
cuenT= xreRno senERico
Namtre Tipe de Acter
cuENTE Comon xERNO seNERICO
= ¢J UsUARIOS
CPRESA PRIVADA xTERNO senERICO
© J PROVEEDORES
EuPRESA PUBLICA exteRno ceneRIcO
B creo soc
cuenTes PoTENCIALES O xreRno senERico
= (] PROVEEDD.
eRENCIA InTERNO seNERICO
[ DEPART
DEPARTAMENTO TECNICO inTeRNO ceneRIcO
[ BT
DEPARTAMENTO CONTA inTeRNO ceneRIcO
Lasora
DEPARTAMENTO DE VENTAS PERSONAS INTERNO GENERICO Q
[ uniDAD
o [ FROFES.
[«]
[+
[x]
[5 DOGENTES
[ USUARIOS TEL.
© {J ABONADO TELE.
& (J FRANTTEL
[E ACTOR 1
[) DEP CONTABILIDAD
© (I SENATEL
dnuso
[] ENTIDAD DE RECA

Grabar (] FAC INGENIERIA

Gestionamos los actores de la organizacién: Podemos buscar actores de otras organizaciones y agregarlos a la

organizacidn en cuestion o eliminar actores de una organizacién

Cise
BqERN0
BTERND
exErN0
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
exErN0
BxTERND
BTERNO
BTERND
exErN0
BERND
INTERNO
aazaN0
exErN0
BERND
INTERNO

Generaizasign

ESPEC4FICO
senERIco
GENERICO
GENERICO
GENERICO
senERIco
GENERICO
GENERICO
GENERICO
senERIco
GENERICO
GENERICO
GENERICO
senERIco
GENERICO
GENERICO
GENERICO
senERIco
GENERICO
ESPEC4HFICO
EsPECFICO
senERIco
ESPECFIOO
GENERICO
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5.2.6 Mantenimiento Tipos de Dependencias

Esta funcionalidad permite a los disefiadores crear, modificar, eliminar y listar tipos de dependencias entre actores.
El modelado i* contiene 4 tipos basicos de dependecias, sin embargo con esta funcionalidad se puede crear multiples
tipos de dependencia de ser necesario. A continuacion se describen los pasos para usar esta funcionalidad:

Paso Nombre Descripcion
1 Iniciar Sesién Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesidn)
Ingresar a la Ingresar en el menu Modelos/Tipo de Dependencias
pantalla Tipo de Organizacicnes Modelos - Configuracion -

Dependencias
Actores

Tipo de Dependencias
2 Gestionar Modelos S0
Reportes Modelos S0
Como?

Sistemnas
S s - . I E— i
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
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Paso Nombre Descripcion
Mantenimiento de Tipos de Dependencias
Buscar: Por : |Nombre L%
[(x[«[e[=]»]
Objetivo Objetivo Blando Recursc Tarea
Objetivo Principal Objetivo Especifico Recurso gue se necesita para realiz Para cumplir cierto objefivo se debe
MNuevo
3 Crear Presionar el botén nuevo
El sistema muestra la siguiente pantalla:
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Paso Nombre Descripcion

Tipo Dependencias

Nombre :
Descipcion @

Imagen : | Elegir archives | Mingln archivo seleccionado

Guardar

Llenar la informacion requerida

zsionabnaged oqiT
test : sudmoM
|siansbnsqst svsuM | : noiogioesd

obanoiaslze ovilne ndpnil | sovidmeigsB | : nspaml|

wbsuD
Presionar el botén Grabar
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
La grilla es actualizada

4 Modificar El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona doble clic
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Paso Nombre Descripcion

El sistema muestra la pantalla con la informacidn del Tipo de Dependencia seleccionada

Tipo Dependencias

Nombre : Nuevs dependencia

Descipcion @ test de nueva dependencia

Imagen : | Elegir archives | MingUn archive seleccionado

Modificar
Editar la informacion presentada en el formulario
El usuario presiona el botén Modificar, el sistema modifica el registro.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.

Eliminar . . . | | . o [x]
El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botén Eliminar "

El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: No se puede eliminar una dependencia si esta siendo usada en un modelo

Listar Seleccionar un filtro de busqueda. Puede usar cualquiera de los siguientes:

Buscar : Por : | Mombre w
Mombre

6 Diescripeion

Ingresar un patrén de busqueda en el Text Box Buscar

Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
El sistema despliega la informacién requerida en la grilla.

5.2.7 Gestionar modelos SD

Esta funcionalidad permite a los usuarios crear modelos SD de una organizacion. Estos modelos deben ser
creados utilizando los actores definidos para la organizacion. Esta funcionalidad da soporte a la actividad 2, 3 y 4 del
método DHARMA.
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Para describir esta funcionalidad se continuara con la organizacion Gigacomputers. A continuacion se describe
como usar esta funcionalidad:

Paso Nombre Descripcion
1 Iniciar Sesion Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesion)
Ingresar a la Ingresar en el menu Modelos/Gestionar Modelos SD
pantalla Tlp.o de Organizaciones v Modelos - Configuracion
Dependencias
Actores

Tipo de Dependencias
Gestionar Modelos 5D

Reportes Modelos 5D

Como?
Sistemas
- s _— i =
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
2 Gestionar Modelos
(=) @
O/ \\“/
Crear El usuario debe seleccionar la organizacién a modelar en el combo box Organizacion. Este combo box contiene
dependencia todas las organizaciones asignadas al usuario que inicid sesion:
2 entre actores Organizacion : | GIGACOMPUTERS | w

El usuario selecciona el drea de la organizacién (actor interno) en el combo box Area de la Organizacién:
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Are
Organiz
Por Que?
GEREMCIA
DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE WENTAS

Seleccionar el actor del cual va a depender el drea de la organizacion. El combo box Actor permite seleccionar
este actor:
Actor : |[EH[= e w | O

SRI

LABORATORIO

CLIENTE

CLIENTE COMUN

EMPRESA PRIVADA

EMPRESA PUBLICA

CLIENTES POTEMCIALES QUE REQUIEREN SOFTWARE

GERENCIA

DEPARTAMENTO TECNICO

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE VENTAS

. B Muevo
Presionar el botdn nuevo:

El sistema crea una nueva fila editable:

Img  Tipo Dependencia | Dependencia Direccion | Cobertura | Por Que? Como? Situacion Actual Oportunidades de Mejora

I C >
Ingresar informacién de la dependencia:
Tipo de dependencia (obligatorio)
Dependencia (obligatorio)

Direccion (obligatorio)

Y

Img | Tipe Dependencia Dependencia Direccion
¥
& Tares ENTREGAR DOCUMENTOS .. -

Presionar “Enter”, la dependencia se guardara en el sistema, caso contrario presentard un error.

Modificar
Dependencia

El usuario selecciona la organizacion a cual pertenece la dependencia a realizar la actualizacion en el combo box
organizacion:

Organizacion | |GIGACOMPUTERS v
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El usuario selecciona el area de la organizacidn (actor interno) a cual pertenece la dependencia a realizar la
actualizacién en el combo box Area de la Organizacion:

ea de

el [DEPART AMENTO DIRTAPS

Organizacion :
SRI

Por Que?
GEREMCIA
DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE WENTAS

Seleccionar el actor a cual pertenece la dependencia a realizar la actualizacion en el combo box Actor.

LR HICLIENTE COMUNIEAPS)
SRI
LABDRATORIO
CLIENTE
CLIENTE COMUN
EMPRESA PRIVADA
EMPRESA PUBLICA
CLIENTES POTENCIALES QUE REQUIEREN SOFTWARE
GERENCIA
DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE VENTAS

El sistema presenta todas las dependencias entre los actores seleccionados:

GIGACOMPUTERS | v acin. DEPARTAMENTO.. |v |0 Actor : | CLIENTE COMUN | v [ 2
Img | Tipo Dependencia * Dependencia Direccion | Gobertura | Por Que? Como? Siuacion Actual Oportunidades de Mejora
¥
@ Torea ENTREGAR DOCUMENTOS .. -

&4 Objetivo Blando ENTREGAR PRODUCTOS A =Y
@  Obietivo PRODUCTC ADQUIRIDO [
@ Tarea PUBLICAR CATALOGOS -

Presionar doble clic sobre la dependencia y modificar la informacidn
Presionar “Enter” El sistema actualiza la dependencia

Eliminar Realizar el mismo procedimiento para modificar una dependencia, desde la actividad 1 hasta la 5
4 Dependencia Eliminar
Presionar el botén Eliminar:
5 Modelar Entorno | Seleccionar la dependencia deseada presionando doble clic sobre la misma (ver modificar Dependencia)
de Sistema En la columna “Cobertura” seleccionar un tipo (Parcial / Total / Ninguna)
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Img | Tipo Depend... * ¥ Dependencia Direccion  Cobertura

¥

| Objetive v | PRODUCTO ADQUIRIDO Zqui.. | w w

t= Objetivo Blando EMTREGAR PRODUCTOS A . =)

& T ENTREGAR DOCUMENTOS NINGUNOD

area A - S .. - TOTAL

@ Tares PUBLICAR CATALOGOS - PARCIAL

Presionar “Enter”. El sistema actualiza la dependencia.

5.2.8 Mantenimiento “Descomposicion SR”

Esta funcionalidad permite la crear, modificar, eliminar y listar objetivos necesarios para compensar las
dependencias estratégicas con su entorno. Estos objetivos son los servicios que el sistema debe proveer, y representan
los servicios requeridos para interactuar con los actores en su entorno. Estos objetivos luego pueden ser asignados a
una dependencia, una dependencia puede tener varios objetivos.

Esta funcionalidad soporta especificamente a la activadad 3 “Descomposicion de Objetos del Sistema” del método
DHRMA (Ver capitulo 2 Seccion 2.3). A continuacion se muestra el procedimiento para usar esta funcionalidad:

Paso Nombre Descripcién
1 Iniciar Sesidn Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesidn)
Ingresar a la Ingresar en el menu Modelos/Como?
i Como? - :
pantalla ¢Comor: Organizaciones Modelos - Configuracion
Actores

Tipo de Dependencias
Gestionar Modelos 50
Reportes Modelos S0
Como?

Sistemas
. A - . I —— A .
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Paso Nombre Descripcion
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Mantenimiento de Comos
Buscar: Por: : |Nombre: 4
Nombre Descripcion
CARTERA CARTERA | 4]
COMUNICACION ESTABLECIDA COMUNICACION ESTABLEGIDA
COSTOS COSTOS
FACTURAS SERVICIOS EMITIDAS FACTURAS SERVICIOS EMITIDAS
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ADMIMISTRATIVA
INF. CONSUMO ALMACENADA INF. CONSUMO ALMACEMNADA
INFORMACION OPERACION ALMACENADA INFORMACION OPERACION ALMACENADA
INTERCON REDES FIJAS INTERCON REDES FlJAS =
INTERCON REDES INTERNACIONALES INTERCOMN REDES INTERMACIONALES
INTERCON REDES MOVILES INTERCOM REDES MOVILES
INTERCONEXION ESTABLECIDA INTERCOMEXION ESTABLECIDA
PAQUETES ENRUTADOS PAQUETES ENRUTADOS
PLANMES DEFINIDOS PLAMES DEFINIDOS
QS CONFIGURADA QS CONFIGURADA L
RECURSOS PROPORCIONADOS RECURSOS PROPORCIONADOS
SENALIZACION PROPORCIONADA SENALIZACION PROPORCIONADA
SERVICIOS ADMINISTRADOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
SERVICIOS CONFIGURADOS SERVICIOS CONFIGURADOS
SERVICIOS FACTURADOS SERVICIOS FACTURADOS
SERVICIOS FACTURADOS EMITIDOS MATERIAS A ANULAR REGISTRADAS EN EL SISTEMA
SERVICIOS MOMITORIZADOS SERVICIOS MONITORIZADOS =
Nuevo
: -
Crear Presionar el botdn nuevo:

El sistema muestra la siguiente pantalla:
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Paso Nombre Descripcion

COMOS

Nombre :

Descipcion :

Guardar

Llenar la informacion requerida
COMOS

Nombre : | Spftwars gue indigue la dispc

Descipeion @ Un software que indique la....

Guardar
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Paso

Nombre

Descripcion

Se debe ingresar la informacidn de la siguiente manera:

Nombre: Del Objetivo (“COMOQ”)

Presionar el botén Grabar

El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
La grilla es actualizada

Modificar

El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.
El sistema muestra la pantalla con la informaciéon del “Como”

Comos
Nombre : SOFTWARE INDIQUE LA

Descipcién : |\ UN SOFTWARE QUE INDIC

Medific ar

Editar la informacion del presentada en el formulario
El usuario presiona el botén Modificar, el sistema modifica el registro.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccidn.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botdn Eliminar |_|
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.
Observaciones: No se puede eliminar un Como si o esta asignado a una dependencia.

Listar

Seleccionar un filtro de busqueda. Puede usar cualquiera de los siguientes:

Buscar : Por: : |Mombre w

Ingresar un patrén de busqueda en el Text Box Buscar
Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
El sistema despliega la informacién requerida en la grilla.
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Paso Nombre Descripcion
Asignar una Ingresar en el menu Modelos/Gestionar Modelos SD
descomposicién SR
a una Dependencia | Seleccionar la dependencia deseada:
Seleccionar Organizacion
Seleccionar actor interno y externo
Presionar clic sobre la dependencia deseada (ver Gestionar Modelos SD)
. B . | Gestionar Comos |
Presionar el Botén Gestionar Como:
El sistema presenta la siguiente pantalla:
Seleccionar COMO S ®
Descripcion Tipe Tipe SR Sistema
Ne items to show.
7

Agregar Quitar Grabar

Si la dependencia ya tiene asignado objetivos-como, el sistema mostrard cada uno de ellos en la pantalla
anterior.
Presionar el Botdn Agregar. El sistema crea una fila la cual debe ser editada por el usuario
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Paso Nombre Descripcion

Seleccionar COMO S X

Descripcion Tipo Tipo SR Sistema

| - . v

El Usuario puede agregar cuantas descomposiciones SR sean necesarias.

Llenar la siguiente informacion:

Descripcion: Descripcion del “Como”

Tipo: Es el objetivo-como ingresado en el proceso crear de esta funcionalidad
Tipo SR (tipo de dependencia SR)

Sistema: Sistema que puede satisfacer este objetivo-como

Presionar Grabar.

El sistema guarda la informacion y actualiza la grilla de dependencias:

rea de |

GIGACOMPUTERS v O’_;ﬂ’_&a:“io’_e DEPARTAMENTO v P
Img  Tipo Dependencia Dependencia Direccién  Cobertura  Por Que? Como?
T
. Tarea ENTREGAR DOCUMENTOS -3
&3 Objetive Blando ENTREGAR PRODUCTOS A -
&  Objetivo PRODUCTO ADQUIRIDO - PARCIAL SOFTWARE
. Tarea PUBLICAR CATALOGOS -3

Observaciones: No se pueden agregar “descomposiciones SR” a una dependencia que no tenga una cobertura
Parcial o Total.

Eventualmente el usuario podria agregar mas informacién sobre la dependencia ingresando informacidn en las
columnas restantes:

Situacién Actual

Oportunidades de mejora.

5.2.9 Mantenimiento Sistemas
La siguiente fucionalidad peromite gestionar los diferentes sistemas informaticos que daran soporte a cada
descomposicion SR creada para una dependencia

Paso Nombre Descripcion
1 Iniciar Sesion Iniciar sesion en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesién)
2 Ingresar a la Ingresar en el menu Modelos/Sistemas
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Paso Nombre Descripcion
pantalla Sistemas Organizaciones Modelos - Configuracion -

Actores

Tipo de Dependencias

Gestionar Modelos SD

Reportes Modelos S0

Como?

Sistemas

. A — — ———  E— s .
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Mantenimiento de Sistemas
Buscar Por : |Membre LY
(X[« «]>]r]
Mombre Descripcion id
SACDM: GESTION PROFESORES SACDM: GESTION PROFESORES 1 [~
SISTEMA DE CONVENIOS SISTEMA DE CONVENIOS 2
INTRANET INTRAMET 3.
INTERNET INTERMET a |1
PORTAL WEB PORTAL WEB 5
REDES SOCIALES REDES SOCIALES 8
MENSAJERIA UNIFICADA MENSAJERIA UNIFICADA 7
CORREQ ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO 8
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES ¥ CERTIFICADOS SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES Y CERTIFICADOS 9
SISTEMA ACADEMICO [ACDM) SISTEMA ACADEMICO (ACDM) 10
Muevo
3 Crear Presionar el botdn nuevo:
El sistema muestra la siguiente pantalla:
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Paso Nombre Descripcion

Compnentes OTS, COTS o Sistemas disponibles
Nombre :

Descipcion

Guardar

Llenar la informacion requerida

Nombre : nusvo componente

Descipeidn : |test nuevo components|

Guardar

Se debe ingresar la informacidn de la siguiente manera:

Nombre: Nombre de componente

Descripcion: Descripcion del componente

Presionar el botén Grabar

El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccidn.
La grilla es actualizada

Modificar El Usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén modificar.
El sistema muestra la pantalla con la informacién del “Como”
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Nombre

Descripcion

Sistema

Nombre : NUEVO COMPONENTE M

Descipcion : TEST NUEVO COMPON....

Medificar
Editar la informacion del presentada en el formulario
El usuario presiona el botdn Modificar, el sistema modifica el registro.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccién.

Eliminar

El Usuario selecciona un registro en la grilla, presiona y presiona el botdn Eliminar |_|
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la transaccion.
Observaciones: No se puede eliminar un Como si o esta asignado a una dependencia.

Listar

Seleccionar un filtro de busqueda. Puede usar cualquiera de los siguientes:
Buscar : Por: : |Mombre w

Ingresar un patrén de busqueda en el Text Box Buscar
Presiona “Enter” solicitando generar el reporte.
El sistema despliega la informacidn requerida en la grilla.

Asignar Sistema a
una
descomposicidon SR

Ingresar en el menu Modelos/Gestionar Modelos SD

Seleccionar la dependencia deseada:

Seleccionar Organizacion

Seleccionar actor interno y externo

Presionar clic sobre la dependencia deseada (ver Gestionar Modelos SD)

| Gestionar Comos |

Presionar el Boton Gestionar Como:
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Paso Nombre Descripcion
El sistema presenta la siguiente pantalla:
Seleccionar COMO S X
Descripcion Tipo Tipo SR Sistema
SOFTWARE SOFTWARE INDIQUE LA DIS... | v || Objetivo v | |[ERP »
INTERNET -
PORTAL WEB
REDES SOCIALES
MENSAJERIA UNIFICADA |
CORREQ ELECTRONICO
SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES ¥ CERTIFICADOS
SISTEMA ACADEMICO (ACDM)
SACDM: HORARIOS DE CLASE
SACDM: NOTAS ¥ ASISTEMNCIA
SACDM: GESTION DE MALLAS
SACDM: GESTION DE SILABOS L
RA I
RD
RT
su
CRM
ERP
NUEVO COMPOMNENTE b
Agregar Quitar Grabar
Si la dependencia ya tiene asignado objetivos-como, el sistema mostrard cada uno de ellos en la pantalla
anterior.
Presionar el Botdn Agregar. El sistema crea una fila la cual debe ser editada por el usuario
Seleccionar COMO S *
Descripeion Tipe Tipo SR Sistema
| v v v
El Usuario puede agregar cuantas descomposiciones SR sean necesarias.
Llenar la siguiente informacion:
Descripcion: Descripcion del “Descomposicidon SR”
Tipo: Es el objetivo-como ingresado en el proceso crear de esta funcionalidad
Tipo SR (tipo de dependencia SR)
Sistema: Sistema que puede satisfacer este objetivo-como Aqui se presentan todos los sistemas que hayan sido
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Paso Nombre Descripcion

creados en la aplicacion
Presionar Grabar.
El sistema guarda la informacion y actualiza la grilla de dependencias:

Area de la

GIGACOMPUTERS v Or;;m&;:ifw DEPARTAMENTO Capel
Img  Tipe Dependencia Dependencia Direccion Cobertura  Por Que? Como?
¥
. Tarea ENTREGAR DOCUMENTOS -3
&2 Objetivo Blando ENTREGAR PRODUCTOS A .. -5
© Objetivo PRODUCTO ADQUIRIDO - PARCIAL SOFTWARE
. Tarea PUBLICAR CATALOGOS -3

Observaciones: No se puede agregar “descomposiciones SR” a una dependencia que no tenga una cobertura
Parcial o Total.

Eventualmente el usuario podria agregar mas informacidon sobre la dependencia ingresando informacion en las
columnas restantes:

Situacién Actual

Oportunidades de mejora.

5.2.10 Reportes modelos SD

Esta funcionalidad permite a los usuarios crear reportes de los modelos creados para una organizacion. Estos
reportes son el resultado final de la aplicacién del método DHARMA en una organizacion. Los reportes incluyen la
siguiente informacion:

e Actores Internos y Externos involucrados

e Dependencias entre actores de una organizacion

e Descomposicién SR de objetivos

e Componentes seleccionados que soporten la descomposicion SR.

Paso Nombre Descripcion

1 Iniciar Sesion Iniciar sesidn en el sistema (ver funcionalidad Iniciar, Cerrar Sesidn)

137 Andrés Israel Pesantez Mosquera




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Paso Nombre Descripcion
Ingresar a la Ingresar en el menu Modelos/Reporte Modelos SD
pantalla Reporte Organizacicnes Modelos - Cenfiguracion -
Modelo
Actores
Tipo de Dependencias
Gestionar Modelos S0
Reportes Modelos S0
Como?
2 Sistemas
S A -_— . I i .
El sistema mostrara la siguiente pantalla:
Reporte Modelos
Organizacion :  GIGACOMPUTERS w
SRI GER... DEPA... DEPA... DEPA... Actor Genérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccion Cobertura Por Que?  Situacion Oportuni...  NUEV..
P O | | O O 0
3 || o [ O [  cuentE EMPRESA PRIVADA &= Objetive Blando COTIZAR PRODUCTOS ESPE.. - o
14 ] [ [ [ [4] CLENTE CLIENTE COMUN @ Tarea ENTREGAR DOCUMENTOS ... - [}
3 [} [m| (=} (] [¥] cLENTE CLIENTE COMUM &2 Obietivo Blando ENTREGAR PRODUCTOS A - [m|
3 [} [} o (] [¥]  cLENTE CLIENTE COMUN @ Objetivo PRODUCTO ADQUIRIDO [ PARCIAL =
3 O ] O ] [@ cLENTE EMPRESA PRIVADA ©  Objetivo PRODUCTOS O SERVICIOS . =5 [}
4 [ ] [ [ [ [4] CLENTE CLIENTE COMUN @ Taren PUBLICAR CATALOGOS =3 [}
Seleccionar Seleccionar la organizacion de la cual se va a crear el reporte en el combo box Organizacién
Organizacion Organizacion : |UDA w
uDA -
REG...  PRETapA TELECOM i
3 [ U DE CUENCA
¥ CEMTRO SUR
FRLUEBAZ
1B

El sistema mostrara un reporte con todas dependencias disefiadas para esta organizacion:
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Paso

Nombre

Descripcion

Reporte Modelos

Organizacion : | ETAPA TELECOM ~
SIST.. DEP.. Actor Genérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccién | Cobertura | PorQue?  Stuacion... Oporuni.. SIST.. SACD.. REDE.. CRM  POR

b O ] ] ] [m} (] ]
13 ] [ usuaRIoS USUARIOSTELEF PU... &= Objstive Blando AGGESO AL ALGANGE € PARCIAL (] =] =} =] =]
b () []  usuaRIoS ABOMNADO TELEF FIJ. &  Objetivo ACCESO DESDE DOCMICILIO - o [} [} O O
P o =] PRV.INTERCONEXION & Objetivo CALIDAD DE SERVICIOS €  PaRCIAL &} [} =] =] =)
| el m USUARIOS < Objetuo GALIDAD DE SERVICIOS €  PARCIAL 4 O 0 0 m
13 ) o PRV. INTERCONEXIGN &  Obijetivo CONEXION AL MUNDO - o ] ] o ]
13 = [} USUARIOS &9 Obietivo Blando CONEXION GLOBAL €= PARCIAL [} = = a o
[ ] [m] PRV.INTERCONEXION &  Objetivo CONEXION LOCLA - (] o =] =] (=]
13 || ] VENDEDOR FREPAGO @ Objetivo CONSUMO PREPAGO CONT. - O O ] [} [}
3 = (] PDT [ Recurso DATOS ABONADOS - (] =] =} =] =]
13 ) [m} ETAPA TELECOM ©  Objetivo EMISION DE FACTURAS DE S - o [} [} [m] [m]
| JE| =] ADMIN SYSTEMA &9 Objetivo Blando FACIL ADMINISTRACION - [} =] o o =)
3 5] o ETAPA TELECOM &3 Obietivo Blando FACIL DEFINIGION DE PLANES - (] (] [} o )
13 ) o CALL CENTER [J Recurso INFORMACION CLIE &=  TOTAL o i} ] [} ]
13 ] ] ENTIDAD DERECAUDO ] Recurso INFORMACION COBROS RE. € PARCIAL ] ] [} o o
13 () (] ETAPA TELECOM ©  Objetivo INFORMACION CONTABLE - o (] O O [m]
13 ) o PRV, INTERCONEXIGN ] Recurso INFORMACION DE TRAFICO - o [} [} [m] [
4 = [[]  ABOMADO TELEF FIJ.. FRANT TELEGENT O Recurso INFORMAGION DE TRAFICO € PARCIAL ] O [} =] =]
13 ) [m} ETAPA TELECOM ©  Objetivo INFORMACION DE VENTAS - o [} [} [m] [m]
» @ O ORGANISMO CONTR... [T Resurso INFORMACION FINANGERA P. O B © O O
3 5] o DISTRIBUIDGR [0 Recurso INFORMAGIGN SERVIGIOS, T - (] (] [} o )
» & ] ENTIDAD DERECAUDO  [[] Recurso = TOTAL ] o ] o =]
n @ [ I T mennean imEmaseTRIAT £ mumein = S| IS = =

Desde la columna Actor hacia la izquierda, el sistema presenta todos los actores internos de la organizacién
Desde la columna Oportunidades de Mejora hacia la derecha, el sistema presenta todos los sistemas
(componentes) que satisfacen la dependencia

Consultar

descomposiciones

SR

Seleccionar una dependencia

Presionar clic sobre el boton ”
El Sistema muestra todas las descomposiciones SR establecidas en la dependencia seleccionada

SIST... DEP.. ActorGenérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccion | Cobertura | PorQue? | Situscion... Oportuni.. | SIST... SACD.. REDE.. CRM  POR
b0 o [ o =} [ =}
> & [0 usuaRIoS USUARIOSTELEF PU.. &= Obietivo Blando ACCESO AL ALCANCE & PARCIAL O m] m} ] m}
3 ] [ ususRIOS ABONADO TELEF FIJ... & Objetivo ACCESO DESDE DOCMICILIO - ] [ ] o (] ]
4 & ] PRV. INTERCONEXION € Objetivo CALIDAD DE SERVICIOS ©  PARCIAL & ] (m] ] (m]
4 ) o USUARIOS © Objetivo CALIDAD DE SERVICIOS O PaRCeL () [} ] [} ]

Detalle Comos
Nombre | Tipo [mposr[  sistema
PRUEBA|[COMUNICACION ESTABLECIDA[Objetivol[SISTEMA DE CONVENIOS)
13 = o PRV INTERCONEXION @  Objetivo CONEXION AL MUNDO - (=} (=} =} =] =}
4 [ ) USUARIOS = Objetivo Blando CONEXION GLOBAL & PARCIAL & () [ [ O (]

Detalle Comos

Nombre || Tipo Tpo SR | Sistema
PRUEBAT |[CARTERA][Objetivo SACDM: GESTION PROFESORES|
PRUEBA 2[COSTOS J[Objetivo Blando[REDES SOCIALES

Filtrar informacion

Los usuarios pueden realizar filtros de informacion usando la primera fila del reporte
Presionar doble clic sobre la primer fila del reporte

Seleccionar la columna por la cual se desea filtrar

Escribir el patrén de filtro

139

Andrés Israel Pesantez Mosquera




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Paso

Nombre

Descripcion

SIST.. DEP.. ActorGenérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia v Direccién | Cobertura  PorQue?  Stuacion... Oportuni SIST.. | SACD.. REDE.. CRM POR
b O m| ~ v | accesd] 2 > m} m| O m} m|
b = O  ususrios USUARIOS TELEF PU &2 Objetivo Blando ACCESO AL ALCANCE &  PARCIAL [m} O O [m} O
13 = [ usuarios ABONADO TELEF FlJ. @ Objetivo ACCESO DESDE DOCMICILIO - O O [} O O
13 [} [} PRV.INTERCONEXION @ Objetivo CALIDAD DE SERVICIOS (2] PARCIAL ) O ] [} O
4 =2} o USUARIOS @ Objetivo CALIDAD DE SERVICIOS (3] PARCIAL =) [} o ] [}
Detalle Comos
Nombre | Tipo [ripo SR Sistema
PRUEBA[[COMUNICACION ESTABLECIDA/[Objetivo|[SISTEMA DE CONVENIOS)
. “ ” I . f I I . f o
Presionar “Enter”, el sistema filtra la informacion:
SIST * DEP... Actor Genérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccion | Cobertura | PorQue? | Sitwacion... Oportuni.. = SIST.. SACD.. REDE.. CRM | POR.
> O ] acceso O O O (] O
> ] [  usuarios USUARIOS TELEF PU. 9 Objetivo Blande ACGESQ AL ALCANGE - PARCIAL O [} O O O
> i) []  usuARIOS ABONADO TELEF FlJ. @ Objetivo ACCESO DESDE DOCMICILIO - [} o o (] [}
> i) [[] ABONADQ TELEF FlJ.. FRANT TELECENT ] Returso INFRAESTRUCTURA ACCES. - PARCIAL [} o [} (] [}
3 = (] USUARIOS [ Recurse TELEFONOS & RECURSOS A. €= PARCIAL (] (] O [m} (]
Observaciones: se puede usar filtros simultaneos para consultar informacién:
SIST.. DEP.. ActorGenérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccién | Coberiura | PorQue?  Situacion... Opertuni.. | SIST.. | SACD.. REDE.. CRM | POR
» O ) v Objetivo v | acceso v v ] ] ] O O
» i) []  usuaRrIOS USUARIOS TELEF PU. [=) Gl ACCESO AL ALGANCE - PARCIAL [} [} [} o o
Otietivo Blando

» i) []  ususRIOS ABONADO TELEF FIJ [=] [ Recurse ACCESO DESDE DOCMICILIO - [} [} [} o o
» i) [[] ABONADO TELEF FIJ.. FRANT TELECENT O | O Tarea INFRAESTRUCTURA ACCES. - PARCIAL O O ] ] ]
» ) o USUARIOS ] Recurso TELEFONOS & RECURSOS A - PARCIAL [} [} o o o

SIST.. DEP.. Actor Genérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccién | Cobertura  PorQue?  Siuacion... Oportuni SIST... SACD.. REDE.. CRM  POR

» O [m] Objetivo acceso O ] O i} i}

13 & [] ususarios ABONADO TELEF FlJ. © Objetivo ACCESOQ DESDE DOCMICILIO - O O [} [} O

Exportar modelo

Seleccionar una organizacion

. Exportar
Presionar Exportar.

El sistema exporta el modelo a una tabla de Excel.
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5.2.11 Manejo de informacion en grillas

Esta funcionalidad permite al usuario consultar informacién usando uno o varios

filtros. Cada grilla presentada en el sistema contiene las siguientes funcionalidades
para filtrar informacion:

Ordenar en forma ascendente: Permite ordenar la informaciéon de una columna
en forma ascendente

Ordenar en forma descendente: Permite ordenar la informacién de una columna
en forma descendente

Ordenamientos Configurables: Permite crear reglas de ordenamientos con varias
columnas

— | Sort #

D Add Level| | @ Delete Level | |2}l Copy Level |z| |z|

Column Order
Sort by Actor Ascending
Then by SISTEMA DE TELEFOMIA 1P w | | Ascending »

Apply | | Cancel

Figura 27: Ordenamientos configurables
Ajuste automatico de ancho de columna: Permite al usuario cambiar el ancho de

una columna

Mostrar, ocultar columnas: permite al usuario esconder y mostrar columnas de
una tabla

Agrupar por datos: permite agrupar datos de una tabla en base a una columna
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SIST... | DEP ... | Actor Genérico Actor Img | Tipo Dependencia Dependencia Direccion | Cobertura | Por Que? | Situacion... | Oportuni...
=l -none-
4
=] Objetivo Blando
[ USUARIOS USUARIOS TELEF PU.. &= Objetivo Blando ACCESO AL ALCAMCE - PARCIAL
3 USUARIOS &= Objetivo Blando CONEXION GLOBAL - PARCIAL
b ADMIN SYSTEMA &2 Objetivo Blando FACIL ADMINISTRACION -
4 ETAPA TELECOM &3 Objetivo Blando FACIL DEFINICION DE PLANES -
4 ADMIN SYSTEMA &2 Objetivo Blando MANTEMER UN BUEN RENDI... (-)
4 ADMIN SYSTEMA &= Objetivo Blando MONITORIZAR CONSUMO D... -
[ USUARIOS &3 Objetivo Blando SEGURIDAD EM LA INFORMA... - PARCIAL
b USUARIOS ABONADO TELEF FlJ... = Objetivo Blando SERVICIOS DE WALOR AGRE... -
4 USUARIOS &2 Objetivo Blando SOLUCION OPORTUNA APR... - PARCIAL
b USUARIOS &2 Objetive Blando TOTAL DISPONIBILIDAD - PARCIAL
[#] Objetivo
[+] Recurso
(#] Tarea

Figura 28: Agrupar datos en una grilla

Para utilizar estas funcionalidades basta con desplegar una tabla y presionar el
boton derecho del mouse sobre el titulo de una columna, el sistema desplegara cada
una de las opciones antes mencionadas.

5.3 Conclusiones

En este capitulo se explico el objetivo y uso de cada funcionalidad desarrollada
en base a las especificaciones funcionales descritas en el capitulo 4. Este capitulo sirve
de manual de usuario y guia de instalacion para los usuarios. En el préximo capitulo se
explicaran los resultados de aplicar el método DHARMA basado en modelos i* en la
aplicacion desarrollada.

5.4 Referencias
[11] https://www.java.com/es/

[12] http://tomcat.apache.org/Apache tomcat 7.0

[13] http://dev.mysqgl.com/doc/

142 Andrés Israel Pesantez Mosquera



ég% UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y LINEAS DE TRABAJO
FUTURO

6.1 Conclusiones

Una vez analizado y comprendido el método DHARMA (Discovering Hybrid
Architectures by Modelling Actors) basado en modelos i*, se formularon cada uno de
los escenarios y casos de uso de negocio ya expuestos en el capitulo 3. Estos
conforman la fase de analisis de requerimientos, la cual fue fundamental para construir
el componente de software. Con los requerimientos encontrados en la fase de analisis,
se realizd las especificaciones funcionales que permitieron el desarrollo del
componente de software. Las especificaciones funcionales (ver capitulo 4),
comprenden el disefio de todas las funcionalidades que ofrece el componente de
software desarrollado. El conjunto de funcionalidades, permite gestionar patrones de
elementos i*, estos son usados en cada una de las actividades del método DHARMA,
reduciendo el esfuerzo de aplicar el método DHARMA en una organizacion.

El componente de software puede ser usado por cualquier disefiador de
software que requiera construir la arquitectura hibrida de un sistema informético que
satisfaga las necesidades de cierta organizacion. De esta manera las ventajas de usar
el componente de software son las siguientes:

Modelado de varias organizaciones: el componente de software permite modelar
varias organizaciones en un mismo sistema.
Reusabilidad de la informacion:

o Los actores definidos para cierta organizacion pueden ser reutilizados y
adaptados a distintos contextos organizacionales.

o Las dependencias entre actores también pueden ser reutilizadas entre
distintos actores.

o Componentes de sistemas: permite usar un mismo componente de
software para satisfacer varias descomposiciones SR de diferentes
organizaciones

e Facilidad al buscar informacion: el sistema permite buscar informacion por medio
de filtros compuestos, esto permite buscar facilmente informacion sobre cierto

actor o dependencia en un modelo SD o SR, facilitando el manejo y

comprension de los modelos creados.

e Trabajo en equipo: el componente de software es un sistema multiusuario, esto
permite que un grupo de disefiadores trabaje sobre una misma organizacion.

e Exportar datos a Excel: los modelos de datos creados en la herramienta

desarrollada permiten ser exportados a Excel en forma de reportes.
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Por otro lado, el componente de software soporta cada una de actividades del
método DHARMA. A continuacién se describe como el componente de software da

soporte a estas actividades:

5.1.1.

Modelado del entorno de la organizacion

Actividad 1
Modelado del entorno de la organizacion.

Actores Humanos

Actoras
Hardware y Software

Mantenimiento Tipos de
Dependencias

Mantenimiento de Tipos de Dependencias

Pur e

x[ule[=]n

Bear Tom
Rocuns quess pmethsarnoaals P cgl i st 0 e

st
Comivs Cope it
e Phecyel Ctjetn Especticn

0

Organizacién

ks

Actores
Organizacionales

3

Mantenimiento Actores

Mantenimiento de Actores

Busca Orgarizacion | Mogens.
Ganststzscin [Hngueo

| o g

[
& Qusumos
= droamcns
& oRco soci
s

Gestionar Modelos SD

Organtatibe - GISACOMPUTERS |,

Gestionar Modelos

Aradeh! o
sk pEsETaE o]0

R A

ing TooDependencia  Dependoria

Dieesin, Coberira P Como? s

¥

5 ObemoSes  COTRFRONUCTISERE. o

© Otighn

BRODUCTO 2DAURDO

& PR SOFTREDESCONPOSS

&

Mew | Swew | GesiorarComes |

Exporar Eminar

Ligr Fim

Figura 29: Soporte Actividad Modelado del entorno de la organizacion

En esta actividad la organizacion y su modelo de negocio son estudiados a
detalle, con el fin de identificar el rol que juega en relacién a su entorno. El analisis
permite identificar los diversos tipos de actores en su entorno y las necesidades
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estratégicas existentes entre ellos y la organizacion (dependencias). Las
funcionalidades que soportan esta actividad son las siguientes

e Mantenimiento de Tipos de Dependencias: permite crear, actualizar y eliminar
tipos de dependencias en el modelo i*, de tal forma, cuando se crea el modelo
del entorno de la organizacion en la actividad 1 del método DHARMA permita se
pueda disefiar dependencias especiales entre actores de la organizacion. Los
modelos SD de i* son usados para solventar el razonamiento y representar los
resultados de esta actividad.

¢ Mantenimiento de Actores: permite gestionar los actores de una organizacion.

e Gestion Modelos SD: esta funcionalidad permite crear modelos i* con los
actores identificados.

5.1.2. Modelado del entorno del sistema

Actividad 2
Modelado del entorno del sistema.

= amEas
= -
=3 ==
™ 2
— e,
- ——
= e

Figura 30: Soporte Actividad Modelado del entorno del sistema

En esta actividad se plantea la introduccion de un sistema en la organizacion y
se analiza el impacto que este tendria en relacion a los elementos en el entorno de la
misma. Las dependencias identificadas en la actividad 1 son estudiadas con el fin de
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determinar cuales puedan ser automatizadas o satisfechas por el sistema. Las
funcionalidades que soportan esta actividad son las siguientes

e Mantenimiento de Actores: permite crear nuevos actores de ser necesario
e Gestionar Modelos SD: la funcionalidad permite decidir el grado y el ¢por qué?
una dependencia puede ser automatizada, solventando esta actividad.

5.1.3. Descomposicion de Objetos del Sistema

Actividad 3
Descomposicion de Objetos del Sistema

Figura 31: Soporte Actividad Descomposicion de Objetos del Sistema

El sistema es descompuesto en una jerarquia de objetivos necesarios para
compensar las dependencias estratégicas con su entorno. Estos objetivos son los
servicios que el sistema debe proveer, y representan los servicios requeridos para
interactuar con los actores en su entorno. Un diagrama SR del sistema es modelado
utilizando descomposiciones medio — fin de tipo objetivo — objetivo (representado asi
una descomposicion de objetivos en sub objetivos). Las funcionalidades que soportan
esta actividad son las siguientes

¢ Mantenimiento Descomposicion SR: Permite crear descomposiciones SR
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e Gestionar Modelos SD: permite asignar descomposiciones SR a una
dependencia entre actores.

5.1.4. Identificacion de actores del Sistema

Actividad 4
Identificacion de actores del sistema

Figura 32: Soporte Actividad Identificacion de actores del sistema

Los objetivos analizados e incluidos en el modelo SR creado en la actividad 3
deben ser analizados y agrupados en actores que representan dominios atémicos.
Estos objetivos son asociados a grupos de servicios bien definidos, estos grupos son
creados al analisis de las dependencias estratégicas con el entorno y a la seleccién de
componentes COTS existentes en el mercado. Las funcionalidades que soportan esta
actividad son las siguientes:

¢ Mantenimiento Sistemas: Permite gestionar actores que representan dominios
atémicos

e Gestionar modelos SD: Permite asignar un actor a una descomposicion SR con
el fin de asociar a grupos de servicios (sistemas).
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6.2 Lineas de trabajo futuro

Conforme se desarroll6 el componente de software se encontraron algunos
topicos los cuales podrian ser mejorados en un futuro:

e Importacion de informacion: Podria crearse una nueva funcionalidad que
permita la importacion de actores, dependencias, descomposiciones, modelos
al componente de software, de esta forma se aumentaria la interoperabilidad del
componente con otros componentes de software.

e Exportacion de modelos SD y SR a su forma grafica: en un futuro podria
crearse una nueva funcionalidad, que permita sobre un modelo SD o SR
exportar de la forma tabular a la notacion gréfica i*.

e Incluir algoritmos de inteligencia artificial (redes neuronales) los cuales definan
en forma automatica qué actores estdn contenidos en una organizacion. Para
ello se podria usar el dato “tipo de organizacién” que debe ser incluido al crear
una organizacion en el componente de software.

Como el componente de software permite la creacion de modelos i* en forma
tabular, eventualmente podria ser usado para disefiar modelos i* que no
necesariamente tengan un enfoque en el método DHARMA.
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