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Resumen 

El presente trabajo de investigación aborda la persistencia de los conflictos escolares en las 

instituciones educativas, los cuales continúan afectando negativamente tanto la convivencia 

como el proceso de enseñanza-aprendizaje, a pesar de la existencia de normativas y 

protocolos de actuación. Esta problemática evidenció la necesidad de indagar cómo los 

futuros docentes enfrentan y resuelven los conflictos que surgen en su práctica cotidiana. Por 

ello, el propósito de este estudio fue explorar las experiencias docentes de básica media 

respecto a la resolución de conflictos en las aulas de las escuelas fiscomisionales en la ciudad 

de Cuenca. Además, se planteó objetivos específicos que se centraron en describir las 

causas y consecuencias de los conflictos en el aula, identificar sus características y analizar 

las estrategias utilizadas por los docentes para su resolución. Se adoptó un enfoque 

cualitativo con diseño fenomenológico y paradigma hermenéutico-interpretativo. Se aplicaron 

entrevistas semi estructuradas a 11 docentes de básica media pertenecientes a dos 

instituciones educativas fiscomisionales. Entre los principales hallazgos se evidenció que los 

docentes conciben el conflicto como una dinámica natural, relacional y contextual, 

influenciada por factores personales, sociales y escolares y resueltas mediante el diálogo, 

reflexión y acuerdos con los estudiantes. En conclusión, aunque los docentes reconocen el 

conflicto como parte natural de la convivencia escolar y muestran apertura hacia prácticas 

restaurativas, su comprensión sigue siendo parcial y limitada por visiones negativa, lo que 

dificulta su abordaje efectivo. 

 Palabras clave de autor: convivencia escolar, formación docente, prácticas 

restaurativas, situaciones conflictivas 
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Abstract 

This research paper addresses the persistence of school conflicts in educational institutions, 

which continue to negatively affect both coexistence and the teaching-learning process, 

despite the existence of regulations and intervention protocols. This issue revealed the need 

to explore how future teachers face and resolve conflicts that arise in their daily practice. 

Therefore, the purpose of this study was to explore the experiences of lower secondary school 

teachers regarding conflict resolution in the classrooms of faith-based schools in the city of 

Cuenca. Specific objectives were set to describe the causes and consequences of classroom 

conflicts, identify their characteristics, and analyze the strategies used by teachers for their 

resolution. A qualitative approach was adopted, with a phenomenological design and a 

hermeneutic-interpretative paradigm. Semi-structured interviews were conducted with 11 

lower secondary teachers from two faith-based educational institutions. The main findings 

showed that teachers perceive conflict as a natural, relational, and contextual dynamic, 

influenced by personal, social, and school-related factors, and resolved through dialogue, 

reflection, and agreements with students. In conclusion, although teachers recognize conflict 

as a natural part of school coexistence and demonstrate openness to restorative practices, 

their understanding remains partial and is limited by negative perceptions, which hinders 

effective resolution. 

Author keywords: school coexistence, teacher training, restorative practices, conflict 

situations 
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Introducción 

En el ámbito educativo, los conflictos han sido tradicionalmente vistos como situaciones 

indeseables que deben evitarse. No obstante, esta visión limitada desconoce que el conflicto 

es parte natural de la convivencia humana y puede convertirse en una herramienta 

pedagógica si se gestiona adecuadamente. El problema no radica en el conflicto en sí, sino 

en la forma en que se aborda; cuando se ignora o reprime, puede deteriorar las relaciones 

sociales y el clima del aula (Ramón- Pineda et al., 2020).  Superar esta mirada limitada exige 

comprender las causas profundas del conflicto, desarrollando una actitud docente reflexiva 

que prioriza el análisis emocional y social de las conductas estudiantiles.  Este enfoque 

favorece la intervención más efectiva y mejora la práctica pedagógica (SEP, 2022). 

En el caso del Ecuador, el Ministerio de Educación (2015) ha reconocido que los conflictos 

escolares son frecuentes, especialmente en zonas urbanas y que se manifiestan 

principalmente en espacios comunes como patios y exteriores. Ante esta situación, se han 

implementado herramientas, como el código de convivencia que promueve la construcción 

de ambientes pacíficos y participativos a través del diálogo y la corresponsabilidad de todos 

los actores educativos (Mineduc, 2022). No obstante, la sola existencia de reglamentos no 

garantiza una convivencia saludable. Por ello, se han impulsado estrategias 

complementarias, como la capacitación docente, el acompañamiento del DECE y la atención 

diferenciada a los distintos tipos de conflictos, entre ellos los de poder, de relación, de 

rendimiento e interpersonales.   

Por ello, en esta investigación se planteó como pregunta central: ¿Cuáles son las 

experiencias que tienen los docentes de básica media respecto a la resolución de conflictos 

en el aula? Esta pregunta nos ayudó a responder al objetivo general del estudio, que es 

explorar las experiencias docentes de básica media respecto a la resolución de conflictos en 

el aula de las escuelas fiscomisionales en la ciudad de Cuenca. Adicionalmente, se 

plantearon tres objetivos específicos: primero, describir las causas y consecuencias que 

ocasionan el conflicto en el aula a partir de las experiencias de los docentes de básica media; 

segundo, identificar las características de los conflictos que se presentan en el aula; y el 

tercero, caracterizar los métodos utilizados por los docentes para la resolución de conflictos 

en el aula. En consecuencia, el trabajo se estructura de la siguiente manera:  

En primer lugar, se presentan los antecedentes, divididos en 5 categorías temáticas: a) la 

formación del docente en la resolución de conflictos, b) práctica educativa de los docentes en 

la resolución de conflictos, c) estrategias de resolución de conflictos, d) conductas escolares 

conflictivas, e) el rol del docente frente a la resolución de conflictos en el aula, f) conflicto 

escolar y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes, las cuales son 
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derivadas de la revisión de la literatura indagada  en bases académicas como: Redalyc, Scielo 

y Google Académico. Segundo, se desarrolla el marco teórico que incluye conceptos claves 

como: Definición de conflictos y sus tipos, ¿qué es resolución?, enfoques para la resolución 

de conflictos, técnicas de resolución de conflictos, componentes educativos en la resolución 

de conflictos escolares, factores que intervienen en la resolución de conflictos, definición de 

tipos de estrategias de resolución de conflictos, definición de experiencia docente, mediación 

escolar y cultura de paz. Tercero, se establece y detalla la metodología empleada en la 

investigación. Se utilizó una metodología cualitativa con enfoque fenomenológico. Así mismo, 

se detalla a los participantes siendo estos once docentes de dos instituciones educativas de 

la ciudad de Cuenca. Además, se detalla la técnica empleada: la entrevista semiestructurada. 

Para llevar a cabo el levantamiento de información, se utilizó un instrumento específico como 

el guion de entrevistas. 

El apartado concluye con la descripción del procedimiento llevado a cabo para el análisis y 

procesamiento de los resultados. Además, dentro de este apartado se presentan las 

consideraciones éticas en las cuales está asentada esta investigación.  

Cuarto, se exponen los resultados de la investigación. En los hallazgos se destaca una 

variedad de percepciones docentes sobre los conflictos. Los docentes reconocen el conflicto 

como una realidad inherente a la convivencia escolar influida por factores sociales, 

emocionales y pedagógicos. Identifican causas como la ausencia de supervisión, la falta de 

formación e inclusión y problemas de competencia académica. Las estrategias más utilizadas 

incluyen el diálogo, la reflexión, las normas compartidas y actividades grupales. 

Quinto, se aborda la discusión, donde se realiza un contraste entre los principales hallazgos 

y los estudios realizados por diferentes autores, identificando similitudes y diferencias para 

explicar los hallazgos obtenidos. Además, se exponen las implicaciones y limitaciones de la 

investigación. En cuanto a las implicaciones, en el ámbito educativo se destaca la necesidad 

de fortalecer la formación docente en temas de inclusión, educación emocional y resolución 

de conflictos. En el ámbito político, se plantea la importancia de desarrollar programas 

formativos institucionales y asignar recursos que permitan su aplicación efectiva. Así mismo, 

se explican las limitaciones, entre las que se encuentra el contexto restringido a instituciones 

fiscomisionales, el tiempo limitado y los participantes.  

Sexto, se presentan las conclusiones demostrando que los docentes de básica media 

reconocen el conflicto como parte natural de la convivencia escolar, pero su visión limitada y 

confusa impide una intervención efectiva. Las estrategias restaurativas que aplican son 

superficiales, por lo que se requiere fortalecer su formación para una resolución de conflictos 

más crítica y transformadora. 
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Por último, se presentan las referencias y los anexos. 

1. Antecedentes  

1.1. Generalidades  

Este apartado abarca investigaciones relacionadas con la resolución de conflictos en el aula, 

llevadas a cabo entre 2017 y 2024. 

Para la búsqueda de la literatura se emplearon palabras clave como experiencia docente, 

básica media, resolución de conflictos en el aula, tipos de conflictos y estrategias para su 

resolución. Para ello, se indagó en bases digitales como Redalyc, Scielo, Dialnet y 

buscadores como Google Académico, así como en diversas revistas académicas.  

Para la recolección y selección de artículos se consideraron algunos criterios de inclusión: 1) 

estudios publicados en revistas científicas; 2) investigaciones empíricas sobre la resolución 

de conflictos en el aula de básica media; 3) investigaciones publicadas en los últimos cinco 

años. 

1.2. Aspectos generales del análisis 

El análisis del material recopilado se llevó a cabo en dos fases. En la primera fase, se realizó 

un análisis descriptivo de los artículos científicos y se extrajo la información del año, país, 

espacio en el que se desarrolló la investigación, características de la población estudiada, 

enfoque metodológico utilizado, instrumento de investigación, los resultados obtenidos y las 

conclusiones. En la segunda fase, se sistematizaron los principales hallazgos de los estudios 

a través de fichas de lecturas para mayor comprensión de la información. 

1.3. Análisis descriptivo 

Este análisis descriptivo busca identificar los principales hallazgos en la investigación sobre 

la resolución de conflictos. 

La mayoría de los estudios fueron desarrollados en Latinoamérica, principalmente en 

Colombia (9), seguidos por una menor proporción en Ecuador (7); en tercer lugar, se 

encuentran los estudios realizados en Perú (3); en cuarto lugar, los estudios realizados en 

Chile (2); quinto, Venezuela (1); sexto, Paraguay (1) y séptimo, México (1). Mientras que los 

estudios realizados en Europa integran estudios de España (6).  
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Los estudios presentan enfoques tanto cualitativos (22) como cuantitativos (6) y mixtos (2). 

Las investigaciones con enfoque cualitativo se desarrollaron mediante entrevistas, revisión 

de literatura, entrevistas semiestructuradas, guías de observación, grupos focales y 

observación participante. Por otro lado, los estudios con enfoques cuantitativos se llevaron a 

cabo mediante cuestionarios, test estandarizados y escala de Likert. Estos estudios 

incluyeron actores como docentes, estudiantes, padres de familia. La mayoría de estos 

pertenecen a escuelas públicas (15) y privadas (2). 

Por la información analizada, los estudios se pueden agrupar en 5 categorías: a) la formación 

del docente en la resolución de conflictos, b) Práctica educativa de los docentes en la 

resolución de conflictos, c) Estrategias de resolución de conflictos, d) conductas escolares 

conflictivas, e) el rol del docente frente a la resolución de conflictos en el aula, f) Conflicto 

escolar y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. 

A continuación, se presentan los principales hallazgos con respecto a las categorías 

establecidas. 

1.3.1. Formación docente en la resolución de conflictos  

Luego del análisis acerca de la formación docente, se encontró que el docente no solo imparte 

conocimientos, sino que también desarrolla habilidades interpersonales de los estudiantes. 

Por ello, es fundamental destacar que esta formación debe abordarse desde tres campos: El 

campo integral, específico y continuo.              

Las investigaciones de Santillán-Acevo y Samada-Grasst (2023) y Guichot-Reina y María de 

la Torre-Sierra, (2019) resaltan la importancia de una formación integral del docente que no 

solo desarrolla habilidades técnicas y pedagógicas, sino que también incluye aspectos 

emocionales, sociales, éticos y creativos. Esta preparación proporciona a los docentes 

herramientas necesarias para gestionar situaciones disruptivas en el aula, lo que favorece 

tanto el desarrollo personal como social de los estudiantes. Así mismo, contribuye a una mejor 

convivencia y previene la creación de un clima desfavorable que obstaculice el aprendizaje, 

genere estrés y caos en el entorno educativo. Además, subrayan que la formación integral 

permite al profesorado atender las diversas necesidades de sus estudiantes, considerando 

su bienestar e intereses. 
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 En cuanto a la formación específica Espinoza-Freire (2022), en su estudio destaca que, en 

el contexto escolar, los educadores han desarrollado principalmente competencias cognitivas 

y afectivo-emocionales lo que les permite planificar, organizar actividades en el aula e 

identificar las causas de los conflictos, facilitando la comprensión, respeto y aceptación de los 

demás, a la vez, establecer relaciones equilibradas con sus estudiantes para fomentar un 

ambiente de confianza. Sin embargo, advierte que los docentes carecen de competencias 

procedimentales, lo que atribuye a la falta de un enfoque definido en la resolución de 

conflictos. El autor enfatiza que el docente debe poseer habilidades pedagógicas, 

investigativas, tecnológicas y de evaluación formativa que favorezcan el desarrollo cognitivo, 

procedimental y actitudinal en los estudiantes. 

Por otra parte, Urbano-Mejía et al. (2021) y Gauto-Villasanti (2023) subrayan que, además de 

una formación integral y específica, es fundamental que los docentes continúen su proceso 

de formación en la resolución de conflictos, ya que esto resulta clave para fomentar 

comportamientos positivos en los estudiantes y gestionar adecuadamente las situaciones 

problemáticas en el aula. Este proceso permitirá a los educadores adquirir habilidades para 

identificar conflictos, comprender diversas perspectivas y aplicar estrategias efectivas. 

Además, debe incluir prácticas que aseguren la continuidad de este aprendizaje, favoreciendo 

la creación de entornos escolares pacíficos y cooperativos. Los autores coinciden en que, en 

este contexto, el sistema educativo debe reconocer cómo la preparación docente influye tanto 

en el ámbito académico como en la sociedad.    

1.3.2. Práctica educativa de los docentes en la resolución de conflictos  

Bohórquez-Correa et al. (2017) revelan que, en Latinoamérica, los docentes enfrentan 

desafíos significativos en la resolución de conflictos, puesto que dentro del sistema educativo 

este tema no suele ser considerado un aspecto central del currículo que debe ser abordado. 

Los educadores frecuentemente recurren a métodos tradicionales centrados en sanciones y 

el uso de un enfoque de intervención en lugar de prevención al percibir el conflicto como un 

problema negativo que debe ser controlado. Sin embargo, la mediación amistosa aplicada 

para una práctica restaurativa demuestra que la participación activa y la enseñanza de 

habilidades de negociación que permiten a los estudiantes asumir las consecuencias de sus 

acciones de manera más personal y directa, facilitando a los docentes adoptar una visión más 

positiva de los conflictos, al entender los comportamientos e interacciones de los estudiantes 

fuera del aula (Cebolla-Baldoví y García-Raga, 2021 y  Pure-Chaupis y Sánchez-Trujillo, 

2022).  
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Remache-Bunci et al. (2023) indican que, además de prácticas relacionadas con enfoques 

tradicionales, otros docentes ante situaciones conflictivas incluyen el seguimiento de los 

informes de la conducta inapropiada del alumno, la implementación de normativas escolares 

y la comunicación con autoridades. A su vez, los educadores promueven acciones de 

convivencia centrada en la expresión, regulación emocional, la educación en valores y la 

participación activa de estudiantes y docentes. Sin embargo, Carreño y Rozo-García (2020) 

resaltan que también es importante combinar estrategias preventivas, participativas y de 

intervención para resolver conflictos en el aula. Ambos autores subrayan que estas acciones 

resultan más efectivas cuando las normas de convivencia y el desarrollo de tareas 

socioemocionales son construidas de manera participativa.  

En esta misma línea, autores como Cano-Guevara et al. (2020) y Serrano-Sarmiento y Sanz-

Ponce (2019) mencionan que la escuela también se involucra activamente en la resolución 

de conflictos, implementando acuerdos entre algunas instituciones educativas y 

organizaciones comunitarias, así como la incorporación de educadores sociales para 

intervenir en conflictos familiares que afectan el ámbito escolar. En casos de agresión entre 

estudiantes, se aplican sanciones correctivas que correspondan a la gravedad de la falta. En 

otras situaciones, cuando un alumno comete una agresión contra alguien en la escuela, se 

opta por sanciones sociales, asignándoles tareas de cuidado de personas o acompañamiento 

bajo la supervisión de un educador social. Al aplicar estas soluciones socio pedagógicas los 

docentes buscan conectar la escuela con la realidad que viven los estudiantes.  

Los docentes pueden mejorar significativamente el ambiente escolar y resolver conflictos de 

manera efectiva con usos de herramientas adecuadas. Por ello, Aguirre-Delgado (2020) 

demuestra que aquellos docentes formados en la gestión de conflictos tienden a utilizar 

estrategias más participativas como la empatía, el diálogo y la reflexión, en lugar de depender 

únicamente de normas disciplinarias de la institución escolar, logrando un resultado positivo 

al momento de enfrentar conflictos. La formación en este ámbito permite al educador manejar 

conflictos de manera efectiva, promoviendo un ambiente en el cual los estudiantes pueden 

reconciliarse y aprender de sus desacuerdos. Los docentes capacitados logran una atención 

integral, garantizando tanto el desarrollo cognitivo como socioemocional. El mismo autor 

menciona que los conflictos escolares con estudiantes de alta capacidad son más manejables 

para los docentes formados, quienes comprenden que el comportamiento de estos alumnos 

no siempre es el mejor.  

Mientras que Carvajal y Acebedo (2019) enfatizan que, además de usar el diálogo, el 

entendimiento mutuo y ser empáticos, los docentes han recurrido a la técnica de la  pedagogía 

ignaciana, que ha resultado efectiva para fomentar un ambiente de confianza y enseñar a los 
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niños habilidades para gestionar cualquier tipo de conflicto, puesto que esta pedagogía parte 

siempre desde el momento actual en su vida diaria y en la escuela, permitiéndoles aprender 

de sus experiencias para crecer y mejorar constantemente. Además, señala que la reflexión 

es clave, la forma de actuar y hacer una evaluación constante que no afecten negativamente 

a los estudiantes y hacerles sentir más seguros. 

Abarca-Infa et al. (2020) y Sucari y Quispe (2019) explican que la resolución de un conflicto 

depende también de la eficacia del liderazgo directivo, ya que cuando los directivos 

promueven un entorno de comunicación abierta y confianza, los docentes encuentran que su 

capacidad para resolver conflictos mejora debido a que la elaboración de normas de 

convivencia y la implementación de protocolos para evitar conflictos escolares suelen mejorar 

el ambiente del aula, haciéndoles sentir a los docentes más capacitados. Sin embargo, si el 

liderazgo es deficiente y si existe una planificación deficiente y no se siguen las normas 

establecidas, probablemente los docentes experimenten dificultades para manejar 

adecuadamente situaciones conflictivas en el aula. Pero Sucari y Quispe (2019) ponen 

énfasis en que se deberían tomar en cuenta las acciones que los docentes deben realizar 

para fomentar la convivencia que se necesita, como la creación de normas, la participación 

estudiantil y atención a la violencia escolar. 

1.3.3 Estrategias de resolución de conflictos   

 Los estudios analizados muestran que docentes y estudiantes emplean diversas estrategias 

para abordar conflictos en el aula, adaptándose a las características de cada contexto. Este 

enfoque integral combina el fortalecimiento de habilidades emocionales, sociales y cognitivas. 

Cabrera-Salas y Palomino-Condo (2023) y Paredes-Aulestia et al. (2024) agrupan estas 

acciones en cuatro categorías: Comunicativas, pedagógicas, cognitivas y afectivas.  

Dentro de las estrategias comunicativas y pedagógicas utilizadas por los docentes.                 

Campos y Leyva-Ortiz (2019) destacan que el uso del cuento permite a los niños conectarse 

con el problema de manera emocional y comprensible al fomentar la sensibilización, el 

desarrollo personal y la conciencia ante la solución de conflictos grupales, mediante la 

negociación. Esto genera un estímulo para que los niños interactúen de manera clara con sus 

pares, empleando habilidades de comunicación oral como la expresión de ideas, el 

intercambio de pensamientos y la escucha activa. Asimismo, el cuento facilita la identificación 

de conflictos, el reconocimiento de las personas involucradas, sus características y encontrar 

soluciones fundamentadas en valores como la empatía, la autonomía y la responsabilidad. 
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Velasco-Moreno (2021) se enmarca principalmente en métodos cognitivos orientados a 

fortalecer competencias que facilitan afrontar problemas de manera autónoma y reflexiva. Por 

ello, el autor resalta la importancia de integrar la filosofía para niños en la educación como 

herramienta para resolver conflictos escolares. Este recurso promueve el pensamiento crítico 

y valores éticos en los estudiantes, al mismo tiempo que potencia las habilidades analíticas a 

través de actividades como las presentaciones de situaciones reales o hipotéticas para 

analizar, encontrar posibles soluciones y conocer las consecuencias; mesas redondas para 

fomentar el respeto por opiniones y diversas perspectivas; entrevistas simuladas o reales 

para practicar la formulación de preguntas, la escucha activa y síntesis de información; y, 

finalmente la reconstrucción de anécdotas como medio para la reflexión crítica sobre 

experiencias pasadas y lecciones aprendidas.  

Por otro lado, Martínez (2018) en su estudio propuso el uso de un programa de mediación 

escolar y proyectos pedagógicos para transformar las conductas agresivas de los niños en el 

aula. Según algunos docentes, la mediación se presenta como una estrategia comunicativa 

valiosa para fomentar un ambiente positivo al manejar los conflictos, actuando como una 

figura neutral al facilitar el diálogo entre las partes, alentando el establecimiento de objetivos 

claros y promoviendo decisiones consensuadas para resolver las diferencias. Este proceso 

involucra activamente a los miembros de la comunidad educativa, incluyendo al comité de 

convivencia. 

Zamora-García (2020), Santos-Herrera (2022) y Pila-Riera et al. (2024) destacan que, 

además de la mediación y la comunicación efectiva, los docentes deben ser capaces de 

gestionar adecuadamente las emociones de los estudiantes. Por ello, plantean tres tipos de 

estrategias para resolver los conflictos pacíficamente. En primer lugar, el aprendizaje 

colaborativo, considerado un método tanto cognitivo como afectivo, estimula la interacción y 

el trabajo en equipo, desarrollando competencias individuales como la autocrítica y el manejo 

de emociones. Esto fortalece la colaboración y la negociación, creando un clima más pacífico, 

evitando la competencia entre estudiantes. En segundo lugar, el aprendizaje basado en 

proyectos, además de ser una técnica pedagógica, impulsa la creatividad y la resolución de 

problemas, mejorando la capacidad de generar ideas para tomar decisiones innovadoras. 

Además, fomenta la participación activa y el uso de recursos didácticos. En tercer lugar, el 

aula invertida identificada como una estrategia comunicativa ha resultado eficaz en la mejora 

del comportamiento, reduciendo la agresividad, promoviendo un ambiente de cooperación, 

mejor comunicación y control de emociones.  
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En cambio, las estrategias de resolución de conflictos utilizadas por los estudiantes integran 

el juego y la música como una herramienta pedagógica que fortalece habilidades sociales y 

emocionales, facilita la convivencia y genera el aprendizaje en un ambiente positivo. 

Según Yogman et al. (2018), el juego guiado por adultos estimula en los niños el desarrollo 

de funciones ejecutivas, como la capacidad de organizar, planificar, evaluar sus acciones, 

adaptando estrategias cuando sea necesario. Esto, al ser una estrategia cognitiva y afectiva, 

les permite manejar conflictos de manera autónoma y fomentar comportamientos prosociales 

en su entorno. Al jugar con sus padres y compañeros de clase, los niños adquieren 

habilidades socioemocionales, cognitivas, de lenguaje y autorregulación. A través de estas 

interacciones lúdicas, los niños aprenden a compartir, negociar, tomar decisiones y resolver 

problemas en grupo. A su vez, Fernández-Bermejo (2021) determina que la incorporación de 

la música en el aula disminuye la ansiedad, promueve la relajación, reduciendo la probabilidad 

de conductas agresivas. La musicoterapia, al utilizar las emociones como catalizadores de 

los efectos de la música en el cerebro, resulta una herramienta para promover el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

1.3.4. Conductas escolares conflictivas  

Arroyave-Taborda et al. (2021) y Ochoa-Cervantes et al. (2021) enfatizan que los docentes 

observan que los conflictos más comunes en el aula, desde tercero hasta quinto grado, se 

manifiestan en comportamientos agresivos, golpes, arañazos y lanzamiento de objetos, la 

mayoría de las veces siendo su origen la falta de aceptación y frustración. Además, clasifican 

las conductas conflictivas en tres tipos; entre ellas, la deshonestidad académica, que incluye 

actos como plagio y hacer trampa, y la desmotivación, que se manifiesta en la falta de 

atención e interés de los estudiantes. Finalmente, la disrupción, que abarca comportamientos 

que irrumpen el proceso educativo, ya que su influencia radica en factores tanto contextuales 

como sociales que comprenden la marginación escolar y la práctica docente.  

No obstante, Ramón-Pineda et al. (2019) dividen estos conflictos en cuatro tipos de acuerdo 

a sus características: Conflictos de poder, que surgen al desafiar normas del sistema; de 

relación, que involucra relaciones jerárquicas como el bullying; de rendimiento, que ocurren 

por las discrepancias entre el alumno y la institución educativa; e interpersonales, que reflejan 

las tensiones sociales y surgen de diferencias culturales o socioeconómicas. 

Frecuentemente, estos conflictos incluyen conductas disruptivas o inapropiadas que afectan 

el ambiente educativo y las relaciones institucionales. 
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1.3.5. El rol del docente frente a la resolución de conflictos en el aula 

A partir de las investigaciones se pudo identificar miradas opuestas en torno al rol que 

desempeñan los docentes frente a los conflictos escolares. 

García-Pastene (2021), Mórtigo-Rubio y Rincón Caballero (2018) enfatizan que las 

cualidades personales y habilidades socioemocionales del docente son clave para crear 

vínculos afectivos y comunicativos con los alumnos, disminuyendo problemas como la 

agresión, el abandono escolar y la ansiedad con el apoyo del equipo de convivencia escolar. 

En este sentido, los docentes se vuelven una figura de autoridad ejemplar y un facilitador en 

el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes, capaces de reconocer sus propias 

competencias emocionales e identificar las de los demás. Así mismo, el docente tiene la 

responsabilidad de cultivar la conexión emocional y promover en los estudiantes actitudes, 

comportamientos, hábitos y habilidades que sean favorables para la vida, así como el 

desarrollo de competencias sociales que faciliten el crecimiento socioemocional, lo que 

enriquece los procesos educativos y resulta eficaz para la resolución de conflictos en el aula. 

Martínez-Seijas (2020) y Montoya-Chaparro y Pérez-Pérez (2020) sostienen que los docentes 

necesitan comprender los conflictos, sus tipos y las posibles vías de solución, ya que estas 

herramientas son esenciales para cambiar las perspectivas negativas asociadas a los 

conflictos. Por lo tanto, debe crear un espacio propicio con un ambiente favorable, 

promoviendo la armonía entre los diversos miembros de la comunidad educativa, basándose 

en la búsqueda de soluciones satisfactorias para todas las partes involucradas en el proceso 

de resolución de conflictos. Los autores indican que los conflictos también pueden generar 

un cambio positivo en sus estructuras normalizadoras, ya que cuando el docente promueve 

el diálogo, la escucha activa de opiniones y perspectivas diferentes, la toma de decisiones 

colaborativas, los conflictos generan un ambiente de aprendizaje dinámico que permite a los 

estudiantes desarrollar habilidades como la mediación y la convivencia escolar.                                     

En contraste, Álvarez-Ovallos et al. (2020) en su estudio titulado “Conflicto Escolar en la 

Educación Rural del Nororiente de Colombia”, obtuvieron como resultado que el rol del 

docente en la mediación de conflictos es inconsistente y carece de un enfoque unificado que 

incluya estrategias claras o criterios definidos, reflejando una falta de cohesión en su forma 

de manejar situaciones conflictivas, lo que sugiere la necesidad de establecer procedimientos 

más estructurados y formar a los docentes en métodos uniformes y eficaces para mediar en 

conflictos escolares. Por ello, López-Torres y Soraca-Roa (2019) indican que, al no tomar en 

cuenta factores como la etapa de desarrollo, el entorno familiar y el contexto social del niño, 

influyen significativamente en la aparición de consecuencias negativas como la falta de 
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mecanismo de diálogo para la solución de conflictos, agresiones físicas, falta de respeto 

mutuo, exclusión y menosprecio.  

1.3.6. Conflicto escolar y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes 

A partir de la revisión, existen dos perspectivas opuestas sobre el impacto del conflicto escolar 

en el rendimiento académico. Por un lado, Medranda et al. (2024) y Cedeño-Anchundia y 

Obaco-Soto (2023) sostienen que el conflicto escolar no afecta de manera directa el 

rendimiento académico de los estudiantes y que no siempre está relacionado con su 

desempeño académico. Según estos autores, el problema radica en la manera en que los 

conflictos se resuelven. Cuando se da un clima violento y conflictivo de forma prolongada en 

las instituciones educativas, puede influir negativamente en los estudiantes, llevándolos a 

experimentar baja autoestima, desequilibrio emocional y problemas de comunicación. No 

obstante, algunos estudiantes logran mantener su rendimiento académico sin verse afectado 

por situaciones conflictivas. Sin embargo, Cedeño-Anchundia y Obaco-Soto (2023) difieren 

con las ideas al mencionar que factores como la convivencia, el ambiente de trabajo, las 

relaciones interpersonales y la organización dentro del aula sí pueden impactar en el 

rendimiento académico.  Esto podría limitar a los docentes en su labor de enseñanza, lo que 

resultaría en depresión y bajo rendimiento académico. 

Por otra parte, los conflictos provocados por las conductas disruptivas en el aula, según 

Vergara-Plazarte (2023) y Arias-Rojas et al. (2019) representan un grave problema educativo, 

ya que dificultan el proceso de enseñanza. Estas conductas están asociadas a la falta de 

autocontrol, agresividad, irritabilidad y faltas de respeto entre compañeros y hacia docentes 

que afectan negativamente su rendimiento académico. Los estudiantes con baja disciplina 

tienden a mostrar hiperactividad, problemas de atención, sueño y menor desarrollo de 

habilidades sociales, lo que conduce a un bajo rendimiento académico. Así mismo, estos 

conflictos crean ambientes inapropiados para el aprendizaje, como la atención y generan 

distracciones que irrumpen el desarrollo de actividades. Estos autores enfatizan que el 

rendimiento académico no se ve afectado por un único elemento, sino por una combinación 

de causas como el contexto social, familiar y escolar que impactan en el logro académico de 

los estudiantes. 

2. Marco teórico/ conceptual 

2.1. Definición de conflictos 

Galtung define el conflicto como un fenómeno complejo, arraigado a la experiencia humana 

y afectado por factores genéticos, sociales, culturales, personales y educativos que pueden 

transformarse de manera creativa, empática y no violenta. Calderón-Concha (2019) y Cely-
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Fuentes (2021) argumentan que el conflicto no solo debe ser clasificado como bueno o malo. 

Sino que debe ser analizado desde una perspectiva global, considerando conexiones entre 

naciones y disciplinas. Para abordar esta complejidad, Galtung plantea un triángulo de 

conflicto que abarca actitudes (A), comportamientos (B) y contradicciones (C), enfatizando 

que el enfoque en un solo aspecto puede obstaculizar una resolución efectiva. Además, 

Galtung en Calderón-Concha (2019) distingue entre paz negativa, que se centra en la 

reducción de la violencia directa y paz positiva, que busca eliminar la violencia estructural y 

cultural manifestada en la explotación, marginación y desigualdad, así como en la religión, la 

ideología, el arte y la ciencia. 

Galtung en Cely-Fuentes (2021) también señala que los conflictos no resueltos pueden privar 

a las personas de sus derechos fundamentales y de la satisfacción de sus necesidades. 

Aunque existen diversas formas de abordarlos, a veces se elige evitarlos y retirarse; en otras 

ocasiones se busca negociar una solución y en algunos casos ocurre la violencia. Sin 

embargo, es posible optar por una alternativa diferente: trascender el conflicto mediante un 

diálogo sincero y constructivo, enfocado en encontrar soluciones creativas. 

Por otro lado, algunos autores difieren en su percepción sobre el conflicto: Cano-Guevara et 

al. (2020) argumenta que el conflicto es un problema a controlar aplicando elementos como 

la comunicación y manejo de emociones que les permiten identificar, abordar y afrontar de 

manera oportuna las situaciones conflictivas, resultando en la construcción de soluciones 

colectivas. Mientras que Serrano-Sarmiento y Sanz-Ponce (2019) consideran el conflicto 

como un proceso lleno de oportunidades para el crecimiento profesional. Afirman que, para 

tener una capacidad de afrontar los conflictos tanto en el ámbito escolar como fuera de él, es 

fundamental que el docente conozca su entorno, emociones, aspiraciones y su 

autopercepción. Además, señala que el currículo debe ir más allá de lo académico, 

enfocándose también en fortalecer el crecimiento personal y el desarrollo de habilidades para 

enfrentar desafíos.  

Montaño-Timana (2020), Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez (2016) y Carmona-Zepeda 

(2020) conceptualizan el conflicto desde varias perspectivas diferentes:  

Desde una perspectiva tradicional, Pérez-Archundia y Gutiérrez-Méndez (2016) explican que 

el conflicto es un fenómeno negativo, dañino, que se debe evitar a toda costa para mantener 

el orden en la institución educativa. Esta visión arraigada en una concepción tecnocrática de 

la educación considera que el conflicto es producto de una mala planificación, de reacciones 

emocionales o de una falta de compromiso con los objetivos educativos que causan daños 

irreparables al funcionamiento de la escuela. 
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Desde una perspectiva constructivista y crítica, Carmona-Zepeda (2020) presenta una visión 

más positivista y dinámica del conflicto, entendiéndolo como una parte natural de la 

interacción humana y un motor de cambio y crecimiento. Aunque genera tensiones y 

emociones negativas como la ansiedad y molestia, pueden verse también como elementos 

que generen oportunidades para el crecimiento personal y social. En el ámbito educativo, los 

conflictos pueden estimular el desarrollo de habilidades sociales, como la creatividad, la 

resolución de problemas, la empatía y la negociación, así como fomentar un clima de 

aprendizaje más dinámico y participativo. 

Desde una perspectiva interpretativa, Montaño-Timana (2020) se centra en los significados 

que los individuos atribuyen a las situaciones conflictivas. Según esta visión individualista, los 

conflictos surgen principalmente por creencias erróneas, por problemas de percepciones 

individuales y malentendidos o de comunicación deficiente. Al reducir a problemas de 

percepción, esta perspectiva resulta insuficiente para comprender y transformar conflictos de 

manera efectiva. 

2.1.1. Tipos de conflictos escolares 

Según Villalobos y Pertuz (2019), los conflictos escolares se pueden clasificar en tres tipos 

principales: interpersonales, intragrupales e intergrupales.  

Los conflictos interpersonales que surgen entre individuos tienen un impacto directo en el 

desempeño tanto individual como organizacional. Estos se manifiestan en una disminución 

de la calidad de trabajo, aumento de errores, pérdida de tiempo y confrontaciones directas. 

Las causas más comunes de estos conflictos son variadas y suelen estar relacionadas con 

diferencias individuales, deficiencia en la comunicación, incompatibilidad de roles y factores 

ambientales, producto de experiencias y contextos únicos. Por otro lado, los conflictos 

intragrupales e intergrupales se caracterizan por la división de un grupo en subgrupos con 

intereses divergentes.  Esta división genera una rivalidad interna que obstaculiza el progreso 

y el logro de objetivos comunes. Tanto los conflictos intergrupales como los intragrupales se 

desencadenan por diferencias en metas, valores o percepciones y pueden escalar desde 

simples desacuerdos hasta enfrentamientos más severos. 

Caicedo-Cadena y Obaco-Soto (2020) ofrecen una perspectiva diferente al describir varios 

tipos de conflictos escolares con características particulares:  

Conflictos de poder: Surgen cuando un estudiante se enfrenta a los reglamentos 

institucionales y se encuentra con mecanismos de poder que limitan su libertad. 
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Conflictos de relación: Ocurren cuando uno de los individuos involucrados tiene una posición 

jerárquica o emocional superior a la de otro. 

Conflictos de rendimiento: Relacionados con el currículo, se presentan cuando un estudiante 

tiene dificultades para equilibrar sus requisitos educativos con lo que el centro educativo o el 

docente ofrece. 

Conflictos interpersonales: Producidos por desacuerdos entre dos partes con intereses 

diferentes. 

 2.2. ¿Qué es resolución? 

Según la RAE (2023), la resolución se define como un acto administrativo, una decisión o un 

acuerdo adoptado por una autoridad gubernativa o judicial. Enfatiza también que puede referir 

a la acción de resolver un asunto o problema.  En el ámbito legal, una resolución puede ser 

un acto vinculante emitido por una organización internacional dependiendo de sus normas 

constitutivas y los términos específicos en el acto correspondiente.  

Por otro lado, la resolución enfocada en problemas implica la capacidad de identificar un 

conflicto, tomar medidas lógicas para encontrar una solución y evaluar su implementación. 

Esta habilidad requiere de flexibilidad, creatividad y atención del entorno, lo que fortalece la 

confianza en uno mismo y permite tomar decisiones críticas de manera efectiva. En conjunto, 

los autores resaltan que la resolución es un proceso integral que abarca desde decisiones 

formales hasta habilidades personales para afrontar y solucionar conflictos (Unicef, 2020). 

 2.2.1 Definición de resolución de conflictos 

Vizcarra-Morales et al. (2018) y Gallego-Domínguez et al. (2020) coinciden en definir la 

resolución de conflictos como un proceso transformador que convierte situaciones 

problemáticas en oportunidades para el cambio, crecimiento personal y social, puesto que se 

basa en la expresión y escucha activa, atendiendo emociones como la ira, el miedo y la 

desconfianza, así como las necesidades de las dos partes  para lograr soluciones  pacíficas 

y constructivas que beneficien a todos los involucrados, evitando la violencia. Esta resolución 

se basa en el uso de estrategias o metodologías participativas que priorizan valores como la 

paz, justicia y cooperación, sustituyendo respuestas violentas por actitudes orientadas al 

diálogo y la empatía. Los autores destacan que, en el ámbito educativo, la resolución de 

conflictos requiere de la colaboración activa de la comunidad para identificar problemas 

subyacentes y abordar las necesidades de los estudiantes, mejorando tanto la interacción en 

el aula como la creación de entornos propicios para el aprendizaje y desarrollo integral.  
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2.2.2. Enfoques para la resolución de conflictos 

La resolución de conflictos es un tema fundamental en el ámbito educativo, ya que contribuye 

a la creación de un entorno inclusivo y favorable para el aprendizaje. Este proceso implica 

comprender y abordar las disputas que pueden surgir en diversas situaciones, desde las 

interacciones de los estudiantes hasta las dinámicas entre educadores y alumnos. Para 

facilitar la resolución efectiva de estos conflictos, se emplean distintos enfoques que se 

clasifican en dos categorías principales:  

A continuación, se detallan los siguientes enfoques: 

2.2.2.1. Enfoques generales  

El enfoque integral se basa en la resolución de problemas desde múltiples dimensiones, 

permitiendo una comprensión más profunda de los conflictos, considerando factores 

pedagógicos, sociales y emocionales e integrando a los miembros de la comunidad educativa, 

como padres de familia, docentes y estudiantes, para crear un ambiente escolar inclusivo, 

fomentando el diálogo y la empatía mediante métodos como la mediación, la educación 

socioemocional  y beneficiando a todos los involucrados (Mena-Borja et al., 2024). 

Por otra parte, Chevel-Herrera (2024) señala que el enfoque tradicional se caracteriza por el 

uso y dependencia de métodos convencionales como recurrir a la autoridad del docente y 

normas establecidas en las instituciones educativas buscando corregir conductas, actitudes 

y comportamientos indeseables. Este enfoque resulta efectivo en ciertas ocasiones, puesto 

que no aborda las causas principales del conflicto, limitando su efectividad a largo plazo, y el 

enfoque de intervención se basa en actuar directamente en la resolución de conflictos cuando 

estos surgen. Los educadores o mediadores participan activamente, ayudando a las partes a 

dialogar y encontrar una solución rápida. Además, es útil en situaciones críticas y combina 

con estrategias preventivas que eviten futuros problemas. 

2.2.2.1.2. Enfoques específicos 

Los enfoques específicos para la resolución de conflictos incluyen la mediación entre pares, 

que permite a los estudiantes actuar como mediadores, promoviendo la empatía y ayudando 

a resolver conflictos de forma pacífica. Según los autores, los estudiantes mediadores son 

entrenados para escuchar con atención, entender los sentimientos, pensamientos y 

emociones de ambas partes y guiarlos hacia una solución conjunta sin discusiones. Además, 

enfatiza que, al participar en este proceso, los estudiantes asumen responsabilidad sobre sus 

relaciones y contribuyen a un ambiente escolar positivo, promoviendo la cooperación y el 

entendimiento (Medina-Díaz, 2015).  
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 Zumba-Novay et al. (2023), enfatizan que, además de la mediación entre pares, existen otros 

enfoques como el diálogo abierto y de círculos restaurativos que fomentan una comunicación 

honesta y respetuosa entre docentes y estudiantes, permitiéndoles expresar sus 

preocupaciones y emociones sobre conflictos sin temor. Esto crea un ambiente seguro para 

discutir problemas y facilitar la identificación temprana de conflictos potenciales. Al promover 

este tipo de diálogo, se cultiva una cultura escolar basada en la confianza mutua y el respeto, 

fortaleciendo así las relaciones interpersonales dentro del aula. 

2.3. Técnicas de resolución de conflicto  

El Mineduc (2023) enfatiza que cada conflicto es único y requiere de un abordaje específico 

y adaptado a sus características particulares y a las competencias de los miembros de la 

comunidad educativa. Por ello propone que las escuelas resuelvan sus problemas de manera 

pacífica, sin necesidad de castigos. Cuando hay un conflicto entre estudiantes, profesores o 

padres de familia, la escuela debe buscar una solución mediante la comunicación y aplicando 

enfoques como acuerdos entre padres y estudiantes involucrados, sin intervención de 

terceros; acuerdos entre estudiantes y personal educativo; conciliación entre pares, facilitada 

por un tercero; y finalmente la conciliación dirigida por el inspector como mediador del 

conflicto. 

Merchán-Gavilánez et al. (2019), Iungman (1996) y Pizarro-Elizo (2018) enfatizan que una 

cultura de paz y libre de violencia se logra a través de la educación en valores, la mediación 

como herramienta para gestionar los desacuerdos y la participación activa de toda la 

comunidad educativa. Por ello, señalan que es fundamental que los docentes asuman su rol 

de mediadores, analizando las situaciones conflictivas con los estudiantes y utilizando otras 

herramientas como la negociación para facilitar acuerdos beneficiosos para todos. En este 

sentido, en el contexto educativo ecuatoriano, la mediación es fundamental para abordar 

conflictos de manera pacífica y constructivista, puesto que fomenta el diálogo, la escucha 

activa y la búsqueda conjunta de soluciones para alcanzar acuerdos mutuamente 

satisfactorios (Cabrera-Santos y Hernández-Velásquez, 2022).                                                                                                                                                                                                                                                                                

Flórez-Madroñero y Prado-Chapid (2021) subrayan que, para resolver conflictos de manera 

efectiva, es fundamental la comunicación asertiva y respetuosa junto con la gestión emocional 

positiva. Estos elementos facilitan la comprensión de diversas perspectivas y fomentan una 

cultura de paz. El uso del diálogo es clave, ya que permite a los involucrados expresar sus 

puntos de vista, generar soluciones a través de la interacción respetuosa y avanzar hacia 

acuerdos constructivos. 
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Esta forma de resolución de conflictos está centrada en lograr que las partes involucradas 

encuentren soluciones por sí mismas, lo que promueve la cooperación y el entendimiento 

mutuo.  

Desde otro punto de vista, Pérez-Sauceda (2015) clasifica las formas de resolución de 

conflictos en dos tipos. Primero, los métodos adversariales que surgen en situaciones más 

formales o legales y cuando ambas partes reconocen el conflicto, pero no logran resolverlo 

por sí solos, por lo que requiere la intervención de un tercero como mediador o autoridad. 

Este mediador toma la decisión para determinar quién tiene la razón y qué solución es la más 

adecuada. Segundo, los métodos pacíficos que se centran en la participación activa de los 

involucrados. En estos métodos, las personas directamente afectadas por el conflicto buscan, 

mediante el diálogo y la cooperación, llegar a acuerdos que beneficien a todos y favorezcan 

el desarrollo de habilidades como la tolerancia, empatía, etc., fomentando que las personas 

resuelvan sus problemas de manera autónoma. Por lo tanto, ambos enfoques difieren en sus 

metodologías, pero su objetivo es resolver conflictos de manera efectiva. 

Valdes-Espinosa (2021) menciona que el círculo restaurativo reúne a todas las personas 

involucradas para dialogar sobre lo sucedido, comprender cómo los afectó y buscar en 

conjunto una solución que beneficie a todos. Estos enfoques no solo resuelven el problema 

inmediato, sino que también promueven la unión dentro de la comunidad educativa. 

Por otro lado, Domínguez-Ramos (2017) sintetiza que la disciplina positiva es un enfoque que 

se fundamenta en el respeto mutuo y la colaboración en lugar del castigo, puesto que enseña 

a los alumnos las consecuencias naturales de sus acciones, al mismo tiempo que les ofrece 

apoyo emocional y orientación. Este enfoque fomenta relaciones saludables entre docentes 

y estudiantes al valorar tanto el aprendizaje como el comportamiento adecuado, lo que facilita 

una resolución más eficaz de los conflictos. Por ello, integra los juegos de rol como parte de 

este enfoque, ya que son una técnica empleada para recrear situaciones conflictivas en un 

ambiente controlado, lo que permite a los estudiantes practicar habilidades para resolver 

conflictos desde diferentes puntos de vista (Polo-Acosta, 2018). 

2.3.1 Componentes educativos en la resolución de conflictos escolares  

Gómez-Galvis (2020) señala que diversos componentes evidencian cómo la interacción entre 

distintos factores y percepciones incide en el surgimiento y resolución de conflictos escolares; 

entre ellos están:  
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Componente normativo: Los docentes consideran su autoridad y las normas del aula como 

fundamentales para prevenir y resolver conflictos. Por ello, la indisciplina estudiantil es 

percibida como una violación de estas normas y puede llevar a conflictos escolares. 

Componente social: Este componente se enfoca en las interacciones entre docentes y 

estudiantes y cómo estas impactan la vida escolar. Los estudiantes valoran el apoyo 

académico y la intervención en la resolución de conflictos, consideran a los docentes como 

facilitadores en este proceso, lo que fomenta un ambiente positivo y de respeto mutuo.  

Componente familiar: Los docentes perciben a la familia como una influencia importante en 

el desarrollo social y académico de los estudiantes, puesto que la familia es un actor crucial 

en la vida escolar del estudiante al participar en el apoyo de tareas y en casos de conflictos. 

Componente emotivo: Las relaciones emocionales positivas entre estudiantes y docentes 

pueden reducir los conflictos, mientras que la falta de conexión puede aumentarlos. 

2.3.2. Factores que intervienen en la resolución de conflictos  

Del mismo modo, existen varios factores que influyen en los comportamientos conflictivos de 

los estudiantes en el aula. Cervera y Ramos-Castilla (2021) lo agrupan, por un lado, en los 

factores personales; especialmente la motivación académica, está correlacionada con la 

reducción de conductas agresivas; los estudiantes motivados por sus logros académicos 

tienden a mostrar menos comportamientos conflictivos y establecen mejores relaciones 

interpersonales. Por otro lado, los factores institucionales, en los cuales la satisfacción de los 

estudiantes con sus aprendizajes también impacta el comportamiento; aquellos que 

encuentran interés en lo que aprenden son más propensos a mantener un ambiente escolar 

pacífico.  

Además, la inteligencia emocional influye directamente en cómo los docentes abordan los 

conflictos. Según Valente y Lourenço (2020), aquellos con alta IE (inteligencias emocionales) 

tienden a seleccionar estrategias como la integración y el compromiso, que busca soluciones 

que beneficien a todas las partes involucradas, mientras que la baja IE puede llevar a la 

adopción de estrategias menos constructivistas, como evitación o dominación. 

2.4. Definición de los tipos de estrategias de resolución de conflictos  

Analizando varios estudios, se encontraron los siguientes tipos de estrategias de resolución 

de conflictos: 
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2.4.1 Comunicativas 

Guillén de Romero et al. (2021) enfatizan que las estrategias comunicativas como el diálogo 

y la comunicación asertiva son herramientas esenciales para resolver conflictos, ya que 

permiten transmitir ideas, emociones y sentimientos, fortaleciendo las relaciones 

interpersonales en diferentes contextos. Estas estrategias son fundamentales para el 

mediador como figura central; incluyen escuchar activamente, aclarar, argumentar y proponer 

alternativas, asegurando una comunicación eficaz que facilite la comprensión, el análisis y la 

toma de decisiones conjuntas. Además, el autor enfatiza que esta estrategia empodera a las 

partes involucradas para alcanzar acuerdos viables y satisfactorios en diversos ámbitos.  

2.4.2. Pedagógicas  

Las estrategias pedagógicas, entre ellas la disciplina positiva, son recursos o métodos 

diseñados para facilitar el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Un ejemplo 

destacado es el juego, que fortalece los esquemas psicofísicos relacionados con el desarrollo 

mental y nervioso, contribuyendo al crecimiento de la inteligencia. Según Piaget (1961) en 

(Machado-Hernández et al., 2012), las distintas formas del juego no solo promueven el 

aprendizaje, sino también ayuda al niño a identificar y comprender el origen de los conflictos, 

explorar alternativas y practicar soluciones en un entorno seguro, promoviendo así el 

desarrollo de habilidades sociales como la empatía, la comunicación y la cooperación. 

2.4.3. Cognitivas 

Según Castro-Paniagua y Oseda-Gago (2017), las estrategias cognitivas son procesos de 

adquisición, almacenamiento y recuperación de información que sirven como base para 

desarrollar los procesos básicos del pensamiento. Estas estrategias ayudan a mejorar la 

atención, motivación y la comprensión, facilitando la organización y el uso efectivo de la 

información recibida. Asimismo, estas estrategias cognitivas permiten al niño comprender 

mejor las diferentes perspectivas, el encuentro de puntos en común y la proposición de 

soluciones efectivas ante cualquier situación problemática.                                                                            

2.4.4. Afectivas                                                    

Betancourt-Gamboa et al. (2020) explican que las estrategias afectivas como los círculos 

restaurativos   se relacionan con las emociones, actitudes, motivaciones y valores, los cuales 

juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje y resolución de conflictos, ayudando a 

gestionar las emociones y actitudes de manera que se facilita la comprensión y cooperación. 

Esto no solo promueve un aprendizaje más efectivo, sino que también contribuye a la creación 
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de un ambiente social adecuado donde se refuerza la autoestima, gestión emocional y el 

interés por las actividades. 

  2.5. Definición de experiencia docente  

Spratt y Florian (2015), Majoko (2019) definen la experiencia docente como la capacidad del 

educador para asegurar que todos sus estudiantes aprendan, participen y construyan su 

conocimiento en un ambiente de igualdad de oportunidades. Una característica esencial de 

esta experiencia es el uso de diversas estrategias metodológicas, que han sido 

implementadas y perfeccionadas a lo largo de la práctica educativa. Estas estrategias son 

fundamentales para atender las necesidades, desafíos y propuestas de cada estudiante, 

favoreciendo entornos de interacción y colaboración que impulsan la motivación, el 

compromiso, el logro de los objetivos académicos y el desarrollo de habilidades operativas 

en docentes y estudiantes (Santos-Murga et al., 2022). 

 Sin embargo, Santos-Murga et al. (2022) aporta también que la experiencia docente va más 

allá de la simple aplicación de métodos de enseñanza; involucra un proceso continuo de 

reflexión y adaptación, permitiendo a los docentes enfrentar los desafíos que se presentan 

en el aula con mayor eficacia. Los autores concluyen que, sin la experiencia docente, la 

enseñanza sería incompleta y vacía por la falta de una herramienta clave para crear un 

entorno de aprendizaje dinámico y enriquecedor.   

Fontanilla-Lucena (2021) explican que la experiencia docente no solo implica la transmisión 

de conocimientos, sino también una práctica reflexiva y comprometida con la mejora continua, 

la resolución de problemas y la atención a las necesidades emocionales y sociales de los 

estudiantes. Este mismo autor enfatiza que esta labor muestra que el docente actúa como un 

modelo a seguir no solo en lo académico, sino también en lo actitudinal y moral. En la misma 

línea, Ramos-Serpa y López-Falcón (2019) muestran que la ética y los valores de los 

docentes son fundamentales para el desarrollo de su experiencia educativa, ya que inciden 

directamente en la construcción de un entorno que fomente la equidad, el respeto y la 

responsabilidad. Señalan que esta dimensión ética se refleja en el compromiso del docente 

por crear un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso, en el que se reconozcan las diversas 

realidades del aula y se adapte la práctica pedagógica en función del bienestar integral de los 

estudiantes. 

2.5.1. Experiencia docente en la resolución de conflictos 

Fontanilla-Lucena (2021) considera la experiencia docente en la resolución de conflictos 

como un proceso de aprendizaje que se construye a partir de vivencias personales, en el que 
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los educadores adquieren herramientas valiosas para enfrentar y manejar situaciones 

desafiantes en el aula.  En este proceso, los docentes reflexionan sobre sus errores, obtienen 

lecciones significativas y desarrollan habilidades que les capacitan para lograr soluciones 

efectivas y beneficiosas para todos los involucrados. Esto no solo fomenta la innovación y la 

mejora constante en su profesión, sino también se convierte en un modelo a seguir, 

promoviendo en sus estudiantes valores como la empatía, la resiliencia, el deseo por 

aprender y crecer como persona. 

En este sentido, Brandoni (2017) recalca que la experiencia en la resolución de conflictos se 

construye a través de la interacción cotidiana en el aula, donde los educadores asumen su 

rol de mediadores, aprendiendo la convivencia mediante la práctica, dialogando y 

comprometiéndose. Este proceso permite a los docentes fortalecer habilidades de liderazgo 

y empatía debido a que convierten sus experiencias en oportunidades no solo para mejorar 

la dinámica del aula, sino también para impulsar su desarrollo personal y profesional, 

reflexionando y reafirmando su capacidad de actuar como guías y modelos para sus 

estudiantes. 

2.5.2. Competencias de los docentes para la resolución de conflictos en el aula 

Olmos-Migueláñez et al. (2017) y Obaco-Soto (2020) indican que las cualidades o 

competencias docentes son un conjunto de habilidades interrelacionadas que los educadores 

aplican en diversas situaciones para demostrar un desempeño efectivo. Estas competencias 

incluyen el desarrollo de conocimientos, actitudes y comportamientos que son esenciales 

para el ejercicio de la profesión docente, desempeñando un papel crucial en la resolución de 

conflictos y el manejo adecuado de las dinámicas del aula. Incluso permiten a los docentes 

identificar, demostrar y desarrollar capacidades que son fundamentales dentro de su labor 

educativa, favoreciendo un ambiente de aprendizaje armonioso y productivo.  

Sin embargo, Obaco-Soto (2020) categoriza las competencias en: la competencia para la 

interacción en conflictos, que permite comprender el conflicto como una parte natural de la 

vida en sociedad, y a su vez, desarrollar estrategias adecuadas al contexto educativo para 

abordarlo de manera efectiva. Esta capacidad no solo facilita la resolución de conflictos, sino 

que también fomenta un ambiente de respeto y colaboración en el aula. Además, la 

competencia para el autocontrol personal busca regular los propios sentimientos del docente 

y reconocer los de los demás, lo que facilita respuestas adecuadas ante situaciones de estrés 

y tensión. Esta habilidad contribuye a mantener la calma en situaciones conflictivas, ayudando 

a modelar un comportamiento adecuado para los estudiantes y permitiendo que el conflicto 

se maneje de manera respetuosa.  
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Obaco-Soto (2020) categoriza también como competencia para la mejora de la relación 

interpersonal; implica el desarrollo de habilidades y actitudes que favorecen la convivencia 

escolar. A través de esta competencia, los docentes promueven relaciones saludables y 

constructivas entre los estudiantes, lo que facilita la prevención y resolución de conflictos. Un 

docente competente en esta área sabe cómo comunicarse de manera efectiva, tanto verbal 

como no verbalmente, lo que crea un ambiente donde las interacciones son positivas y 

colaborativas. Finalmente, las competencias basadas en estrategias de resolución de 

conflictos permiten al docente promover enfoques y métodos específicos para manejar 

disputas de manera equitativa y respetuosa. Mediante el uso de técnicas como la mediación 

y la negociación, el docente no solo resuelve el conflicto inmediato, sino que también enseña 

a los estudiantes a enfrentar futuros desafíos de manera autónoma. 

2.6. Mediación escolar 

Chávez-Ponce y Norzagaray-Benítez (2022) definen a la mediación como un proceso 

voluntario de resolución de conflictos en el cual el mediador o tercero neutral ayuda a las 

distintas partes para que lleguen a un acuerdo. Dentro del proceso de mediación, también es 

fundamental el poder entender y conocer bien el contexto para de esta forma poder darle una 

solución de una forma pacífica. Además, es importante tener en cuenta que el contexto de la 

mediación siempre es definido por el conflicto que se presenta. En este sentido, el definir la 

mediación dentro de un contexto escolar no es fácil, dado que podemos llegar a encontrarnos 

con conceptos que cuenten con diferentes matices que pueden llegar a complicar la 

comprensión de un proceso que se considera aparentemente sencillo. Es por esto que, al 

momento de aplicar un proceso de mediación en el ámbito educativo, se deben tener en 

cuenta los diversos puntos de vista, ideas, creencias y sensibilidades, permitiéndoles dar el 

protagonismo a quienes tienen el problema y la necesidad de resolverlo. Dado que la 

mediación escolar es una forma de gestión de la vida social que se maneja en los distintos 

ambientes educativos y, por lo mismo, esta llega a ser una transformación cultural.  

Al hablar de mediación, también se debe tener claro que esta no es una eliminación de la 

autoridad ni el querer generar un desconocimiento sobre los diversos modos institucionales 

en los cuales se puede abordar el conflicto, sino más bien, se busca poder llegar a 

complementar estos diversos modos con este método, además de que también permitirá la 

suma de herramientas que proporcionan una democratización dentro de la toma de 

decisiones (Funes-Lapponi, 2013).  

Estos autores nos hablan de algunos de los principios en los cuales debe estar basado un 

proceso de mediación: 
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- La voluntariedad: donde las partes involucradas deciden ir hacia un proceso de mediación 

de manera totalmente voluntaria. 

- Confidencialidad: Mediante este principio se busca que la información que sea obtenida 

dentro de este proceso no sea difundida ni divulgada fuera del espacio de mediación. 

- Imparcialidad: Se busca que la persona que llega a adquirir la figura del mediador o 

mediadora sea capaz de mantener una distancia tanto de respeto con cada una de las partes 

como en el mismo conflicto en sí. 

- Flexibilidad: Se debe entender que no todos los conflictos son iguales, por lo que la manera 

en que se debe tratarlos debe de presentar una cierta flexibilidad, siempre guardando 

coherencia con el proceso. 

2.6.1. Beneficios de la mediación docente en el conflicto escolar 

La mediación del docente en los conflictos escolares resulta favorecedora al considerar el 

conflicto como algo positivo  y natural que debe gestionarse para desarrollar la autonomía en 

los estudiantes y fomentar las relaciones interpersonales y una comunicación adecuada que 

permita a los estudiantes ser conscientes de sus propias acciones y establecer relaciones 

satisfactorias con personas de su entorno con metas comunes que requieren de trabajo 

colaborativo para lograrlas  (Montoya-Sánchez y Salinas-Arango, 2016). 

 De manera similar, Illera-Santos (2022) destaca que el conflicto puede ser modificado 

mediante el método de resolución elegido, que se trata del uso de diversas técnicas y 

procesos adecuados, estrechamente relacionado con las interacciones sociales. Esto no solo 

sirve para resolver disputas, sino también para prevenir su aparición, evitando recurrir a 

métodos adversarios. Por ello, remarca que la resolución de conflictos en el aula es crucial, 

ya que los conflictos no gestionados adecuadamente pueden afectar negativamente el clima 

escolar, el bienestar de los estudiantes y su rendimiento académico. 

2.7. Cultura de paz  

La cultura de paz es considerada una herramienta clave para transformar los conflictos y 

responder a la violencia. Por ello, Dal-Santo (2022), basándose en la teoría de Johan Galtung 

(2003), identifican cuatro necesidades esenciales para evitar la vulneración de los derechos 

y la dignidad humana: supervivencia, bienestar, identidad y libertad, enfatizando que la cultura 

de paz se construye a partir de valores, actitudes y comportamientos que fomenten una 

convivencia basada en el respeto a la vida, la no violencia y la cooperación mediante la 
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educación y el diálogo. Por ello, es fundamental garantizar el respeto a los derechos humanos 

y libertades fundamentales, fomentar la igualdad entre mujeres y hombres y resolver 

conflictos de manera pacífica mediante la negociación y mediación. La aplicación de estos 

mecanismos de gestión de conflictos está encaminada a la transformación de escenarios de 

conflicto en un ambiente de diálogo y consenso, que permita una convivencia armónica y 

equilibrada, logrando la internalización de ciertos valores como el respeto, la justicia, la 

tolerancia y la libertad, promoviendo la construcción de una coexistencia pacífica de los 

individuos en la que se pueda observar el reconocimiento y la valoración de los desacuerdos 

dentro de un contexto equitativo. 

Rojas-Bonilla (2018) enfatiza que una cultura de paz, que se refiere a la transformación de 

conflictos de manera creativa, evitando la violencia y restaurando la paz y la confianza de las 

comunidades afectadas, se logra a través de la educación en valores, la mediación como 

herramienta para gestionar los desacuerdos y la participación activa de toda la comunidad 

educativa. Además, señala que educar en cultura de paz implica enseñar a manejar 

desacuerdos con respeto, confianza y tolerancia, creando acuerdos y convivencia. 

3. Metodología 

La investigación “Experiencias docentes de básica media respecto a la resolución de 

conflictos en el aula de las escuelas fiscomisionales en la ciudad de Cuenca” se enmarca en 

un enfoque cualitativo, ya que su objetivo principal es comprender los fenómenos desde la 

perspectiva de los participantes en su contexto natural, recolectando datos sobre sus 

creencias, emociones, interacciones y experiencias (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 

2018). 

En concordancia con los objetivos, el estudio se basó en un diseño fenomenológico, el cual 

se centra en describir y comprender los fenómenos desde la visión individual y colectiva de 

los actores involucrados. Además, permite analizar discursos y vivencias de los participantes 

para identificar los significados que emergen desde sus experiencias, utilizando la intuición y 

la imaginación como herramientas del investigador para captar la esencia de los relatos. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).  

Asimismo, el estudio se sustenta en el paradigma hermenéutico interpretativo, que posibilita 

interpretar y otorgar significado a las experiencias, acciones y realidades de los sujetos desde 

su propia perspectiva (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) y (Hernández-

Maldonado, 2023). 
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A continuación, se presenta una tabla en la que se sintetiza la estructura metodológica del 

presente estudio: 

Tabla 1. Estructura metodológica de la investigación 

 

 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia de las autoras (2025). 

3.1. Participantes  

Este estudio optó por una muestra homogénea, ya que estos docentes participantes 

comparten características similares, lo que facilitó el análisis de situaciones, dinámicas y 

experiencias dentro de un mismo grupo social específico (Hernández-Sampieri y Mendoza-

Torres, 2018). Participaron once docentes de educación básica media; dos docentes laboran 

en quinto grado, dos en sexto, dos en séptimo y los cinco docentes restantes trabajan en 

todos los niveles de este subnivel, en dos escuelas fiscomisionales de la ciudad de Cuenca.  

Los docentes participantes fueron seleccionados en base a los siguientes criterios de 

inclusión:  

1. Ser docente de básica media (quinto, sexto y séptimo) que labore en las instituciones 

educativas fiscomisionales de la ciudad de Cuenca. 

2. Docentes de diferentes asignaturas que han permanecido dentro de las instituciones 

educativas por más de dos años. 

3. Docentes que acepten la participación en el estudio mediante la firma del 

consentimiento informado.  

A continuación, se presentan las características de los participantes, a quienes se les asignó 

pseudónimos con el fin de resguardar su identidad y mantener la confidencialidad de la 

información:  

Tabla 2.  Características de los participantes de la investigación 

  

Paradigma Hermenéutico interpretativo 

Metodología  Cualitativa  

Método Fenomenológico  

Técnica Entrevista semiestructurada 

Instrumento Guion de entrevista 
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Entrevista Pseudónimo Grado Años de 

experiencia 

Sexo 

E1 Ana Quinto 2 Femenino 

E2 Juan Sexto 9 Masculino 

E3 Rosa Quinto, sexto y séptimo 41 Femenino  

E4 Fernanda Quinto, sexto y séptimo 9 Femenino 

E5 Bertha Sexto 10 Femenino 

E6 Luis Quinto 12 Masculino 

E7 Elvira Quinto, sexto y séptimo 25 Femenino 

E8 Carlos Quinto, sexto y séptimo 6 Masculino 

E9 Roberto  Séptimo 12 Masculino 

E10 Alicia  Quinto, sexto y séptimo 13 Femenino 

E11 Rosa  Séptimo 36 Femenino 

Nota: Elaboración propia de las autoras (2025). 

La elección de las instituciones educativas se fundamentó en la cercanía geográfica, 

experiencias previas en prácticas pedagógicas y la apertura de sus directivos para colaborar 

con la investigación. 

3.2. Técnicas e instrumentos  

Para la recolección de información se utilizó la entrevista semiestructurada como técnica 

principal, ya que esta permitió establecer un diálogo abierto con los participantes, facilitando 

la exploración de sus experiencias relacionadas con la resolución de conflictos en el aula y la 

comprensión de sus estrategias y formas de afrontamiento. 

3.2.1. Entrevista  

Como instrumento, se empleó un guion de entrevista diseñado con base en los objetivos del 

estudio. Esta guía temática nos brindó la libertad de añadir preguntas adicionales con el fin 

de aclarar conceptos y obtener mayor información, profundizando en las respuestas. Además, 

facilitó la creación de un clima de confianza y apertura durante el diálogo con los participantes, 

tal como señalan Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018). El conjunto de preguntas 

favoreció el desarrollo de entrevistas fluidas y coherentes sin perder de vista el propósito 

central de la investigación.  
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3.3. Proceso de levantamiento de información 

El proceso de levantamiento de información se llevó a cabo en tres fases distintas, cada una 

con un papel fundamental en la obtención de datos relevantes para la investigación.  

La primera fase consistió en la solicitud formal de autorización para realizar las entrevistas. 

Para ello, se elaboró un oficio dirigido al/a director/a de cada una de las instituciones 

participantes, en el cual se expusieron los objetivos del estudio, se garantizó la 

confidencialidad de la información, el respeto a los derechos de los participantes y el 

anonimato de sus identidades. Además, se solicitó la autorización correspondiente para 

entrevistar a docentes de los grados de básica media de la jornada matutina o vespertina. 

Una vez aprobado, el oficio fue entregado personalmente al director/a de cada institución 

educativa, dando inicio al proceso de recolección de datos. 

La segunda fase implicó una reunión directa con el/la rector/a de cada institución. En estos 

encuentros se presentó de manera detallada el propósito de la investigación, sus alcances, y 

se explicaron los términos del consentimiento informado que sería entregado a los docentes 

participantes. En estas instancias, los directores establecieron los días y horarios en los que 

sería posible llevar a cabo las entrevistas. 

Finalmente, la tercera fase se centró en la aplicación de las entrevistas a los docentes. 

Aunque se asignaron días y horarios con anterioridad, fue necesario adaptarse a la 

disponibilidad real de los docentes, ya que surgieron imprevistos como reuniones 

institucionales o ausencias. Cuando se contó con la disponibilidad de los participantes, se 

procedió a un acercamiento directo con cada uno, explicándoles el objetivo del estudio, la 

importancia de su participación y presentándoles el consentimiento informado, el cual fue 

revisado y firmado de manera voluntaria. Una vez obtenida su aprobación, se llevó a cabo la 

entrevista siguiendo el guion previamente elaborado. 

3.4. Análisis de información  

El procesamiento y análisis de la información se desarrolló de otra manera abierta y flexible. 

En una primera etapa, se revisó minuciosamente el contenido obtenido, verificando su 

pertenencia y relación con el problema de investigación planteado. 

Para la organización de datos, se optó por un orden cronológico de acuerdo con el momento 

de recolección. Posteriormente, se procedió a la transcripción literal de las entrevistas, 

cuidando rigurosamente el principio de confidencialidad mediante la sustitución de los 

nombres reales por pseudónimos. Esta medida garantiza el anonimato de los participantes, 

conforme a los principios éticos establecidos. La información recolectada es de acceso 
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exclusivo para las investigadoras y se encuentra almacenada en un documento con acceso 

restringido. 

 Durante la transcripción de las entrevistas se conservaron el lenguaje y las expresiones de 

los participantes, procurando reflejar con fidelidad sus testimonios. No obstante, se realizaron 

correcciones ortográficas y se eliminaron al espacio de silencio, pausas innecesarias.  

Una vez transcritas las entrevistas, se realizaron varias lecturas analíticas del contenido, lo 

que permitió identificar un total de 78 códigos. Estos códigos fueron agrupados 

posteriormente en 19 categorías, a partir de las cuales se construyeron las siguientes 

temáticas centrales de estudio: Concepción docente del conflicto como una dinámica 

relacional, natural y contextual, características de los conflictos que se presentan en el aula, 

causas y consecuencias que ocasionan el conflicto en el aula y estrategias utilizadas por los 

docentes para la resolución de conflictos. 

Consideraciones éticas 

Para garantizar los derechos de los participantes, se tomaron en cuenta tres principios éticos 

fundamentales: riesgo mínimo, autonomía y confidencialidad. En función de estos, se 

aplicaron diversas medidas orientadas a proteger la integridad y la privacidad de los docentes 

participantes en la investigación. 

Respecto al principio de riesgo mínimo, se reconoció la posibilidad de que la información 

recolectada en las entrevistas pudiera ser divulgada involuntariamente, lo que habría 

comprometido la identidad de los participantes y el cumplimiento de lo establecido en el 

consentimiento informado. Para mitigar este riesgo, se recopiló la información de forma 

anónima, utilizando pseudónimos en lugar de los nombres reales, y se almacenó en carpetas 

digitales con acceso restringido, garantizando así la protección de los datos obtenidos. 

En cuanto al principio de autonomía, se proporcionó a cada docente participante 

información clara, precisa y suficiente sobre los objetivos, la metodología, los alcances y los 

beneficios del estudio. Esta información fue presentada antes de iniciar el proceso de 

entrevista, a través del consentimiento informado, lo que permitió que cada participante 

tomara una decisión libre y voluntaria sobre su participación, sin ningún tipo de presión 

externa. 

Con relación al principio de confidencialidad, se aseguró que los datos obtenidos no fueran 

compartidos con terceros ajenos a la investigación. Solo las investigaciones tuvieron acceso 

a la información recolectada, la cual fue utilizada exclusivamente con fines académicos y 

científicos, respetando en todo momento la privacidad de los participantes. Asimismo, durante 
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la transcripción de las entrevistas, se eliminaron elementos que pudieran permitir la 

identificación de los docentes.  

4. Resultados  

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los docentes de básica media 

se organizaron en torno a cuatro áreas temáticas, las cuales surgieron del proceso de 

codificación, categorización y análisis de la información recopilada. Estas áreas temáticas se 

detallan a continuación:  

1. Concepción docente del conflicto como una dinámica relacional, natural y contextual. 

2. Características de los conflictos que se presentan en el aula. 

3. Causas y consecuencias que ocasionan el conflicto en el aula. 

4. Estrategias utilizadas por los docentes para la resolución de conflictos  

El primer tema permite dar respuesta al objetivo de investigación enfocado en explorar las 

experiencias de los docentes de básica media respecto a la resolución de conflictos en el aula 

de las escuelas fiscomisionales en la ciudad de Cuenca. El segundo tema se relaciona con 

el objetivo que busca identificar las características de los conflictos que se presentan en el 

aula. El tercer tema está vinculado con el objetivo orientado a describir las causas y 

consecuencias que ocasionan el conflicto en el aula a partir de las experiencias de los 

docentes de básica media. Finalmente, el cuarto responde al objetivo de caracterizar los 

métodos utilizados por los docentes para la resolución de conflictos en el aula. 

1. Concepción docente del conflicto como una dinámica relacional, natural y contextual  

La información proporcionada por los docentes participantes revela una diversidad de 

percepciones en torno al conflicto escolar. Estas concepciones personales son construidas a 

lo largo de su trayectoria profesional y están influenciadas por las experiencias vividas en la 

práctica cotidiana, el contexto educativo en el que se desempeñan y las interacciones sociales 

que se generan dentro del aula. 

1.1. Conflicto como inconvenientes relacionales entre grupo de personas: Los docentes 

participantes perciben al conflicto como inconvenientes que surgen entre los estudiantes y 

que abarcan situaciones desde desacuerdos sencillos hasta situaciones más complejas.  

E.1 Inconvenientes que se dan entre los niños, situaciones serias, sencillas y a su vez también 

situaciones grandes.  

1.2. Conflicto como respuesta natural de los estudiantes: Los participantes interpretan el 

conflicto como una respuesta natural ante las diferencias y dificultades que surgen en las 
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interacciones sociales entre estudiantes y en contextos cotidianos compartidos como el juego 

o actividades grupales, generando desacuerdos entre estudiantes. 

E. 1. Problemas por diferentes actividades, juegos o conformación de grupos. 

E.4. Es todo tipo de dificultad de diferencias que puede ocurrir dentro del aula. Puede ser de 

cualquier tipo, de cualquier índole. 

1.3. Conflicto como un inconveniente condicionado al tipo de institución y el contexto 

socio-geográfico: Los entrevistados conciben el conflicto como una variación de situaciones 

influenciadas por el tipo de institución y su ubicación geográfica. Mencionan que cada escuela 

enfrenta problemáticas propias determinadas por las características de su entorno. 

E.4. Por ejemplo, en escuelitas fiscales hay otro tipo de conflictos este al ser una unidad 

educativa fiscomisional es otro tipo de conflictos. Creo que cada escuelita tiene sus propios 

tipos de conflictos. Hablando, por ejemplo, el hecho de hasta en la zona en donde está 

ubicada una escuelita genera también un tipo de conflicto. Entonces creo que cada escuelita, 

cada aula es distinta; siempre se van a presentar conflictos de distinto tipo. 

1.4. Confusión de términos sobre el conflicto: Los participantes muestran una confusión 

en el uso y comprensión de los términos al no distinguir los tipos de conflictos y las formas 

específicas de manifestación, como el bullying y la crueldad, las cuales están asociadas a 

factores familiares o personales. 

E.6. Sí, justamente lo que les decía no, bullying. Los niños tienden a ser muy crueles con 

otros niños. Sí, a veces quizás por el mismo hecho de que no tienen papás, sí, solamente 

viven con la mamá, aunque quizá hay niños que aprenden de forma diferente. 

2. Características de los conflictos que se presentan en el aula 

Los participantes indican que los conflictos escolares son inherentes a la convivencia dentro 

del aula, especialmente en los niveles de básica media, donde se presentan de diversas 

formas, según cómo se expresan, entre quiénes ocurren y en qué momentos son más 

frecuentes, generando un impacto tanto en el clima del aula como en el desarrollo integral de 

los estudiantes. A continuación, se detallan las características analizadas: 

2.1. Conflictos escolares en la ausencia de una supervisión directa  

Los docentes señalan que los conflictos escolares ocurren con mayor frecuencia cuando no 

hay la presencia activa del docente. En estos momentos, como en el recreo, cuando no hay 



 
39 

 

Sofia Freire Contreras – Lucinda Maribel Tenelema Tamay  

autoridad presente. ya sea porque logran despistar al docente o actúan a escondidas, los 

estudiantes tienden a involucrarse en situaciones problemáticas. 

 E.2. Específicamente, por lo general, siempre se va a dar cuando no está un docente 

presente, cuando tal vez ellos, no sé, hacen todas escondidas, ¿no? Siempre un docente va 

a estar al frente, no va a tener mayor inconveniente, pero sí, yo creo que, por lo general, ellos 

buscan, o se meten en conflictos, es cuando despistan al docente, cuando ellos no están al 

frente. 

E.6. Entonces, los conflictos se generan dentro del aula o en el recreo.  

2.2. Conflictos frecuentes de género y en grados superiores 

Los docentes señalan que los conflictos generalmente se presentan entre ambos géneros, 

aunque a medida que los niños crecen son más comunes entre varones y adquieren nuevas 

formas, incluyendo situaciones sentimentales, especialmente en estudiantes de básica 

media. 

E.2. Entonces hay de todo, entre mujeres, entre hombres, hombres-mujeres; yo considero 

que se da, o sea, el biogénero, por lo general. 

E.3. Bueno, normalmente entre varones son los mayores conflictos. Entre los más grandecitos 

ya también hay conflictos más bien de pareja, muchas veces. 

E.6. Esto se da mucho justamente en los años que ustedes mencionan porque es sexto, 

quinto y séptimo. 

2.3. Conflictos fuera del aula relacionados con la defensa de grupos 

Los participantes señalan que fuera del aula los enfrentamientos se originan principalmente 

por la defensa del propio grado o paralelo. 

E.8. Si es que estamos fuera del aula, obviamente, cada quien defiende a su grado, a su 

paralelo, y también hay conflictos. Siempre los va a ver. 

3. Causas y consecuencias que ocasionan el conflicto en el aula 

Los testimonios de los docentes evidencian que los conflictos en el aula son situaciones 

inevitables derivadas de la convivencia diaria entre estudiantes, docentes y demás actores 

educativos. A partir de la revisión de las entrevistas, se identifican factores que influyen en su 

aparición, que van desde las dinámicas personales hasta las condiciones materiales y 

contextuales del aula.  
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3.1. Desconocimiento de los niños en el manejo de las necesidades educativas 

especiales de sus compañeros 

En las narraciones, los participantes indicaron que los conflictos entre estudiantes se generan 

cuando los niños enfrentan dificultades para reconocer, comprender y manejar las 

diferencias, debido al desconocimiento sobre las necesidades educativas especiales de sus 

compañeros. Señalan que los niños no saben cómo abordar este tipo de situaciones, lo que 

dificulta la aceptación de que un compañero sea distinto.  

E.4. Para los niños mismos, porque se les hace súper complicado, súper difícil saber manejar 

ese tipo de necesidad de los compañeros, o al momento de aceptar, de reconocer que es 

distinto; los chicos no saben, no conocen mucho de qué capacidades o qué discapacidades 

tienen sus compañeros. 

Así mismo, se evidencia que algunos docentes también experimentan conflictos debido a la 

falta de preparación para manejar o tratar adecuadamente las necesidades educativas 

especiales de los niños.  

E.4. Cuando encontramos algún niño con alguna necesidad educativa especial y no sabemos 

manejar o este no sabemos tratar ese tipo de dificultad. 

Otra causa identificada en las narraciones de los participantes es que la aceptación de las 

diferencias entre compañeros depende en gran medida de la educación en valores que recibe 

en el hogar y de su práctica en el aula. 

E.4. Yo creo que depende muchísimo también de los valores de la educación que se da en 

casa, porque si es que yo sé o conozco de alguna diferencia, a pesar de que todos somos 

diferentes, que todos tenemos nuestras virtudes, nuestros defectos, nuestras necesidades, 

depende muchísimo de los valores en la casa y que también van practicándolo también en el 

aula. 

3.2. Uso de materiales y competencia académica  

Los docentes entrevistados mencionaron que las situaciones de conflictos entre estudiantes 

surgen por la pérdida de materiales, el uso sin permiso, por los deberes escolares y la 

competencia por calificaciones. 

E.2. Por ejemplo, con los estudiantes de indisciplina, que se podría dar entre ello, puede ser 

por un material que se les ha extraviado, puede ser por un deber, puede ser también los 

conflictos que se dan por la competencia de ellos por las calificaciones, envidia. 
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E.8. Es por el material didáctico, porque algún niño no tiene un borrador, entonces el otro le 

pide, no le prestan o toma sin pedirlo. 

3.3. Falta de respeto a los criterios de los compañeros  

Las narraciones de los participantes muestran que las diferencias en la forma de pensar entre 

los estudiantes provocan conflictos en el aula, ya que algunos no respetan los criterios de sus 

compañeros e intentan imponer las propias, considerándolas como las únicas válidas. 

E.6. Quizás el pensar es diferente; hay estudiantes que quizás no respetan los criterios del 

resto y quieren que prácticamente lo que ellos dicen esté bien, pero lo que el resto dicen no 

está bien. 

En cuanto a las consecuencias, los conflictos escolares no solo afectan la convivencia diaria 

entre estudiantes, sino que también generan una serie de consecuencias emocionales, 

conductuales y sociales que se manifiestan en respuestas que van desde el aislamiento hasta 

actitudes proactivas.  

3.4. Sentimientos de tristeza, aislamiento y culpa en los estudiantes  

Los docentes enfatizan que los conflictos en el aula provocan que algunos estudiantes se 

aíslen, mientras que otros experimentan sentimientos de culpa, preocupación, tristeza o 

depresión, tanto por las consecuencias de sus acciones como por los llamados de atención 

que reciben. 

E.1. Hay un grupo que se aísla. 

E.3. Se sienten un poco, cómo le digo, un poco preocupados por lo que causaron en ese 

momento. 

 E.8. Se sienten mal, se sienten deprimidos, se sienten tristes por los llamados de atención 

que se les hace. 

3.5. Reacción con agresión o búsqueda de ayuda 

Los participantes indican que, ante los conflictos en el aula, algunos estudiantes recurren a 

la agresión física o verbal, mientras que otros optan por informar al profesor sobre la situación. 

E.4. Entonces, a veces pueden ir a la agresión física o verbal y, en otros casos, como le decía, 

avisan al profesor. 

3.6. Resolución autónoma de conflictos entre estudiantes  
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Las narraciones de los docentes señalan que algunos estudiantes reaccionan ante los 

conflictos sin acudir al docente, intentando resolver por sí mismos, aunque no siempre de 

manera adecuada.  

E.4. sí hay, por ejemplo, estudiantes que sí reaccionan, que, si no avisan al profesor, sino 

que ellos mismos ya tratan de solucionar sus conflictos, a veces no de la mejor manera, pero 

sí a su manera, por así decirlo. 

4. Estrategias utilizadas por los docentes para la resolución de conflictos en el aula. 

Los docentes enfatizan que no solo se limitan a una única estrategia de resolución de 

conflictos, sino que integran diversas acciones que incluyen a todos los actores educativos, 

evitando medidas punitivas, y optan por alternativas que solucionen el conflicto. 

 4.1. Diálogo y reflexión para el manejo del conflicto en lugar de castigos  

Los docentes señalan que ante situaciones de conflicto en la actualidad se prioriza el diálogo 

y la comunicación como estrategia más adecuada para abordar los problemas.  Señalan que 

es importante llamar a las partes involucradas, indagar sobre lo ocurrido, fomentar la reflexión 

y establecer acuerdos para generar conciencia del conflicto, evitando el uso de castigos 

físicos o punitivos, ya que lo consideran una práctica obsoleta que genera rebeldía en los 

estudiantes. 

E.8. Usted lo que hace es llamar a las dos partes. Naturalmente, usted indaga qué pasó. Y 

luego buscamos la forma de nuevamente establecer acuerdos entre ellos y hacerles 

reflexiones a la persona que cometió el error. Siempre hacerles conciencia de que en un 

problema hay dos partes. 

E.2. Yo siempre voy a decir, es el tener el diálogo y la comunicación con los estudiantes, 

porque a veces castigos aquí en la escuela no se pueden dar, o no sé eso ya netamente 

quedó en el pasado, creo yo.  

4.2. Colaboración con otros actores educativos 

Cuando los conflictos resultan más complejos de resolver dentro del aula, los docentes 

recurren a los procesos establecidos que incluyen la intervención del departamento de 

consejería estudiantil (DECE), el respaldo de las autoridades de la institución, la participación 

de los padres de familia y la colaboración de otros niños y docentes. 
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E.2. Si ya no se puede, pues, hay los respectivos procesos que nosotros como docentes 

debemos seguir, que serían con el Dece, con las autoridades, padres de familia también, para 

poder solucionarlo.  

E.4. Además de los niños, tal vez el director u otros docentes; además de ellos, siempre 

estamos también igual, contando con el apoyo del Dece  

4.3. Actividades lúdicas y dinámicas 

Los docentes recurren a actividades que ayuden a los estudiantes a volver a la calma, tales 

como dinámicas grupales, videos o juegos interactivos y la música, que permite limitar estos 

problemas y que regulen el ambiente. Mencionan que, en algunos casos, optan por sacar a 

los estudiantes fuera del aula para realizar actividad en un entorno diferente, lo cual ayuda a 

disminuir la tensión. 

E.9. Hacer actividades que les vuelvan a la calma, en una dinámica grupal de pronto, si la 

clase estuvo preparada sin un video, pues buscar un video interactivo, un juego interactivo; a 

la vez que les involucran el aprendizaje, también les ayuda a volver a la calma. 

E.3 Bueno, les sacó del aula; yo hago alguna actividad fuera del aula, pese a que, en el aula 

de música, con los recursos necesarios, se puede limitar este tipo de problemas. 

4.4. Aplicación de normas y acuerdos consensuados 

Los docentes mencionan que en el aula se establecen reglas y normas claras, en cuya 

elaboración participan los niños, lo que les permite estar conscientes de las normas que 

deben cumplir al acordar las pautas que rigen el grupo. 

E.1 Establecer reglas y normas muy claras en donde los niños participen elaborando estas 

reglas y ellos mismos. 

 E.2. Ellos están claros y conscientes de que en cualquier lugar a donde ellos vayan tienen 

que aprender a cumplir normas. Basándonos en eso, se han establecido acuerdos o una 

normativa que rige el grado.  

5. Discusión 

El objetivo del presente estudio fue explorar las experiencias de los docentes de básica media 

en relación con la resolución de conflictos en el aula. Para ello, se buscó responder a la 

pregunta de investigación: ¿Cuáles son las experiencias de los docentes de básica media 

sobre la resolución de conflictos en el aula de las escuelas fiscomisionales de la ciudad de 

Cuenca? Tras el análisis de los hallazgos, se identificó que los docentes participantes poseen 

http://e.2.si/
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concepciones diversas sobre el conflicto escolar. En general, estas concepciones están 

mediadas por sus propias experiencias percibiendo el conflicto como una dinámica relacional, 

natural y contextual. 

a) Concepción docente del conflicto como una dinámica relacional, natural y contextual  

Conflicto como inconvenientes relacionales entre grupo de personas 

Como primer hallazgo, se encontró que algunos docentes participantes conciben el conflicto 

como inconvenientes que surgen entre los estudiantes y que abarcan situaciones desde 

desacuerdos sencillos hasta situaciones más complejas. Este resultado coincide con los 

hallazgos obtenidos por Perales-Franco (2021), quien evidenció que los actores educativos, 

en particular docentes, perciben el conflicto como situaciones problemáticas, agresivas y 

violentas que ocurren entre estudiantes. Dichos inconvenientes pueden manifestarse de 

diversas maneras, que van desde insultos o desmotivación hasta enfrentamientos físicos.  

De acuerdo con Jaramillo-Hernández et al. (2021), esta concepción se podría entender a 

partir de la idea del conflicto interpersonal, concebido como una situación en la que dos o 

más personas entran en oposición o desacuerdos y cuya relación puede deteriorarse en 

distintos grados como consecuencia de dicha interacción. 

Conflicto como respuesta natural de los estudiantes 

Los participantes interpretan el conflicto como una respuesta natural ante las diferencias y 

dificultades que surgen en las interacciones sociales entre estudiantes y en contextos 

cotidianos compartidos como el juego o actividades grupales, generando desacuerdos entre 

estudiantes. Este resultado coincide con Illera-Santos (2022), quien afirma que el conflicto es 

una parte inherente e inevitable de la vida humana que surge al interactuar en comunidad y 

convivir con las diferencias o desacuerdos. 

En contradicción con lo anterior, Montañés et al. (2023) sostiene que el conflicto no es 

inherente a las relaciones humanas ni a la sociedad, sino que es un fenómeno contingente 

que puede ser prevenido mediante estrategias adecuadas.  

Esta percepción de los docentes se enmarca en una perspectiva constructivista y crítica del 

conflicto que ofrece una visión más positivista y dinámica del conflicto, entendiéndolo como 

una parte natural de la interacción humana (Carmona-Zepeda, 2020).  

Conflicto como un inconveniente condicionado al tipo de institución y el contexto 

socio-geográfico 
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 Los entrevistados conciben el conflicto como una variación de situaciones influenciadas por 

el tipo de institución y su ubicación geográfica. Mencionan que cada escuela enfrenta 

problemáticas propias determinadas por las características de su entorno. Este resultado 

concuerda con lo que señalan Ochoa-Cervantes et al. (2021), quienes sostienen que el 

conflicto escolar, además de los factores internos, está condicionado por el contexto 

institucional, geográfico y su nivel de marginación.  

Este hallazgo se enmarca dentro de los factores exógenos, los cuales provienen de 

condiciones externas al estudiante, como el entorno social, contexto económico y cultural, las 

políticas educativas y las características institucionales y geográficas (Romero-Sánchez y 

Hernández-Pedreño, 2019). 

Confusión de términos sobre el conflicto: Los participantes muestran una confusión en el 

uso y comprensión de los términos al definir los tipos de conflictos como formas específicas 

de manifestación, como el bullying y la crueldad, las cuales están asociadas a   factores 

familiares o personales. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Jaramillo-Valencia y 

Pineda-Taborda (2020), quienes indican que muchos docentes no comprenden con precisión 

qué es un conflicto, presentando confusión respecto a su forma de manifestación y a sus 

características. Esta falta de comprensión contribuye a errores en la identificación y manejo 

adecuado de situaciones conflictivas en la escuela.  

b) Características de los conflictos que se presentan en el aula 

Conflictos escolares en la ausencia de una supervisión directa  

Los docentes señalan que los conflictos escolares ocurren con mayor frecuencia cuando no 

hay la presencia activa del docente. En estos momentos, como en el recreo cuando no hay 

autoridad presente, ya sea porque logran despistar al docente o actúan a escondidas, los 

estudiantes tienden a involucrarse en situaciones problemáticas. Estos hallazgos coinciden 

con los resultados del estudio de Vizcarra-Morales et al. (2018), en el cual se encontró que 

todos los participantes coincidían en señalar el recreo y el patio como los momentos más 

conflictivos, precisamente por la ausencia de vigilancia y control.    

Según Ramón-Pineda et al. (2020), los resultados llegan a reflejar una variabilidad en los 

niveles de vigilancia en relación con los distintos espacios del centro educativo, lo cual incide 

en la frecuencia con la cual ocurren los conflictos. Estos se presentan con mayor prevalencia 

en espacios como las aulas, seguidos por el patio, y en menor medida, en los exteriores de 

la Unidad Educativa. 

Conflictos frecuentes de género y en grados superiores 
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Los docentes señalan que los conflictos generalmente se presentan entre ambos géneros, 

aunque a medida que los niños crecen, son más comunes entre varones y adquieren nuevas 

formas, incluyendo situaciones sentimentales, especialmente en estudiantes de básica 

media. Este resultado coincide con los hallazgos de Domínguez-Domínguez (2021), quien 

sostiene que, desde niveles de primaria hasta secundaria, los varones están más 

involucrados en situaciones de conflictividad, particularmente mediante conductas de 

agresión física como empujones y golpes. 

Filella et al. (2016) entiende al conflicto como un fenómeno mayoritariamente masculino, 

caracterizado por la agresión física, mientras que a las niñas como categoría de exclusión 

social. 

Conflictos fuera del aula relacionados con la defensa de grupos 

Los docentes señalan que los conflictos fuera del aula en relación con la defensa de grupos 

se generan al momento en el que los estudiantes están dispuestos a defender su propio grado 

o paralelo. Este hallazgo coincide con Villalobos y Pertuz (2019) y Vizcarra-Morales et al. 

(2018) al enfatizar que los conflictos también suelen generarse a partir de la organización de 

los estudiantes en grupos, según su curso, y que al interactuar con otros paralelos surgen 

rivalidades en torno a la apropiación de espacios, juegos o actividades, lo cual refuerza la 

lealtad hacia el propio grupo y fomenta actitudes de exclusión hacia los demás paralelos. 

  c) Causas y consecuencias que ocasionan el conflicto en el aula 

Desconocimiento de los niños en el manejo de las necesidades educativas especiales 

de sus compañeros 

 Los participantes indicaron que los conflictos entre estudiantes se generan cuando los niños 

enfrentan dificultades para reconocer, comprender y manejar las diferencias, debido al 

desconocimiento sobre las necesidades educativas especiales de sus compañeros. Este 

hallazgo concuerda con Arroyo y Toro-Mayorga (2021), quienes señalan que, cuando los 

estudiantes no comprenden las características y diferencias de sus compañeros con NEE, 

surgen conflictos por actitudes de rechazo, burlas o exclusión. 

 En contraste, Pérez-Márquez et al. (2021) plantean que los niños reconocen la diversidad, 

se relacionan directamente con sus compañeros que presentan alguna necesidad educativa 

especial, mostrando actitudes de aceptación, respeto y valoración de sus diferencias como 

parte del grupo. 
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También se evidencia que algunos docentes enfrentan conflictos debido a su limitada 

preparación para manejar y atender adecuadamente a estudiantes con necesidades 

educativas especiales. Corral-Joza (2019) coincide con lo mencionado al señalar que, aunque 

los docentes aceptan la normativa vigente, la falta de formación en procesos de inclusión y 

atención a las necesidades específicas de los niños genera tensiones en el aula, lo que lleva 

a percibir estas situaciones de manera negativa. 

De acuerdo con González-Rojas y Triana-Fierro (2018), este hallazgo resalta que el conflicto 

se agrava cuando los docentes se aferran a un rol tradicional, considerando que la atención 

y el manejo de necesidades educativas especiales de los niños es responsabilidad exclusiva 

del maestro de apoyo o de especialistas. 

Otra causa identificada en las narraciones de los participantes es que la aceptación de las 

diferencias entre compañeros depende en gran medida de la educación en valores que recibe 

en el hogar y de su práctica en el aula. Bolaños y Stuart-Rivero (2019) coinciden al enfatizar 

que no todos los niños provienen de familias que fomenten valores y habilidades sociales 

adecuadas, lo que refleja en comportamientos negativos dentro del entorno escolar. Estas 

conductas dificultan la convivencia con sus compañeros y con frecuencia, llevan a que estos 

estudiantes sean etiquetados como “niños problema”. 

Uso de materiales y competencia académica  

Los docentes entrevistados mencionaron que las situaciones de conflictos entre estudiantes 

surgen por la pérdida de materiales, el uso sin permiso, por los deberes escolares y la 

competencia por calificaciones. Santana-Cabrera (2018) coincide con este resultado, al 

resaltar que las causas concretas pueden desencadenarse por la competencia académica y 

el manejo de recursos. 

Falta de respeto a los criterios de los compañeros  

Las narraciones de los participantes muestran que las diferencias en la forma de pensar entre 

los estudiantes provocan conflictos en el aula, ya que algunos no respetan los criterios de sus 

compañeros e intentan imponer los propios, considerándolas como los únicos válidos. Este 

hallazgo coincide con lo que menciona López - Miguel (2016), quien señala que el conflicto 

surge por el miedo a reconocer al otro en su diversidad, especialmente cuando se irrespeta 

el proceso comunicativo y se generan prejuicios. 

En cuanto a las consecuencias que generan los conflictos, se obtuvo lo siguiente:  

Sentimientos de tristeza, aislamiento y culpa en los estudiantes  
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Los docentes enfatizan que los conflictos en el aula provocan que algunos estudiantes se 

aíslen, mientras que otros experimentan sentimientos de culpa, preocupación, tristeza o 

depresión, tanto por las consecuencias de sus acciones como por los llamados de atención 

que reciben. Este hallazgo coincide con lo que señala Morales-Cordero (2021) al identificar 

que los estudiantes víctimas directas de conflictos pueden presentar baja autoestima, 

desequilibrio emocional y falta de comunicación. 

De acuerdo con Medranda et al. (2024), el conflicto lleva al estudiante a desconectarse 

emocional y socialmente del entorno debido a la pérdida de confianza en sí mismo y en los 

demás. 

Reacción con agresión o búsqueda de ayuda 

Los participantes indican que, ante los conflictos en el aula, algunos estudiantes recurren a 

la agresión física o verbal, mientras que otros optan por informar al profesor sobre la situación.  

Morales-Cordero (2021) concuerda con lo anterior al indicar que las consecuencias del 

conflicto suelen manifestarse en actitudes cerradas y reacciones defensivas que en algunos 

casos se manifiestan mediante la agresión física o verbal hacia los demás. 

 Resolución autónoma de conflictos entre estudiantes  

Las narraciones de los docentes señalan que algunos estudiantes reaccionan ante los 

conflictos sin acudir al docente, intentando resolver por sí mismos, aunque no siempre de 

manera adecuada. Ramón-Pineda et al. (2019) contrapone parcialmente esta realidad, ya 

que sostiene que la resolución autónoma de los conflictos es válida siempre que se lleve a 

cabo de forma responsable y justa, fundamentada en el diálogo, empatía y construcción 

conjunta de soluciones. 

d) Estrategias utilizadas por los docentes para la resolución de conflictos en el aula. 

Diálogo y reflexión para el manejo del conflicto en lugar de castigos  

Los docentes señalan que ante situaciones de conflicto en la actualidad se prioriza el diálogo 

y la comunicación como estrategia más adecuada para abordar los problemas.  Señalan que 

es importante llamar a las partes involucradas, indagar sobre lo ocurrido, fomentar la reflexión 

y establecer acuerdos para generar conciencia del conflicto, evitando el uso de castigos 

físicos o punitivos, ya que lo consideran una práctica obsoleta que genera rebeldía en los 

estudiantes. Aguirre-Delgado (2020) y Flórez-Madroñero y Prado-Chapid (2021) afirman que, 

para evitar reacciones negativas como la rebeldía, los docentes actuales optan por el diálogo 
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como método fundamental que busca el consenso y fomenta la reflexión del conflicto entre 

estudiantes por encima de castigos que resultan poco efectivos. 

De acuerdo con Valdes-Espinosa (2021), esta estrategia forma parte del enfoque del círculo 

restaurativo que reúne a todas las personas involucradas para dialogar sobre lo sucedido, 

comprender cómo los afectó y buscar en conjunto una solución que beneficie a todos.  

Colaboración con otros actores educativos 

Cuando los conflictos resultan más complejos de resolver dentro del aula, los docentes 

recurren a los procesos establecidos que incluyen la intervención del departamento de 

consejería estudiantil (DECE), el respaldo de las autoridades de la institución, la participación 

de los padres de familia y la colaboración de otros niños y docentes. Fernández-Rojas (2021) 

coincide en que la resolución de conflictos escolares requiere de la participación de toda la 

comunidad educativa, respaldada por protocolos definidos y una articulación coherente entre 

el PEI y el manual de convivencia.  

Chevel-Herrera (2024) señala que el testimonio pertenece al enfoque tradicional que se 

caracteriza por el uso y dependencia de métodos convencionales como recurrir a la autoridad 

del docente y normas establecidas en las instituciones educativas buscando corregir 

conductas, actitudes y comportamientos indeseables. 

Actividades lúdicas y dinámicas 

Los docentes recurren a actividades que ayuden a los estudiantes a volver a la calma, tales 

como dinámicas grupales, videos o juegos interactivos y la música, que permite limitar estos 

problemas y que regulen el ambiente. Mencionan que, en algunos casos, optan por sacar a 

los estudiantes fuera del aula para realizar actividad en un entorno diferente, lo cual ayuda a 

disminuir la tensión. Montoya-Chaparro y Pérez-Pérez (2020) respaldan lo anterior al 

destacar que la mediación docente frente a los conflictos no solo se desarrolla a través del 

diálogo, sino también con elementos como la lúdica y el juego.  

Según Yogman et al. (2018) y Fernández-Bermejo (2021), el juego y la música, al ser 

estrategias cognitivas y afectivas, permiten a los niños manejar los conflictos de forma 

autónoma y desarrollar conductas prosociales, ya que disminuyen conductas agresivas. 

Aplicación de normas y acuerdos consensuados 

Los docentes mencionan que en el aula se establecen reglas y normas claras, en cuya 

elaboración participan los niños, lo que les permite estar conscientes de las normas que 

deben cumplir al acordar las pautas que rigen el grupo. Benítez-López (2024) coincide con lo 
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mencionado por los docentes al enfatizar que las normas elaboradas de forma clara y 

coherente junto con el grupo facilitan que los estudiantes comprendan a qué atenerse y 

tengan un marco definido de lo que se espera de ellos. 

Gómez-Galvis (2020) añade a este hallazgo como parte de un componente normativo en el 

que los docentes consideran su autoridad y las normas del aula como fundamentales para 

resolver conflictos y perciben la indisciplina como una violación de estas normas. 

Implicaciones 

Los resultados de la investigación tienen implicaciones educativas y políticas. Desde el punto 

de vista educativo, los resultados evidencian la importancia de fortalecer las competencias 

docentes para la atención a la diversidad, específicamente con aquellos vinculados con las 

necesidades educativas especiales, para que los docentes actúen de manera preventiva y 

promuevan ambientes escolares más respetuosos, inclusivos y empáticos donde se valore la 

diversidad. Esto implica que las instituciones responsables de la formación docente deben 

incorporar contenidos específicos que aborden la educación emocional, la inclusión y las 

estrategias pedagógicas para la atención de estudiantes con necesidades educativas 

especiales. En cuanto a las implicaciones políticas, los resultados señalan la importancia de 

diseñar políticas educativas que impulsen programas de formación continua para docentes 

con énfasis en la resolución de conflictos y la inclusión. Además, las autoridades educativas 

deben asignar recursos y apoyo institucional para implementar estas formaciones y asegurar 

la adecuada atención a la diversidad en las escuelas. 

Limitaciones   

Acerca de las limitaciones de esta investigación, resulta necesario resaltar que el estudio se 

desarrolló únicamente en el contexto de instituciones fiscomisionales, lo que restringe las 

percepciones recogidas a este ámbito específico. Esto deja fuera las posibles diferencias en 

experiencias, prácticas y concepciones que podrían encontrarse en escuelas fiscales o 

privadas. 

Otra limitación se evidenció durante el proceso de las entrevistas a los docentes. Se observó 

que las percepciones más profundas y reflexivas sobre el conflicto escolar provinieron en su 

mayoría de docentes con mayor trayectoria en escuelas fiscomisionales. En contraste, 

aquellos con 2 años de experiencia mostraron un nivel de análisis más superficial, lo que se 

reflejó en entrevistas más breves y con menor riqueza de contenido. Esto dificultó una 

comprensión completa del conflicto desde la perspectiva de los docentes. Esta limitación 

resalta la necesidad de incluir en las futuras investigaciones una muestra más equilibrada en 
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cuanto a trayectoria profesional, para obtener una visión más amplia y representativa de lo 

que se investiga. 

Una última limitación de este estudio radica en el momento elegido para la aplicación de las 

entrevistas, ya que estas se realizaron durante un periodo de descanso laboral. Esto provocó 

que algunos docentes ofrecieran respuestas breves y apresuradas, con el objetivo de retirarse 

rápidamente a sus hogares, lo que impidió una mayor profundización en las temáticas 

abordadas. Esta limitación, resalta la necesidad de planificar las futuras entrevistas en 

horarios más adecuados, en los que los docentes dispongan de tiempo y la disposición 

necesarios, permitiendo así obtener respuestas más completas y reflexivas que enriquezcan 

el análisis. 

6. Conclusión  

Luego de la discusión realizada, la presente investigación permitió profundizar en las 

experiencias docentes en torno a la resolución de conflictos en el aula de las escuelas 

fiscomisionales de la ciudad de Cuenca. Se logró identificar las causas que los generan, así 

como las consecuencias que se producen en el entorno escolar y las distintas estrategias 

utilizadas por los docentes para enfrentarlos. A partir de los datos recopilados, se derivan las 

siguientes conclusiones. 

Los docentes conciben al conflicto desde una visión negativa centrada en lo disruptivo y en 

los inconvenientes interpersonales entre los estudiantes, reconociéndose como parte 

inherente de la convivencia escolar y su relación con factores internos y con las condiciones 

estructurales de la institución. Esta visión limita su comprensión desde un enfoque positivo, 

al reducirlo a una problemática que se genera en el aula, restringiendo su abordaje desde 

una perspectiva constructivista.  

Por consiguiente, se pudo identificar que las interpretaciones sobre el conflicto carecen de 

precisión. Aunque los docentes lo identifican como parte natural del entorno educativo, 

presentan dificultades al diferenciar términos, ya que suelen confundirlo con sus 

manifestaciones. Esta falta de claridad impide comprender su origen, sus tipos y aplicar 

intervenciones didácticas adecuadas. 

Por medio del estudio se identificó que los docentes caracterizan al conflicto como dinámicas 

internas del aula que se generan principalmente en su ausencia y que no se limitan a un 

espacio físico determinado ni a la edad de los estudiantes. Esta visión reduce el conflicto a 

un problema conductual y momentáneo, lo que dificulta su abordaje integral e implica la 

aplicación de estrategias según el momento en que se presentan. 
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Si bien identifican elementos individuales en el origen de los conflictos escolares, estos no 

son suficientes para explicar por completo su aparición. Las situaciones que se presentan en 

el aula van más allá de desacuerdos por tareas, materiales o calificaciones, ya que en muchos 

casos se originan por la falta de comprensión mutua entre los actores que conviven en el 

espacio educativo. Por ello, resulta evidente que su causa no puede reducirse a un solo factor, 

sino que debe entenderse como el resultado de la interacción entre aspectos personales, 

relacionales y estructurales del entorno educativo. 

Las consecuencias derivadas del conflicto se reflejan en el deterioro del clima escolar y la 

afectación del bienestar emocional de los estudiantes, tanto para quienes están involucrados 

directamente como para el resto del grupo. Esta realidad demuestra que el conflicto es un 

fenómeno complejo cuyas repercusiones van más allá del momento puntual e impactan 

negativamente en el desarrollo integral de los estudiantes. 

Finalmente, se observa un cambio significativo en la forma en que los docentes abordan los 

conflictos en el aula, pasando de imponer disciplina a promover espacios de prevención, 

cooperación y cuidado mutuo entre los actores educativos. La mayoría de los docentes 

priorizan el uso de estrategias restaurativas sobre las punitivas, mostrando disposición de 

resolver conflictos de manera pacífica. Sin embargo, estas estrategias suelen tener un 

impacto temporal, ya que a menudo no abordan las causas ni fomentan un aprendizaje 

duradero sobre la convivencia basada en el respeto y la empatía. Su efectividad se ve limitada 

cuando se desconocen las raíces del conflicto o se priorizan soluciones rápidas y 

superficiales. 
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