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RESUMEN

El siguiente proyecto integrador tiene como fin analizar el manejo de las
cuentas por cobrar pertenecientes al Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado SERT y a las Terminales Terrestres de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP, desde su reconocimiento
contable como ingreso, clasificacion en base al Catalogo General de Cuentas
Contables del Sector Publico no Financiero, procesos de recaudaciéon y
calculo de la provision de cuentas incobrables, verificando el cumplimiento del

Acuerdo Ministerial N° 067 y demas normativa aplicable.

Debido a la naturaleza del analisis, se emplean métodos cuantitativos y
cualitativos de investigacion, como la aplicacién de entrevistas, indagaciones,
reuniones con principales servidores, andlisis documental, de Estados
Financieros, aplicaciéon de indicadores de cartera, determinacién de la
concentracion de la cartera desde diferentes perspectivas, analisis
comparativo de los montos pendientes de cobro al afio 2018 entre dos fuentes
de informacién (Contabilidad y Tesoreria) y analisis de la base de datos donde
se refleja la informacion de los deudores.

Por ello, para reducir los indices de cartera vencida y de dudosa recuperacion,
se definen propuestas alternativas para ejecutar una efectiva gestiéon de
cobranza, recalcando que cualquier mecanismo de cobro es efectivo, siempre
que se disponga de una base de datos con toda la informacién real y completa

de los deudores, especialmente para llevar a cabo procesos de notificacion.
PALABRAS CLAVE

Andlisis. Cuentas por Cobrar. Deudores Financieros. Cuentas de Dudosa
Recuperaciéon. SERT. Terminales Terrestres. Infracciones. Arriendos. Gestion
de cobro. EMOV EP.
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ABSTRACT

This project has the propose of analyzing the management of receivable
accounts which belong to SERT (Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado) and Terminales Terrestres from EMOV EP (Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte), since its accounting
recognition as income, classification according to General Catalog of
Accounting Accounts of the Non-Financial Public Sector, the revenue
collection process, calculation of allowance for doubtful accounts, verify if

EMOV EP follows Acuerdo Ministerial N° 067 and other applicable regulations.

For the analysis is necessary to use quantitative and qualitative research, like
interviews, inquiries, meetings with main public company officials,
documentary analysis of Financial Statements, application of portfolio
indicators, determination of portfolio concentration through different
perspectives, comparative analysis between two information sources
(Accounting and Treasury), and finally the evaluation of the data base which
contains information of debtors.

To reduce levels of defaulters and bad debt is necessary to define alternative
proposals for an effective collection of receivable accounts, for this is
indispensable to have a complete data base of debtors with real information to

carry out notification processes.

KEYWORDS

Analysis. Accounts Receivable. Finance Debtors. Bad Debt. SERT.
Terminales Terrestres. Infractions. Lease. Revenue Collection Process EMOV
EP.

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

==
iINDICE
RESUMEN. ...ttt e e e e e e r e 1
ABSTRACT ... ettt e e et e e e e e b nr e eaanaans 2
INDICE. ...ttt emr ettt ine sttt enes 3
AGRADECIMIENTOS . ... i n e e 22
ABREVIATURAS. ... ettt e e e e e 24
INTRODUGCCIQN......evtieieiinieseiemeseeesieieiesese e bess st esese e seesesesesesns 25
JUSTIFICACIQN ...ttt ettt ems et 26
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........coii e 27
OBUJIETIVQS. ..ot e e et e emaa s 28
ODJEIVO GENEIAL ....ciiiiiiiei e 28
ODbjetivVOS ESPECITICAS .. .ciieiiiiiiiiiie ettt 29
DISENO METODOLOGICO.......cviiiieiteceeceemee e st ann e 29
TipPO de INVESHIGACION. ......eeiiiiiiiiieiie e 29
Metodo de INVESHIJACION..........eeiiiiiiiiiiiie e 30
CAPITULO I: INFORMACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMQV.EP........ccooi 31
1.1. ANTECEABNTES. ...ttt 31
1.2. (8] o] o= Tox o] o FO TP 32
1.3. AV IS o] o ORI OOUPPRPR 33
1.4. VISION .. e 34
1.5. VAIOTES. ...ttt 34
1.6. ODBJELIVOS. ... 34
1.7. Estructura Organica y Funcional.............ccccceeeeiiiiicieeeeieiiiiceenn, 35
1.8. Mapa de PrOCESQS.........iiiiiiiiiiii e emr e e 38
1.9. Cadena de Valor..........ooooiiiiiiie e 39
1.10.  SEerviCiOS QUE OffECE........cevverriiiiiieee e e e e e e emre e 39
111, BaASE LEQAL....ueiiii i 42
1.11.1. Normativa GENEral...........ccoiiuiiiieiiiiiiie e 42
1.11.2. NOImMAtivVa INTEIMAL.......oeiiiiiiiiiiiiiiie e 44

3

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

(==
CAPITULO 1I: MARCO TEORICQ......coiuiiiiiiiimeicieieieieiessesisese e, 46
2.1. CoNCEPLUANIZACION. ...ttt 46
2.1.1.  Sector PUDICO........cccciiiiiiiiiiiee e AO
2.1.2.  Empresa PUDICA...........oooviiiiiiieeeee e 46
2.1.3.  Sectores EStratégiCoOsS........cccovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeaeevn 48
2.1.4. Ingresos del Sector PUDICO..........ccceeeviiiiiiiiniiiiee e 49
2.1.5. Ingresos de AUtOgESHIAN.........ccoviiiiiieeiiiiieie e 50
2.1.5.1. Tasas YoONINDUCIONES.......cccuieiiiiiiiiiiiieeeeee e 50
2.1.5.2. Rentas por Arrendamiento de Bienes...........ccccccceeeeeniniinnne, 50
2.1.6. Estrategia y Técnicas de Cobr0............occveeiiiiiiiiiei e 50
2.2. Marco Legal Gubernamental................ooooiiiimniccee e 52
2.2.1.  Marco ConcCeptual...........c.uueeeiiiiiiiiiiiiiiie e 52
2.2.1.1. Entes Contables............c.eeeeeiiiiiii 52
2.2.1.2. PrinCipios Contables...........iiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 52
2.2.2. Normativa Técnica de Contabilid@libernamental...................... 55
2.2.2.1. Reconocimiento de Hechos ECONOMICAS..........cccevviuiieeeennnne 55
2.2.2.2. Agrupacion de los Hechos ECONOMICOS............coeevviiieeneennee. 56
2.2.2.3. Cuentas Por CODIar.........cccuuiiiiiiiieee e 57
2.2.24. Cartera VENCIAA.........c.uuviiiiiiiieeeeeeeeie e 58
2.2.2.5. Cuentas de Dudosa Recuperacian.............ccccuveeeeriiiieeeeennnnes 58

2.2.2.6. Registro Contable de los Movimientos de Cuentas por Cobrar,
Deudores Financieros, Cuentas de Dudosa Recuperacion y Provision de

Cuentas INCobrables............uuuuuiii 60
2.2.3. Normas de Control Interno del Sector Publico para la Contabilidad
GUDEIMNAMENTAL. ....eeiiiiiiii 68

2.3. Indicadores Financieros y Presupuestarios de Cartera................. 71

CAPITULO Ill: ANALISIS AL RECONOCIMIENTO, CLASIFICACION, RECAUDACION
CALCULO DE PROVISION DE LA CARTERA DEL SERT Y DE LAS TERMINALE

TERRESTRES ... ..ottt e e e e e e e e e ameeeeeas 74

3.1 ANALISIS FINANCIEIO.....cceiieeieii et a e 74
3.1.1. Andlisis Horizontal y Vertical a las Cuentas por Cobrar, Deudores

Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion..............ccccvvvvevvvvnnnnnnns 74

3.1.1.1 AnAlisis HOrzontal..............uuvviiiiieeeiieeicciieeeeee e 75

3.1.1.2 ANALISIS VEItICAL....ccciieeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 77
3.1.2. Andlisis Horizontal y Vertical a los Ingresos por Tasas y Contribuciones

y Rentas de Inversiones, Multas y OtrQS.............cccceeeevvieeviiiieeeeeeeeeeeeee 78

3.1.2.1 ANAlisis horizontal............uuuuiiiiiiiiiiiieeeee e 80

4

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA

=5
3.1.22 ANAIISIS VEITICAL....ccciieieiiiiiiiiiiiieieeeee e 82

3.2. Analisis a 10s INgresos COrmentes..........oooocveviiiiiiimiiiiiiieeeeeeeeeeee 83
3.3. Aplicacion de Indicadores de Cartera..........ccceeeeeeeeeevevcecccccieee e 87
3.3.1. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo. Ne2@
3.3.2. Indicador de Cartex Total Frente a los Ingresos Corrientes........ 90

3.4. Andlisis de la Cartera del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado

Yy Parqueo INdebida...........oooeeiiiiiiiiiie e 91
3.4.1 Base Legal que regula el SERT........cccoooeiviiiiiiiiieeee 95
3.4.2 Procesos de Recaudacion de Ingresos del SERT...........ccceeee.n. 102

3.4.2.1 Etapa Extrajudicial...............ceeviiiiiiiiiiiie e 103
G0 = = o T- N 11 o [ [ - 103
3.4.3 Efectividad de las Recaudaciones del SERT...........cccccccvviiinnnne. 106

3.4.4 Detalle y Comportamiento Historico de la Cartera del SERT.......111

3.4.5 Representatividad de las Cuentas dienforman la Cartera del SER'B

3.4.6 Aplicacién de Indicadores de Cartera...........cccoeeeevvvvvvieeeeeeeeeeennns 115
3.4.6.1 Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera. Tiital
3.4.6.2 Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de TrabajbI6eto
3.4.6.3 Indicador de Cartea SERT Frente a los Ingresos Corrientes..118
3.4.6.4 Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos

(0] £ 41T 0] (=1 TP PPUPRRRRRTRRRR 120
3.4.7 Composicion de la Cartera del Sistema de Estacionamiento Rotativo
1= 11 2= o [ T PRSI 122

3.4.7.1 Composicion de la Cartera por Cuenta y Antigliedad............ 123

3.4.7.2 Composicion de la Cartera por Usuario, Antigiiedad y Namero de
deudasX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XDR2XK X X X X X}
3.4.7.3 Composicién de la Cartera por Tenencia de Titulos de Crédit?6
3.4.7.4 Composicion de la Cartera por Tige Infraccion y Antigliedad127
3.4.8 Andlisis de los Asientos Contables de Reconocimiento, Cierre y Apertura
Cuentas poCobrar, Deudores Financieros, Cuentas de Dudosa Recuperacion del
SERKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEBIXXXXXX.

3.4.8.1 Reconocimiento de Cuentas por Cobrar...........ccccccoeeeeiiinnns 132

3.4.8.2 Cierre de Cuentas por Cobrar en el AfioRietonocimiento......135

3.4.8.3 Apertura de Cuentas por CODLar...............cevvvvveevieennneininninnnnns 136

3.4.8.4 Reconocimiento de Cuentas de Dudosa Recuperacion........ 137
3.4.9 Andlisis Comparativo de la Cartera del SERT Reflejada en Contabilidad y
LTl (] - PP EERPTT 137
3.4.10 Andlisis de la Base de Datos de la Cartera del. SERT.............. 152

3.4.10.1Deudores Fallecidos y en Estado Pasivo segun el.SRI......... 152

5

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA
=

3.4.10.2Informacion INCONSISIENTE...........uviiiiiiiiie e 160
3.4.11 Depuracion de la Carteradel SERT.............oooiiiiiiiiiiieeniennnn, 170
3.5 Andlisis de la Cartera de las Terminales Terrestres.................... 174
3.5.1 Base Legal que Regula el Arrendamiento de Locales Comerciales y
Espacios en los Terminales Terrestres.........ccceeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee, 175
3.5.2 Procesos de Recaudacion de Ingresos de las Terminales Terredi8€s
3.5.2.1 Etapa Extrajudicial.............c..coveviiiiiiiiiiiiiiee e 181
3.5.2.2 Etapa JUAICIal.......cccviieiiiiiiiiiiiieieeeee e 181

3.5.3 Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres.182
3.5.4 Detalle y Comportamiento Historico de la Cartera de las Terminales

LI S =S UP PP TRPPRT 187

3.5.5 Representatividad de las Cuentas que Conforman la Cartera de las

TerminalesS TeITESIIES. ...cuuiviiiiieieeeeeeeiiietrieee s e e e e e e e e e e aeeas 193

3.5.6 Aplicacién de Indicadores de Cartera............cccoeeeevvvvveieeeeeeeeeeennn, 195
3.5.6.1 Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente
alaCartera Total..........ooooiiiiiiiii e 195
3.5.6.2 Importancia de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente al
Capital de Trabajo NetQ........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiie e 197
3.5.6.3 Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los
INGreS0S COIMIENTES......oiiiiiieiiie i 199
3.5.6.4 Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres Frente al
Total de INGresoS COrMENTES........uuiiiiiiiieee e 201

3.5.7 Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres............ 203
3.5.7.1 Composicion de la Cartera por Cuenta y Antigliedad............ 203

3.5.7.2 Composicion de la Cartera pbisuario, Antigledad y Numero de
Deudas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X220 X X X X X .
3.5.7.3 Composicion de la Cartera por Tenencidl@telos de Crédito...220
3.5.8 Andlisis de los Asientos Contables de Reconocimiento, Cierre y Apertura
Cuentas por Cobrabeudores Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion

de las Terminales TerreSIES.........uiiiiiiiiiiiiiiiii e 222
3.5.8.1 Reconocimiento de Cuentas por Cobrar...........cccccceeeeeiiinnnes 223
3.5.8.2 Cierre de Cuentas por Cobrar en el Afio del Reconocimient@30
3.5.8.3 Apertura de Cuentas por CObLar...............ceevvvvevrieeinennnnininnnnns 232
3.5.8.4 Reconocimiento de Cuentas de Dudosa Recuperacion........ 233

3.5.9 Andlisis Comparativo de la Cartera deTlasminales Terrestres Reflejada

en Contabilidad Y TESOreLia...........uuuvuuruiiiiiiiiiiccee e 234

3.5.10 Analisis de la Base de Datos de la Cartera de las Termiraalestres
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXBE XXX XX
3.5.10.1Deudores Fallecidos y en Estado Pasivo Segun.el.SRI........ 235

6

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

(==
3.5.10.2Informacion INCONSIStENIE ... ...veee et 238
3.5.11 Depuracion de la Cartera de las Terminales Terrestres............ 241
3.6 Analisis a la Provision de Cuentas Incobrahles.........c..ccoveevvenno. 247
3.6.1 Detalle y Comportamiento Historico de laroision de Cuentas
INCOBIADIES ... 247
3.6.2 Analisis del Reconocimiento Contable de Provision de Cuentas
[ Tel0] o] =1 0] (=1 WU RO PRTTRRTRURRN 248
3.6.3 Recalculo de la Provisién de Cuentas Incobrables....................... 248
3.7 Propuestas para la Baja de Cuentas por Cobrar............ccccceeeeennne 251

3.7.1 Baja de Cuentas por Cobrar una Vez Agotado el Recurso por Via Judicial
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXBKX XXX XD
3.7.2 Baja de Cuentas por Cobrar con Informacion Insuficiente del Desidr

3.7.3 Baja de Cuentas por Cobrar de Deudores Fallecidos y en Estado Pasivo

Segun RUC Registrado en el.SRL.........covvveeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 253
3.8 Propuestas Alternativas para Optimizar la Gestion de Cobranza254
3.8.1 Brindar Facilidades de PagQ..........c.oooiuviiiiieieiiieeeeeiiieeeeeeeen 255
3.8.2 Motivar a los Usuarios para el Pago de sus Obligacianes............ 255
3.8.3 Colocar mas PUntos de PagQ.........cooouveereeiiiiiiieeeeiiiiieee e 256
3.8.4 Actualizar de Manera Periddica la Base de Datos....................... 256
3.8.5 Implementar mas Requisitos para Realizar Tramites................... 256
3.8.6 Mejorar el Sistema INfOrmAatiCO...........eeeeiiiiiiiiiiiiieeeee 257
3.8.7 Estructurar de Mejor Manera [os Catastros.........cccceeeeeeieeiieeeennnn. 257
3.8.8 Evaluar Permanentemente el Trabajo Realizado por los Servidores y
Servidoras de Cartera y COaCtVaS.......ccccevviviiriiiieeeeeeeeiiiee e 258

CAPITULO IV: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES9

4.1 CONCIUSIONES.... ..ottt 259
4.2 RECOMENUACIONES.......coviiiiiiiiiieie e 263
BIBLIOGRAFIA ..ottt st eane i 267
AN E X O S . e e e e 270

INDICE DE ANEXOS
Anexo 1. Catastro DIiciembre 2018 ......couvieeee e 270

Anexo 2. Contrato por Arrendamiento de Espacios de Parqueo del SERT .... 278

Anexo 3. Contrato por Arrendamiento de Espacios en las Terminales Terrestres

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Anexo 4. Notificacion de Infracciones del SERT.......cccccoevviiiiie i 288
Anexo 5. Comprobante de Pago de Infraccion del SERT .........cccccceeeeiiiiiinnee 289
Anexo 6. Comprobante por Cliente N° 340455.......ccccoiiiiiiiiiiieiiieeeeeeiiiiens 290
Anexo 7. Comprobante por Cliente N° 34056 ............ccoocvuiviiiiiieiieineeeee s 291
Anexo 8. Comprobante de Diario N° 1648.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 292
Anexo 9. Comprobante de Recaudacion N° 22 ............cccooiiiiiiiiiiieeeeeeeceins 293
Anexo 10. AnNUIacion de Pago..........coociiiiiiiiiiiiicee e 294
Anexo 11. Asientos de Coactivas N° 494..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 295
Anexo 12. Asientos de Coactivas N° 495..........coiiiiiiiiiiiiieeee e 296
Anexo 13. Asientos de Coactivas N°® 496.........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 297
Anexo 14. Asientos de Coactivas N°® 497 ... 298
Anexo 15. Comprobante por Cliente N° 257604 ..........cccccovvvieiieiieieeeee e 299
Anexo 16. Asientos de Coactivas N° 500........cccceeeeriiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 300
Anexo 17. Asientos de Coactivas N° 501L.........ccooieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 301
Anexo 18. Comprobante por Cliente N° 314455........cccccceiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiies 302
Anexo 19. Asientos de Coactivas N° 514........ccoouieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 303
Anexo 20. Asientos de Coactivas N° 515........cciiiiiiiiiiiiiiiieeee e 304
Anexo 21. Comprobante por Cliente N° 327322........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 305
Anexo 22. Historial de Infracciones de Saldafa Zeas Luis Eduardo .............. 306
Anexo 23. Asiento de Coactivas N°® 492 ... 307
Anexo 24. Asiento de Coactivas N°® 493 ... 308
Anexo 25. Historial de Infracciones de Sola Gutierrez Victor Hugo................ 309
Anexo 26. Asiento de Coactivas N° 498 Fuente: Sistema MY NOUS ............ 310
Anexo 27. Asiento de Coactivas N° 499 ... 311
Anexo 28. Historial de Infracciones de Espinoza Pizarro Luis Angel.............. 312
Anexo 29. Asiento de Coactivas N°® 510 .......ceeiriiiaiiiiiiiiiiiiieiieeee e 313
Anexo 30. Asiento de Coactivas N°® 511 .......coeiiiiiieiiiiiiiiiiee e 314
Anexo 31. Historial de Infracciones de Jimbo Albarracin Eloy Antonio........... 315
Anexo 32. Asiento de Coactivas N° 512 Fuente: Sistema MY NOUS ............ 316
Anexo 33. Asiento de Coactivas N°® 513 ... 317
Anexo 34. Historial de Infracciones de Morocho Huiracocha Romulo Bolivar 318
Anexo 35. Asientos de Coactivas N° 508.........cccooeriiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 319
Anexo 36. Asientos de Coactivas N° 509..........cccoeriiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 320

8

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Anexo 37. Infrome Extraoficial de Recaudaciones por Infracciones del SERT

realizadas POr [a ANT .. ... a e e e e aas 321
Anexo 38. Comprobante de Diario N°® 1645........ccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeeiiiiiens 322
Anexo 39. Cambio de Estado de Infracciones SERT de Pendiente a Cobrado
......................................................................................................................... 324
Anexo 40. Convenio de Recaudacion entre la EMOV EP y la ANT ................ 325
Anexo 41. Convenio de Recaudacion entre la EMOV EP y la ANT................ 326
Anexo 42. Protocolo del Trabajo de Titulacion..............ccccviiiiiieiiiie 327

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Servidores y servidoras que conforman el SERT, Terminales Terrestres
y el &rea financiera, 2018...........oov oo 37
Tabla 2. Andlisis Horizontal a las Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros y
Cuentas de Dudosa Recuperacion, en USD.............coovvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiesiee e 75
Tabla 3. Andlisis Vertical a las Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros y
Cuentas de Dudosa Recuperacion, en USD.............cooovvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiene e 77
Tabla 4. Andlisis Horizontal a los Ingresos por Tasas y Contribuciones y Rentas
de Inversiones, Multas y Otros, €N USD. .........ccocuiiiiiiiiiiieeeee e 80

Tabla 5. Analisis Vertical a los Ingresos por Tasas y Contribuciones y Rentas de

Inversiones, Multas y Otros, €N USD. ........ccuuuiiiiiiiiiieeeeee et 82
Tabla 6. Andlisis a los Ingresos Corrientes, en USD........cccccccveieeeeeiiiiiiiinnnnnne, 85
Tabla 7. Capital de Trabajo Neto, en USD. ..........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 88
Tabla 8. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo Neto, en
L0 I 2SS SSRSURRRI 88
Tabla 9. Indicador de Cartera Total Frente a los Ingresos Corrientes, en USD.90
Tabla 10. Numero de plazas de estacionamiento en parqueaderos................. 92
Tabla 11. Sectores y numero de plazas de parqueo tarifado................cceveeeee. 94
Tabla 12. Infracciones y Sanciones SERT ...........uuvviiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 99
Tabla 13. Efectividad de las Recaudaciones del SERT 2013 - 2015, en USD.
......................................................................................................................... 107
Tabla 14. Efectividad de las Recaudaciones del SERT 2016- 2018, en USD. 108
Tabla 15. Variacion de las Recaudaciones del SERT, en USD. ..................... 110
Tabla 16. Comportamiento Historico de la Cartera del SERT, en USD. ......... 113

9

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tabla 17. Representatividad de las Cuentas de la Cartera del SERT, en USD

......................................................................................................................... 114
Tabla 18. Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera Total, en
USDD ettt E bt e et e e br e anees 115
Tabla 19. Capital de Trabajo Neto, €n USD. .........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 117
Tabla 20. Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de Trabajo Neto, en
L 1Y I PSPPI 117
Tabla 21. Indicador de Cartera SERT Frente a los Ingresos Corrientes, en USD.
......................................................................................................................... 119
Tabla 22. Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos
Corrientes, €N USD. ..o 121
Tabla 23. Composicion de la Cartera del SERT por Cuenta y Antigiiedad, en USD.
......................................................................................................................... 123
Tabla 24. Composicion de la Cartera del SERT Catastro por Usuario, Antigliedad
y NUmero de deudas, €N USD. .........ccooiiiiiiiiiiiicccce e 125
Tabla 25. Composicién de la Cartera Infracciones del SERT por Tenencia de
Titulos de Crédito, €N USD. .......cooiiiiiiiieeiiiieee e 126
Tabla 26. Composicion de la Cartera SERT Catastro por Tenencia de Titulo de
Credito, €N USD. ......coiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e aae 126
Tabla 27. Tipo de Infracciones SERT .........cuiiiiiiiaiiiiiiiiiiiieeeee e 127
Tabla 28. Composicién de la Cartera por Tipo de Infraccion y Antigliedad, en
L1 1) 5 129
Tabla 29. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar SERT Catastro, €N USD. .........oooiiiiiiiiiiiiiieeee e 133
Tabla 30. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar SERT Catastro, €n USD. .........oooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 134
Tabla 31. Registro Contable segun la EMOV EP al Cierre de Cuentas por Cobrar
SERT, €N USD. ... et e e 135
Tabla 32. Registro Contable segin la EMOV EP a la Apertura de Cuentas por
Cobrar SERT, €N USD ..ottt 136
Tabla 33. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas
de Dudosa Recuperacion del SERT, en USD........ccccccvveeeeiieeeeeieiecccciviee, 137

10

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tabla 34. Comparacion de la Cartera SERT Catastro entre el sistema de

Contabilidad y Tesoreria, €N USD. .......cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieccee e 138
Tabla 35. Comparacion de la Cartera Infracciones del SERT entre el sistema de
Contabilidad y Tesoreria, €N USD. .......cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 138
Tabla 36. Descripcion del caso que genera descuadre en la Cuenta
T 0 07 0 22 1 PP 139
Tabla 37. Asiento Contable del Ajuste realizado por Contabilidad al
31/DiIciemMBIE/20L8.......eeeeeeiieiieee e e e 140
Tabla 38. Ajuste Contable que debio realizar Contabilidad....................cc....... 141
Tabla 39. Descripcion de los casos que genera descuadre en la Cuenta
124.98.01.01.02 .. ieeieecieie ettt r et e e e e e annes 145
Tabla 40. Descripcion de los casos que genera descuadre en la Cuenta
126.07.01.01.02 ..t anees 147
Tabla 41. Asientos de Ajuste para las diferencias encontradas en la Cartera por
Infracciones del SERT, €N USD.......cooiiiiiiiiiieeee e 149
Tabla 42. Cuadre de la Cartera por Infracciones del SERT con los ajustes
realizados, €N USD. ... 152
Tabla 43. Deudores Fallecidos por Infracciones del SERT, en USD. ............. 153
Tabla 44. Deudor en Estado Pasivo del SERT Catastro, en USD. ................. 153
Tabla 45. Deudor en Estado Pasivo del SERT Catastro Susceptible a Gestion de
CODIO, BN USD.....eiiiiiiiii et e e e 153

Tabla 46. Deudores en Estado Pasivo por Infracciones del SERT, en USD... 154
Tabla 47. Deudores en Estado Pasivo por Infracciones del SERT Susceptibles a
Gestion de Cobro, €N USD. ...t 157
Tabla 48. Deudores del SERT Catastro con Inconsistencias en la Razén Social
CON €I RUGC, €N USD. ..ottt 160

Tabla 49. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Incorrecto, en

Tabla 50. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Incorrecto
Susceptibles a Correccion, €N USD...........coviiiiiiiiieee e e e e 166
Tabla 51. Deudores por Infracciones del SERT sin Nombres, Apellidos y Cédula
/ Razon Social y RUC, €N USD.........cuiiiiieiiiiiee e 166

11

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tabla 52. Deudores por Infracciones del SERT con Inconsistencias en los
Nombres y Apellidos con la C.I. / Razon Social con el RUC, en USD............. 168
Tabla 53. Deudores por Infracciones del SERT con Inconsistencias en los
Nombres y Apellidos con la C.l. / Razén Social con el RUC Susceptibles a
(@d0] g =ToloTo] o =T T U 1] I SR OTPRRR 169
Tabla 54. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Correcto, pero

que requieren Completar la Base Datos con Nombres y Apellidos o Razén Social,

BN U S DD e 170
Tabla 55. Cartera del SERT Depurada, en USD. .........cccccceviiiiiiiiiiiiieneeeeeeeeee 171
Tabla 56. Registro Contable para la Baja de Cuentas por Cobrar del SERT, en
L 1Y I PSP 173
Tabla 57. Detalle de la Cartera del SERT por su Antigliedad con las respectivas
Cuentas Contables a utilizarse, en USD............ooocciiiiiiiiiiiiieeee e 174
Tabla 58. Numero de Usuarios Catastrados a Diciembre 2018, en USD........ 177
Tabla 59. Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres 2013 -
2015, €N USD ..o e 183
Tabla 60. Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres 2016 -
2018, €N USD ... .ot 184
Tabla 61. Variacion de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres, en USD.
......................................................................................................................... 186
Tabla 62. Comportamiento Histdrico de la Cartera de las Terminales Terrestres,
=] T 1Y 5 TP 188
Tabla 63. Representatividad de las Cuentas de la Cartera de las Terminales
Terrestres, €N USD. ........ e 194
Tabla 64. Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente a
la Cartera Total, €N USD...........uiiiiiiiiaie e 196
Tabla 65. Capital de Trabajo Neto, en USD. ..........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeeeeeeeen 198
Tabla 66. Importancia de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente al Capital
de Trabajo Neto, €N USD.........uuuuiiiiiiiiiiiiiie e 198
Tabla 67. Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los Ingresos
COorrieNteS, €N USD. .....cooiiiiiiiic e 200
Tabla 68. Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres Frente al Total
de Ingresos Corrientes, €N USD. ......ccooiiiiiiiiiiiiee e 202

12

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tabla 69. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por Cuenta y

Antigledad, €N USD. ........uuiiiiiiiiee e e e e 204
Tabla 70. Composicion de la Cartera Frecuencias de Vehiculos Interparroquiales
T-SUR por Usuario, Antigiedad y Namero de Deudas, en USD..................... 205
Tabla 71. Composicion de la Cartera Arriendos de Bodegas por Usuario,
Antigiiedad y NUumero de Deudas, €n USD. .........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 205
Tabla 72. Composicibn de la Cartera Arriendos de Oficinas por Usuario,
Antigiiedad y Namero de Deudas, en USD. .......ccccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiinns 206

Tabla 73. Composicion de la Cartera Arriendos de Locales Comerciales T.T. por
Usuario, Antigledad y Numero de Deudas, en USD............cccccvvvvvvvvvnnnnnniennnn. 207
Tabla 74. Composicion de la Cartera Arriendos de Locales Comerciales Terminal
de Transferencia por Usuario, Antigiiedad y Namero de Deudas, en USD..... 208
Tabla 75. Composicion de la Cartera Arriendos de Kioscos por Usuario,
Antigiiedad y Namero de Deudas, €n USD. ........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiies 209

Tabla 76. Composicion de la Cartera Arriendos de Baterias Sanitarias por

Usuario, Antigledad y Numero de Deudas, en USD...........cccccevvvvvvvvvvnvnnniennnn. 211
Tabla 77. Composicion de la Cartera Arriendos de Espacios T.T. por Usuario,
Antigiiedad y NUmero de Deudas, €n USD. .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieceee e 212
Tabla 78. Composicion de la Cartera Arriendos a Carretilleros por Usuario,
Antigiiedad y NUumero de Deudas, €n USD. .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieceee e 212
Tabla 79. Composicion de la Cartera Arriendos de Espacios Publicitarios por
Usuario, Antigledad y Numero de Deudas, en USD...........cccccvvvvvvvvvvvvnnniennnn. 213
Tabla 80. Composicién de la Cartera Arriendos a Taxis Tacos por Usuario,
Antigiiedad y Namero de Deudas, €n USD. .......ccccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiies 213
Tabla 81. Composicion de la Cartera Multas de Sellaje por Usuario, Antigliedad
y NUmero de Deudas, €N USD...........cooiiiiiiiiiiieeaee e 214
Tabla 82. Composicién de la Cartera Alicuotas de Arriendos por Usuario,
Antigiiedad y NUmero de Deudas, €n USD. .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 217
Tabla 83. Composicién de la Cartera Energia Eléctrica por Usuario, Antigliedad
y NUmero de Deudas, €N USD..........cc.uuiieeiiiiiiiiee e seee e 219
Tabla 84. Composicion de la Cartera Agua Potable por Usuario, Antigliedad y
NUmMero de Deudas, €N USD. ........cooiiiiiiieeiiiiiiee e e e 220

13

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tabla 85. Composicion de la Cartera Consumo de Gas por Usuario, Antigliedad
y NUmero de Deudas, €N USD...........coociiiiiiiiiiieeeee e 220
Tabla 86. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por Tenencia
AE THHUIOS ...t e et e e e e e e e e e 221
Tabla 87. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por Tenencia
de TIHUIOS, €N USD......cooiiiiiiiii et 221
Tabla 88. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar Terminales Terrestres, en USD. ..o 224
Tabla 89. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar Terminales Terrestres, en USD. ..o 225
Tabla 90. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar por Alicuotas y Servicios Basicos, en USD. ..........cccccvvvveieeeneeeenn. 228
Tabla 91. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas
por Cobrar por Alicuotas y Servicios Basicos, en USD. ..........cccccccvvvvviiccennn. 229
Tabla 92. Registro Contable segun la EMOV EP al Cierre de Cuentas por Cobrar
Terminales Terrestres, €N USD. ...t e e 230
Tabla 93. Registro Contable segin la EMOV EP a la Apertura de Cuentas por
Cobrar Terminales Terrestres, €N USD ........coooiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 232
Tabla 94 Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas
de Dudosa Recuperacién Terminales Terrestres, en USD..........cccccccceiennn. 233
Tabla 95. Comparacion de la Cartera de las Terminales Terrestres entre el
sistema de Contabilidad y Tesoreria, €n USD. ..........ccccccvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 234
Tabla 96. Deudores Fallecidos de las Terminales Terrestres, en USD........... 236
Tabla 97. Deudores en Estado Pasivo de las Terminales Terrestres, en USD237
Tabla 98. Deudores en Estado Pasivo de las Terminales Terrestres Susceptibles
a Gestion de Cobro, €N USD ... 237
Tabla 99. Deudores de las Terminales Terrestres del afio 2018 con

Inconsistencias en la Razon Social con el RUC, Susceptibles a Correccion, en

Tabla 100. Deudores de las Terminales Terrestres con Cédula o RUC Incorrecto

Susceptibles a Correccion, €N USD.........cccccoeiiiiiiiiiiiiiieeiecee e 240
Tabla 101. Deudores de Multas por Sellaje con Cédula Incorrecta y sin Nombres
Y APEIlidOS, €N USD. ..o 241

14

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA
&5e
Tabla 102. Cartera de la Terminales Terrestres Depurada, en USD. ............. 242
Tabla 103. Registro Contable para la Baja de Cuentas por Cobrar de las
Terminales Terrestres, €N USD. ... 245
Tabla 104. Detalle de la Cartera de las Terminales Terrestres por su Antigiiedad
con las respectivas cuentas contables a utilizarse, en USD............ccccceeeeeennnn. 246
Tabla 105. Comportamiento Historico de la Provision de Cuentas Incobrables, en

Tabla 106. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de la
Provision de Cuentas Incobrables, en USD........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiias 248

Tabla 107. Recalculo de la Provision de Cuentas Incobrables del SERT, en USD.

......................................................................................................................... 249

Tabla 108. Recalculo de la Provision de Cuentas Incobrables de las Terminales

TerrestreS, €N USD ........ e 249

Tabla 109. Registro Contable de los Ajustes de la Provision de Cuentas

INCOBrables, BN USD. ... 250
INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1. Ubicacion de las Oficinas Administrativas de la EMOV EP ........ 33

llustracién 2. Instalaciones de la EMOV EP en la calle Carlos Arizaga Toral y

Tarquino Cordero via a MiSICata...........uuvveiiiiiieeeeiiiiicccie e 33
llustracion 3. Normativa General............ccccuviiiiiiiiiiieeee e 42
[lustracion 4. Sector PUBICO..........ooiuiiiiiee e 46
llustracion 5. Tipos de Empresas PUDIICAS ... 47
llustracién 6. Empresas Publicas del GAD Municipal de Cuenca.................... a7
llustracion 7. Clasificacion de INQreSOS .........uuuuiiiiiieeeeeiiiiiiiiiiiieieeee e e e e e e e 49
[lustracion 8. Proceso de CODIanzZa .........coocuueieeeiiiiiieieeeeiiiieee e 51
[lustracion 9. Principios Contables............ccvvvviiiiiiiiii e 52
[lustraciéon 10. TipoS de MOVIMIENTOS .........uuviiiiiiiiiiiee e e e e 56
llustracion 11. Cuentas por Cobrar generados por ingresos corrientes........... 57
llustracién 12. Cuentas de Dudosa Recuperacion............cccccvvvvvieerieeeeeeeeseeenns 59

llustracion 13. Registros contables del manejo de Cuentas por Cobrar, en USD.

llustracion 14. Normas de Control Interno de Contabilidad Gubernamental.... 68

15

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

[lustracion 15. RazOn FINANCIEra..........ccuieiiiiiiieee e 72
llustracion 16. Indicadores Financieros de Cartera...........ccuvveeeiiiivieeeeensinnnen. 72
llustracién 17. Indicadores Presupuestarios de Cartera .........ccccvveveeeeeeeeennenns 73
llustracién 18. Parqueaderos controlados por la EMOV EP ........ccccccveiiiiinn. 93
llustracién 19. Servicios que comprenden del SERT ........ccvvvveeiiiiiineeeeiiieen. 96

llustracién 20. Flujograma por Cuentas por Cobrar de Infracciones del SERT

......................................................................................................................... 101
llustraciéon 21. Flujograma del Proceso previo al establecimiento del Juicio de
(O 0 T 11 1 1V7- VPO 105

llustracion 22. Efecto Contable al usar la Cuenta 113.17.04.02.01 en el ajuste

del Caso N 1, €N USD. ..ot 140
llustracion 23. Efecto Contable al usar la Cuenta 124.98.01.01.02 en el ajuste
del Caso N 1, €N USD. .....cuuuiiiiiiiiiiiiiiies et 141
llustracion 24. Movimientos Contables de Cuentas por Cobrar por Infracciones
del SERT del B1/12/18......ceeeiieiiiiiiiiee et 143
llustraciéon 25. Flujograma de Cuentas por Cobrar Arrendamiento de Espacios
en 1as TermiNaleS TEITESIIES .....uuuuuiiiiieie e 179
llustracion 26. Flujograma para la Baja de las Cuentas por Cobrar............... 252

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Organigramal........ccoouurriiiiiiieeeee e e e e e s et e e e e aee e e e e s e s s asnsesaneeeeeeaaeas 35
Grafico 2. Mapa d€ PrOCESOS. ......uuuviiiiiiieeeee e e eecctiee e e e e e e e e e e e eeeeaaeas 38
Grafico 3. Cadena de ValOr...........uuuiiiiiiiiiiieeeeiieeee e 39
Gréfico 4. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo Neto.. 89
Gréfico 5. Indicador de Cartera Total Frente a los Ingresos Corrientes ........... 91
Grafico 6. Nivel de Morosidad en la Cartera del SERT..........ccooeiiiiiiiiennenns 110

Gréfico 7. Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera Total.. 116

Gréfico 8. Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de Trabajo Neto

Gréfico 9. Indicador de Cartera SERT Frente a los Ingresos Corrientes........ 120
Gréafico 10. Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos
(7o) ¢ 11T 01 (S PP 121

Grafico 11. Nivel de Morosidad en la Cartera de las Terminales Terrestres .. 186

16

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



jé% UNIVERSIDAD DE CUENCA
ey

Grafico 12. Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente
A 18 CArEra TOAI ......eeiieiiiiiiie e 197
Gréfico 13. Importancia de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente al
Capital de Trabajo NetO ........ooiiiiiiiii e 199
Gréafico 14. Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los
INQGrESOS COMTIBNTES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e st eeeaeaaaeaeeas 201
Gréfico 15. Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres Frente al

Total de INGresoS COITIENIES.....ccccceeee e e e e e 202

17

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cldusula de licencia y autorizacién para publicacién en el Repositorio
Institucional

Verdnica Estefania Rios Jiménez en calidad de autora y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacién “ANALISIS AL RECONOCIMIENTO, CLASIFICACION,
RECAUDACION Y CALCULO DE PROVISION SEGUN EL ACUERDO MINISTERIAL N* 067, DE LAS
CUENTAS POR COBRAR DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO Y TASAS EN LOS
TERMINALES TERRESTRES DE LA EMOV EP, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD
E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y
no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior.

Cuenca, 26 de octubre de 2020

c e

V4
Verdnica Estefania Rios Jiménez

C.I: 0106726805

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacidn para publicacion en el Repositorio
Institucional

Lesly Anabel Quinde Peralta en calidad de autora y titular de los derechos morales y patrimoniales
del trabajo de titulacion “ANALISIS AL RECONOCIMIENTO, CLASIFICACION, RECAUDACION Y
CALCULO DE PROVISION SEGUN EL ACUERDO MINISTERIAL N® 067, DE LAS CUENTAS POR COBRAR
DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO Y TASAS EN LOS TERMINALES
TERRESTRES DE LA EMOV EP, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y
no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién de este trabajo de
titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 26 de octubre de 2020

(D

L sl(ﬁMﬁinde Peralta
: J

C.1: 0105701395

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

19



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cladusula de Propiedad Intelectual

Verénica Estefania Rios Jiménez, autora del trabajo de titulacién “ANALISIS AL RECONOCIMIENTO,
CLASIFICACION, RECAUDACION Y CALCULO DE PROVISION SEGUN EL ACUERDO MINISTERIAL N* 067,
DE LAS CUENTAS POR COBRAR DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO Y TASAS
EN LOS TERMINALES TERRESTRES DE LA EMOV EP, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, certifico que

todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autora.

Cuenca, 26 de octubre de 2020

oo

N7

Veronica Estefania Rios Jiménez

C.I: 0106726805

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

20



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Lesly Anabel Quinde Peralta, autora del trabajo de titulacion “ANALISIS AL RECONOCIMIENTO,
CLASIFICACION, RECAUDACION Y CALCULO DE PROVISION SEGUN ELACUERDO MINISTERIALN® 067,
DE LAS CUENTAS POR COBRAR DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO Y TASAS
EN LOS TERMINALES TERRESTRES DE LA EMOV EP, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018", certifico que
todas las ideas, opinionesy contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autora.

Cuenca, 26 de octubre de 2020

L An |Quinde Peralta

C.1: 0105701395

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

21



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

AGRADECIMIENTOS

Agradezco con todo el amor y
respeto a Dios y a mis padres
Blanca y Segundo, por guiarme y
apoyarme incondicionalmente en
todas mis actividades,
principalmente en la culminacion de
mi carrera profesional, gracias a
Sus consejos, compafia y aporte
puedo cumplir uno de los mas
importantes objetivos de mi vida.

A mis docentes universitarios,
principalmente a mi tutora Eco.
Ligia Gutiérres por su gran don de
gente, paciencia y predisposicion
para encaminarnos en el desarrollo
de este trabajo de titulacion.
Y a mis amigas y a todas las demas
personas que me apoyaron y
contribuyeron en la realizacion de
esta tesis.

Veronica Rios J.

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

Gracias a Dios y a la vida que me
ha rodeado de personas
maravillosas como mi familia y
amigos, de forma particular, debo
ser grata con mis padres y hermana
por su constante apoyo y confianza
depositada en mi.

El amor y ensefianza recibido a lo
largo de los afios transcurridos en
las aulas de la Universidad, se los
debo a mis profesores que me han
formado y de manera especial a la
Eco. Ligia Gutiérres.

Lesly Quinde P.

22



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

DEDICATORIA

Todo el esfuerzo empleado en el
desarrollo de esta tesis lo dedico a
mis padres, por ser el pilar
fundamental en mi vida y por
haberme formado con valores y
principios, también se la dedico a
mis hermanos Cristopher y Jennifer
para que vean en su hermana
mayor un gran ejemplo de
superacion y constancia para lograr
lo que anhelamos.

Verdnica Rios J.

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

A mis padres, hermana, y todas
aquellas personas gque
incondicionalmente me han
acompafado y ayudado en mi
formacion profesional.

Lesly Quinde P.

23



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

ABREVIATURAS

ANT: Agencia Nacional de Transito

Art.: Articulo

C.l.: Cédula de Identidad

Ctas. por Cob.: Cuentas por Cobrar

EMOV EP: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
GAD: Gobierno Autbnomo Descentralizado

NCI: Norma de Control Interno

OIAT: Oficina de Investigacion de Accidentes de Transito
RTV: Revision Técnica Vehicular

RUC: Registro Unico del Contribuyente

S.A: Sociedad Anonima

SBU: Salario Basico Unificado

SERT: Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado
SRI: Servicio de Rentas Internas

SUR: Sistema Unico de Recaudacién

T.T.: Terminal Terrestre

T-SUR: Terminal Sur

TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

USD: Délares Estadounidenses

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verdnica Estefania Rios Jiménez

24



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA
=

INTRODUCCION
El Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas (2008) da la potestad a los

Gobiernos Auténomos Descentralizados de crear empresas publicas
mediante acto normativo legalmente expedido, las cuales tienen como
objetivo la gestion de sectores estratégicos. La Constitucion de la Republica
(2009) en su Art. 313 determina como sector estratégico el transporte, por lo
que la EMOV EP fue constituida por el llustre Concejo Cantonal de Cuenca
en el afio 2010.

La EMOV EP en cumplimiento de sus funciones, desarrolla actividades tales
como: regular y controlar el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado, y la administracién de las Terminales Terrestres, de las
cuales se generan cuentas pendientes de cobro por catastro, infracciones por
estacionamiento en zonas prohibidas, arrendamiento de espacios, servicios

béasicos de arriendos en las Terminales Terrestres y otros.

Una de las problematicas que afectan a la Empresa Publica es su elevado
monto en cartera pendiente por recuperar, por lo que el objetivo principal del
trabajo de titulaciéon es el andlisis de la cartera vencida y de dudosa
recuperacion del SERT y de las Terminales Terrestres, en cuanto al
reconocimiento, clasificacion, recaudacion y célculo de provision en relacion
a lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial N° 067, ademés con los resultados
alcanzados se brinda a las maximas autoridades recomendaciones Utiles para

la toma de decisiones.

El desarrollo del presente trabajo de titulaciébn esta compuesto por cuatro
capitulos, en el capitulo | se detalla la informacion esencial de la Empresa
Publica, consecutivamente, en el capitulo Il se efectia una revision del marco
tedrico y normativa técnica aplicable en el estudio, para luego, en el capitulo
Il efectuar un analisis de la efectividad de las recaudaciones de los ingresos,
un andlisis al comportamiento histérico de la cartera, aplicacion de
indicadores, clasificacion de la cartera por periodos de vencimiento, usuario,
titulos y rubros, una evaluacion de los registros contables involucrados en el

manejo de cuentas por cobrar, un analisis comparativo de los montos de la
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cartera reflejados en Contabilidad y Tesoreria, y un andlisis a la base de datos
de los deudores; finalmente, en el capitulo 1V se describen las conclusiones y
recomendaciones que permitan la correcta toma de decisiones de la alta

gerencia de la Empresa Publica.

JUSTIFICACION
La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP,

constituida por el llustre Concejo Cantonal de Cuenca en el afio 2010, con la
finalidad de facilitar la gestion administrativa de la municipalidad y dado que
la prestacion de su servicio se enmarca en uno de los sectores estratégicos
definidos en el Art. 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; se
plantea el proyecto integrador, el mismo que nace de la necesidad de la
Empresa Publica para verificar la correcta aplicacion del Acuerdo Ministerial
N° 067 referente a su reconocimiento, clasificacion, recaudacion y calculo de
provision de cartera vencida y de dudosa recuperaciéon, debido a que los
montos por cuentas pendientes de recuperaciéon se han incrementado al pasar
de los afos, por la inexistencia de politicas de cobranza y procesos de
depuracion; donde el incumplimiento del pago de los usuarios provoca que el
nivel de morosidad crezca y que la liquidez de la Empresa Publica se vea
afectada.

Otro aspecto relevante del presente proyecto integrador, se basa en el
volumen de transacciones y variedad de tasas que maneja la Empresa Publica
en la prestacion de servicios en las Terminales Terrestres, asi como del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado; los montos de la cartera sujeta

a estudio al 31 de diciembre de 2018 son detallados a continuacion:

Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres 51.246,92
113.13 | Ctas por Cob. Tasas y Contribuciones 160,00
113.17 | Ctas por Cob. Rentas de Inversiones y Multas 5.346,60
113.19 | Ctas por Cob. Otros Ingresos 1.417,10
124.98 | Ctas por Cob. de Afos Anteriores 3.443,98
126.07 | Deudores Financieros no Recuperables 40.879,24

Cuentas por Cobrar SERT 2.789.544,73
113.17 | Ctas por Cob. Rentas de Inversiones y Multas 1.272.892,75
124.98 | Ctas por Cob. de Afos Anteriores 981.625,38
126.07 | Deudores Financieros no Recuperables 535.026,60
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Provision de Cuentas Incobrables -57.590,58
126.99 | (-) Provisién para Incobrables -57.590,58
La importancia que tiene la correcta gestion de cartera en el funcionamiento

de la Empresa Publica es vital, debido a que un correcto manejo le permite
dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial N° 067, asi como ejecutar un eficiente
proceso de cobranza, con el fin de disponer de recursos necesarios para la
prestacion de sus servicios, dando cumplimiento a sus objetivos

institucionales.

Con la elaboracién del proyecto integrador, se plantean recomendaciones que
permitan mejorar los procesos de recaudacion de cuentas por cobrar del
SERT y Tasas en las Terminales Terrestres manejados por la EMOV EP, en

términos de eficiencia y eficacia.

El desarrollo del proyecto integrador constituird un impacto significativo en la
Empresa Publica, debido a que el estudio esta enfocado en el andlisis al
manejo de la cartera en dos de sus principales operaciones, siendo estos los
servicios del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y la
administracion de Terminales Terrestres, que condicionan el logro de sus
objetivos institucionales. Por ello, con los resultados del analisis y el
planteamiento de recomendaciones sera posible mejorar los procesos de
cobranza, enfocados en medidas de motivacion de pago para los usuarios;
permitiendo a la maxima autoridad y a los directivos, la correcta toma de

decisiones.

Ademaés, permitira a los usuarios de la informacién, como son las unidades de
tesoreria, gerencia, contabilidad, finanzas, cartera y cobranza, dar
cumplimiento al marco normativo vigente en el reconocimiento, clasificacion y
calculo de provisiones de cartera, asi como disponer de adecuados procesos

de recaudacion en el desempefio de sus funciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La EMOV EP en la ejecucion de sus actividades y dando cumplimiento a sus
competencias, genera ingresos que dan origen a cuentas pendientes de cobro
provenientes del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y las

Terminales Terrestres, donde se ha identificado que su manejo y control
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desde una perspectiva contable y financiera mantienen las siguientes

deficiencias:

1 Inexistencia de politicas de gestion de cobro de cartera vencida.

1 Gran volumen de cuentas pendientes de cobro originadas por la falta
de gestion y control pertinente.

1 Deficiente coordinacién entre areas para el manejo y control de la
cartera.

1 Ineficiente aplicacion de actividades de control de cartera definidas por
la Empresa Publica.

1 Inexistencia de evaluaciones sobre el nivel de cumplimiento de las
recaudaciones de cuentas por cobrar.

1 Demora en el proceso de actualizacion de valores pendientes de cobro.

1 Incorrecto manejo de las cuentas contables definidas en el Catalogo
General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero.

1 Falta de seguimiento de la cartera que debe darse de baja.

1 Inconsistencias en la base de datos especificamente en la informacion

personal de los algunos deudores debido a que los nombres o razén

social no coinciden con sus nimeros de cédula o RUC.

Con estos antecedentes se determina claras deficiencias en el manejo de las

cuentas por cobrar, las cuales ocasionan dificultades en el desarrollo de la

Empresa Publica ocasionando problemas al cumplimiento de su mision,

vision, y objetivos institucionales.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el reconocimiento, clasificaciéon, recaudacion y calculo de provision

segun el Acuerdo Ministerial N° 067 de cartera vencida y de dudosa

recuperacion del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT vy
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Tasas en los Terminales Terrestres, manejados por la EMOV EP,
desarrollando recomendaciones que permitan a la alta gerencia la correcta

toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1 Diagnosticar el reconocimiento, registro y célculo de provision, de la
cartera vencida y de dudosa recuperacion, garantizando que la
informacion operativa, contable y financiera sea fiable, confiable y

oportuna.

71 Clasificar la cartera por periodos de vencimiento, usuario, titulos y
rubros de la cartera, permitiendo un andlisis de la concentracién de la

cartera.

1 Depurar la cartera vencida y de dudosa recuperacion permitiendo la
toma de decisiones adecuadas para el fortalecimiento institucional.

DISENO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion
El proyecto integrador se fundamentard en una investigacion de tipo
descriptiva, explicativa, analitica, aplicativa y concluyente:

1 Investigacion Descriptiva
Se describiran los procesos empleados por los servidores y servidoras de la
Empresa Publica relacionados con el manejo y control de cartera.

1 Investigacion Explicativa

Se ejecutara una explicaciéon de la informacion obtenida producto del analisis,
para determinar su incidencia en el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Puablica, para ello se pretende conocer las razones por las que existe

un incremento de incobrabilidad de la cartera.
1 Investigacion Analitica

Se empleardan andlisis a la informacion presentada en los Estados

Financieros, registros contables, base de datos, entre otra informacion que
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refleje los procesos aplicados y ejecutados por los servidores y servidoras de
la Empresa Publica.

1 Investigacién Aplicativa
El trabajo de titulacion permitird aplicar los conocimientos y aptitudes
alcanzadas en la formacion académica, con el fin de brindar un aporte que

permita la correcta toma de decisiones de la alta gerencia de la Empresa

Publica.
1 Investigacion Concluyente

Con la culminacién del trabajo de titulacién sera posible definir una propuesta
alternativa para optimizar la gestion de cobranza, asi como plantear

recomendaciones que permitan mejorar los procesos de cobro.
Método de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion es necesario la implementacion de
herramientas metodolégicas tanto en la recoleccion y analisis de datos, donde
el enfoque a emplearse es el mixto, es decir, un enfoque tanto cuantitativo
como cualitativo. Dentro del enfoque cuantitativo, se empleara un analisis a
los montos reflejados en las cuentas por cobrar, mediante procesos de
medicion, ademas se efectuaran procesos de analisis financiero y

presupuestario para determinar su tendencia y comportamiento.

Y un enfoque cualitativo debido a que se empleara el uso de técnicas de
recoleccion de datos como la observacion, las entrevistas e indagaciones con
el personal de cartera, cobranza y coactivas, asi como con el area financiera
y contable; empleando la revisién de documentos que dispone la Empresa
Publica, de modo que se logre alcanzar toda la informacién necesaria,
suficiente y fiable para el proceso de analisis.

La informacion serd obtenida mediante fuente primaria que comprende la
informacion proporcionada por la Empresa Publica, y a través de consultas en
normativa interna y externa, libros, otras investigaciones similares y en

paginas web, que comprenden fuentes secundarias y terciarias.
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CAPITULO I: INFORMACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP

1.1. Antecedentes

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca con la finalidad de regular
la movilidad y transito en la ciudad, el 10 de mayo de 1999 emitio la Ordenanza
de Planificacién, Organizacion y Regulacion del Transito y Transporte
Terrestre en el Canton Cuenca, posteriormente el 25 de octubre del 2000 se
creod la Empresa Publica Municipal de Servicio de Terminales de Transporte
Terrestre de la Ciudad de Cuenca i EMTET; de igual forma se consideré
importante regular detalladamente los procedimientos por lo que se expidio6 la
Ordenanza que norma el Establecimiento del Sistema de Revision Técnica
Vehicular de Cuenca y la Delegacion de Competencias a CUENCAIRE
(Ordenanza de Constitucidon, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP,
2010, pag. 1).

Ocho afios después se aprobd la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) que en su Art. 14 indica que la poblacion tiene el derecho de vivir en
un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado en el cual se garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, igualmente en su Art. 264 numeral 6 sefiala que
es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos la planificacion,

regulacion y control del transito y transporte publico en su territorio cantonal.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cuenca, en virtud del Art. 315 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), mantiene la potestad de
crear Empresas Publicas con el fin de gestionar los sectores estratégicos,

servicios publicos, uso de recursos naturales o bienes publicos, entre otros.

Ademas la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) expresa que tiene por
objeto regul ar né l a constituci -n
escision y liquidacion de las Empresas Publicas que no pertenezcan al sector
financiero y que actien en el ambito internacional, nacional, regional,

provincial ol o ¢ a(pa§.d).
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Es por ello que el 09 de abril de 2010 mediante Ordenanza Municipal expedida
por el llustre Concejo Cantonal de Cuenca, nace la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca i EMOV EP; donde en su Art.
1 define que sus funciones son: Aé gest.i
este sector estratégico, como una persona juridica de derecho publico, con

patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,

[N
o

econ-mica, administ¢dt2).va y de gesti -n
Ademas, en su Art. 3 define que entre las atribuciones de la Empresa Publica

estan:

a) Imponer las sanciones administrativas por las violaciones e
incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos relativos a la prestacion

de sus servicios, de conformidad con la Ley; (pag. 3)

d) Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos
publicos en toda la ciudad, incluyendo servicios de estacionamiento rotativo

tarifado o similares, de conformidad con la planificacion; (pag. 3)

f) Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en las

vias publicas y en areas administradas por la Municipalidad; (pag. 3)
h) Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y los servicios
que sean afines o complementarios con las actividades de los mismos;
(pag. 3)
j) Determinar, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes
modalidades del servicio de transporte publico y privado en el canton. (pag.
3)

1.2.  Ubicacion

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
EMOV EP, se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca en la calle Carlos
Arizaga Toral y Tarquino Cordero via a Misicata, donde funcionan las oficinas
administrativas, ademas dispone de otras instalaciones para facilitar a la
ciudadania el acceso a sus servicios, ubicadas en el Parque de la Madre,
Terminal Terrestre, asi como RTV en Mayancela , RTV en Capulispamba, el

Centro de Retencion Vehicular (CRV) ubicado en el sector de San Joaquin,
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via Medio Ejido - Sayausi y el Centro de Detencién de Infractores de Transito

(CDIT) ubicado en las calles Enrique Arizaga 2-77 y Francisco Cisneros, en

la Via Medio Ejido - Sayausi.

llustracion 1. U
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Fuente: Googjle Maps (2019).

llustracion 2. Instalaciones de la EMOV EP en la calle Carlos Arizaga Toral
y Tarquino Cordero via a Misicata

-~

Fuente: Observacion directa
1.3. Mision
Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Cantén Cuenca de

manera sustentable y eficaz, mediante la gestion, administracion,

regulacion y control de transito, transporte terrestre y movilidad no
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motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania,

mediante la concientizacion. (Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la EMOV EP, 2016)

1.4

Visién

Contando con Talento Humano Motivado y Comprometido, con el apoyo de

procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una

cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no

motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento

del cantén. (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la EMOV EP, 2016)

1.5.

Valores

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos (2016) define

los lineamientos que direccionan el actuar de todos los miembros de la

Empresa Publica, que son los siguientes:

1 Transparencia.
1 Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.
1 Vocacion de trabajo en equipo.
1 Respeto y amabilidad en la relacion con el cliente usuario.
1 Capital humano motivado.
1 Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.
1 Responsabilidad social.
1.6. Objetivos

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos (2016), detalla

los siguientes objetivos de la Empresa Publica:

T

Diseflar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento

institucional, a través de una estructura institucional. (pag. 4)

T

Implementar un plan de posicionamiento institucional y de imagen

corporativa. (pag. 4)

34

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e
9 Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad

financiera de la Empresa. (pag. 4)

1 Ejecutar proyecto y campafias permanentes de educacién ciudadana.
(pag. 4)
1 Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la Movilidad en lo

local. (pag. 4)

1 Promover la tecnificacion e investigaciéon cientifica en temas de
Movilidad: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas

estratégicas, contratos de servicios. (pag. 5)

1 Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con

los actores del sistema para el cantén Cuenca. (pag. 5)

1 Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad

ciudadana en atencién a las politicas publicas de Movilidad. (pag. 5)

1 Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad,
gue brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del cantébn Cuenca, mejorando la calidad de
vida, precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la
generacion productiva y econdémica del cantén. (pag. 5)

1.7. Estructura Organicay Funcional

La estructura organica definida por la EMOV EP busca mostrar de forma clara
y dinamica la estructura jerarquica, lineas de comunicacion, niveles de
autoridad y asesoria de la Empresa Publica, con el fin de facilitar el desarrollo

de sus procesos.

Gréfico 1. Organigrama

35

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DIRECTORIO

AUDITORiA ‘ e CONTRALORIA
GENERAL DEL
INTERNA [r ESTADO \
GERENCIA ASESORIA \
GENERAL )
DIRECCION DE SUBGERENCIA
PLANIFICACION ASESORIA
JURIDICA
SUBGERENCIA DE UNIDAD DE
COMUNICACION SEGURIDADY. L. — | COMITE PARITARIO
SOCIAL SALUD |
OCUPACIONAL
SECRETARIA ‘ SUBGERENCIA
GENERAL DE TALENTO
HUMANO
[ =
SUBGERENCIA SUBGERENCIA
FINANCIERA DE TIC
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVO
GERENCIA
GERENCIA TECNICA ’ GERENCIA DE
DE MOVILIDAD OF:ARVASI:(\):TI:‘E %‘;ﬂ-‘(‘) D::
QRS ERR TRANSPORTE

ANALISIS y S
TECNICO ‘ TERMINALES CONTROL DE
——  ECONOMICO TERRESTRES Y DE TRANSPORTE
AMBIENTAL ‘ TRANSFERENCIA I PUBLICO COMERCIAL

SOCIAL Y LEGAL ¥ CUENTA PROPIA
SEE—— MATRICULACION .
T EDUCACION VIAL —— e - — SERT
TitvLos , ‘
. CALIDADDEL " HABILITANTES Y T - o \
AIRE ‘ AUTORIZACIONES | — TROLE ‘
MOVILIDAD NO | |
MOTORIZADA
: . SESALIZACION,
- SEMAFORIZACION
Y CENTRAL
SEMAFORICA

J PARQUEADEROS
| PUBLICOS

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP
(2016).
Elaboracion: las autoras
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La totalidad de la ndbmina a diciembre de 2018 fue de 710 servidores y
servidoras, donde el 19,15% conforman el SERT, los Terminales Terrestres y
el &rea financiera, considerando que dichas areas estan inmersas al andlisis

a desarrollarse en el trabajo de investigacion.

Tabla 1. Servidores y servidoras que conforman el SERT, Terminales
Terrestres y el area financiera, 2018.
Unidad / Puesto Institucional N° Servidoras/es
SERT 76
Asistente Técnico de Control 9
Auxiliar de Control
Financiero
Analista de Contabilidad
Analista de Control Previo
Analista de Tesoreria
Asistente Administrativo de Cartera
Asistente Administrativo de Contabilidad
Asistente Administrativo de Tesoreria
Asistente Financiero
Auxiliar de Cartera
Auxiliar de Presupuestos
Aucxiliar de Recaudacion
Auxiliar de Tesoreria
Auxiliar de Ventas
Contadora
Especialista de Control Previo
Experto en Presupuestos
Juez de Coactivas
Subgerente Financiero
Terminales Terrestres
Auxiliar de Control
Total 135

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP,
(2019).
Elaboracion: las autoras.
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En el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV
EP (2016) en su Art. 34, numeral del 64 al 70, define que es competencia del
departamento de cartera:
64.Andlisis y confirmacion de saldos para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad del saldo

de las cuentas. (pag. 34)
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65.Informes de gestidbn de cobros de multas realizadas a los usuarios
deudores. (pag. 34)

66. Informe de cobros realizados mediante sistema de persuasion. (pag. 34)

67.Informes y notificaciones de deudas de arriendos de locales del TTT y
Terminales de Transferencia. (pag. 34)

68. Analisis mensual de verificacion de eficiencia en la recaudacion de las
cuotas vencidas. (pag. 34)

69. Reporte de irregularidades en el saldo, para investigacion y analisis para
toma de las acciones correctivas y los ajustes pertinentes. (pag. 34)

70.Informe de comprobacion de la legalidad de los documentos de

respaldo, que garanticen la integridad y existencia fisica. (pag. 34)

1.8. Mapade Procesos
Se muestra de forma gréfica y dinamica las relaciones entre los cuatro

procesos definidos de la Empresa Publica.

Gréfico 2. Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECTORIO DE LA EMOV EP
GERENCIA GENERAL
GERENCIA TECNICA DE MOVILIDAD
GERENCIA OPERATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE
GERENCIA CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Q PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA a
3 ASESORIA JURIDICA 3
2 PLANIFICACION 2
z AUDITORIA INTERNA z
o COMUNICACION SOCIAL o

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
SUBGERENCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL
SUBGERENCIADE TIC'S

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP
(2016).
Elaboracién: las autoras
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1.9. Cadenade Valor
Con la cadena de valor es posible describir de forma gréfica el desarrollo de
las actividades ejecutadas por la EMOV EP, identificando aquellas actividades

esenciales para el funcionamiento y desarrollo de la Empresa Publica.

Gréfico 3. Cadena de Valor

'DIRECTORIO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

LEGISLACION
GERENCIA GENERAL

GESTION ESTRATEGICA Y ADMINISTRATIVA

~_~

__EXTERNOS 'TECNICODE OPERATIVO  CONTROL DE | EXTERNOS
CIUDADANIA MOVILIDAD DE TRANSITO Y CIUDADANIA

‘ ==

DEL CANTON TRANSPORTE TRANSPORTE DEL CANTON
CUENCA TERRESTRE TERRESTRE CUENCA
DE ASESORIA DE APOYO
ASESORIA JURIDICA FINANCIERO
AUDITORIA INTERNA TALENTO HUMANO
PLANIFICACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COMUNICACION SOCIAL SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO

Fuente: Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la EMOV EP
(2016).
Elaboracion: las autoras.

1.10. Servicios que ofrece

La EMOV EP debe prestar sus servicios publicos en cumplimiento de los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad,
continuidad, seguridad y precios equitativos (Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, 2010, pag. 2).
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De la diversidad de servicios enmarcados en la movilidad, transito y transporte
que presta la Empresa Publica y para facilitar su entendimiento, los servicios

se clasifican de acuerdo a los lugares donde se prestan los mismos.

1 Terminal Terrestre de Cuenca

Centraliza y controla el trafico de llegada y salida de pasajeros
interparroquiales, intercantonales e interprovinciales, con especial atencion a
la seguridad para los usuarios (as) de los servicios de transporte, con
controles de las unidades y choferes, por el personal de la EMOV EP,
cumpliendo con las normativas nacionales y locales. Ofrece locales
comerciales, kioscos, patio de comidas, sala de espera, oficinas de expendio
de boletos para el transporte de los usuarios (Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP, 2014).

1 Terminal Interparroquial El Arenal
Ofrece una instalacion segura a los usuarios para iniciar o terminar sus viajes
interparroquiales con la seguridad de gque las unidades y choferes estan bajo
el estricto control de la EMOV EP (Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte EMOV EP, 2014).

1 Terminales de Transferencia del Sistema Integrado de
Transporte Norte y Sur

Estructurado para recibir a los usuarios del transporte urbano desde las rutas
alimentadoras e integrar sus viajes entre las troncales de mayor afluencia
dentro del Transporte Urbano de la ciudad de Cuenca, con espacios cOmodos
para los usuarios en sus frecuencias entre la Terminal Terrestre de Cuenca y
el Mercado el Arenal (Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte EMOV EP, 2014).

1 Parqueaderos del Parque de la Madre, Mercado 9 de Octubre, 24

de Mayo, Terminal Terrestre y El Arenal
Infraestructura adecuada, seguridad privada, espacios seguros y cubiertos
con iluminacion adecuada para los usuarios, con espacios comodos y bien

ubicados para realizar sus tareas con mayor facilidad. Se ofrece, ademas, la
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posibilidad de arriendos por mes (Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte EMOV EP, 2014).

T

Centro de Matriculacién de Mayancela y Capulispamba

Situados los puntos de atencion de Revision Técnica Vehicular. Se realizan

los siguientes tipos de tramites:

T

Renovaciones de matricula de vehiculos de servicio particular. (pag.
1)

Matriculacién con traspaso de dominio de vehiculos particulares.
(pag. 1)

Duplicados de matricula por pérdida o deterioro de vehiculos
particulares. (pag. 1)

Matriculacibn con cambios de motor, tipo y color de vehiculos
particulares. (pag. 1)

Matriculacion y asignacion de placas en coordinacion con ANT, de
vehiculos de remate, prescripcion adquisitiva de dominio o gemelos.
(pag. 2)

Levantamientos e ingreso de gravamenes o prohibiciones. (pag. 2)

Centro de Matriculacién del Terminal Terrestre y Parque de la
Madre

Ubicado en una zona estratégica para las casas comercializadoras y

concesionarios de vehiculos nuevos. Donde se realizan los siguientes tipos

de tramites:
1 Matriculacion de vehiculos nuevos particulares, publicos y estatales.
(pag. 3)
1 Matriculacion de vehiculos nuevos particulares, importados por el
propietario, o por menaje de casa. (pag. 3)
9 Matriculacion de vehiculos nuevos particulares, importados por

discapacidad. (pag. 3)
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Matriculacién de vehiculos nuevos particulares, con donaciones,

sorteos y diplomaticos. (pag. 3)

Matriculacibn con cambio de servicio de publico a particular y

viceversa, con consideraciones de cambios de color, motor y tipo.
(pag. 3)
Matriculacién y asignacion de placas en coordinacion con ANT, de

vehiculos de remate, prescripcidén adquisitiva de dominio o gemelos.
(pag. 3)

Replagueos de motos. (pag. 3)

Asignaciones de placas. (pag. 3)

Atencién de archivo para la emision de certificaciones de matricula,

propiedad, gravamen, historial vehicular, y origenes. (pag. 3)

Levantamientos e ingreso de gravamenes o prohibiciones. (pag. 3)

1.11. Base Legal

1.11.1.

Normativa General

La normativa que comprende la Carta Suprema, Normas Internacionales,

Cadigos,

Leyes, Reglamentos, Resoluciones, Decretos Ejecutivos vy

Ordenanzas Municipales, a las que esta sujeta la EMOV EP es la siguiente:

llustracion 3. Normativa General

Tipo de norma Norma
Carta Suprema  Constitucién de la Republica del Ecuador
Norma Convencion sobre la Circulacion por Carretera

Internacional

Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Descentralizacién y Autonomia i COOTAD

Cddigo Organico General de Procesos i COGEP

Cdédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Pdublicas i

Caddigo COPLAFIN

Caddigo de Trabajo

Cdédigo Organico Administrativo i COA

Caddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico

Ley Organica

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablicai LOTAIP

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial
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............

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
i LOSNCP

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional i LOGJCC

Ley Organica de Servicio Publico 1 LOSEP
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social i CPCCS

Ley Orgénica de Empresas Publicas

Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica

Reglamento General del Codigo Organico de Planificacion y
Reglamentos Finanzas Publica

Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico

Reglamento de La Ley Orgéanica de La Contraloria General
del Estado

Resoluciéon Declaratoria de Informacion Reservada

Resoluciones — .
Resolucion de Jornada Especial

Decreto ejecutivo 975 reforma al Reglamento a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Decreto Ejecutivo 544

Decreto
Ejecutivo

Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento
de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP

Reforma a la Ordenanza de Constitucion, Organizacion y
Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP
Ordenanza por la que el Gobierno Autnomo Descentralizado
del Canton Cuenca ratifica la Delegacion a la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte, EMOV
EP, La competencia para la regulacion y control del Transito,
Transporte y Seguridad Vial en el Cantén Cuenca

Ordenanzas
Municipales

Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantén
Cuenca

Cadificacion a la Ordenanza que norma el establecimiento del
Sistema de Revision Técnica Vehicular de Cuenca y la
delegacion de competencias a CUENCAIRE, Corporacion
para el Mejoramiento del Aire de Cuenca

43

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

Ordenanza que regula el procedimiento para el otorgamiento
de titulos habilitantes de transporte terrestre en el cantdn
Cuenca
Ordenanza para el cobro de tasas de los servicios que se
prestan en la EMOV EP
Ordenanza para la aplicacién del sistema de recaudo en el
transporte publico en buses dentro del cantén Cuenca
Ordenanza que regula y controla la ocupacién de las vias
publicas por los vehiculos motorizados dentro del cantén
Cuenca y el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido-SERT en el cantén
Cuenca
Ordenanza que crea la tasa por servicios de gestidn,
mantenimiento y manejo de parques, plazoletas, parterres,
margenes de los rios y areas verdes publicas y determinacion
de deberes y responsabilidades por afecciones a las areas
verdes y vegetacion del cantén Cuenca
Ordenanza para la regulacion y control de la publicidad y
sefalética en los vehiculos de las diferentes modalidades de
transporte autorizadas dentro del cantén cuenca y otros
componentes del Sistema Integrado de Transporte
Ordenanza para la aplicacion del sistema integrado de
recaudo en el transporte publico dentro del canton Cuenca
Ordenanza que regula el funcionamiento del Consejo de
Seguridad Ciudadana del cantén Cuenca
Ordenanza de control de la contaminacion ambiental
originada por la emisiéon de ruido proveniente de fuentes fijas
y moviles
Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
EMOV EP (2019).
Elaboracién: las autoras
1.11.2. Normativa Interna

La base legal interna a la que se rigen todos los servidores y servidoras de la
EMOV EP para el desarrollo de sus funciones y actividades, y para dar
cumplimiento a los proceso de la Empresa Publica son los siguientes:
§ Codigo de Etica.
9 Estatuto Organico de Gestion Organizacion por Procesos de la
EMOQV EP.
1 Reglamento de Administracion del Talento Humano.

1 Reglamento de Horas Suplementarias y/o Extraordinarias.
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Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

1 Reglamento para la administracion de los contratos de arrendamiento
de los locales comerciales y espacios en los terminales terrestres de
la EMOV EP.

1 Reglamento de procedimiento disciplinario y sancion administrativa
aplicada a las personas privadas de libertad dentro del Centro de
Detencion de Infractores de Transito de la EMOV EP (CDIT).

1 Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito Y Transporte de
Cuenca EMOV EP.

1 Reglamento para el Otorgamiento de Facilidades de Pago de Multas
y Obligaciones para con la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito Y Transporte de Cuenca EMOV EP.

1 Reglamento para la Asociatividad Publico i Privada.
1 Politicas de Inclusion.

1 Resolucion que declara a la Institucion Libre de Humo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Conceptualizacién
2.1.1. Sector Publico

El Sector Publico de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) en su Art. 225, comprende:

llustracion 4. Sector Publico

Los organismos y dependencias de
las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia
y Control Social.

Las entidades que integran el
régimen autonomo descentralizado.

Sector Publico Los organismos y entidades creados
por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para
la prestacién de servicios publicos o
para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado

Las personas juridicas creadas por
acto normativo de los gobiernos
autbnomos descentralizados para la
prestacion de servicios publicos.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Elaboracion: las autoras

2.1.2. Empresa Publica

Se define a una Empresa Publica como la entidad que forma parte del Estado
en los términos prestablecidos en la Constituciéon de la Republica, son
personas juridicas de derecho publico, que cuenta con patrimonio propio,
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.
Las empresas publicas son encargadas de cubrir las necesidades
enmarcadas en los sectores estratégicos, prestacion de servicios publicos,

manejo sustentable de recursos naturales o bienes publicos, ademas de
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AL A

actividades econdmicas que le competen al Estado (Ley Organica de
Empresas Publicas, 2009, pag. 4).

En el Art. 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas se determinan a las
Empresas Publicas como:

llustracion 5. Tipos de Empresas Publicas

Empresas A Agencias y Unidades
Subsﬁdiarias Simjpeseis Pl ? de Nggocio
ASociedades ASucursales, las cuales AAreas administrativo-
mercantiles de son dirigidas por un operativas de las

economia mixta, gerente. empresas publicas.
establecidas por ADesarrollan AGestionadas por un
empresas publicas. actividades de manera administrador con
AE| Estado o sus descentralizada y poder especial.
organismos tengan la desconcentrada. ANo cuentan con
mayoria accionaria. personeria juridica
propia.
ADesarrollan

actividades de manera
descentralizada y
desconcentrada.

Fuente: Ley Orgénica de Empresas Publicas (2009).
Elaboracion: las autoras.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) (2010) en el Art. 53 determina que una de las competencias del
Concejo Municipal es:

j) Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas

de economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras

publicas cantonales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley. La

gestion de los recursos hidricos sera exclusivamente publica y comunitaria

de acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales. (pag. 30)
Las Empresas Publicas creadas por el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Cuenca con el fin de facilitar el ejercicio de sus funciones son
ocho:

llustracién 6. Empresas Publicas del GAD Municipal de Cuenca

EMOV EP
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca.
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EMUVI EP
Empresa Publica Municipal de Urbanizacién y Vivienda
de Cuenca.

EMUCE EP
Empresa Publica Municipal de Servicios de
Cementerios, salas de velaciones y exequias de
Cuenca.

EMAC EP
Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca.

EMURPLAG EP
Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y
Plazas de Ganado de Cuenca.

EDEC EP
Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca.

ETAPA EP
Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de Cuenca.

FARMASOL EP
Empresa Publica de Farmacias Municipales Solidarias

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca (2019).
Elaboracién: las autoras.

2.1.3. Sectores Estratégicos

Los sectores estratégicos enmarcados en el Art. 313 de la Constitucion de la
Republicadel Ecuador (2008), compr ende: fAél a energ2a el
las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y

la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el

espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que dete r mi n e (pag149)e vy O
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2.1.4. Ingresos del Sector Publico

Los ingresos que obtienen las entidades, organismos y dependencias del
sector publico son recursos provenientes de la recaudacion de impuestos,
tasas y contribuciones, venta de bienes, prestacibn de servicios,

transferencias y donaciones, entre otros.

El Cdodigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas en su Art. 78 clasifica a los
ingresos fiscales en ingresos permanentes y no permanentes, donde los
ingresos permanentes son aquellos recursos que se obtienen de forma
continua y periodica, sin embargo, los ingresos no permanentes son
originados en situaciones esporadicas, por lo tanto no son predecibles en el
tiempo, como por ejemplo la venta de bienes de larga duracion (Cdédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, pag. 28).

Los ingresos publicos de acuerdo a su clasificacion econdémica son los
siguientes:

llustracion 7. Clasificacion de Ingresos

AL1. Impuestos
A12. Seguridad Social
—  A13. Tasay Contribuciones
1. Corrientes Al4. venta de bienes y servicios
A17. Rentas de inversiones y multas
' A18. Transferencias y donaciones corrientes
A19. Otros ingresos

4. Venta de activos no financieros

A7. Recuperacion de inversiones y de
2. Capital e recursos publicos

inversion A28. Transferencias y donaciones de
capital e inversioén

A36. Financiamiento publico
A37. Saldos disponibles

3. A38. Cuentas pendientes
Financiamiento por cobrar

239. Ventas anticipadas de

petréleo, derivados y por
convenios con entidades
del sector puablico no
financiero.

Fuente: Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico (2018).
Elaboracion: las autoras.
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2.1.5. Ingresos de Autogestion

Se denominan ingresos de autogestion aquellos recursos que las Entidades,
Organismos y Dependencias del Sector Publico no Financiero generan
mediante la prestacion de servicios, venta de bienes, cobro de tasas,
contribuciones, arrendamientos, multas, rentas de inversiones, entre otros, los
recursos se captan por medio de cuentas en bancos corresponsales, asi como
de forma directa en las mismas instituciones (Normas de Control Interno del
Sector Publico, 2009, pag. 14).

2.1.5.1. Tasasy Contribuciones

El Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector publico (2018)
define a |l as tasas y contribuciones com
entidades y organismos del Estado, por los servicios, permisos, derechos o
beneficios qudépagpd9.oporcionano

Asi mismo el Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no

Financiero (2018) def i ne a | as tasas Yy contribucia
gue registran los aumentos indirectos del financiamiento propio, provenientes

de los gravamenes determinados en disposiciones legales por la prestacion

de bienes (pags4é)r vi ci 0s 0

2.1.5.2. Rentas por Arrendamiento de Bienes

El Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector publico (2018)

establece que los ingresos por renta de arrendamientos de bienes son:

Al ngresos provenientes del Uuso Yy servici

propiedad de | as entidades (pagolB)gani s mos

El Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero
(2018) reconoce a las rentas por arrendamientos como un ingreso al cual lo
denomi na Como: AnComprende | as cuent as
indirectos del financiamiento propio, provenientes de la rentabilidad de

inversiones y de conceptosnoclasific ados en | os r (pagrd8)s ant e

2.1.6. Estrategiay Técnicas de Cobro
Previo a la determinacion de procedimientos efectivos de cobro se requiere
segmentar la cartera por monto, cliente, antigiiedad, etc.; con el fin de

determinar los procesos de cobranza y criterios de negociacion de plazos
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enmarcados en cada segmento definido; para ello se definen las siguientes
fases dentro del proceso de cobranza (Morales Castro & Morales Castro ,
2014, pag. 146).

Prevencion: actividades que tienen como finalidad evitar que exista
incumplimiento de pago de cuentas, por ende, reducir el indice de morosidad
aplicando procesos eficientes y eficaces de cobranza (pag. 146).

Cobranza: proceso de accion de cobro en instancias tempranas a la
generacion de una cuenta pendiente de recuperacion (pag. 146).
Recuperacion: acciones para cobro de cuentas que se encuentran un largo
tiempo inmévil y han caido en mora (pag. 146).

Extincion: proceso de registro del cobro efectivo de las cuentas, debido al

eficiente proceso de cobranza empleado (pag. 146).
Estrategias de cobranza en base al grado de cumplimiento de pagos:

llustracion 8. Proceso de Cobranza
Cobranza Se emplea el uso de medios tradicionales, mediante

Normal notificaciones de saldo adeudado al usuario.
Puede emplearse el uso de recordatorios con fechas de
Cobranza o _ o
_ vencimiento, mediante el uso de correos electronicos, llamadas
Preventiva

telefénicas, otras.
Comprende las cuentas por cobrar a las que no se ejecutan un
Cobranza proceso de gestion de cobro y que se encuentran por vencerse.
Administrativa Para ello se requiere segmentar la cartera y priorizarla con el fin

de aplicar politicas eficientes de cobro.

Cobranza o o _
o Se efectla visitas domiciliarias a usuarios.
Domiciliaria

Se emplea a cuentas vencidas donde la aplicacion de procesos
Cobranza de cobro no han sido eficaces, para ello se recomienda verificar
Extrajudicial  si el usuario es persona natural o juridica, definir su ubicacion y

establecer un contacto con el fin de negociar el pago.

Cobranza Se emplea procesos de coactiva como el embargo de bienes

Judicial donde interviene la funcién judicial.

Fuente: Morales Castro & Morales Castro (2014).
Elaboracién: las autoras
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2.2. Marco Legal Gubernamental

2.2.1. Marco Conceptual

2.2.1.1. Entes Contables

Los entes contables son aquellos organismos, dependencias, entidades,

fondos o proyectos originados por ley, decreto u ordenanza, que posee

existencia propia e

independencia, ademas gestiona los recursos,

obligaciones el Estado y tiene el compromiso de la correcta aplicacién de la

contabilidad gubernamental, cabe indicar que las instituciones, organismos y

dependencias que son parte del Gobierno Central conforman un ente contable

(Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016,

pag. 11).

2.2.1.2. Principios Contables

llustracién 9. Principios Contables

Devengado

Asociacion Contable

Presupuestaria

Los efectos de los eventos econdmicos se deben
registrar en el momento que suceden, es decir cuando
un valor econémico se crea, intercambia, transfiere,
transforma o extingue; independientemente que esté
pendiente o se efectle un pago o cobro de efectivo, es
decir el registro se efectlia cuando se presta un servicio,
se entrega un bien, nace una obligacion, etc.

La asociacion contable presupuestaria se da entre el
Catalogo General de Cuentas Contables del Sector
Publico no Financiero y en Clasificador presupuestario
de ingresos y gastos; donde los flujos de débitos y
créditos mantendrdn asociacion Unicamente a un
concepto del clasificador presupuestario, y se
compararan con las estimaciones presupuestarias con
el fin de detectar las desviaciones de la ejecucion, por
excepcion la asociacion presupuestaria se dara en mas
de un concepto contable.

En los ingresos, las cuentas de nivel 1 del subgrupo
cuentas por cobrar estaran asociadas a los grupos del

clasificador para comparar con el presupuesto y
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programa de caja, y las cuentas de nivel 2 asociadas
con los items o partidas, tal como se demuestra a
continuacion:
- Catalogo General de Cuentas Contables del Sector
Pudblico no Financiero:
113.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones
(Débito)
623.01.09 Rodaje de Vehiculos Motorizados (Crédito)
- Clasificador presupuestario:
13.01.09 Rodaje de Vehiculos Motorizados
Y en los gastos las cuentas de nivel 1 del subgrupo
cuentas por pagar estardn asociadas a los grupos del
clasificador para comparar con el presupuesto, y las
cuentas de nivel 2 asociadas con la partida o item del

clasificador.

Se registraran transacciones y operaciones con valor
Medicién Econdmica econdmico expresado en términos monetarios, en la

moneda de curso legal del pais.

Toda operacion o actividad efectuada por la entidad
Hecho Econdmico debe ser registrada contablemente, ya sea una compra,

venta, crédito, abono, ajuste, etc.

Se cumple el principio de partida doble (debe = haber),

manteniendo una igualdad entre los recursos

disponibles (activos) y su financiamiento (pasivos y
Igualdad Contable _ )

patrimonio).

Recursos disponibles + Fuentes de financiamiento =

Asignacioén de gastos.

Las variaciones en el patrimonio se reconoceran

cuando los hechos econdmicos cumplan con los

L requisitos legales, en las actividades con varias
Realizacion ] y _ i )

opciones de valuacién se considerara la que disponga

menor probabilidad de sobrevalorar o subvalorar dichas

variaciones.
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=

Caracteristicas Los atributos de la informacion financiera se detallan a

Cualitativas continuacion:

Relevancia: informacion financiera capaz de influir en
el logro de objetivos, cuando tiene valor confirmatorio,
predictivo o ambos.
 Valor confirmatorio: confrma o modifica
expectativas presentes o pasadas.
1 Valor predictivo: informacion sobre operaciones,
objetivos y costos de prestacion de servicios
futuros y la futura asignacion de recursos para

financiar el servicio.

Representacion Fiel: informacion financiera expuesta
de manera objetiva, creible, prudente, sin
incorrecciones que garantice su utilidad y la toma de

decisiones.

Prudencia: cautela al exponer determinados hechos o
transacciones que mantienen algin grado de
incertidumbre, evitando sobrevaloracién de activos e
ingresos o subvaloracion de obligaciones y gastos.

La informacion financiera se presentara sin omisiones o

desvios materiales, ademas sera completa e integra.

Importancia Relativa: las normas, principios Yy
procedimientos técnicos se aplicara en sentido practico,
asegurando que no se modifigue la informacién

contable y presupuestaria.

Comprensibilidad: la informacion financiera debe ser
comprensible, clara, clasificada, descrita y presentada
de manera concisa que permita a los usuarios de la

informacién conocer y captar su significado.

Oportunidad: la informacion financiera y contable se
debe presentar en el momento adecuado para la toma
de decisiones financieras y econdmicas oportunas, para
ello se fijan plazos en la presentacion de los Estados

Financieros.
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Comparabilidad: caracteristica cualitativa y
cuantitativa que permite comparar los Estados
Financieros en diferentes periodos, con el fin de simular
situaciones para analizar cambios que permitan la toma
de decisiones acertadas.

Verificabilidad: permite que los usuarios de la
informacién financiera y contable mantengan seguridad
que los Estados Financieros reflejan los hechos

econémicos.

Fuente: Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental (2016).
Elaboracion: las autoras

2.2.2. Normativa Técnica de Contabilidad Gubernamental

2.2.2.1. Reconocimiento de Hechos Econémicos

1 Reconocimiento de Activos
El Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental (2016),
define que un activo se reconocer 8§
beneficios econdmicos o potencial de servicios futuros que evidencien un alto
grado de certeza en el cumplimiento de sus objetivos y que se pueda medir
con f i ajmg.l05).dado

1 Reconocimiento de Ingresos
Se indica el reconocimiento de un ingreso en el estado de resultados, el
momento que se presente un aumento de los beneficios econémicos o
potencial de servicios futuros, coherente con incremento en los activos o
disminucion en el pasivo, diferente a las contribuciones de capital, de igual
manera el monto debe ser medible de manera factible (Acuerdo Ministerial
067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016, pag. 15).

1 Periodos de Contabilizacién
En cada periodo mensual se registraran todos los hechos econémicos que
ocurran empleando el uso de las cuentas definidas en el Catalogo General de
Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero, sin anticipar o posponer
registros; al cierre de cada periodo mensual no se modificaran datos de los

registros contables, considerando que los ajustes por incorrecciones u otras
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razones que hubieran seran efectuados en el proximo mes que se encuentre

abierto (Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental,

2016, pag. 16).

Ademas, el Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad

Gubernamental (2016),

Las transacciones
posterioridad al térm

fiscal, segun el caso,

define que:
cuya documentacion de respaldo se reciba con
ino de un periodo mensual o al cierre de un ejercicio

se registraran en el mes o en el afio siguiente, en la

fecha de su recepcion. (pags. 16 - 17)

2.2.2.2. Agrupacioén de los Hechos Econdmicos

i Tipos de Movimientos

En la contabilizacion de hechos econdémicos se efectla cuatro tipos de

movimientos contables.

llustracion 10. Tipos de movimientos

Movimiento de

Al iniciar un nuevo ejercicio econémico, se deben registrar

Apertura los saldos de la cuentas de activo, pasivo y patrimonio.
Reconoce el registro de hechos econémicos con
o afectacion inmediata o futura en las disponibilidades
Movimiento _
_ _ monetarias, dentro del proceso contable es fundamental
Financiero

la concurrencia de cuentas de Activos Operacionales o de

Deuda Flotante.

Econdémico: Reconoce los ajustes economicos, que
involucren regulaciones o actualizaciones de cuentas del
activo, pasivo 0 patrimonio, como pueden ser

depreciaciones, deterioro, entre otros.

Movimiento de

Ajuste

De Afos Anteriores: dentro de estos movimientos se
registran todas aquellas transacciones que se han
suscitado fuera del ejercicio econémico, estos eventos se
contabilizan en el ejercicio vigente; el objetivo principal de
la identificacion de las transacciones es la

comparabilidad.
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Los asientos de cierre no serdn empleados para la
elaboracion de reportes, solo sera de utilidad para obtener
o el resultado del ejercicio y habilitar los saldos a
Movimiento de ) _ _
Ci trasladarse. Se efectlan asientos de cierre en cuentas de
ierre
ingresos, gastos, cartera de anticipos de fondos, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, inversiones en proyectos y
programas, y donaciones entregadas y recibidas.

Fuente: Acuerdo Ministerial N° 067 (2016).
Elaboracién: las autoras

2.2.2.3. Cuentas por Cobrar
M Definicion

En el rubro correspondiente a cuentas por cobrar se registran los aumentos y
disminuciones procedentes de la prestacion de servicios y/o venta de
mercancias. Los montos registrados son concernientes a la actividad principal
que desarrolla la entidad, es decir, son los derechos que tiene la organizacion
frente a los usuarios, que representan un beneficio futuro esperado (Romero
Loépez, 2014).

Segun el Catdlogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no
Financiero, en cuentas por cobrar son registrados y controlados los fondos y
recursos derivados de derechos a la percepcion de recursos, que fueron
generados en el ejercicio fiscal vigente (01 de enero al 31 de diciembre)
(Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero,
2018, pag. 2).

Las cuentas contables empleadas para el registro de las cuentas por cobrar,
segun el Catdlogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no

Financiero son:

llustraciéon 11. Cuentas por Cobrar generados por ingresos corrientes
113 Cuentas por Cobrar

113.11 Cuentas por Cobrar Impuestos

113.12 Cuentas por Cobrar Seguridad Social

113.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones

113.14 Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios
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113.17 Cuentas por Cobrar Renta de Inversiones y Multas

113.18 Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones Corrientes

113.19 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos

Fuente: Catalogo general de cuentas contables del sector publico no financiero (2018).
Elaboracion: las autoras.

1 Reconocimiento Inicial
La normativa vigente, estipula que se registra en cuentas por cobrar, todos
aquellos hechos econdémicos que representen derechos monetarios para las
instituciones del sector publico, se debitaran en el correspondiente subgrupo
de la cuenta contra el ingreso, para efectuar su cobro se debitara una cuenta
de Disponibilidades y acreditara la Cuentas por Cobrar (Acuerdo Ministerial
067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016, pag. 18).

2.2.2.4. Cartera Vencida

1 Definicién
Son aquellas cuentas que son registradas y controlan los fondos y recursos
derivados de derechos a la percepcion de recursos, que no fueron
recuperados o cobrados en el ejercicio econOmico que se generaron
(Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero,
2018, pag. 2).

1 Reconocimiento
La cartera vencida comprende las cuentas por cobrar que no fueron
efectivizadas en el tiempo estimado de su recuperacién, donde aun existe

probabilidad de cobro.

2.2.2.5. Cuentas de Dudosa Recuperacion
1 Definicién
La definicion de Cuentas de dudosa recuperacion dada en el Acuerdo
Ministerial N° 067 (2016) determina que en esta cuenta se registran y
controlan rubros correspondientes a derechos que mantienen las entidades
del sector publico que son considerados irrecuperables en un futuro, estos
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valores son susceptibles a la baja definitiva de acuerdo a la normativa legal
vigente.

El Catadlogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no financiero
(2018) estipula las cuentas que van a ser utilizadas para el registro de Cuentas

de dudosa recuperacion, las mismas que son:

llustracién 12. Cuentas de Dudosa Recuperacién
126 Cuentas de Dudosa Recuperacién

126.01 Activos Temporales no Recuperables

126.03 Activos Permanentes no Recuperables

126.05 Préstamos no Recuperables

126.07 Deudores Financieros no Recuperables

126.99 (-) Provisién para Incobrables

Fuente: Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero (2018).
Elaboracién: las autoras.

1 Reconocimiento
El Acuerdo Ministerial N° 067 (2016) determina que los rubros que se registran

en Cuentas de Dudosa Recuperacion son:

Las inversiones financieras en titulos, valores o préstamos que a la fecha
de vencimiento de los documentos, créditos o cuotas pactadas, luego de
agotar todos los mecanismos de gestién de cobranza, denoten fundadas

expectativas de | a escasa o0 (pagl4d) posi bi

1 Medicién en el Reconocimiento
Los valores son trasladados por medio de un asiento de ajuste al
correspondiente subgrupo 126 Cuentas de Dudosa Recuperacion, de igual
manera son tratados los rubros registrados en Cuentas por Cobrar de Afos
Anteriores del subgrupo de Deudores Financieros (Acuerdo Ministerial 067

Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016, pag. 48).

1 Provisiones
Al finalizar un ejercicio economico y de manera previa al analisis y
expectativas reales de cobro, se realizard una provision del 10% de los rubros
clasificados como cuentas de dudosa recuperacién (Acuerdo Ministerial 067

Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016, pag. 48).
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1 Medicion Posterior al Reconocimiento

La condonacion o la baja de cuentas de dudosa recuperacién, las mismas que

seran facultadas por las autoridades competentes, funcion que se encuentra

respaldada por disposiciones legales, ademéas se aplicard a la provisiéon

acumulada (Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad

Gubernamental, 2016, pag. 48).

1 Recuperacién de Inversiones no Recuperables dadas de baja
Para proceder a la recuperacion de inversiones dadas de baja se reconocera
un ingreso de gestion en el ejercicio econdmico que se efectla la recaudacion
o recuperacion (Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad
Gubernamental, 2016, pag. 48).

2.2.2.6. Registro Contable de los Movimientos de Cuentas por Cobrar,
Deudores Financieros, Cuentas de Dudosa Recuperacion y
Provision de Cuentas Incobrables

El manejo contable de Cuentas por Cobrar involucra una serie de movimientos

o0 registros que se detallan a continuacion: (Acuerdo Ministerial 067 Normativa

de Contabilidad Gubernamental, 2016)

El registro contable del reconocimiento de Cuentas por Cobrar se efectua al
debitar una Cuenta por Cobrar y acreditar el Ingreso, dando cumplimiento al
principio del devengado que establece que se reconocera un ingreso
independientemente que se efectivice su cobro, considerando que existe

afectacion presupuestaria en el devengado.

El saldo de las Cuentas por Cobrar mantenidos al 31 de diciembre de cada
afio, mediante asiento de cierre sera trasladado a Cuentas por Cobrar Afio
Anterior o Cuentas por Cobrar Afios Anteriores con o0 sin afectacion
presupuestaria, del grupo 124. En el siguiente ejercicio econdmico para
efectuar la recuperacion, mediante asientos de tipo financiero, se trasladara
el monto de la cartera vencida que efectivamente se va a recuperar a Cuentas
por Cobrar Ao Anterior o Cuentas por Cobrar Aflos Anteriores, con o0 sin

afectacién presupuestaria, del grupo 113.
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Al final de cada ejercicio econémico se reconocera la provision de cuentas

incobrables por un monto igual al 10% de la cartera de dudosa recuperacion.

Una vez transcurridos cinco afios de gestion de cobro de cartera, mediante
asiento de ajuste se trasladara a Deudores Financieros no recuperables el
monto de las Cuentas por Cobrar Afios Anteriores que mantengan escasa o

nula probabilidad de recuperacion.

El registro de la baja de Cuentas por Cobrar se efectla bajo dos posibilidades:
con provision suficiente o provision insuficiente. En el primer caso, el monto
acumulado de la provision durante los afios anteriores cubrira la totalidad de
Deudores Financieros no Recuperables que se va dar de baja. En cambio, en
el segundo caso, dado que el monto acumulado de la provisién no cubre el
valor que se busca dar de baja, se reconoce la diferencia como gasto i

Amortizacién de Incobrables.

En el supuesto caso que se efectle el cobro de una cuenta dada de baja, se
efectla el reverso de la baja solo por el monto a recuperarse, asi como el
registro de la inmovilizacion y reactivacion de las cuentas incobrables; para
luego reconocer un ingreso bajo el concepto de Otros Ingresos no
Clasificados.

Tal como se describe previamente, se expone a continuacion los registros
contables con o sin afectacion presupuestaria de los movimientos de Cuentas

por Cobrar:
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llustracion 13. Registros contables del manejo de Cuentas por Cobrar, en USD.

Diario General Integrado

Ejecucion Presupuestaria

Fecha | Codigo | Detalle | Parcial | Debe | Haber | Codigo | Partida [C|O| D
Reconocimiento y registro de Cuentas por Cobrar por Renta de Inversiones y Multas.
tas. . Rent
xxx/2018 | 11317 | Ctas: por Cob. Renta de 80.000,00
Inversiones y Multas
Ctas. por Cob. Infracciones
113.17.04 Estacionamiento Tarifado 80.000,00
625.04 Multas 80.000,00
Infracciones  Ordenanzas Infraccion a
625.04.02 o 80.000,00 17.04.02 | Ordenanzas 80.000,00
Municipales -
Municipales
Recaudacién del 62,50% del total de ingresos devengados por Infracciones a Ordenanzas Municipales.
xXX/xx/2018 | 111.01 Cajas Recaudadoras 50.000,00
111.01.01 | Caja Parque de la Madre 50.000,00
Ctas. por Cob. Renta de
113.17 Inversiones y Multas 50.000,00
Ctas. por Cob. Infracciones
113.17.04 Estacionamiento Tarifado 50.000,00
Cierre al final del afio del reconocimiento de cuentas pendiente de cobro por Renta de Inversiones y Multas.
31/12/2018 | 124.98 | StaS: por Cob. de Afios 30.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. de Afos
124.98.01 | Anteriores Renta de | 30.000,00
Inversiones y Multas
11317 Ctas. por Cob. Renta de 30.00,00
Inversiones y Multas
113.17.04 Ctas. por Cob. Infracciones 30.000,00

Estacionamiento Tarifado
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Fecha | Codigo Detalle Parcial Debe Haber | Cédigo Partida [C|O| D
Apertura de Cuentas por Cobrar Renta de Inversiones y Multas por el monto que se va a recuperar o cobrar.
xx/xx/2020 | 113.98 | Stas: por Cob. de Afios 20.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. de Afos
113.98.01 | Anteriores Renta de | 20.000,00
Inversiones y Multas
124.98 Ctas.' por Cob. de Afos 20.000,00
Anteriores
Ctas._ por Cob. de Afos ngg::rsggr
124.98.01 Anterlt_)res Renta de | 20.000,00 38.01.01 AROS 20.000,00
Inversiones y Multas :
Anteriores
Recuperacién de Cuentas por Cobrar luego del afio de su reconocimiento.
xx/xx/2020 | 111.01 Cajas Recaudadoras 20.000,00
111.01.01 | Caja Parque de la Madre 20.000,00
113.98 Ctas.' por Cob. de Afos 20.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. de Afos
113.98.01 | Anteriores Renta de | 20.000,00
Inversiones y Multas
Reconocimiento y registro de Cuentas de Dudosa de Recuperacion una vez que ha transcurrido 5 afios de gestidon de cobro.

Deudores Financieros no

31/12/2023 | 126.07 10.000,00

recuperables

126.07.01 Ctas.'porC(_)b. Infrac_mones 10.00,00
Estacionamiento Tarifado

124.98 Ctas.' por Cob. de Afos 10.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. del Afos

124.98.01 | Anteriores Renta de | 10.00,00

Inversiones y Multas
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Fecha | Codigo Detalle Parcial Debe Haber | Cédigo Partida [C|O|
Registro de Provisién del 10% de Cuentas Incobrables.
31/12/2023 | 638.54 Amortizaciéon Incobrables 1.000,00
Amortizaciéon Incobrables -
638.54.01 | Infracciones 1.000,00
Estacionamiento Tarifado
126.99 | () Provision para 1.000,00
Incobrables '
(-) Provision para
126.99.07 | Incobrables i Deudores 1.000,00
Financieros
Registro de baja de Cuentas Incobrables con provision suficiente.
xx/xx/2025 | 126.99 | () Provision - para 10.000,00
Incobrables
) Provision para
126.99.07 | Incobrables i Deudores | 10.000,00
Financieros
126.07 Deudores Financieros no 10.000,00
recuperables
126.07.01 Ctas. por C(_)b. Infrac_ciones 10.000,00
Estacionamiento Tarifado
Registro de baja de Cuentas Incobrables con provision insuficiente en un 15%.
xxxf2025 | 12699 | ) Provision para 8.500,00
ncobrables
(-) Provision para
126.99.07 | Incobrables i Deudores 8.500,00
Financieros
638.54 Amortizacion Incobrables 1.500,00
Amortizaciéon Incobrables -
638.54.01 | Infracciones 1.500,00

Estacionamiento Tarifado
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Fecha Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cédigo Partida 0 D
126.07 Deudores Financieros no 10.000,00
recuperables
126.07.01 Ctas. por Cob. Infracciones 10.000,00

Estacionamiento Tarifado

Reverso de las Cuentas Incobrables dadas de baja con provisidn suficiente, para proceder a efectuar el cobro en el

primero afio.

Deudores Financieros no

xx/xx/2025 | 126.07 2.000,00
recuperables
126.07.01 Ctas. por Cqb. Infracplones 2.000,00
Estacionamiento Tarifado
126.99 (-) Provision para 2 000.00
' Incobrables ' '
(-) Provision para
126.99.07 | Incobrables i Deudores 2.000,00
Financieros
Reverso de las Cuentas Incobrables dadas de baja con provisién insuficiente, para proceder a efectuar el cobro en el primero afo.
xx/xx/2025 | 126,07 | Deudores Financieros no 2.000,00
recuperables
126.07.01 Ctas. por C(_)b. Infrac_(:lones 2.000,00
Estacionamiento Tarifado
126.99 (-) Provision para 500.00
: Incobrables '
(-) Provision para
126.99.07 | Incobrables i Deudores 500,00
Financieros
638.54 Amortizacion Incobrables 1.500,00
Amortizacion Incobrables-
638.54.01 | Infracciones 1.500,00

Estacionamiento Tarifado

Reverso de las Cuentas Incobrables a cuentas por cobrar de afios anteriores, para el cobro el primer afio de la baja.
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Fecha Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cédigo Partida D
xx/xx/2025 | 124.98 | St@s: por Cob. de Afios 2.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. del Afos
124.98.01 | Anteriores Renta de | 2.000,00
Inversiones y Multas
Deudores Financieros no
126.07 recuperables 2.000,00
126.07.01 Ctas. por Cc_)b. Infrac_uones 2.000,00
Estacionamiento Tarifado
Reactivacion de las Cuentas Incobrables dadas de baja para efectuar su cobro.
xx/xx/2025 | 113.98 | Stas. por Cob. de Afos 2.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. de Afios
113.98.01 | Anteriores Renta de 2.000,00
Inversiones y Multas
Ctas. por Cob. de Afos
124.98 Anteriores 2.000,00
Ctas. por Cob. de Afos ngg::rsggr
124.98.01 | Anteriores Renta de 2.000,00 38.01.01 AROS 2.000,00
Inversiones y Multas )
Anteriores
Recuperacién de Cuentas Incobrables en el primer afio de haber sido dadas de baja
xx/xx/2025 | 111.01 Cajas Recaudadoras 2.000,00
111.01.01 | Caja Parque de la Madre 2.000,00
113.98 Ctas._ por Cob. de Afios 2.000,00
Anteriores
Ctas. por Cob. de Afos
113.98.01 | Anteriores Renta de | 2.000,00

Inversiones y Multas

La recuperan Cuentas Incobrables luego del primer afio de la baja, se reconocen como Otros Ingresos no Clasificados.

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fecha Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cédigo Partida D
xx/xx/2028 | 113.19 | Ctas. por  Cob. Qtros 850,00
Ingresos
Ctas. por Cobh. Cuentas
113.19.01 Incobrables 850,00
625.04 Otro_s' Ingresos no 850,00
Clasificados
625.24.99 | Otros no Especificados 850,00 19.04.99 | O0S ~ no 850,00
Especificados
Recuperaciéon de Cuentas de Incobrables consideradas como Otros Ingresos no Clasificados.
xx/xx/2028 | 111.01 Cajas Recaudadoras 850,00
111.01.01 | Caja Parque de la Madre 850,00
113.19 Ctas. por Cob. Otros 850,00
Ingresos
113.19.01 Ctas. por Cob. Cuentas 850,00
Incobrables

C: Compromiso

O: Obligacion

D: Devengado

Fuente: Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero (2018) & Acuerdo Ministerial 067 Normativa de
Contabilidad Gubernamental (2016).

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Elaboracion: las autoras
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2.2.3. Normas de Control Interno del Sector Publico parala Contabilidad

Gubernamental

llustracion 14. Normas de Control Interno de Contabilidad Gubernamental

Aplicacion de
los principios y
Normas
NCI 405-01 _
Técnicas de
Contabilidad

Gubernamental

La contabilidad gubernamental se basa en
principios y normas técnicas, que regulan el
registro de transaccion y la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros.

El fin de la contabilidad gubernamental es
registrar todas las operaciones econdémicas, que
indiguen derechos u obligaciones de recibir o

entregar recursos.

Organizacién del
Sistema de
Contabilidad

Gubernamental

NCI 405-02

Se

institucionales, dirigido al control interno de:

organizara segun las necesidades

A Las operaciones se ejecutaran de
acuerdo a la organizacién de la entidad.

A La contabilizacion de las operaciones se
realizara por el importe correcto, en las
cuentas apropiadas y en el periodo
correspondiente.

A Se prepare la informacion financiera en
base a politicas y practicas contables
definidas por la profesion.

A Se preparen los Estados Financieros de
acuerdo a las regulaciones legales y a las

necesidades gerenciales.

Integracion
contable de las
NCI 405-03 _
operaciones

financieras

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez

La contabilidad debe proporcionar informacion
financiera valida, oportuna y confiable a los
diferentes usuarios internos y externos de la
informacion, es por ello que constituye un
elemento central en el proceso financiero, debido
a que integra y coordina las operaciones del
Sistema de Administracion Financiera, donde se
reciben entradas de las transacciones de los
subsistemas:

9 Presupuesto
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9 Contabilidad Gubernamental
1 Tesoreria
1 No6mina
1 Control Fisico de Bienes

1 Deuda Publica
Para luego clasificarlas y ordenarlas en base a
principios y normas que permita registrar,
preparar y presentar informacién actualizada y
confiable.
Constituyen herramientas de integracion: el
Diario General Integrado y el Catalogo General
de Cuentas Contables del Sector Publico no

Financiero.

Documentacion
NCI 405-04 derespaldoy su

archivo

La maxima autoridad de cada entidad delimitara
y llevara a cabo procedimientos para el manejo
de archivos fisicos y magnéticos en
cumplimiento de las disposiciones legales.

La entidad requiere contar con evidencia
suficiente, competente, pertinente y legal de sus
transacciones, para su posterior verificacion,
analisis, comprobacion o auditoria.

El archivo mantendrd un orden cronolégico y
secuencial, ademas se mantendra durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales i 7

afnos.

Oportunidad en
el registro de los
hechos
NCI 405-05 econdmicosy
presentacion de
informacion

financiera

Los registros se efectuaran en el momento que
ocurren para que la informacién sea relevante y
atil, permitiendo la toma de decisiones.

Para asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacion el registro sera oportuno en los
libros de entrada, mayores generales Yy
auxiliares; sin registrar por anticipado o con
posterioridad a la ocurrencia de los hechos

econdmicos.

Lesly Anabel Quinde Peralta
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No se registraran los hechos econdmicos en
cuentas diferentes a las definidas en el Catalogo
General de Cuentas del Sector Publico no
Financiero.

Es esencial organizar, procesar y clasificar las
operaciones con el fin de garantizar que la
direccién disponga de manera oportuna la

informacion financiera.

Conciliacién de
NCI 405-06 los saldos de las

cuentas

Permite constatar la conformidad de una
situacion con los registros contables, empleando
pruebas cruzadas entre dos fuentes internas
diferentes o de una interna con otra externa, para
brindar confiabilidad.

Se efectuaran conciliaciones de los saldos
auxiliares con los saldos de la cuenta de mayor
general, al detectar desviaciones o diferencias,
se efectuardn los ajustes sustentado en
explicaciones

Las servidoras y servidores encargados de
realizar las conciliaciones, seran independientes
del registro, autorizacion y custodia de los
recursos; ademas dejaran constancia por escrito
de las conciliaciones efectuadas, en caso de
encontrar diferencias se ejecutara la notificacion
por escrito a la maxima autoridad para la toma de

decisiones correctivas.

Anélisis y
NCI 405-10 confirmacién de

saldos

El andlisis de los saldos permite constatar que
los anticipos y cuentas por cobrar sean
correctamente registradas y que pertenezcan a
transacciones efectivamente realizadas.

Los saldos se analizaran de forma mensual y al
cierre de cada ejercicio fiscal por el responsable
de cobranzas o de la Unidad de Administracién

Financiera, con el fin de determinar morosidad,

Lesly Anabel Quinde Peralta
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gestion de cobro empleada, derechos vy
antigiiedad de las cuentas.

Se efectuaran correcciones inmediatas a
problemas para evitar prescripcibn 0
incobrabilidad de valores.

El responsable de la Unidad de Administracion
Financiera por lo menos una vez al afio emitira

estados de cuenta a los deudores.

Las conciliaciones de los saldos auxiliares con el
saldo de la cuenta del mayor general seran
efectuadas por un servidor o servidora
independiente del registro y manejo del mayor
auxiliar o general.
L Se ejecutaran constataciones fisicas sorpresivas
Conciliacion y _
NCI 405-11 » por lo menos una vez al mes y al final del
constatacion S ,
ejercicio fiscal de los valores pendientes de
cobro, por los responsables independientes del
registro, manejo y control del efectivo.
En las constataciones fisicas se validara la
legalidad de los documentos de respaldo para

garantizar integridad y existencia fisica.

Fuente: Normas de Control Interno del Sector Publico (2009).
Elaboracion: las autoras

2.3. Indicadores Financieros y Presupuestarios de Cartera

Segun Cérdoba Padilla (20144a), el analisis financiero se define como:

Conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y las
perspectivas de la empresa. El fin fundamental del analisis financiero es
poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la empresa. En realidad,
resulta dificil evaluar o juzgar el proceso contable sin conocer los posibles

usos que se le puede dar a la informacion que este genera. (pag. 163)

Los indicadores financieros son las herramientas que permiten realizar un

analisis integral de los estados financieros, evaluando de esta manera la
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realidad econdémica y financiera de una empresa (Cérdoba Padilla, Analisis
Financiero, 2014, pag. 165).

llustracion 15. Razén Financiera

Razén Concepto Férmula

Es el remanente entre el
activo y pasivo corriente, que
Capital de representa  los recursos | e
) oOwo®E & i QAEDMAOES 1 Q
Trabajo Neto | reales con los que cuenta la
empresa con el fin de pagar

sus pasivos en el corto plazo.

Fuente: Baena Toro (2014).
Elaboracién: las autoras

La representatividad de la cartera frente a diferentes rubros es importante
considerarla, ya que si dichos valores son elevados puede llegar afectar la
liguidez de la Empresa Publica, y el desarrollo de actividades planificadas;

entre los indicadores planteados estan:

llustracion 16. Indicadores Financieros de Cartera
Indicador Concepto Férmula

o Mediante este porcentaje
Representatividad
se establece el peso de una
de la Cartera 660 QEPETE DI DI

cuenta por cobrar TR s A
frente al Total de Ye onQe g &0 € Wi wi

especifica con respecto al

la Cartera
total de la cartera.

_ Este indicador permite
Importancia de la _
determinar el grado de
Cartera frente al . _ 60QEHET £ i DI

dependencia del capital de T
Capital de 0 Y ABAYT wwi'DE £
trabajo neto frente a la

Trabajo Neto
cartera.

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestién (2009).
Elaboracion: las autoras

Mediante la aplicacién de los indicadores presupuestarios, se lograra una
mediciébn en eficiencia, eficacia y economia tanto de los recursos

presupuestados como de los utilizados.
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Los indicadores de econom? a, eval Ysan nel
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los
programas delae nt i (Cabdro Abril, 2009, pag. 129).

llustracion 17. Indicadores Presupuestarios de Cartera

Indicador Concepto Férmula
Representan los valores
Cartera ] R
) pendientes de cobrar, 10| GOAOOLO 61 PREAYRWOE Q
Vencida

Optimo es tener O.

. Evalla la significatividad de
Importancia de )
la cartera vencida en la

la Cartera _ o )
frente a situacion financiera, con el 60 QEREEE DI O
rente a los o _ o e T R T
propdsito de determinar la VE O'GENQl @iEd T QUE 0 Di
Ingresos o .
_ utilizacion de estrategias de
Corrientes

recuperacion de cartera.

_ Evalua la representatividad
Importancia de _
de los ingresos  de
los Ingresos _
determinado rubro, con el | 0t Qi Qit HOI OEE G QA OQ

prop6sito de examinar la YE 0'GEaQl @iEd i QO& 6 D

frente al Total

de Ingresos o _ y
_ incidencia de la gestion de
Corrientes
cobro.
Mide la eficiencia en el cobro
. de valores pendientes a los .
indice de usuarios de los servicios WG BE Wi QOE
Recaudacion ©haehans PnaE
frente a lo efectivamente
cobrado.
Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion (2009).
Elaboracién: las autoras
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CAPITULO 1ll: ANALISIS AL RECONOCIMIENTO, CLASIFICACION,
RECAUDACION Y CALCULO DE PROVISION DE LA CARTERA DEL SERT
Y DE LAS TERMINALES TERRESTRES

3.1. Analisis Financiero
Si bien el punto central de andlisis son las Cuentas por Cobrar y con el fin de

efectuar un analisis minucioso, detallado, y en consecuencia determinar
observaciones de la cartera del SERT y de las Terminales Terrestres, es
importante efectuar un analisis preliminar financiero y presupuestario a la
Empresa Publica.

Para ello, se efectia un andlisis financiero general al Estado de Situacion
Financiera y al Estado de Resultados, prestando mayor atencién a la cartera
vigente, de afios anteriores, de dudosa recuperacion y a los ingresos de
autogestion respectivamente, durante los 6 periodos de andlisis que
comprenden los afos del 2013 al 2018. El andlisis se basa en examinar el
comportamiento de las cuentas de afio a afio y su representatividad a nivel de

cuenta.

Durante los afios 2013 al 2015 la informacién contable y presupuestaria era
manejado en el Sistema Nous, sin embargo, para mejorar la calidad en la
presentacion de la informacion, del afio 2016 hasta la actualidad se maneja el

Sistema My Nous.

3.1.1. Analisis Horizontal y Vertical a las Cuentas por Cobrar, Deudores

Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion

El Estado de Situacién Financiera o también conocido anteriormente como
Balance General refleja la situacion financiera de la Empresa Puablica a una
fecha determinada, mediante el activo, pasivo y patrimonio. Es elaborado bajo
directrices ya definidas por el Ente regulador de Contabilidad del Sector
Publico. El punto principal de estudio se ubica en el Activo, por ello se realiza
un analisis horizontal y vertical en valores relativos a las Cuentas por Cobrar,
Deudores Financieros que comprenden las Cuentas por Cobrar de Afios
Anteriores y Cuentas de Dudosa Recuperacion, tal como se detalla a

continuacion:
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Andlisis Horizontal

Tabla 2. Analisis Horizontal a las Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperaciéon, en USD.

Cuenta 2013 2014 Var. 2015 Var. 2016 Var. 2017 Var. 2018 Var.
Cuentas por Cobrar 1.298.627,04 | 1.831.935,27 | 41,07% |3.792.989,24 | 107,05% | 4.524.439,84 | 19,28% | 4.662.991,88| 3,06% | 5.062.249,26 | 8,56%
Tasas y Contribuciones - - - - - 2.645,00 100,00% - -100,00% 65.320,00 100,00%
ﬁiﬂ?ﬁ de Inversiones y 935.913,14 |1.668.342,77 | 78,26% |3.791.309,22 | 127,25% |4.296.576,06| 13,33% |4.451.896,95| 3,61% | 4.644.317,03 | 4,32%
Otros Ingresos 38.039,34 | 2.503,03 | -93,42% | 1.594,45 | -36,30% | 7.042,52 | 341,69% 2.414,10 | -65,72% | 11.759,13 |387,10%
Impuesto al Valor Agregado 324.674,56 | 161.089,47 | -50,38% 85,57 -99,95% | 218.176,26 | 254868,17% | 208.680,83 | -4,35% | 340.853,10 | 63,34%
Deudores Financieros 799.596,98 |1.235.020,20 | 54,46% |1.139.041,41| -7,77% |3.230.185,99| 183,59% |5.769.611,19| 78,62% | 6.855.527,71 | 18,82%
Ant. de Fondos de Afios Ant. 6.177,58 | 105.680,77 |1610,71% | 19.919,29 | -81,15% | 16.105,34 | -19,15% 9.736,96 | -39,54% | 8.165,16 | -16,14%
Ctas. por Cob. de Afios Ant. 40.764,14 | 134.202,22 | 229,22% - -100,00% - - - - - -
Ctas. por Cob. a Inst. en Liqui. - - - 62.585,20 | 100,00% | 62.585,20 0,00% 62.585,20 | 0,00% | 62.58520 | 0,00%
Ant. de Fondos de Afios Ant. - - - 57.958,42 | 100,00% | 57.958,42 0,00% 58.085,35 | 0,22% | 55.451,39 | -4,53%
Ctas. por Cobrar de Afios Ant. | 752.655,26 | 995.137,21 | 32,22% | 998.578,50 | 0,35% |3.093.537,03| 209,79% |5.639.203,68| 82,29% | 6.729.325,96 | 19,33%
C”E”tas de Dudosa - . - . - (743.341,52) | 100,00% | (743.341,52) | 0,00% | 518.31526 |169,73%
ecuperacion
Deudores Finan. no Recup. - - - - - - - - - 575.905,84 | 100,00%
(-) Provision para Incobrables - - - - - (743.341,52) | 100,00% | (743.341,52) | 0,00% (57.590,58) | -92,25%
Total 2.098.224,02 | 3.066.955,47 | 46,17% |4.932.030,65| 60,81% |7.011.284,31| 42,16% |9.689.261,55| 38,20% |12.436.092,23 | 28,35%

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.

Elaboracién: las autoras

75




5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA
=

En la Tabla 2 se evidencia que, solamente durante el afio 2016 y 2018
quedaron cuentas pendientes de cobro por concepto de Tasas Yy
Contribuciones; lo que indica que en los otros afos existi6 mayor
concientizacion de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones o se
efectud una efectiva gestiéon de cobro.

Las Cuentas por Cobrar por Renta de Inversiones y Multas durante el afio
2013 al 2015 se incrementaron progresivamente hasta un 127,25%; sin
embargo, para los siguientes afios su comportamiento mejoro
significativamente debido a que para el afio 2017 y 2018 su incremento fue

tan solo del 3,61% y 4,32% respectivamente.

El comportamiento de las Cuentas por Cobrar por Otros Ingresos fue
cambiante, en el afio 2016 y 2018 se presentd los niveles mas altos de
crecimiento, en un 341,69% y 387,10% respectivamente.

Dentro de los Deudores Financieros, se evidencia incoherencia en el manejo
de Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores durante el afio 2013 y 2014, donde
se reconocen valores pendientes de cobro de afios anteriores con y sin
ejecucion presupuestaria. Sin embargo, a partir del afio 2015 se estandariza
el manejo de Cuentas por Cobrar de Afos Anteriores con ejecucion

presupuestaria.

El comportamiento de las Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores con
ejecucion presupuestaria es cambiante, el nivel de crecimiento mas grande
con un 209,79% se da para el afio 2016, sin embargo, a partir de dicho afio,
el nivel de crecimiento se ha reducido sustancialmente, hasta llegar a un

incremento del 19,33% para el afio 2018.

Se reconocieron valores por concepto de Deudores Financieros no
Recuperables solo para el afio 2018, a su vez el monto de su provision si
corresponde al 10% del monto total de cuentas incobrables. Sin embargo, se
reconocen valores por provision de cuentas incobrables en el afio 2016 y 2017
sin la existencia de Deudores Financieros no Recuperables.
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Andlisis Vertical

Tabla 3. Andlisis Vertical a las Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion, en USD.

Cuenta 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Cuentas por Cobrar 1.298.627,04 | 100,00% | 1.831.935,27 | 100,00% | 3.792.989,24 | 100,00% | 4.524.439,84 | 100,00% | 4.662.991,88 | 100,00% | 5.062.249,26 | 100,00%
Tasas y Contribuciones - 0,00% - 0,00% - 0,00% | 2.64500 | 0,06% - 0,00% | 65.320,00 | 1,29%
,\Rﬁi’l‘tf:de Inversiones y 935.913,14 | 72,07% | 1.668.342,77 | 91,07% |3.791.309,22 | 99,96% |4.296.576,06 | 94,96% |4.451.896,95 | 95,47% | 4.644.317,03 | 91,74%
Otros Ingresos 38.039,34 | 2,93% | 2.503,03 | 0,14% | 1.594,45 | 0,04% | 7.04252 | 0,16% | 2.414,10 | 0,05% | 11.759,13 | 0,23%
Impuesto al Valor Agregado 324.674,56 | 25,00% | 161.089,47 | 8,79% 85,57 0,002% | 218.176,26 | 4,82% | 208.680,83 | 4,48% | 340.853,10 | 6,73%
Deudores Financieros 799.596,98 | 100,00% | 1.235.020,20 | 100,00% | 1.139.041,41 | 100,00% | 3.230.185,99 | 100,00% | 5.769.611,19 | 100,00% | 6.855.527,71 | 100,00%
Ant. de Fondos de Afios Ant. 6.177,58 | 0,77% | 105.680,77 | 8,56% | 19.919,29 | 1,75% | 16.10534 | 0,50% | 9.736,96 | 0,17% 8.165,16 0,12%
Ctas. por Cob. de Afios Ant. 40.764,14 | 5,10% | 134.202,22 | 10,87% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Ctas. por Cob. a Inst. en Liqui. - 0,00% - 0,00% | 62.58520 | 549% | 62.58520 | 1,94% | 62.58520 | 1,08% | 62.58520 | 0,91%
Ant. de Fondos de Afios Ant. - 0,00% - 0,00% | 57.958,42 | 509% | 57.958,42 | 1,79% | 58.085,35 | 1,01% | 55.451,39 | 0,81%
Ctas. por Cobrar de Afios Ant. | 752.655,26 | 94,13% | 995.137,21 | 80,58% | 998.578,50 | 87,67% |3.093.537,03| 95,77% |5.639.203,68 | 97,74% | 6.729.325,96 | 98,16%
C”g”tas de Dudosa - 0,00% - 0,00% - 0,00% | (743.341,52) | 100,00% | (743.341,52) | 100,00% | 518.315,26 |100,00%
ecuperacion
Deudores Finan. no Recup. - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 575.905,84 |111,11%
(-) Provision para Incobrables - 0,00% - 0,00% - 0,00% | (743.341,52) | 100,00% | (743.341,52) | 100,00% | (57.590,58) | -11,11%
Total 2.098.224,02 3.066.955,47 4.932.030,65 7.011.284,31 9.689.261,55 12.436.092,23

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.

Elaboracion: las autoras
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En la Tabla 3 se evidencia que las Cuentas por Cobrar por concepto de Renta
de Inversiones y Multas durante los afios 2013 al 2018 constituyen el rubro
mas representativo del total de Cuentas por Cobrar, en el afio 2015 con un
99,96% existi6 mayor representatividad.

Mas del 90% de los valores que quedaron pendientes de cobro durante los
afios 2014 al 2018 corresponde a valores por concepto de Renta de

Inversiones y Multas.

Durante los afios 2013 al 2018 las Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores con
ejecucion presupuestaria con una representatividad superior al 80%,
constituye el rubro mas significativo del total de los Deudores Financieros;
donde su representatividad a partir del ailo 2016 ha incrementado de forma
progresiva, hasta representar en el afio 2018 el 98,16% del total de Deudores

Financieros.

En las Cuentas de Dudosa Recuperacion, para el afio 2016 y 2017 el monto
total esta conformado por la Provision de Cuentas Incobrables debido a que
se efectud su reconocimiento sin la existencia de Deudores Financieros no
Recuperables, sin embargo, en el afio 2018 se procede al registro de
Deudores Financieros no Recuperables y de su Provisién que representan el
111,11%y el -11,11% respectivamente.

3.1.2. Analisis Horizontal y Vertical a los Ingresos por Tasas Yy
Contribuciones y Rentas de Inversiones, Multas y Otros.

El Estado de Resultados o también llamado Estado de Pérdidas y Ganancias,
es un informe detallado que refleja los ingresos y gastos efectuados dentro de
un periodo contable, permite conocer el Resultado del Ejercicio alcanzado,
sea pérdida o ganancia. Para los organismos, entidades y dependencias del
Sector Publico la estructura para su elaboracion ya viene dada por el Ente de

Control.

Con el fin de analizar los cambios presentados entre el afio 2013 al 2018 se

realiza un analisis horizontal dando mayor énfasis a los ingresos que dan
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origen a las cuentas pendientes de cobro sujetas andlisis. Ademas, se

determina la representatividad de los ingresos a nivel de cuenta.
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3.1.2.1 Andélisis horizontal
Tabla 4. Analisis Horizontal a los Ingresos por Tasas y Contribuciones y Rentas de Inversiones, Multas y Otros, en
USD.
Nombre 2013 2014 Var. 2015 Var. 2016 Var. 2017 Var. 2018 Var.

Tasas y Contribuciones | 3.363.748,62 | 3.791.308,19 | 12,71% | 4.402.924,79 | 16,13% | 4.392.509,17 | -0,24% | 4.552.683,53 3,65% | 4.850.029,43 | 6,53%
Tasas Generales 3.363.748,62 | 3.791.308,19 | 12,71% | 4.402.924,79 | 16,13% | 4.392.509,17 | -0,24% | 4.552.683,53 3,65% | 4.850.029,43 | 6,53%

Re”t,jl‘z l?:s';"gtrrsécs’”es’ 4.256.955,72 | 5.117.576,25 | 20,22% | 9.174.408,77 | 79,27% | 10.557.527,62 | 15,08% | 11.132.197,91 | 5,44% | 12.789.677,45 | 14,89%
Rentas de Inversiones 2.860,05 - -100,00% 22.040,15 | 100,00% | 20.373,30 7,56% 21.394,95 5,01% 27.797,85 | 29,93%
ggrgzsngs Arrendamientos 839.871,19 | 820.839,18 2.27% 884.739,34 7,78% 969.545,96 9,59% | 1.449.128,76 | 49,46% | 1.776.839,64 | 22,61%
Intereses por Mora - - - - - 295,45 100,00% - -100,00% - -
Multas 3.289.069,45 | 4.175.047,25 | 26,94% | 8.191.919,27 | 96,21% | 9.454.524,08 | 1541% | 9.506.934,66 0,55% | 10.869.536,65 | 14,33%
Garantias y Fianzas 1.083,99 - -100,00% - - 11.124,00 | 100,00% - -100,00% ; -
Indemnizaciones y Valores . ; - 1.908,00 100,00% | 19.751,42 | 935,19% 8.652,82 -56,19% 6.031,65 -30,29%
no Reclamados
Remates de Bienes y - - - - - 19.626,00 | 100,00% | 77.381,72 294,28% 11.068,03 | -85,70%
Especies
8};2%';;%‘5:05 no 124.071,04 | 121.689,82 -1,92% 73.802,01 | -39,35% | 62.287,41 | -15,60% | 67.267,00 7,99% 96.583,46 | 43,58%
Ingresos por Chatarrizacion - - - - - - - 1.438,00 100,00% 1.820,17 26,58%

Total 7.620.704,34 | 8.908.884,44 | 16,90% | 13.577.333,56 | 52,40% | 14.950.036,79 | 10,11% | 15.684.881,44 | 4,92% | 17.639.706,88 | 12,46%

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fuente: Estado de Resultados 2013 7 2018.
Elaboracién: las autoras
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Enla Tabla 4 se evidencia que, dentro de Tasas y Contribuciones, los ingresos
por concepto de Tasas Generales mantienen un comportamiento cambiante,
del afio 2013 al 2015 existié un incremento hasta del 16,13%, para luego, en
el afio 2016 disminuir en un 0,24%. Sin embargo, se evidencia una mejor
situacion en los proximos afios, debido a que los ingresos se han
incrementado progresivamente hasta un 6,53%. Lo ideal, es superar el

incremento reflejado en el afio 2015.

Dentro de los Ingresos por Renta de Inversiones y Multas, las Rentas de
Inversiones a pesar de mantener un comportamiento cambiante, para el afio

2018 dichos ingresos se incrementaron hasta en un 29,93%.

Los Ingresos por concepto de Renta de Arrendamientos de Bienes se han
incrementado considerablemente, el nivel de crecimiento mas representativo
fue del 49,46% en el afio 2017. Por lo tanto, el trabajo ejecutado por la
Empresa Publica para captar mas ingresos por servicios de arriendo es
optimo.

Los Otros Ingresos no Clasificados que comprenden las alicuotas por
arrendamientos y servicios basicos de espacios arrendados en las Terminales
Terrestres presentan un comportamiento desfavorable entre el afio 2013 al
2016, donde los ingresos tendieron a reducirse hasta en un 39,35%; sin
embargo, a partir del 2017 los ingresos han crecido progresivamente hasta un
43,58%.

Finalmente, se evidencia que los ingresos por concepto de Multas en el afio
2013 bordeaban los 3 millones, cinco afios después, superan los 10 millones;
por lo tanto, es notable, el crecimiento de infracciones cometidas por los

ciudadanos, que traen consigo el pago de multas.
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3.1.2.2 Anaélisis Vertical
Tabla 5. Analisis Vertical a los Ingresos por Tasas y Contribuciones y Rentas de Inversiones, Multas y Otros, en USD.
Nombre 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Tasas y Contribuciones | 3.363.748,62 | 100,00% | 3.791.308,19 | 100,00% | 4.402.924,79 | 100,00% | 4.392.509,17 | 100,00% | 4.552.683,53 | 100,00% | 4.850.029,43 | 100,00%
Tasas Generales 3.363.748,62 | 100,00% | 3.791.308,19 | 100,00% | 4.402.924,79 | 100,00% | 4.392.509,17 | 100,00% | 4.552.683,53 | 100,00% | 4.850.029,43 | 100,00%
Rem,\‘jl‘z l?aes';"gtrfc'fs’”es’ 4.256.955,72 | 100,00% | 5.117.576,25 | 100,00% | 9.174.408,77 | 100,00% | 10.557.527,62 | 100,00% | 11.132.197,91 | 100,00% | 12.789.677,45 | 100,00%
Rentas de Inversiones 2.860,05 0,07% - 0,00% 22.040,15 0,24% 20.373,30 0,19% 21.394,95 0,19% 27.797,85 0,22%
Rentas de
Arrendamientos de 839.871,19 | 19,73% | 820.839,18 | 16,04% | 884.739,34 | 9,64% | 969.54596 | 9,18% | 1.449.128,76 | 13,02% | 1.776.839,64 | 13,89%
Bienes
Intereses por Mora - 0,00% - 0,00% - 0,00% 295,45 0,00% - 0,00% - 0,00%
Multas 3.289.069,45 | 77,26% | 4.175.047,25 | 81,58% | 8.191.919,27 | 89,29% | 9.454.524,08 | 89,55% | 9.506.934,66 | 85,40% | 10.869.536,65 | 84,99%
Garantias y Fianzas 1.083,99 0,03% - 0,00% - 0,00% 11.124,00 0,11% - 0,00% - 0,00%
Indemnizaciones y ; 0,00% - 0,00% 1.908,00 0,02% 19.751,42 0,19% 8.652,82 0,08% 6.031,65 0,05%
Valores no Reclamados
Eg&iﬁiz de Bienesy . 0,00% ; 0,00% ; 0,00% 19.626,00 0,19% 77.381,72 0,70% 11.068,03 0,09%
glt;cs);ilzr;%rg:os no 124.071,04 | 2,91% | 121.689,82 | 2,38% 73.802,01 0,80% 62.287,41 0,59% 67.267,00 0,60% 96.583,46 0,76%
'C”greso.s por . 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 1.438,00 0,01% 1.820,17 0,01%
atarrizacion
Total 7.620.704,34 8.908.884,44 13.577.333,56 14.950.036,79 15.684.881,44 17.639.706,88
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Fuente: Estado de Resultados 2013 7 2018.

Elaboracién: las autoras
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En la Tabla 5 se evidencia que durante los aflos 2013 al 2018, las Tasas

Generales constituyen la totalidad de los ingresos por Tasas y Contribuciones.

Ademas, del afio 2013 al 2018 dentro de los Ingresos por Rentas de
Inversiones y Multas, las Multas constituye el rubro mas representativo dentro
de este grupo, el porcentaje de representatividad del afio 2013 al 2016 se ha
incrementado progresivamente hasta un 89,55%; sin embargo, para el afio

2018, la representatividad se redujo hasta el 84,99%.

El segundo rubro més significativo son las Rentas por Arrendamiento de
Bienes, donde en el afio 2013 con un 19,73% se evidencia el indice de mayor
representatividad; a partir del afio 2014 al 2016 la representatividad se ha
reducido gradualmente hasta un 9,18%; sin embargo, en los proximos afios el

indice de representatividad ha incrementado hasta un 13,89%.

El tercer rubro mas representativo son los Otros Ingresos no Clasificados,
donde su mayor incidencia con un 2,91% se evidencia en el afio 2013, es
importante recalcar que del afio 2016 al 2018 su participacién en promedio se
ha mantenido, a pesar de ello, su representatividad va reduciendo en
referencia a los afios anteriores. Lo efectivo, es superar el indice de

participacion reflejado en el afio 2013.

Se concluye que, la principal fuente de ingresos corrientes de la Empresa

Publica proviene del cobro de Multas.

3.2. Analisis alos Ingresos Corrientes
Analizar las fuentes de ingresos corrientes permite definir el origen de los

ingresos de la Empresa Publica, ya sean por el ejercicio de actividades propias
institucionales o por la contribucién de terceros. Los ingresos constituyen la
principal fuente para llevar a cabo las actividades que le dan existencia a la

Empresa Publica.

Si bien la EMOV EP fue creada para brindar un servicio publico, tiene la
necesidad de generar ingresos con el fin de llevar a cabo sus programas y

proyectos institucionales; de ahi la importancia de gestionar el cobro de la
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cartera generada por la prestacion de sus servicios, debido a que son recursos

gue condicionan su funcionamiento.

La clasificacion de las fuentes de ingresos esta ya definida por el Ministerio
de Economia y Finanzas a traves del Catalogo Presupuestario de Ingresos y
Gastos del Sector Publico. Los ingresos corrientes que percibe la Empresa
Publica son por concepto de Tasas y Contribuciones, Renta de Inversiones y

Multas, Transferencias y Donaciones, y Otros Ingresos.

Por ello, se analizan los ingresos corrientes codificados, ejecutados y

efectivamente cobrados dentro de cada ejercicio econémico.

El monto codificado representa la asignacion inicial mas el modificado, es
decir representa el ingreso presupuestado que se espera ejecutar; mientras
que lo ejecutado refleja el monto de los ingresos efectivamente reconocidos
durante el ejercicio econdmico. Un analisis del porcentaje de ejecucion
permite conocer el grado de efectividad para ejecutar los ingresos

presupuestados.

Lo cobrado comprende el monto recaudado del total de los ingresos
ejecutados, determinar el monto que queda pendiente de cobro permite medir

el grado de morosidad y la efectividad en la gestion de cobro.
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Tabla 6. Analisis a los Ingresos Corrientes, en USD.

2013 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 12.595.532,11 | 12.948.049,67 | 102,80% | 11.974.097,19 | 973.952,48 | 7,52%
Tasas y Contribuciones 2.910.257,59 | 3.363.748,62 | 115,58% | 3.363.748,62 0,00 0,00%
Ventas de Bienes y Servicios 1,00 - 0,00% - - -
Rentas de Inversiones y Multas | 3.265.166,54 | 4.131.800,69 | 126,54% | 3.195.887,55 | 935.913,14 | 22,65%
Transferencias y Donaciones 6.362.002,00 | 5.327.345,33 | 83,74% | 5.327.345,33 0,00 0,00%
Otros Ingresos 58.104,98 125.155,03 | 215,39% 87.115,69 38.039,34 | 30,39%
2014 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 12.535.610,72 | 14.475.060,69 | 115,47% | 12.804.214,89 | 1.670.845,80 | 11,54%
Tasas y Contribuciones 3.722.495,28 | 3.791.308,19 | 101,85% | 3.791.308,19 0,00 0,00%
Ventas de Bienes y Servicios 1,00 - 0,00% - - -
Rentas de Inversiones y Multas | 3.136.220,45 | 4.995.886,43 | 159,30% | 3.327.543,66 | 1.668.342,77 | 33,39%
Transferencias y Donaciones 5.548.723,88 | 5.566.176,25 | 100,31% | 5.566.176,25 0,00 0,00%
Otros Ingresos 128.170,11 121.689,82 94,94% 119.186,79 2.503,03 2,06%
2015 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 19.108.763,53 | 19.622.055,13 | 102,69% | 15.829.151,46 | 3.792.903,67 | 19,33%
Tasas y Contribuciones 4.230.779,79 | 4.402.924,79 | 104,07% | 4.402.924,79 0,00 0,00%
Rentas de Inversiones y Multas | 8.758.883,54 | 9.098.698,76 | 103,88% | 5.307.389,54 | 3.791.309,22 | 41,67%
Transferencias y Donaciones 6.044.721,57 | 6.044.721,57 | 100,00% | 6.044.721,57 0,00 0,00%
Otros Ingresos 74.378,63 75.710,01 101,79% 74.115,56 1.594,45 2,11%
2016 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 19.052.389,42 | 19.415.736,81 | 101,91% | 15.109.473,23 | 4.306.263,58 | 22,18%
Tasas y Contribuciones 4.211.629,17 | 4.392.509,17 | 104,29% | 4.389.864,17 2.645,00 0,06%
Rentas de Inversiones y Multas | 10.262.271,40 | 10.444.738,79 | 101,78% | 6.148.162,73 | 4.296.576,06 | 41,14%
Transferencias y Donaciones 4.465.700,02 | 4.465.700,02 | 100,00% | 4.465.700,02 0,00 0,00%
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Otros Ingresos 112.788,83 112.788,83 | 100,00% | 105.746,31 7.042,52 6,24%

2017 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 20.274.516,77 | 20.141.342,68 | 99,34% | 15.687.031,63 | 4.454.311,05 | 22,12%
Tasas y Contribuciones 4.585.802,59 | 4.552.683,53 | 99,28% | 4.552.683,53 0,00 0,00%
Rentas de Inversiones y Multas | 11.057.548,70 | 10.977.458,37 | 99,28% | 6.525.561,42 | 4.451.896,95 | 40,55%
Transferencias y Donaciones 4.456.634,48 | 4.456.461,24 | 100,00% | 4.456.461,24 0,00 0,00%
Otros Ingresos 174.531,00 154.739,54 88,66% 152.325,44 2.414,10 1,56%

2018 Codificado Ejecutado % Ejec. Cobrado P.C % P.C
Ingresos Corrientes 22.818.807,22 | 22.372.221,22 | 98,04% | 17.650.825,06 | 4.721.396,16 | 21,10%
Tasas y Contribuciones 4.850.089,93 | 4.850.029,43 | 100,00% | 4.784.709,43 65.320,00 1,35%
Rentas de Inversiones y Multas | 13.120.682,10 | 12.674.174,14 | 96,60% | 8.029.857,11 | 4.644.317,03 | 36,64%
Transferencias y Donaciones 4.732.514,34 | 4.732.514,34 | 100,00% | 4.732.514,34 0,00 0,00%
Otros Ingresos 115.520,85 115.503,31 99,98% 103.744,18 11.759,13 | 10,18%

% Ejec.: Porcentaje de Ejecucion

PC: Monto Pendiente de Cobro

% P.C: Porcentaje Pendiente de Cobro

Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 7 2018.
Elaboracién: las autoras
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Por lo tanto, en la Tabla 6 se denota que los ingresos por Tasas Yy
Contribuciones se ejecutan por encima de lo presupuestado, a excepcion del
afio 2017 donde se ejecutod el 99,28%, a pesar de ello, se evidencia un alto
grado de efectividad para ejecutar los ingresos presupuestados. Similar
comportamiento refleja los ingresos por Renta de Inversiones y Multas v,
Otros Ingresos, donde, el nivel mas bajo de ejecucion fue del 96,60% y
88,66% en el afio 2018 y 2017 respectivamente. Es evidente que el nivel de

ejecucion de los ingresos de autogestion es optimo.

Cabe indicar que solo para el afio 2013 los ingresos por Transferencias y
Donaciones con un 83,74% de ejecucion, no alcanz6 el 100% de lo

presupuestado.

En promedio los ingresos por Tasas y Contribuciones son recaudados en su
totalidad, el nivel de morosidad més elevado es de 1,35% el afio 2018, Sin
embargo, los montos pendientes de cobro por Rentas de Inversiones y Multas
son representativos, el 41,67% de morosidad se evidencia en el afio 2015,

siendo este, el afilo donde quedaron mas cuentas pendientes de cobro.

Referente a Otros Ingresos, el porcentaje pendiente de cobro mas alto con un
30,39% se refleja en el afio 2013, a pesar de que en los afos siguientes se
da una reduccion, se presentan fluctuaciones en los valores por recuperar,

generando un incremento en la morosidad para el afio 2018 a un 10,18%.

Los ingresos por Transferencias y Donaciones, no registran valores
pendientes de cobro, estos rubros corresponden a Transferencias Recibidas

del Municipio de Cuenca y del Ministerio de Economia y Finanzas.

Por lo tanto, se concluye que el nivel de morosidad mas alto se da en los

ingresos por Renta de Inversiones y Multas.

3.3. Aplicacién de Indicadores de Cartera
3.3.1. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo Neto

Con la aplicacién del indicador es posible conocer la dependencia del Capital

de Trabajo Neto con respecto a las Cuentas por Cobrar, para ello se analizan

los afios del 2013 al 2018. Para el célculo se toman en cuenta los valores de
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cartera correspondientes al grupo 113 Cuentas por Cobrar; ademas es

necesario aplicar previamente el indicador de Capital de Trabajo Neto.

Formula:
I AOEDOOEADAIADEDDOEAT OA
Calculo:
Tabla 7. Capital de Trabajo Neto, en USD.
. Datos -
Afo - - - - Resoluciéon
Activo Corriente | Pasivo Corriente
2013| 7.447.989,34 750.023,12 6.697.966,22
2014| 6.557.638,95 1.547.176,54 5.010.462,41
2015| 7.719.238,84 1.844.350,87 5.874.887,97
2016| 5.660.960,29 1.880.548,76 3.780.411,53
2017| 7.233.205,38 1.789.246,35 5.443.959,03
2018| 9.685.684,80 1.848.218,40 7.837.466,40
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013-2018.
Elaboracién: las autoras
Formula:
# OATBDIAT AOAO
# ADRGAIA AAEDI
Calculo:

Tabla 8. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo Neto,

en USD.
Datos | Resolucion
2013
Cuent Cob .298.
ueh as por Co _rar 1.298.627,04 19,39%
Capital de Trabajo Neto | 6.697.966,22
2014
1.831. 27
Cuehtas por Colgrar 831.935, 36.56%
Capital de Trabajo Neto 5.010.462,41
2015
Cuehtas por Coprar 3.792.989,24 64.56%
Capital de Trabajo Neto 5.874.887,97
2016
Cuer]tas por Coprar 4.524.439,84 119.68%
Capital de Trabajo Neto 3.780.411,53
2017
Cuent Cob 4.662.991
uerl as por Co _rar 662.991,88 85.65%
Capital de Trabajo Neto 5.443.959,03
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2018
Cuentas por Cobrar 5.062.249,26
Capital de Trabajo Neto 7.837.466,40

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013-2018.
Elaboracién: las autoras

64,59%

Grafico 4. Importancia de la Cartera Total Frente al Capital de Trabajo Neto
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Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013-2018.
Elaboracioén: las autoras

Las Cuentas por Cobrar conforman un monto de relevancia dentro del Capital
de Trabajo Neto; por lo que la participacion mas relevante se evidencia en el
afo 2016 debido a que supero el 100% de importancia, no siendo asi en el
primer afio de analisis, donde apenas fue el 19,39%. En los afios 2017 y 2018
la participacion de las Cuentas por Cobrar en el Capital de Trabajo Neto

presenta una disminucion considerable.

Es decir, a medida que transcurren los afios las Cuentas por Cobrar van
perdiendo representatividad frente a los fondos disponibles una vez que se
han cubierto todas las deudas a corto plazo. A pesar de ello, se debe recalcar
que, el indice de participacion de los valores pendientes de cobro en el Capital
de Trabajo Neto supera el 50%, recalcando su impacto en la liquidez de la
Empresa Publica.
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3.3.2. Indicador de Cartera Total Frente a los Ingresos Corrientes

El indicador de cartera demuestra la actitud que debe tomar el Departamento
de Cartera ante la gestion de cobro de manera efectiva, con el fin de que la
cartera vencida no crezca y se recauden mas recursos para el desarrollo de
las actividades la Empresa Publica. Los valores tomados para el célculo
pertenecen a la cartera del grupo 113 Cuentas por Cobrar, 124 Deudores

Financieros y 126 Cuentas de Dudosa Recuperacion.
Formula:
# OATEDIA®H AOAO
417 QAICOADDOEAT OAO

Célculo:

Tabla 9. Indicador de Cartera Total Frente a los Ingresos Corrientes, en

USD.
Datos \ Resolucidn
2013
Cuentas por Cobrar 2.092.046,44
P - 16,16%
Total Ingresos Corrientes | 12.948.049,67
2014
Cuentas por Cobrar 2.961.274,70
X 20,46%
Total Ingresos Corrientes | 14.475.060,69
2015
Cuentas por Cobrar 4.791.567,74
P - 24,42%
Total Ingresos Corrientes | 19.622.055,13
2016
Cuentas por Cobrar 7.617.976,87
: 39,24%
Total Ingresos Corrientes | 19.415.736,81
2017
Cuentas por Cobrar 10.302.195,56
X 51,15%
Total Ingresos Corrientes | 20.141.342,68
2018
Cuentas por Cobrar 12.367.481,06
X 55,28%
Total Ingresos Corrientes | 22.372.221,22

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacion Financiera 2013-
2018.

Elaboracién: las autoras
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Gréfico 5. Indicador de Cartera Total Frente a los Ingresos Corrientes
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Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacion Financiera 2013-
2018.

Elaboracién: las autoras

La cartera vencida total en el afio 2013 bordea el 16,16% del total de los
ingresos corrientes, se evidencia un crecimiento progresivo, de tal manera que
en el 2018 llega a representar el 55,28%, lo que indica que los mecanismos
empleados para la recuperacion de la cartera no estan siendo desarrollados

de forma efectiva.

3.4. Anédlisis de la Cartera del Sistema de Estacionamiento Rotativo

Tarifado y Parqueo Indebido

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado fue creado por la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca con el fin de
controlar la ocupacién de las vias publicas dentro de la jurisdicciéon de la
ciudad de Cuenca, promoviendo el uso correcto del espacio publico, a través
de la gestion del transito de vehiculos motorizados y bicicletas, precautelando
la circulacion peatonal. Para ello se definen zonas de parqueo con diferentes
tarifas y horarios que son controlados y monitoreados por servidores de la
Empresa Publica. El adecuado funcionamiento del SERT se encuentra

regulado bajo Ordenanza Municipal.
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El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado comprende los siguientes

servicios:

i Estacionamiento en parqueaderos,

los mismos que se encuentran

ubicados en el Parque de la Madre, El Arenal, Mercado 9 de Octubre, 24

de Mayo y Terminal Terrestre.

Tabla 10. NUmero de plazas de estacionamiento en parqueaderos

Parqueadero | Autos | Motos | Bicicletas | Total | Horarios de Atencidn
Lunes, Jueves,
Viernes y Sabado:
El Arenal 485 15 - 500 3:00 am - 19:00 pm
Domingos: 3:00am -
17:00pm
Miércoles a Sabado:
Parque de la 24 horas
Madre 197 16 10 223 Domingo a Martes:
6:00am - 22:00pm
Lunes a Viernes:
6:30am - 22:30pm
24 de Mayo 122 20 - 142 Sabado: 6:30am -
15:30pm
Lunes a Sabado:
9 de Octubre | 96 : 5 101 6:00am - 19:00pm
Domingos: 7:00am a
15:00pm
Terminal 58 ) ) 58 Lunes a Domingo: 24
Terrestre horas
Total 958 51 15 1024

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.
Elaboracién: las autoras
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llustracién 18. Parqueaderos controlados por la EMOV EP
Parqueadero El Arenal

o e
| o v
INGRESO

UEADERO
'?EALRAQRENN-'

Parqueadero 24 de Mayo
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Parqueadero 9 de Octubre

el  PARQUEADERO PUBLICO 9 DE OCTUBRE

Fuente: Observacion directa

i Estacionamiento en zonas tarifadas con tarjetas, los mismos que se
controlan mediante sectores.

Tabla 11. Sectores y nimero de plazas de parqueo tarifado

Sector N° de plazas
Centro Histdrico 1424
Feria Libre 225
Ejido 388
Santa Inés 215
Mercado 27 de Febrero 62
Total 2314

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.
Elaboracion: las autoras
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1 SERT Catastro, consiste en el arrendamiento de espacios tarifados de

parqueo mediante la celebracion de un contrato en donde se otorga el uso
exclusivo de una plaza de parqueo a residentes y entidades ubicadas en
la zona de parqueo tarifado; se lo conoce como SERT catastro, debido a
gue el control de los valores que deben cancelar los arrendatarios se
efectda por medio de un catastro.
Se detalla un ejemplar de un contrato de arrendamiento de espacios de
parqueo en el Anexo 2; para el mes de diciembre del afio 2018 el catastro
se encontraba conformado por 12 usuarios arrendatarios, tal como se
detalla en el Anexo 1 Catastro Diciembre 2018.

1 Infracciones del SERT constituidas por 17 tipos de contravenciones tal
como se detalla en la Ordenanza que regula y controla la ocupacién de las
vias publicas por los vehiculos motorizados dentro del canton Cuencay el
funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y

Parqueo Indebido-SERT en el cantén Cuenca.

Sin embargo, es esencial recalcar que no todos los servicios que forman parte
del SERT generan cuentas por cobrar, Unicamente el Estacionamiento
Rotativo Tarifado catastro y las infracciones del SERT, generan cuentas

pendientes de cobro durante todos los afios de analisis.

3.4.1 Base Legal que regula el SERT

El SERT constituye una de las areas manejadas por la Gerencia de Control

de Transporte Terrestre y Transito de la EMOV EP.

En la Ordenanza que regula y controla la ocupacion de las vias publicas por

los vehiculos motorizados dentro del canton Cuenca y el funcionamiento del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido-SERT en

el Canton Cuenca (2012), dentro del Art . 2 dafine
herramienta de gestion de transito, que democratiza el uso del suelo, ordena

y organiza el espacio publico, coadyuva al mejoramiento de la seguridad en

la via publica y facilita la circulacion peatonal, de bicicletas y vehicular

mot or i a(pad.8&)é

Los servicios que forman parte del SERT son:
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llustracién 19. Servicios que comprenden del SERT

Servicio de
Estacionamiento
Rotativo Tarifado

Democratizar el uso del suelo,
ordenar, regular y organizar el
espacio publico en la via.

Uso mediante tarjetas y aplicacion:
0,25 ctvs por media hora o fraccién
de media hora.

Y arrendamiento de espacios
(catastro): pago mensual del 50% de
un SBU.

¢, Qué comprende
el SERT?

Servicio de winchaje
o control de
estacionamiento
prohibido

Sancién y retiro de vehiculos mal
estacionados.

Salvoconductos

Permisos anuales gratuitos durante 2
horas diarias de estacionamiento en
zona tarifada, para personas con
discapacidad, residentes que no
dispongan de garage y para
instituciones publicas y/o privadas,
locales comerciales, etc.

Apelaciones de
infracciones
impuestas por el
SERT

Se recepta apelaciones de
infracciones que se ha procedido en
base a la Ordenanza del SERT.

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca

1 Misién

EMOV EP (2019).

Elaboracioén: las autoras

En el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV

EP (2016) se especifica la misién del SERT, la misma que manifiesta que se

basa en:

Regular, controlar y optimizar los espacios publicos de establecimientos en

via del Cantén Cuenca por medio de la rotatividad y el traslado de vehiculos

de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza, generando orden vehicular y

contribuyendo a la disminucion de la contaminacién ambiental en el centro

histérico y los lugares destinados para este fin, aportar para mejorar el
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desplazamiento de las personas para de esta manera lograr la optimizacion
de la gestion ciudadana. (pag. 26)
1 Atribuciones y Responsabilidades
La EMOV EP para la consecucion de su mision debera cumplir y llevar a cabo
responsabilidades que han sido sefialadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos de la EMOV EP (2016) estas son:
a) Regulary controlar la ocupacion de las vias publicas por los vehiculos
motorizados dentro del canton Cuenca, asi como buscar un
descongestionamiento, por medio de la rotatividad. (pag. 26)
b) Gestionar y mantener permanentemente la operacion del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido i SERT. (pag. 26)
c) Propuesta de politicas relativas a la democratizacion en la utilizacion

de las zonas destinadas al parqueo. (pag. 26)
d) Gestionar el sistema de retiro de vehiculos infractores. (pag. 26)

e) Elaborar informes relativos a mejorar la operatividad del sistema,
propuestas que optimicen el control en via publica y proyectos de mayor
cobertura del servicio. (pag. 27)
f) Elaborar informes de factibilidad para: la autorizacibn de
estacionamiento momentaneo y el arrendamiento de estacionamientos en
la via publica. (pag. 27)
g) Elaborar la planificacién anual del area e informar periodicamente sobre
Su ejecucion. (pag. 27)
1 Zonas Prohibidas
De acuerdo al Art. 12 de la Ordenanza que regula y controla la ocupacion de
las vias publicas por los vehiculos motorizados dentro del canton Cuencay el
funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo
Indebido-SERT en el cantéon Cuenca (2012)consti t uyen zon
aguellas que para garantizar la seguridad vial, el orden y el cuidado de los
bienes publicos, y la apropiada circulacion de peatones, ciclistas y vehiculos
motorizados, estén sefalizadas como tales vertical y horizontalmente,
confoome a | a plani fi(@@a4d4)i -n municipalo
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El Art. 13 de la Ordenanza Municipal (2012) se define que:

Esta prohibido estacionar cualquier tipo de vehiculo automotor en los
siguientes lugares: vias peatonales y pasos cebra, vias o carriles por los
gue circulan sistemas de transporte publico, carriles exclusivo de transporte
publico y bicicleta, espacios habilitados exclusivamente para el embarque
y desembarque de pasajeros, vias que determine la entidad de planificacion
de transito de la Municipalidad, espacios destinados a estacionamiento de
los vehiculos de mujeres embarazadas o personas con discapacidad, asi
como sus rampas de acceso, puertas de garaje o zonas de circulacion
peatonal, espacios destinados de estacionamiento reservado, doble
columna respecto de otros vehiculos ya estacionados, a una distancia

menos de 6 metros de las bocacalles y de los hidrantes. (pag. 4)

Tal como se detalla en el Art. 10 el usuario tendra 10 minutos de tolerancia
solo cuando el vehiculo es estacionado en una zona tarifada, mas no, cuando
se estacione en zonas prohibidas, por lo que el vehiculo sera sancionado y
retirado al patio de custodia; para retirar el vehiculo se deben cancelar los
valores pendientes mantenidos con la EMOV EP (Ordenanza que regula y
controla la ocupacion de las vias publicas por los vehiculos motorizados
dentro del cantén Cuenca y el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento

Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido-SERT en el cantén Cuenca, 2012).
1 Sujeto Activo y Pasivo de Tasas del SERT

El Art. 33, 34 y 35 de la Ordenanza que regula y controla la ocupacion de las
vias publicas por los vehiculos motorizados dentro del cantén Cuenca y el
funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo
Indebido-SERT en el cantén Cuenca (2012) establece que el hecho generador
del cobro de la tasa, es que los vehiculos motorizados ocupen espacios
publicos sefialados como zonas de parqueo tarifado; el sujeto activo de la tasa
es la EMOV EP, asi como se ha establecido que son sujetos pasivos todas
aquellas personas naturales o juridicas, que sean usuarios del sistema de

estacionamiento rotativo tarifado en el ciudad.
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1 Valores de Tasas SERT
La tasa base para plaza estacionamiento es de 0,25 centavos por cada media
hora o fraccién de media hora, la tasa es sujeta a modificaciones pero no
podran sobre pasar el 150% del valor fijado como tasa base; la tasa mensual
por arrendamiento espacios de parqueo tarifado equivale al 50% de un SBU,
debe contar con un informe técnico de factibilidad, ademas del cumplimiento
de ciertas condiciones descritas en la Ordenanza, como, no existir mas de dos
espacios arrendados dentro de una misma cuadra y que existe la justificacion
l6gica de la necesidad del espacio. (Ordenanza que regula y controla la
ocupacion de las vias publicas por los vehiculos motorizados dentro del
canton Cuenca y el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado y Parqueo Indebido-SERT en el canton Cuenca, 2012, pag. 8).

i Exoneraciones
En el Art. 44 de la Ordenanza Municipal (2012) se define que las
exoneraciones son concedidas mediante salvoconducto a los vehiculos de las
Siguient es €Eorgoradbda Mumisipal dé @enca, Policia Nacional,
Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Ejercito Nacional, Empresa Eléctrica y
ambulancias. @pag. 9).
Ademas, las personas con discapacidad y las personas residentes que no
dispongan de garaje hasta por 3 horas al dia, podran tramitar el
salvoconducto.

1 Infracciones y Sanciones

Tabla 12. Infracciones y Sanciones SERT

Sancion
Infraccion porcentaje del

SBU
Ausencia de tarjeta u otro medio definido por la EMOV-EP para 50
el uso de zonas tarifadas
Excederse en el tiempo maximo permitido de parqueo 5%
Alteracion y/o falsificacion de tarjeta u otro medio definido por 10%
la EMOV-EP
Estacionar un vehiculo motorizado en zona prohibida 20%
Incursién con vehiculos en ciclo vias, zonas peatonales, o vias
gue se encuentren momentaneamente cerradas al transito 20%
motorizado
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Detener el vehiculo generando doble fila 10%
Estacionar el vehiculo y realizar ventas en la via publica 10%
Incursion con vehiculos en carriles exclusivos de transporte 20%
publico
Uso indebido de salvoconductos. 50%
Remolque del vehiculo con gria por parqueo en zona

o 15%
prohibida
Remolque de un vehiculo con grda por exceso en el tiempo 10%
maximo autorizado de parqueo
Inmovilizacién de vehiculos pesados parqueados en zonas 50%
prohibidas o en las vias sefialadas en esta ordenanza
Vehiculos pesados circulando en el Centro Histérico de 50%
Cuenca en horas no autorizadas
Realizar carga o descarga en vehiculos menores a 3.5

. . . 20%
toneladas en el Centro Historico, fuera del horario autorizado
Realizar carga o descarga en vehiculos pesados 0 menores a
3.5 toneladas, fuera del horario autorizado, segun las distintas 20%
zonas de la ciudad
Retiro de

Obstruir vias o veredas con bienes o materiales

material a costa
de propietario y
multa de 20%

Remolque de vehiculo con grda por tener 3 o mas multas
impagas por cualquiera de las infracciones previstas en esta
ordenanza

10% deuda por
multas
pendientes

Fuente: Ordenanza que regula y controla la ocupacién de las vias publicas por los
vehiculos motorizados dentro del cantén Cuenca y el funcionamiento del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido-SERT en el canton Cuenca

(2012).
Elaboracién: las autoras

Al cometimiento de alguna infraccion detallada anteriormente, un servidor o

servidora de la EMOV EP perteneciente al &rea del SERT entregard una

notificacion donde se detalla la informacién del patio de custodia, hora, lugar

y fecha, identificacion del vehiculo infractor, el tipo y valor de la infraccidon

cometida, tal como se detalla en el Anexo 4. Luego, una vez que el usuario

proceda a efectuar el pago dentro de los 7 dias después de cometida la

infraccion tal como lo define el Art. 54 de la Ordenanza Municipal, recaudacién

entregara un comprobante de pago como se muestra en el Anexo 5.
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1 ¢CoOmo se generan las cuentas por cobrar por Infracciones del
SERT?
Con la elaboracion de un flujograma se detalla de una forma mas dindmica el
proceso que da origen a las cuentas por cobrar por infracciones del SERT, tal
como se muestra a continuacion:

llustracion 20. Flujograma por Cuentas por Cobrar de Infracciones del

SERT
Usuario Personal del SERT Subgerencia Financiera
( Inicio )
de infraccion
\ 4
Deja el
vehiculo en .
S Emite la
- Reporte
; » respectiva
determinada sar:ﬁ:ién -
como ¢
rohibida 5
B Realiza un
Ingresa la
. i reporte de
infraccion al » [Re
sistema : :
infracciones
A 4
Registro de
valores
correspondie
ntes a las
infracciones
Y
Fin

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.
Elaboracién: las autoras

El proceso para generar cuentas por cobrar por cualquier tipo de infraccion
del SERT, inicia con el cometimiento de la infraccion, que en este caso se cita
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un ejemplo: el usuario deja estacionado su vehiculo en una zona determinada
como prohibida, posteriormente el personal de la EMOV EP en el ejercicio de
sus funciones verifica que se esté incumpliendo la Ordenanza Municipal para
proceder a notificar la sancion al usuario infractor. Luego, al final de su jornada
entrega las notificaciones de las sanciones para su digitacion en el sistema.
Finalmente, la Subgerencia Financiera emite un reporte y procede al registro
de los valores correspondientes a la infraccion, generando asi cuentas

pendientes de cobro por infracciones del SERT.

3.4.2 Procesos de Recaudacion de Ingresos del SERT
Con el fin de conocer los procesos de recaudacion, se aplico una serie de

entrevistas a las y los servidores del area relacionada con el estudio.

Para llevar a cabo las recaudaciones de ingresos del SERT se emplean

diferentes procesos de acuerdo a cada tipo de servicio prestado:

1 SERT Tarjetas: el proceso inicia con la comercializacion de especies
de parqueo en diferentes locales comerciales aledafios a las zonas
tarifadas, se garantiza el cobro al contado de forma inmediata a la
venta de las tarjetas de parqueo. Por lo tanto, no se genera cartera
por dicho concepto.

1 Estacionamiento en Parqueaderos: la recaudacion por el servicio
de parqueadero se efectia de forma inmediata y en efectivo, donde
el usuario al hacer uso del servicio y previo a abandonar el
parqueadero procede a cancelar un valor en base al tiempo de
parqueo utilizado.

1 SERT Catastro: el arrendamiento de espacios tarifados en la via
publica se sustenta en la celebracion de un contrato de
arrendamiento, donde el arrendador inmediatamente forma parte del
catastro y se obliga a efectuar los pagos mensuales acordados.

1 Infracciones del SERT: el proceso de cobro se efectia en el
momento que el infractor acude a los puntos de recaudacion de la
Empresa Publica dentro de los 7 dias de haber cometido la infraccion.
Se emplean dos mecanismos para notificar el cometimiento de

infracciones: notificacion adhesiva colocada en un lugar visible, por
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lo general se coloca en la ventana del vehiculo o cuando el vehiculo
es trasladado a un centro de retencion vehicular se coloca en la acera
en donde se encontraba ubicado el vehiculo infractor; el otro
mecanismo de notificacion es mediante la aplicacion movil
implementada desde el afio 2019.
La recuperacion de los ingresos del SERT Catastro y de las Infracciones al
depender de la responsabilidad del deudor para cumplir con sus obligaciones,
si generan cuentas por cobrar donde se requiere emplear una efectiva gestion

de cobro.

3.4.2.1 Etapa Extrajudicial
Proceso de recuperacion de cartera sin ir a juicio, es decir sin demandar al

deudor.

La cobranza extrajudicial se aplica a la cartera por Infracciones y SERT
Catastro, debido a que solo por dichos conceptos se generan cuentas por
cobrar. Ademds, no existe una base legal que guie la aplicacién de
mecanismos de cobranza extrajudicial; el proceso que se emplea es el
siguiente:

Una vez vencidos los dias de plazo para que el usuario acuda a cancelar sus
deudas, se procede a notificar al deudor mediante llamadas telefonicas
durante el horario laboral del Departamento de Cartera. A partir del segundo
semestre del afio 2019 a mas de las llamadas telefénicas se envian correos
electronicos y realizan hasta 3 notificaciones personales al deudor en su
domicilio o lugar de trabajo dentro de los 60 dias desde la generacion de la
deuda.

3.4.2.2 Etapa Judicial

Al final, una vez que se haya empleado todos los mecanismos de cobro por
via extrajudicial, se inicia el proceso de cobranza judicial basado en el

Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccibn Coactiva de la Empresa

Pdblica Municipal de Movilidad, Transitoy Trans por t e de Cuenca

(2014), el cual define que, actian en procesos de coactiva, la Gerencia

General, Subgerencia Financiera y Subgerencia Juridica.
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El Gerente General como representante legal de la Empresa Publica ejerce la
accion coactiva, haciéndose extensiva la responsabilidad hacia el Tesorero,
Secretario Abogado y Juez de Coactivas; el proceso judicial como ultima
instancia tiene como fin, hacer efectivo los montos adeudados por infractores
del SERT y arrendatarios de espacios de parqueo tarifado.

El proceso inicia con la notificacion del Titulo de Crédito, concediéndose el
plazo de 8 dias para su pago. Luego la Subgerencia Financiera emitira una
Orden de Cobro con la siguiente informacion: nombre de la Empresa Pubica,
namero, lugar y fecha de emision, identificacién del deudor, valor adeudado,
indicacion del cobro de intereses, informe de mecanismos de cobro
empleados en etapa extrajudicial y, firma de la Subgerente Financiera y
Tesorero.

Previo a que la Subgerencia Financiera emita el Titulo de Crédito y la Orden
de Cobro al Juez de Coactivas, verificara si el Titulo de Crédito ya ha sido
cancelado, si se le ha otorgado facilidades de pago, si han existido cambios
en la razon social o direcciones, si no tiene el deudor otras cuentas activas o,
entre otras consideraciones importantes para su validez.

Para luego, el Juez de Coactivas entregar al Secretario Abogado todos los
documentos de sustento para iniciar los juicios coactivos.

Finalmente, el Juez de Coactivas emite el Auto de Pago donde se detalla
ademas de la informacion del deudor y valor de la deuda, informacién del
juicio, juzgado y medidas cautelares si hubiera.

Si el proceso coactivo resulta favorable se procede a la recuperacion de la
cartera, caso contrario es daba de baja.

El proceso se detalla en el siguiente flujograma:
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llustracién 21. Flujograma del Proceso previo al establecimiento del Juicio

de Coactiva.

Administracion de Cartera

Subgerencia Financiera

@ Obtener un reporte
de los deudores y
de los mecanismos

de cobro
empleados

Sl

Recibe informe

Aplicacion de
medidas
extrajudiciales.

®

de deudores.

I

Emite Titulos de
@ Crédito.

Cumple las
condiciones el
Titulo de
Crédito?

Emite la Orden

de Cobro.

A 4

Recepta Titulo
de Crédito y
Orden de
Cobro.

!

Verifica el
cumplimiento de
requisitos
legales de fondo
y forma.

A 4

Revisa los
documentos

y

Dicta el Auto de
Pago.

l

Cita al deudor

Fin

Fuente: Reglamento para el ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP (2014).
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3.4.3 Efectividad de las Recaudaciones del SERT

Medir la efectividad de las recaudaciones permite conocer el grado de
eficiencia y eficacia que desempeiia el departamento de cartera y coactivas
como el departamento de tesoreria en la gestion de las cuentas por cobrar;
permitiendo la toma de decisiones que eviten que la cartera crezca a medida
gue pasen los afnos, que la liquidez se vea afectada a largo plazo y hasta que
se tenga que dar de baja valores incobrables.

Con el fin de analizar la efectividad de las recaudaciones de los servicios que
comprenden el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado se procede a
revisar los ingresos ejecutados y cobrados reflejados en el Estado de
Resultados y en las Cédulas Presupuestarias de Ingresos de cada ejercicio
econdmico. Los ingresos ejecutados comprenden el total de las emisiones
pertenecientes al SERT.

Con la informacion detallada a continuacion es posible medir el nivel de

efectividad de las recaudaciones.
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Tabla 13. Efectividad de las Recaudaciones del SERT 2013 - 2015, en USD.

2013 2014 2015
Cuenta % % - . % %
Emision Recaudacién | Morosidad Emision % Recaudacion | % Morosidad Emision Recaudacién | Morosidad
SERT Tarjetas 444.738,72 100,00% 549.773,12 100,00% 839.155,00 100,00%
Estacionamiento Terminal Terrestre 215.217,64 100,00% 216.364,76 100,00% 195.190,53 100,00%
Estacionamiento EIl Arenal 52.356,28 100,00% - -
Estacionamiento 9 de Octubre 128.256,35 100,00% 130.861,22 100,00% 140.660,84 100,00%
Estacionamiento Parque de la Madre 58.076,34 100,00% 123.924,83 100,00% 169.418,95 100,00%
Estacionamiento 24 de Mayo - - 30.081,48 100,00%
Estacionamiento Winchaje 10.246,08 100,00% 10.529,30 100,00% 21.858,36 100,00%
SERT Catastro 18.883,90 95,79% 4,21% 20.265,18 76,55% 23,45% 22.321,50 93,03% 6,97%
Remolque de Vehiculos en CRV 42.252,35 100,00% 53.893,30 100,00% 101.402,68 100,00%
Estacionamiento de Vehiculos en CRV | 84.977,39 100,00% 179.932,08 100,00% 205.238,30 100,00%
Winchaje 377.579,69 100,00% 288.099,00 100,00% 733.925,10 100,00%
Infracciones del SERT 935.776,49 63,31% 36,69% 1.075.949,10 64,16% 35,84% 1.969.637,80 49,57% 50,43%
Total 2.368.361,23 85,47% 14,53% 2.649.591,89 85,27% 14,73% 4.428.890,54 77,54% 22,46%
Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 1 2015.
Elaboracién: las autoras
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Tabla 14. Efectividad de las Recaudaciones del SERT 2016- 2018, en USD.
2016 2017 2018
Cuenta Emision o0 . %. Emision i L %. Emision - L %.
Recaudacion | Morosidad Recaudacion | Morosidad Recaudacion | Morosidad
SERT Tarjetas 924.117,00 100,00% 942.953,85 100,00% 983.074,28 100,00%
Estacionamiento Terminal Terrestre 207.505,11 100,00% 232.537,37 100,00% 227.162,42 100,00%
Estacionamiento El Arenal - 28.323,73 100,00% 264.519,97 100,00%
Estacionamiento 9 de Octubre 123.018,91 100,00% 124.100,12 100,00% 139.784,67 100,00%
Estacionamiento Parque de la Madre 185.201,62 100,00% 196.779,82 100,00% 194.592,04 100,00%
Estacionamiento 24 de Mayo 96.410,50 100,00% 91.769,04 100,00% 99.283,58 100,00%
Estacionamiento Winchaje 23.391,52 100,00% 22.770,75 100,00% 19.504,46 100,00%
SERT Catastro 25.739,00 92,78% 7,22% 36.945,50 94,45% 5,55% 44.582,00 94,81% 5,19%
Remolque de Vehiculos en CRV 105.775,68 100,00% 75.496,80 100,00% 113.236,72 100,00%
Estacionamiento de Vehiculos en CRV 296.624,74 100,00% 310.297,00 100,00% 326.250,00 100,00%
Winchaje 702.606,60 100,00% 529.910,70 100,00% 341.163,15 100,00%
Infracciones del SERT 2.155.088,00 47,10% 52,90% 2.320.681,83 44,69% 55,31% 2.552.366,65 50,22% 49,78%
Total 4.845.478,68 76,43% 23,57% 4.912.566,51 73,83% 26,17% 5.305.519,94 76,01% 23,99%
Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2016 1 2018.
Elaboracion: las autoras
108

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez




55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Tal como se muestra en la Tabla 13 y 14, el total de ingresos ejecutados
pertenecientes al area del SERT durante los afios 2013 al 2018 se han
incrementado progresivamente, demostrando una efectiva gestion de la
Empresa Publica para captar ingresos, ademas, dicho comportamiento se lo
atribuye al nivel elevado de infracciones cometidas por los ciudadanos, donde
el 48,11% del total de emisiones del SERT en el afio 2018 corresponde solo
a ingresos ejecutados por infracciones a la Ordenanza Municipal.

Ademas, se evidencia que, durante todos los afios de analisis, la cartera del
SERT esta compuesta por valores correspondientes a infracciones y a
arrendamiento de espacios de parqueo tarifado conocido como SERT
Catastro.

Las infracciones del SERT constituyen el rubro con el nivel mas alto de
morosidad en cada afio, el nivel mas representativo se observa en afio 2017,
donde el 55,31% de los ingresos por infracciones no fueron recuperados.

En el Gréfico 6 se evidencia la tendencia del nivel de morosidad de la cartera
del SERT, donde a partir del afio 2013 al 2017 el comportamiento es creciente
hasta llegar al nivel de morosidad mas representativo, en el que un 26,17%
de los ingresos ejecutados quedaron pendientes de cobro

Sin embargo, es importante considerar que el nivel de morosidad para el afio
2018 bajé a un 23,99%. A pesar de la reduccion evidenciada en el ultimo afio,
es notable, que en promedio el nivel de morosidad de la cartera del SERT

oscila entre el 20,91%.
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Gréafico 6. Nivel de Morosidad en la Cartera del SERT
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Fuente: Estado de Situacion Financiera & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 i

2018.

Elaboracién: las autoras

Es posible concluir que, a pesar de no ser tan representativo el nivel de

morosidad, el monto total no recuperado por Infracciones y el SERT Catastro

es representativo, en el afio 2018 de $ 5.305.519,94 ingresos ejecutados, $

1.272.892,75 no fueron recuperado.

A continuacion, se efectla un andlisis al comportamiento afio a afio de las

recaudaciones de los ingresos del SERT, el cual permite determinar como la

cultura de cumplimiento de las obligaciones de los usuarios contribuye a

recaudar de dichos ingresos.

Tabla 15. Variacion de las Recaudaciones del SERT, en USD.

Afio 1 @M .% L,
Recaudado Variacién

2013 2.024.254,63

2014 2.259.215,21 11,61%
2015 3.433.953,84 52,00%
2016 3.703.603,88 7,85%
2017 3.626.986,90 -2,07%
2018 4.032.627,19 11,18%

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 i 2018.

Elaboracion: las autoras
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Como se observa en la Tabla 15, el incremento mas alto de las recaudaciones
se dio en el afio 2015, no obstante, se evidencia una reduccién del 2,07% en
el afo 2017, por lo que se puede concluir que los mecanismos empleados
para la gestion de cobro no fueron efectivos, ni tampoco existi6 un
compromiso de los ciudadanos para cancelar sus deudas con la Empresa

Publica.
3.4.4 Detalley Comportamiento Histérico de la Cartera del SERT

El monto total de la cartera del SERT reflejado en la Tabla 16 estd compuesta
por valores pendientes de cobro del grupo Cuentas por Cobrar, Deudores

Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion

Efectuar un analisis al comportamiento de la cartera permite conocer el
comportamiento que tienen los valores pendientes de cobro a medida que
transcurren los afios; evidenciar el mayor crecimiento o reduccion de la
cartera, asi como analizar la acumulacién de valores pendientes de cobro por
la falta de politicas de cobranza, seguimiento, desinterés y desconocimiento
de los ciudadanos infractores y arrendatarios de plazas de parqueo para
cumplir con sus obligaciones, donde de no ser notificados vy
consecuentemente sancionados hacen caso omiso al cumplimiento de sus
obligaciones.

Como se observa en la Tabla 16 la cartera del SERT esta compuesto por dos
rubros que son las infracciones del SERT y el SERT Catastro, de las cuales
se evidencia el siguiente comportamiento:

1 SERT Catastro

En el aflo 2014 con un 73,33%, las cuentas por cobrar a arrendatarios de
plazas de parqueo tarifado, sufrieron el crecimiento mas representativo; para
luego evidenciar en el afio 2015 una reduccion del 10,89%. A pesar del
comportamiento evidenciado en el afio 2015, existe un alto monto pendiente
de cobro al final del afio 2018, debido a que supera a la cartera mas bajo
reflejado en el afio 2013. Por ende, se concluye que los procesos de gestion

de cobro no fueron efectivos.
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1 Infracciones del SERT
Si bien el monto no cobrado por infracciones del SERT se redujo un 3,29% en
el afio 2014, durante los afios 2015 al 2018 la cartera se ha incrementado, el
nivel mas significativo de crecimiento con un 45,95% se da en el afio 2016.
Es evidente que, al pasar de los afos, las infracciones pendientes de cobro
van acumulandose debido a los ineficientes mecanismos de gestion de cobro
empleados, de modo que, no lograr recuperar un monto tan alto por

infracciones del SERT condiciona la disponibilidad del efectivo de la Empresa
Publica.
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Tabla 16. Comportamiento Historico de la Cartera del SERT, en USD.

Cuenta 2013 2014 Var. 2015 Var. 2016 Var. 2017 Var. 2018 Var.
Ci’gz:;o 6.482,13 1123531 | 73,33% | 10.012,13 | -10.89% | 10.91047 | 8.97% | 1017013 | -6,79% | 10.436.13 | 2.62%
'”(;fl‘cgl'EOF?Tes 1.046.334,20 | 1.011.953,21 | -3,29% | 1.246.924,81 | 23,22% | 1.819.917,01 | 45,95% | 2.389.165,32 | 31,28% | 2.779.108,60 | 16,32%
Total 1.052.816,33 | 1.023.188,52 | -2,81% | 1.256.936,94 | 22,85% | 1.830.827,48 | 45,66% | 2.399.335,45 | 31,05% | 2.789.544,73 | 16,26%

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.

Elaboracién: las autoras

A nivel general, a pesar de la reduccién de la cartera total del SERT del 2,81% evidenciada en el afio 2013; para el afio 2018,

el monto pendiente de cobro es el mas alto de todos los afios de estudio. Es posible concluir que, a medida que pasan los

afos la recuperacion de la cartera del SERT es desfavorable; si para el afio 2013 el monto pendiente de cobro bordeaba el

un millén, luego de cinco afios bordea entre los dos millones, sin duda el nivel de incobrabilidad es muy significativo.

3.4.5 Representatividad de las Cuentas que Conforman la Cartera del SERT

Analizar la representatividad que tiene cada cuenta que forma parte de la cartera total del SERT permite ubicar a la cartera

que tiene mas dificultades para ser cobrada y que requiere implementar mecanismos mas efectivos para la gestion de cobro,

con el fin de evitar la acumulacion y la prescripcion de la cartera por su antigliedad.

Ademas, es posible definir el rubro en donde estd concentrada la mayor parte de la cartera del SERT; asi como guiar a los

usuarios de la informacién a una correcta toma de decisiones.
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Como se observa en la Tabla 17 durante los afios 2013 al 2018 la cartera por Infracciones del SERT constituyen en promedio
el 99,35% del total de la cartera del SERT.

A partir del afio 2015 al 2018 el peso de la cartera por infracciones se ha incrementado progresivamente, hasta llegar a un
nivel de representatividad del 99,63%. Mientras que la cartera del SERT Catastro, a partir del afio 2014 al 2018 se ha reducido
gradualmente hasta representar tan solo el 0,37% del total de la cartera del SERT.

Evidenciando que, la mayor cantidad de valores no recuperados estan concentrados en la cartera por Infracciones del SERT,
debido a su ineficiente gestion de cobro y seguimiento a la acumulacién de la cartera; como se detalla en la Tabla 23 existen

infracciones originados desde el afilo 2003 que no se han recuperado.

Tabla 17. Representatividad de las Cuentas de la Cartera del SERT, en USD

Cuenta 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Cig;tTm 6.482,13 0,62% | 11.23531 | 1,10% | 10.012,13 | 0,80% | 10.910,47 | 060% | 10.170,13 | 042% | 10.436,13 | 0,37%
'”éreal‘csc'EoF;‘fS 1.046.334,20 | 99,38% | 1.011.953,21 | 98,00% | 1.246.924,81 | 99,20% | 1.819.917,01 | 99,40% | 2.389.165,32 | 99,58% | 2.779.108,60 | 99,63%
Total 1.052.816,33 | 100,00% | 1.023.188,52 | 100,00% | 1.256.936,94 | 100,00% | 1.830.827,48 | 100,00% | 2.399.335,45 | 100,00% | 2.789.544,73 | 100,00%

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.
Elaboracién: las autoras
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3.4.6 Aplicacién de Indicadores de Cartera

3.4.6.1 Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera Total

Mediante la aplicacion del indicador de representatividad de la cartera SERT,

es posible conocer el peso de la cartera analizada frente al total de las cuentas

por cobrar. Para el célculo de este indicador se toman valores pendientes de

cobro pertenecientes al grupo 113 Cuentas por Cobrar, 124 Deudores

Financieros y 126 Cuentas de Dudosa Recuperacion.

Formula:
# OATBDA AOAO
41 GAOATBEDAD AOAO
Célculo:
Tabla 18. Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera Total,
en USD.
Datos ‘ Resolucién
2013
Cuentas por Cobrar SERT 1.052.816,33
113 - Cuentas por Cobrar
p . . 344.106,60 50.32%
124 - Deudores Financieros 708.709,73
Cuentas por Cobrar 2.092.046,44
2014
Cuentas por Cobrar SERT 1.023.188,52
113 - Cuentas por Cobrar
p _ _ 390.376,68 34,55%
124 - Deudores Financieros 632.811,84
Cuentas por Cobrar 2.961.274,70
2015
Cuentas por Cobrar SERT 1.256.936,94
113 - Cuentas por Cobrar
p . . 994.936,70 26.23%
124 - Deudores Financieros 262.000,24
Cuentas por Cobrar 4.791.567,74
2016
Cuentas por Cobrar SERT 1.830.827,48
113 - Cuentas por Cobrar
p . . 1.141.874,80 24.03%
124 - Deudores Financieros 688.952,68
Cuentas por Cobrar 7.617.976,87
2017
Cuentas por Cobrar SERT 2.399.335,45
113 - Cuentas por Cobrar
u p . . 1.285.579,61 23.29%
124 - Deudores Financieros 1.113.755,84
Cuentas por Cobrar 10.302.195,56
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2018
Cuentas por Cobrar SERT 2.789.544.,73
113 - Cuentas por Cobrar 1.272.892,75
124 - Deudores Financieros 981.625,38 22,56%
126 - Cuentas de Dudosa Recuperacion| 535.026,60
Cuentas por Cobrar 12.367.481,06

Fuente: Estado de Situacion Financiera 20137 2018.
Elaboracién: las autoras

Grafico 7. Representatividad de la Cartera SERT Frente a la Cartera Total
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Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 - 2018.
Elaboracioén: las autoras

El porcentaje de representacion de la cartera SERT permite conocer con
precision el peso que tiene este grupo en particular frente al total de cartera
de la Empresa Publica, en principio en el afio 2013 representaba el 50,32%,
sin embargo, con el pasar de los afios, se aprecia un comportamiento
decreciente hasta representar un 22,56% de la cartera total; ademas durante
los afios 2015 al 2018 se evidencia un comportamiento constante, que en
promedio fue del 24,03%.

3.4.6.2 Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de Trabajo
Neto
Con la aplicacién de éste indicador es posible conocer la dependencia del Capital
de Trabajo Neto con respecto a las Cuentas por Cobrar. Para el célculo se toman

en cuenta los valores de cartera SERT correspondientes al grupo 113 Cuentas
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por Cobrar; ademas es necesario la aplicacion previa del indicador Capital de

Trabajo Neto.

Formula Capital de Trabajo Neto:

| AOGEDOOE AIA®EODOEAT OA

Calculo:
Tabla 19. Capital de Trabajo Neto, en USD.
5 Datos p
Afio : - : : Resolucién
Activo corriente | Pasivo corriente
2013| 7.447.989,34 750.023,12 6.697.966,22
2014 | 6.557.638,95 1.547.176,54 |5.010.462,41
2015 7.719.238,84 1.844.350,87 5.874.887,97
2016| 5.660.960,29 1.880.548,76 |3.780.411,53
2017| 7.233.205,38 1.789.246,35 |5.443.959,03
2018 | 9.685.684,80 1.848.218,40 |7.837.466,40
Fuente: Estado de Situacion Financiera 20137 2018.
Elaboracién: las autoras
Formula:
# OATBDIA AOAO
# ADRBGAIA AAEDT
Calculo:

Tabla 20. Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de Trabajo Neto,
en USD.

Datos

‘Resolucién

2013
Cuentas por Cobrar SERT | 344.106,60
Capital de Trabajo Neto 6.697.966,22
2014
Cuentas por Cobrar SERT | 390.376,68
Capital de Trabajo Neto 5.010.462,41
2015
Cuentas por Cobrar SERT | 994.936,70
Capital de Trabajo Neto 5.874.887,97
2016
Cuentas por Cobrar SERT |1.141.874,80
Capital de Trabajo Neto 3.780.411,53
2017
Cuentas por Cobrar SERT | 1.285.579,61
Capital de Trabajo Neto 5.443.959,03

5,14%

7,79%

16,94%

30,21%

23,61%
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2018
Cuentas por Cobrar SERT | 1.272.892,75

Capital de Trabajo Neto 7.837.466,40
Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013 7 2018.
Elaboracioén: las autoras

16,24%

Gréfico 8. Importancia de la Cartera SERT Frente al Capital de Trabajo Neto
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Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.
Elaboracién: las autoras

Las Cuentas por Cobrar SERT tienen un nivel considerable de importancia
para la Empresa Publica, puesto que conforman una parte representativa del
Capital de Trabajo Neto. Durante los afos 2013 y 2014, el porcentaje de
participacion no fue significativo; no obstante, para el afio 2016 con un 30,21%
se evidencia el nivel mas alto de representatividad; para luego, notarse un
decrecimiento en los afios 2017 y 2018 hasta un nivel de participacion del
16,24%.

3.4.6.3 Indicador de Cartera SERT Frente alos Ingresos Corrientes

El indicador de cartera demuestra la actitud que debe tomar el Departamento
de Cartera para una gestiéon de cobro efectiva, con el fin de que la cartera
vencida no crezca y sea posible recuperar mas recursos que permitan el
desarrollo de las actividades la Empresa Publica. Los valores tomados para
el calculo pertenecen a la cartera SERT del grupo 113 Cuentas por Cobrar,

124 Deudores Financieros y 126 Cuentas de Dudosa Recuperacion.
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Formula:
# OATBDIAG AOAO
41 QAICOAIOOOEAT OAO
Célculo:
Tabla 21. Indicador de Cartera SERT Frente a los Ingresos Corrientes, en
USD.
Datos ‘ Resolucion

2013
Cuentas por Cobrar SERT 1.052.816,33
113 - Cuentas por Cobrar 344.106,60 8.13%
124 - Deudores Financieros 708.709,73 ’
Total Ingresos Corrientes 12.948.049,67

2014
Cuentas por Cobrar SERT 1.023.188,52
113 - Cuentas por Cob.rar 390.376,68 7.07%
124 - Deudores Financieros 632.811,84
Total Ingresos Corrientes 14.475.060,69

2015
Cuentas por Cobrar SERT 1.256.936,94
113 - Cuentas por Cob_rar 994.936,70 6.41%
124 - Deudores Financieros 262.000,24
Total Ingresos Corrientes 19.622.055,13

2016
Cuentas por Cobrar SERT 1.830.827,48
113 - Cuentas por Cob.rar 1.141.874,80 9.43%
124 - Deudores Financieros 688.952,68
Total Ingresos Corrientes 19.415.736,81

2017
Cuentas por Cobrar SERT 2.399.335,45
113 - Cuentas por Cobrar 1.285.579,61 11,91%
124 - Deudores Financieros 1.113.755,84
Total Ingresos Corrientes 20.141.342,68

2018
Cuentas por Cobrar SERT 2.789.544,73
113 - Cuentas por Cobrar 1.272.892,75
124 - Deudores Financieros 981.625,38 12,47%
126 - Cuentas de Dudosa Recuperacion | 535.026,60
Total Ingresos Corrientes 22.372.221,22

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacién Financiera 2013 -

2018.

Elaboracién: las autoras
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Gréfico 9. Indicador de Cartera SERT Frente a los Ingresos Corrientes
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Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacién Financiera 2013 -
2018.

Elaboracion: las autoras

La cartera vencida del SERT frente a los Ingresos Corrientes del afio 2013 fue
del 8,13%, para luego en el afio 2015 evidenciar una baja a un 6,41% debido
a un crecimiento considerable de los ingresos corrientes y mas no por el
cumplimiento de las obligaciones de mas usuarios infractores y arrendatarios
del SERT; sin embargo, a partir del afio 2016 al 2018 el nivel de
representatividad sufrié un crecimiento progresivo hasta un 12,47%, lo que
permite concluir que, el proceso de recuperacion de cartera fue ineficiente.
3.4.6.4 Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos
Corrientes
Con la aplicacion del indicador mencionado se puede conocer la importancia
de los Ingresos del SERT, en relacion al total de Ingresos Corrientes, el calculo
se efectua durante los afios 2013 al 2018.
Formula:
41 QAICOA®w? ©
47 QAICOAIODOOEAT OAO
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Tabla 22. Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos
Corrientes, en USD.

Datos ‘ Resolucién
2013
Total | ERT
otal Ingresos S . 2.368.361,23 18,29%
Total Ingresos Corrientes | 12.948.049,67
2014
Total Ingresos SERT
9 . 2.649.591,89 18.30%
Total Ingresos Corrientes | 14.475.060,69
2015
Total Ingresos SERT
g ' 4.428.890,54 22.57%
Total Ingresos Corrientes | 19.622.055,13
2016
Total Ingresos SERT
g - 4.845.478,68 24.96%
Total Ingresos Corrientes | 19.415.736,81
2017
Total Ingresos SERT
g - 4.912.566,51 24.,39%
Total Ingresos Corrientes | 20.141.342,68
2018
Total Ingresos SERT
9 ' 5.305.519,94 23.71%
Total Ingresos Corrientes | 22.372.221,22

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 7 2018.
Elaboracion: las autoras

Grafico 10. Importancia de los Ingresos SERT Frente al Total de Ingresos
Corrientes
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Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 7 2018.
Elaboracién: las autoras
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Los ingresos del SERT son representativos frente al total de Ingresos
Corrientes que percibe la EMOV EP; en los afios 2013y 2014 con un 18,29%
se evidencia el nivel de representatividad mas baja, a partir de dicho afio hasta
el afio 2017 el peso de los ingresos del SERT ha incrementado; ademas
durante los afios 2015 al 2018 el nivel de participacibn se mantuvo en

promedio en un 23,91%.

Se considera importante recalcar que la reduccion de la participacion de los
ingresos del SERT reflejado en el dltimo afio, no se da por la disminucion de
ingresos ejecutados por dicho concepto, al contrario, la razén radica en que
los ingresos corrientes incrementaron considerablemente, tal como se detalla
en la Tabla 22.

3.4.7 Composicién de la Cartera del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado
Clasificar la cartera desde diferentes perspectivas permite, ademas de medir
el nivel de concentracién de la cartera, definir un escenario més claro de como
y hacia dénde dirigir mas esfuerzos en la gestion de cuentas por cobrar, asi
como evaluar el trabajo desempefiado por el departamento de cartera y
coactivas en base a la antigiiedad y acumulacion de cuentas no recuperadas.
Con el fin de facilitar y dinamizar la comprensién, se efectla la clasificacion
de la cartera del SERT por cuenta y antigiiedad; usuario, antigiedad y numero
de deudas; tenencia de titulos de crédito y; por tipo de infraccién y antigliedad.

El andlisis de la composicién de la cartera se realiza con la base de datos
suministrada por el Departamento de TIC, misma informacion que es

manejada por Tesoreria a través del Sistema Unico de Recaudacién SUR.
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3.4.7.1

Composicién de la Cartera por Cuenta y Antigiedad

Como se evidencia en la Tabla 23 el 45,67% de la cartera total del SERT esta concentrada en el afio 2018, la misma que

tiene mayor probabilidad de ser recuperada debido a que es cartera reciente. No obstante, es evidente que la

representatividad de la cartera a partir del afio 2014 se ha incrementado progresivamente, lo que indica que, al pasar de los

afos el nivel de morosidad crece. Por ende, es necesario implementar mecanismos efectivos de gestion de cobro a fin de

evitar que la cartera no recuperada condicione la disponibilidad de recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas, con el empleo de estrategias efectivas para la gestion de cobro, es probable recuperar la cartera del afio 2014 al

2017 antes que prescriba por su antigiedad, la misma que representa el 48,13%.

Finalmente, el 6,20% del total de la cartera lo conforman las cuentas por cobrar con mas de 5 afios de antigliedad, que, al

ser una cartera muy antigua, tiene baja o nula probabilidad de ser recuperada.

Tabla 23. Composicion de la Cartera del SERT por Cuenta y Antigiiedad, en USD.

Cuenta 2018 2017 2016 2015 2014 2013 -2003 Total
Infracciones SERT 1.270.558,00 | 561.956,80 | 419.545,80 | 306.988,80 | 50.439,70 | 167.366,20 2.776.855,30
SERT Catastro 2.316,00 - - 636,00 1.908,00 5.576,13 10.436,13
$ Total Cartera SERT 1.272.874,00 | 561.956,80 | 419.545,80 | 307.624,80 | 52.347,70 | 172.942,33 2.787.291,43
% Total Cartera SERT 45,67% 20,16% 15,05% 11,04% 1,88% 6,20% 100,00%

Lesly Anabel Quinde Peralta

Veronica Estefania Rios Jiménez

Fuente: Sistema SUR.
Elaboracion: las autoras
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3.4.7.2 Composicion de la Cartera por Usuario, Antigiledad y Namero
de deudas

La base de datos de la cartera por Infracciones del SERT esta compuesta por
72.404 registros, tal como se detalla en el Anexo Digital 1, hoja 1 i Base de
Datos de Infractores del SERT. Es por ello que, es imposible, efectuar una
clasificacion de la cartera por usuario, antigiedad y nimero de infracciones
debido a la amplitud de registros y al elevado numero de deudores; sin
embargo, se determina que el usuario que adeuda el monto més alto es el Sr.
Moncayo Salavarria Miguel Angel con C.I 0300115532, por un valor de
$4.670,40 correspondientes a 63 infracciones cometidas en los afios 2015 al
2018.

En la Tabla 24 se detalla la compaosicion por usuario, antigiiedad y numero de
deudas de la cartera perteneciente al SERT Catastro, donde se evidencia que,
el monto pendiente de cobro mas alto corresponde a deudas que se vienen
arrastrando del afio 2007 al 2013. Ademas, el contribuyente Ferreteria
Distribuidora del Sur adeuda el monto mas alto por arrendamiento de espacios
de parqueo tarifado, valores pertenecientes a los afios 2013, 2014 y 2015, es
claro que no se efectda seguimiento a la acumulacion de deudas. Por ende,
se concluye que la gestion de cobro no es efectiva, debido a que existen
montos representativos que no se ha recuperado desde hace mas de diez

afnos atras.

Los contribuyentes Ferreteria Distribuidora del Sur, Duran Arce Maria y Hotel
Crespo S.A. mantienen entre 17 y 13 deudas acumuladas sin cancelar, los

dos ultimos contribuyentes adeudan valores de hace méas de 5 afios atras.
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Tabla 24. Composicion de la Cartera del SERT Catastro por Usuario, Antigiedad y Niumero de deudas, en USD.

2018 2015 2014 2013 -2007 Total

Deudor Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°| Monto | N° Monto N°
0100254085001 - Hotel Inca Real 1.158,00 | 6 - 0 | 1.158,00 | 6
0100999184 - Gonzéalez Delgado Gladis 15,00 1 15,00 1
0102209681 - Calovi Fontana Maria 193,00 1 - 0 193,00 1
0102684024001 - Ferreteria Distribuidora del Sur 636,00 | 4 | 1.908,00 | 12 | 159,00 1| 2.703,00 | 17
0102684602001 - Duran Arce Maria 1.170,00 | 13 | 1.170,00 | 13
0102900024 - Parra Mora Aida 323,56 4 323,56 4
0103538278 - Balanceados Campeo6n i Dra. Lopez Bravo 540,00 | 3 540,00 3
0103801569001 - Felicia Hotel y Suits 579,00 | 3 - 0 579,00 3
0105309934001 - Leo6n Bernal Tania 193,00 1 - 0 193,00 1
0190002152001 - Hotel Crespo S.A. 2.340,00 | 13 | 2.340,00 | 13
0190150283001 - Importaciones Espacri 193,00 1 - 0 193,00 1
0190158748001 - Bazar la Victoria Ulloa Pacheco Cia. Ltda. 270,00 | 3 270,00 3
0700875875001 - Comercial Delgado 578,57 | 7 578,57 7
1400263701001 - Jarrin Blanca 90,00 1 90,00 1
1990905726001 - Hipercell Cia. Ltda. 90,00 1 90,00 1
Total 2.316,00 | 12 | 636,00 | 4 | 1.908,00 | 12 | 5.576,13 | 47 | 10.436,13 | 75

Monto: Monto adeudado.

N°: Nimero de deudas.
Fuente: Sistema SUR.
Elaboracion: las autoras
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3.4.7.3 Composicion de la Cartera por Tenencia de Titulos de Crédito
La composicidn de la cartera por tenencia de titulos muestra en otras palabras
un detalle de cuantos usuarios adeudan cierto numero de infracciones. Se
conoce que por cada infraccion cometida se genera un titulo de cobro.

La composicion de la cartera vencida por infracciones del SERT se detalla en
la siguiente tabla:

Tabla 25. Composicion de la Cartera Infracciones del SERT por Tenencia de
Titulos de Crédito, en USD.

De 31
. Delal0 |Della20|De?21a30 ,

Variables Titulos Titulos Titulos T'tUIPS d Total
mas

Numero de 44398 103 34 24 44559

usuarios

Monto 2.711.642,05| 29.341,55 | 13.738,55 | 22.133,15 | 2.776.855,30
Porcentaje 97,65% 1,06% 0,49% 0,80% 100,00%

Fuente: Sistema SUR.
Elaboracién: las autoras

El 97,65% de la cartera corresponde a infractores que adeudan entre 1 a 10
titulos; ademas, se evidencia que mas del 98% de la cartera pertenece a
infractores que dejan acumular sus deudas hasta por 20 infracciones, debido

a su falta de cultura al cumplimiento de sus obligaciones.

La composicion de la cartera vencida del SERT Catastro se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 26. Composicion de la Cartera SERT Catastro por Tenencia de Titulo
de Crédito, en USD.

De9a De 13
Variables [%?tjlgsﬂr [%eitSIgSS 12 Titulos a Total
Titulos mas
NUumero de usuarios 10 2 0 3 15
Monto 2.486,56 | 1.736,57 - 6.213,00 |10.436,13
Porcentaje 23,83% 16,64% 0,00% 59,53% 100,00%

Fuente: Sistema SUR.
Elaboracioén: las autoras

Se evidencia que la concentracion de la cartera con un 59,53% indica que

mas de la mitad de la cartera corresponde a 13 y mas titulos de crédito de tan
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solo 3 usuarios, sin duda, es claro que la gestion de cobro no es efectiva,

debido a que no existe seguimiento a la acumulaciéon de deudas por usuario.

3.4.7.4 Composicion de la Cartera por Tipo de Infraccion y Antigiiedad
Mediante la composicion de la Cartera por Antigiedad y Tipo de Infraccion
SERT, se determinan las sanciones que mayor reiteracion presentan durante
los afios 2003 al 2018.

Siendo importante detallar los tipos de infracciones con su codigo

correspondiente en la siguiente tabla:

Tabla 27. Tipo de Infracciones SERT
Tipo Descripcion
B20 Ausencia c}e Tarjeta u Otro Medio definido por la EMOV EP para el Uso de
Zonas Tarifadas.
B21 | Excederse en el Tiempo Maximo Permitido de Parqueo.

B22 | Alteracion y/o Falsificacion de Tarjeta u Otro Medio definido por la EMOV EP.
B23 | Estacionar un Vehiculo Motorizado en Zona Prohibida.

Incursién con Vehiculos en Ciclovias, Zonas Peatonales, o Vias que se
encuentren momentaneamente cerradas al Transito Motorizado.
B25 | Detener el Vehiculo generando Doble Via.

B26 | Estacionar el Vehiculo y Realizar Ventas en la Via Publica.

Detener o Estacionar el Vehiculo Obstaculizando el Espacio asignado para
Paradas de Transporte Publico.
B28 | Incursion con Vehiculos en Carriles Exclusivos de Transporte Publico.

B29 | Uso Indebido de Salvoconductos.

Vehiculos Pesados circulando en el Centro Histérico de Cuenca en horas no
Autorizadas.

Realizar Carga o Descarga en Vehiculos Menores a 3.5 Toneladas en el
Centro Histoérico fuera del Horario Autorizado.

Realizar Carga o Descarga en el Vehiculo Pesado o Menores a 3.5

B35 | Toneladas fuera del Horario Autorizado, segun las Distintas Zonas de la
Ciudad.

B36 | Obstruir Vias o Veredas con Bienes o Materiales.

C21 | Tarjeta no Visible.

C22 | Vehiculo sin Tarjeta.

C23 | Tarjeta Mal Llenada.

C24 | Tarjeta Vencida.

C25 | Infraccién a Moto.

C40 | Vehiculo en Lugar Prohibido.
C41 | Vehiculo en Bocacalle.

C42 | Vehiculo Estacionado en Rampa de Minusvalidos.
C43 | Vehiculo en Lugares Publico.
C44 | Vehiculo en Parada de Bus.
C45 | Vehiculo en Hidrante.

C46 | Vehiculo en Entrada de Garaje.

B24

B27

B33

B34
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C47 | Vehiculo sobre Vereda.
C48 | Vehiculo Mal Estacionado.

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Elaboracion: las autoras
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Tabla 28. Composicion de la Cartera por Tipo de Infraccién y Antigliedad, en USD.

Tipo de el
Infraccion 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Monto No.
Infracciones

B20 125.045,10 62.944,30 | 64.873,50 | 63.189,00 | 12.954,70 | 4.652,70 333.659,30 18012
B21 140.060,10 60.300,00 | 58.505,10 | 40.285,20 | 3.859,00 1.039,30 304.048,70 16240
B22 23.430,20 8.887,50 5.856,00 7.434,00 1.122,00 185,60 46.915,30 1253
B23 924.778,80 | 400.350,00 | 268.717,20 | 170.982,00 | 27.948,00 | 11.931,60 | 1.804.707,60 24007
B24 5.712,80 975,00 1.244,40 141,60 8.073,80 106
B25 3.010,80 1.762,50 1.024,80 2.725,80 884,00 506,20 9.914,10 272
B26 115,80 63,60 179,40 5
B27 32.578,40 9.975,00 7.100,40 6.442,80 136,00 56.232,60 745
B28 77,20 70,80 63,60 211,60 3
B29 193,00 177,00 370,00 2
B33 9.457,00 9.937,50 5.490,00 9.381,00 2.040,00 318,00 36.623,50 199
B34 3.165,20 1.275,00 1.610,40 3.044,40 408,00 371,20 9.874,20 135
B35 2.933,60 5.550,00 5.124,00 3.044,40 1.088,00 1.108,40 18.848,40 259
B36 70,80 70,80 1
c21 1.910,00 1.910,00 191
Cc22 60.370,00 60.370,00 6037
c23 3.638,00 3.638,00 340
Cc24 20.550,00 20.550,00 2055
C25 250,00 250,00 25
C40 47.712,00 47.712,00 1988
Cc41 3.744,00 3.744,00 156
Cc42 2.856,00 2.856,00 119
C43 72,00 72,00 3

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Tipo de e

po a > 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 N©°

Infraccion Monto .

Infracciones

C44 432,00 432,00 18
C45 24,00 24,00 1
C46 1.104,00 1.104,00 46
C47 2.208,00 2.208,00 92
C48 2.256,00 2.256,00 94
Total 1.270.558,00 | 561.956,80 |419.545,80| 306.988,80 | 50.439,70 | 167.366,20 | 2.776.855,30 72404

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fuente: Sistema SUR.
Elaboracion: las autoras
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Como se observa en las Tablas 27 y 28 existen dos tipos de denominaciones
literales para las infracciones, C y B, considerandose importante sefialar que
se identificaban con la letra C a las infracciones del afio 2003 al 2012, en el
siguiente afo al ver la necesidad de mejorar la descripcion de las mismas y
para diferenciarlas de las anteriores denominaciones, se generan nuevos

codigos de las infracciones del SERT con la letra B.

El 64,99% de morosidad de la cartera por infracciones del SERT se da en el
tipo de infraccion B23 Estacionar un Vehiculo Motorizado en Zona Prohibida,
donde existen 24.007 infracciones por dicho concepto que no se han
recuperado entre el aflo 2013 al 2018, como se observa el monto de cuentas
pendientes de cobro por la infraccion B23 se ha incrementado

progresivamente.

La segunda y tercera infraccibn mas representativa por su nivel de morosidad
son la B20 Ausencia de Tarjeta u Otro Medio definido por la EMOV EP para
el Uso de Zonas Tarifadas y la B21 Excederse en el Tiempo Méaximo Permitido

de Parqueo.

3.4.8 Analisis de los Asientos Contables de Reconocimiento, Cierre y
Apertura Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros, Cuentas de
Dudosa Recuperaciéon del SERT

Un analisis a los registros contables permite determinar el nivel de
cumplimiento de la Normativa de Contabilidad del Sector Publico,
especificamente al manejo de los codigos y cuentas contables detalladas en
el Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero.

Por ello se ejecuta un diagndéstico de la informacion proporcionada por el
Departamento de Contabilidad a través de los Estados Financieros a la
clasificacion y registro del reconocimiento, cierre y apertura de Cuentas por
Cobrar del SERT; asi como al traslado de cartera vencida a Cuentas de
Dudosa Recuperacion. Con el fin de dar cumplimiento a la Normativa y
garantizar que la informacién operativa, contable y financiera sea fiable y

oportuna.
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Se omite el manejo del Impuesto al Valor Agregado en los asientos contables

analizados referentes al arrendamiento de espacios de parqueo del SERT.
3.4.8.1 Reconocimiento de Cuentas por Cobrar

El reconocimiento de Cuentas por Cobrar constituye el primer asiento contable
para el registro de un hecho econémico que representa un derecho monetario

para la EMOV EP, dado que involucra el reconocimiento de un Ingreso.

Tal como se detalla en la Tabla 29 el registro contable de las cuentas por
cobrar del SERT Catastro realizado por la Empresa Publica durante los afios
2013 y 2014 fue incorrecto, debido a que el arrendamiento de espacios de
parqueo del SERT fue reconocido como Tasas y Contribuciones dentro de
Control y Vigilancia Municipal; para luego en el afio 2015, también registrar de
forma errénea al usar la cuenta Especies Fiscales. Se recalca que se
reconoce como Especies Fiscales Unicamente el monto ejecutado por tarjetas

de parqueo en zonas tarifadas del SERT.

La Normativa define que el Arrendamiento de Bienes forma parte del rubro
Renta por Inversiones y Multas. Debido a que el arrendamiento de espacios
de parqueo del SERT se emplea en la via publica y la misma no es un bien
de la Empresa Publica, el ingreso es por concepto de Otras Rentas por
Arrendamiento de Bienes, ademas al reconocer un ingreso, se realiza la
correspondiente ejecucion presupuestaria en el devengado considerando el
nimero y nombre de la partida correspondiente. En la Tabla 30 se detalla el
asiento contable que debié haber sido realizado por la Empresa Publica,
durante los afos 2013 al 2015.
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Tabla 29. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar SERT Catastro, en USD.

2013y 2014
Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cddigo | Partida |C | O D
113.13.01.010 Ctas_ por Cob. Control y Vigilancia 18.883,90
Municipal
113.13.01.010.01.02 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro | 18.883,90
623.01.10.001 Estacionamiento Rotativo Tarifado 18.883,90
Control y
623.01.10.001.02 Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro | 18.883,90 13.01.10 | Vigilancia 18.883,90
Municipal
Reconocimiento de Ctas por Cobrar por
arriendo de espacios de parqueo tarifado.
2015
Cddigo Detalle Parcial Debe Haber Cédigo | Partida |C | O D
113.13.01.006 Ctas por Cob. Especies Fiscales 22.321,50
113.13.01.006.02.02 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro | 22.321,50
623.01.06.002 Estacionamiento Rotativo Tarifado 22.321,50
623.01.06.002.02 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro | 22.321,50 13.01.06 E;gf;f; 22.321,50
Reconocimiento de Ctas por Cobrar por
arriendo de espacios de pargueo tarifado.
Total 41.205,40 | 41.205,40
C: Compromiso
O: Obligacioén
D: Devengado
Fuente: Estado de Situacién Financiera & Estado de Resultados 2013 7 2015.
Elaboracion: las autoras
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Tabla 30. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar SERT Catastro, en USD.

Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cabdigo Partida c|O D
113.17.02.99 Ctas por Cob. Otros Arrendamientos 18.883,90
113.17.02.99.09 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro 18.883,90
625.02.99 Otras Rentas por Arrendamientos de Bienes 18.883,90
Otras Rentas
625.02.99.09 Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro 18.883,90 17.02.99 de . 18.883,90
Arrendamientos
de Bienes
Reconocimiento de Ctas por Cobrar por
arriendo de espacios de parqueo tarifado.
Total 18.883,90 | 18.883,90

C: Compromiso

O: Obligacion

D: Devengado

Fuente: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados 2013 7 2015 & Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico

no Financiero (2018).
Elaboracion: las autoras

Es relevante recalcar que a partir del afio 2016 los registros contables de reconocimiento de Cuentas por Cobrar del SERT

se ejecutan de forma correcta bajo la Normativa del Sector Publico.
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3.4.8.2 Cierre de Cuentas por Cobrar en el Afio del Reconocimiento

El saldo de las Cuentas por Cobrar del grupo 113 mantenidos al 31 de diciembre de cada afio, mediante asiento de cierre
debe ser trasladado a una cuenta del grupo 124 Cuentas por Cobrar Afio Anterior o Afios Anteriores con o sin afectacion
presupuestaria. Con el fin de que, en el siguiente afo, el grupo 113 solamente presente valores pendientes de cobro
originados en ese ejercicio econdémico.

En el Estado de Situacién Financiera con corte al 31 de diciembre se refleja los montos que no fueron recuperados dentro
del ejercicio econdmico dentro del grupo 113, por lo que se concluye que, al final del ejercicio econdmico no se realizan
asientos de cierre de las cuentas por cobrar por Infracciones del SERT y SERT Catastro. La Empresa Publica traslada las
cuentas por cobrar de cada ejercicio econdmico al grupo 124.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores con ejecucion
presupuestaria dentro de los 31 dias de enero del proximo afio. El asiento contable de cierre para el traslado de cuentas por
cobrar del SERT del afio 2018, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Registro Contable segun la EMOV EP al Cierre de Cuentas por Cobrar SERT, en USD.

Caodigo Detalle Parcial Debe Haber
124.98.01.01 Ctas por Cob. Afios Anteriores SERT 1.272.892,75
124.98.01.01.01 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro 2.316,00
124.98.01.01.02 | Infracciones Estacionamiento Rotativo Tarifado 1.270.576,75
113.17.02.99 Ctas por Cob. Otros Arrendamientos 2.316,00
113.17.02.99.09 | Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro 2.316,00
113.17.04.02 Ctas por Cob. Infraccion a Ordenanzas Municipales 1.270.576,75
113.17.04.02.01 | Infracciones Estacionamiento Rotativo Tarifado 1.270.576,75
Registro de asiento de cierre el 31 de diciembre de 2018.
Total 1.272.892,75 1.272.892,75

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2018
Elaboracion: las autoras
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3.4.8.3 Aperturade Cuentas por Cobrar

De forma previa a registrar el cobro de una Cuenta por Cobrar luego del primer afio de su reconocimiento, mediante asiento

de tipo financiero se apertura el monto a recuperarse en una cuenta del grupo 113.98 o 113.85/83 Cuentas por Cobrar de

ARos Anteriores con 0 sin ejecucion presupuestaria respectivamente.

La Empresa Publica, realiza el asiento de apertura por el monto que se va a recuperar de Cuentas por Cobrar del SERT en

la cuenta 113.98 Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores con ejecucion presupuestaria, dando cumplimiento al Acuerdo

Ministerial 067, el registro se detalla a continuacion:

Tabla 32. Registro Contable segun la EMOV EP a la Apertura de Cuentas por Cobrar SERT, en USD

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez

Cédigo Detalle Parcial | Debe | Haber | Cddigo Partida cC|O D
113.98.01.01 Ctas por Cob. Afios Anteriores SERT 146,40
113.98.01.01.02 | Infracciones Estacionamiento Rotativo Tarifado | 146,40
124.98.01.01 Ctas por Cob. Afios Anteriores SERT 146,40
Cuentas por
. . . . . Cobrar de
124.98.01.01.02 | Infracciones Estacionamiento Rotativo Tarifado | 146,40 38.01.01 AROS 146,40
Anteriores
Registro de asiento de apertura de valores por
infracciones del SERT en el afio 2018 y que se
van a recuperar en el préximo afio.
Total 146,40 | 146,40
C: Compromiso
O: Obligacién
D: Devengado
Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP
Elaboracion: las autoras
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3.4.8.4 Reconocimiento de Cuentas de Dudosa Recuperacion

Una vez transcurridos cinco afios de gestion de cobro de la cartera, mediante
asiento de ajuste se trasladara a una cuenta 126.07 Deudores Financieros no
recuperables el monto de la cuenta 124.98 Cuentas por Cobrar Afos
Anteriores que mantengan escasa o nula probabilidad de recuperacion.

La Empresa Publica para trasladar la cartera a Deudores Financieros no
Recuperables no considera la antigiedad de la misma, olvidando que, de
forma previa a reconocer cuentas incobrables, deben emplearse mecanismos
de gestién de cobro durante 5 afios. Sin embargo, en el asiento de ajuste se
emplean los cédigos y cuentas contables de manera correcta, tal como se

detalla a continuacion:

Tabla 33. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de
Cuentas de Dudosa Recuperacion del SERT, en USD

Cédigo Detalle Parcial Debe Haber

Deudores Financieros no
126.07.01.01 Recuperables SERT 535.026,60

126.07.01.01.02 | Infracciones del SERT 535.026,60

124.98.01.01 Ctas por Cob. de Afios

Anteriores SERT 535.026,60

Infracciones Estacionamiento

124.98.01.01.02 Rotativo Tarifado

535.026,60

Reconocimiento de deudores
financieros no recuperables
por Infracciones del SERT.

Total 535.026,60 | 535.026,60

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2018
Elaboracién: las autoras

3.4.9 Anédlisis Comparativo de la Cartera del SERT Reflejada en
Contabilidad y Tesoreria

Efectuar un andlisis comparativo de los montos pendientes de cobro del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado al 31 de diciembre de 2018
reflejados en dos fuentes de informacion interna del departamento financiero,
Contabilidad y Tesoreria; permite establecer las diferencias por posibles
desviaciones generadas por errores u omisiones en procesos de digitacion,
registro contable, recaudacion y en cambios de la base de datos ejecutado
por TIC.
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1 SERT Catastro

El arrendamiento de espacios de parqueo del SERT controlado mediante la
celebracién de un contrato no evidencia diferencias entre el sistema manejado
por Contabilidad y Tesoreria, solamente existen valores pendientes de cobro
registrados en Cuentas por Cobrar y Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores,

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 34. Comparacion de la Cartera SERT Catastro entre el sistema de
Contabilidad y Tesoreria, en USD.

Cuenta Cadigo Contabilidad | Tesoreria | Diferencia
113.17.02.99.09 2.316,00 2.316,00 i
SERT Catastro - 98.01.01.01 812013 812013 i
Total 1043613 | 1043613 i

Fuente: Sistema MY NOUS & SUR
Elaboracién: las autoras

M Infracciones del SERT

Las Infracciones del SERT reguladas por el incumplimiento de la Ordenanza
Municipal mantienen un monto elevado pendiente de cobro; del andlisis
comparativo se determina que los montos de la cartera reflejados en el
sistema de Contabilidad difieren en $2.253,30 con el de Tesoreria, es decir el
valor de la cartera de Contabilidad esta sobrevalorada, tal como se detalla a
continuacion:

Tabla 35. Comparacion de la Cartera Infracciones del SERT entre el sistema
de Contabilidad y Tesoreria, en USD.

Cuenta Cédigo Contabilidad | Tesoreria | Diferencia
Infracciones | 113.17.04.02.01 | 1.270.576,75 | 1.270.558,00 18,75
Estacionamiento | 124.98.01.01.02 | 973.505,25 981.502,60 -7.997,35
Rotativo Tarifado | 126.07.01.01.02 | 535.026,60 | 524.794,70 | 10.231,90
Total 2.779.108,60 | 2.776.855,30 | 2.253,30

Fuente: Sistema MY NOUS & SUR
Elaboracion: las autoras

Al obtener las diferencias, se procedio a efectuar un analisis a la composicion
de la base de datos y a los registros contables de cierre manuales que fueron

realizados el 31 de diciembre de 2018.

Por lo cual se determiné las siguientes razones que dieron origen a las

desviaciones encontradas, las mismas que son detalladas a continuacion:
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El primer caso responde a $18,75 de diferencia que existe en la cuenta 113.17.04.02.01

Tabla 36. Descripcion del caso que genera descuadre en la Cuenta 113.17.04.02.01

NO

Fecha de la
Infraccion

C.lI

Apellidos y
Nombres

Descripcion del Caso

Monto

Fecha de
Cobro

Sustento

19/10/2017

0104865738

Carvallo
Gonzalez

Maria Dolores

Se efectuaron dos cobros por la misma infraccion,
segln comprobantes de pago 340455 y 340456. Por
lo que Contabilidad realiz6 el reverso del cobro
afectando a una cuenta 113.17.04.02.01.

Al ser una infracciéon generada en el afio 2017 la
cuenta que debié haber sido utlizada es la
124.98.01.01.02. Sin embargo, se determina
innecesario realizar un asiento de ajuste actualmente,
debido a que el saldo reflejado en la cuenta
113.17.04.02.01 ya se traslad6 a una cuenta
124.98.01.01.02 Cuentas por Cobrar de Afos
Anteriores. A continuacién se justifica lo antes dicho.

18,75

19/11/2018

Anexo 6,
7, 8.
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Elaboracién: las autoras
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Mediante asiento de cierre hasta el 31 de enero del préximo afio, las cuentas
por cobrar del afio vigente, son trasladadas a una cuenta del grupo 124
Cuentas por Cobrar de Afos Anteriores. Por ello, se determina que
actualmente no se debe efectuar ningun ajuste contable, porque, los $18,75
gue se registraron en la cuenta 113.17.04.02.01 ya fueron trasladados a una
cuenta 124.98.01.01.02.
Con el fin de aclarar lo antes dicho, se explica a continuacién las dos
situaciones: 1) ajuste con afectacion a la cuenta 113.17.04.02.01 y 2) ajuste
con afectacion a la cuenta 124.98.01.01.02.
1) El asiento de ajuste realizado por Contabilidad para reversar el cobro
de la infraccién y reconocer valores a devolver a favor de la usuaria,
fue el siguiente:

Tabla 37. Asiento Contable del Ajuste realizado por Contabilidad al

31/Diciembre/2018
Cédigo Detalle Debe | Haber
111.01 Cajas Recaudadoras -18,75
113.17.04.02.01 Cta_s. por Cob. Infracciones Estacionamiento 118,75
Tarifado
Registro de reversa, por cobro duplicado en el
Caso N° 1.

Fuente: Sistema My Nous
Elaboracién: las autoras

El efecto que genera el ajuste en las Cuentas por Cobrar del afio vigente, es
incrementar el valor a $1.270.576,75, monto que hasta el 31 de enero del
proximo afio es trasferido a Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores. Para
reflejar el monto total de la cartera de afios anteriores se suma el valor
transferido de la cuenta 113.17.04.02.01 y la cartera arrastrada de afos

anteriores; por lo tanto, el monto total es de $2.244.082,00.

llustracion 22. Efecto Contable al usar la Cuenta 113.17.04.02.01 en el
ajuste del Caso N° 1, en USD.

Saldo de la cuenta 113.17.04.02.01 al 31 de diciembre de 2018 1

Contabilidad
Debe Haber
1.270.558,00
-18,75
1.270.576,75
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En enero del 2019, la cuenta 124.98.01.01.02 refleja:

Debe Haber
973.505,25 Monto arrastrado de afios anteriores
1.270.576,75 Monto transferido de la 113.17.04.02.01
2.244.082,00 Saldo Final

Elaboracion: las autoras
2) El asiento de ajuste que debi6 haberse realizado para reversar el cobro
de lainfraccién generada en el afio 2017 y reconocer valores a devolver

a favor de la usuaria, es el siguiente:

Tabla 38. Ajuste Contable que debié realizar Contabilidad
Cédigo Detalle Debe | Haber
Ctas. por Cob. Afos Anteriores Infracciones

124.98.01.01.02 . : . 18,75
Estacionamiento Tarifado

212.03.33 Valores por devolver y justificar Tesoreria 18,75
Registro de reversa, por cobro duplicado en el
Caso N° 1.

Elaboracién: las autoras
Por lo tanto, las Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores se incrementan a
$973.524,00; para luego, sumar a dicho valor, la cartera del afio vigente que
es trasladada mediante asiento de cierre.

llustracion 23. Efecto Contable al usar la Cuenta 124.98.01.01.02 en el
ajuste del Caso N° 1, en USD.

Saldo de la cuenta 124.98.01.01.02 al 31 de diciembre de 2018 i
Contabilidad

Debe Haber
973.505,25
18,75
973.524,00

En enero del 2019, la cuenta 124.98.01.01.02 refleja:

Debe Haber
973.524,00 Monto arrastrado de afios anteriores
1.270.558,00 Monto transferido de la 113.17.04.02.01
2.244.082,00 Saldo Final

Elaboracién: las autoras
Se concluye, que el saldo final de la cartera de Cuentas por Cobrar de Afios

Anteriores es el mismo, ya sea que el ajuste haya afectado a una cuenta
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124.98.01.01.02 0 113.17.04.02.01, debido a que, el monto de las dos cuentas

se termina consolidando en uno solo.
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Del caso N° 2 al 6 se sustenta la diferencia de $7.997,35 de la cuenta 124.98.01.01.02, considerando que incluye el monto de
$18,75 relacionados con el primer caso.

La diferencia de $7.978,60 es producto del registro manual de 15 asientos de cierre realizados por Contabilidad el 31 de diciembre
de 2018, los mismos que se detallan a continuacion:

llustracion 24. Movimientos Contables de Cuentas por Cobrar por Infracciones del SERT del 31/12/18

Movimiento Fecha TIPO de Detalle Debe | Heber Saldo Caso
Asiento
31/12/2018 1.516.510,45
105040 31/12/2018|C00003957 |EGUEZ GUERRERO JORGE ANGEL.- NUT: 30986 DEVOLUCION DE MULTA SE| 0,00 -146,40| 1.516.656,85| 2
106317 31/12/2018|AC0000493 |SALDANA ZEAS LUIS EDUARDO.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVAS J 0,00 68,00/ 1.516.588,85| 5.1
106327 31/12/2018|AC0000495 |ALVAREZ SIGUENZA LUIS ALCIDES.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVA| 0,00 54,401 1.516.534,45| 3
106363 31/12/2018|AC0000497 |REINOSO SANCHEZ LIGIA SULEMA.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVAYy 0,00 34,001 1.516.500,45( 4.1
106847 31/12/2018[AC0000499 |SOLA GUTIERREZ VICTOR HUGO.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVAS [ 0,00 17,00 1.516.483,45( 5.2
106849 31/12/2018|AC0000501 |RAMON QUEZADA WILSON OSWALDO.- REGISTRO POR COBRO DE COACT| 0,00 10,00 1.516.473,45| 4.2
107397 31/12/2018|AC0000509 [MOROCHO HUIRACOCHA ROMULO BOLIVAR.- REGISTRO POR COBRO DE d 0,00 10,00 1.516.463,45| 5.5
107400 31/12/2018[AC0000511 |ESPINOZA PIZARRO LUIS ANGEL.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVAS [ 0,00 68,00 1.516.395,45| 5.3
107402 31/12/2018|AC0000513 |JIMBO ALBARRACIN ELOY ANTONIO.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIV 0,00 10,00 1.516.385,45| 5.4
107404 31/12/2018|AC0000515 |[SAA CRUZ LORENA CUMANDA.- REGISTRO POR COBRO DE COACTIVAS DE| 0,00 15,90 1.516.369,55| 4.3
108085 31/12/2018{CD0001645 |AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY.- NY 0,00 1.450,40| 1.514.919,15| 6
108085 31/12/2018|CD0001645 |AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY.- Ny 0,00 2.304,50| 1.512.614,65| 6
108085 31/12/2018|CD0001645 |AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY.- Ny 0,00( 1.551,50| 1.511.063,15| 6
108085 31/12/2018{CD0001645 |AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY.- NY 0,00 1.475,90] 1.509.587,25| 6
108085 31/12/2018|CD0001645 |AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY.- Ny 0,00( 1.055,40| 1.508.531,85| 6
Fuente: Sistema My Nous
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Previo a detallar cada situacién detectada, es importante indicar lo siguiente:

1. Contabilidad realiz6 los ajustes contables por Infracciones del SERT de
afios anteriores, el dia 31 de diciembre de 2018, de forma previa a
clasificar en el mismo dia la cartera a una cuenta 126.07.01.01.02. Es
por ello, que los ajustes se realizan con afectaciébn a la cuenta
124.98.01.01.02.

2. El sistema de recaudacién permite registrar el cobro por Infracciones
del SERT de dos formas: por cobro directo en donde el recaudador
efectla el cobro al generar ese momento la cuenta por cobrar y, desde
cartera donde el recaudador selecciona la cuenta por cobrar desde su
origen, la misma que de forma previa a registrar el cobro ya consta
dentro del auxiliar de cuentas por cobrar.

3. La Agencia Nacional de Transito tiene la facultad de ejercer el cobro
por Infracciones del SERT, por lo cual, emite un reporte extraoficial con
informacion aproximada de las recaudaciones, para luego enviar a
detalle las infracciones y montos exactos recaudados a través de un
reporte oficial.

A continuacién, se explica de forma mas detalla cada situacién detectada:
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Tabla 39. Descripcion de los casos que genera descuadre en la Cuenta 124.98.01.01.02

Fecha de la
Infracciéon

C.l.

Apellidos y
Nombres

Descripcion del Caso

Monto

Fecha de
Cobro

Sustento

14/01/2013

0910079961

Egquez
Guerrero
Jorge Angel

Se realiz6 un cobro por dos infracciones a quien no era
propietario del vehiculo en la fecha de la infraccién, por lo
gue Contabilidad realiz6 un asiento contable para reversar
del cobro afectando a la cuenta 124.98.01.01.02 v,
reconocer valores a devolver al usuario.

Por lo tanto, se determina que Tesoreria debe solicitar a TIC
generar una cuenta por cobrar a nombre del Sr. Pugo Lata
Jacinto Segundo propietario del vehiculo en la fecha de la
infraccion y deudor real.

146,40

21/11/2018

Anexo 9y
10.

30/09/2014

0101036515

Alvarez
Siglienza
Luis Alcides

Contabilidad determiné que se cobraron Intereses por
Infracciones de Transito cuando debieron haber sido
Infracciones del SERT, por ello, realiz6:

1) El reverso del asiento de cobro de Intereses por
Infracciones de Transito

2) El registro del cobro de Infracciones del SERT afectando
a la cuenta 124.98.01.01.02.

Sin embargo, se determina que el valor cobrado en realidad
corresponde a Intereses por Infracciones del SERT.

Técnicamente no es posible reversar los ingresos por
Infracciones del SERT reconocidos en afios anteriores, por
lo tanto, se recomienda efectuar el asiento 1, con afectacién
al Patrimonio.

54,40

02/01/2018

Anexo 11
y 12.
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N° Fecha d.e, la C.l. Apellidos y Descripcion del Caso Monto Fecha de Sustento
Infraccion Nombres Cobro
Reinoso Contabilidad determiné que se cobraron de forma incorrecta Anexo 13
4.1 | 25/09/2014 | 0101451227 Sanchez valores por Infracciones de Transito cuando debieron haber 34,00 14/3/2018 14 v 15 ’
Ligia Sulema | sido Infracciones del SERT, por ello, se efectué: Rl
Ramog 1) El reversé del cobro por Infracciones de Transito. 31/05/2018 N 16
4.2 | 06/06/2012 | 0700997588 Qut_elza a 2) El registro del cobro por Infracciones del SERT afectando | 10,00 y €x0 15,
Wilson a la cuenta 124.98.01.01.02. 07/09/2018 17,y 18
Oswaldo _ B o
Sin embargo, al verificar los cobros, se determin0, que se
Saa Cruz realizaron cobros duplicados por Infracciones del SERT. En Anexo 19
4.3 17/05/2013 0103059309 Lorena consecuencia, se recomienda efectuar el asiento 2, 15,90 12/10/2018 20 y o1 !
Cumanda | reconociendo valores por devolver a los usuarios. '
Saldafa Zeas Anexo 22,
51| 30/06/2014 | 0107153678 | ' . =y - 4o | Se cobraron Infracciones de Transito siendo en realidad | 68,00 | 28/02/2018 | ~ . y 24.
Soia Infracciones del SERT. Por ello, Contabilidad realizé:
52| 11/07/2014 | 1708211642 | Gutiérrez | 1) El reverso del cobro por Infracciones de Transito. 17,00 | 30/05/2018 A;g );0235’
Victor Hugo | 2) El registro del cobro por Infracciones del SERT. '
Espinoza Por lo tanto, se determina que los ajustes realizados por Anexo 28
Angel cartera menor en referencia a los auxiliares reflejados por '
Jimbo Tesoreria, por ello se recomienda efectuar el asiento 3 con Anexo 31
5.4 | 25/01/2005 | 0102380631 | Albarracin | afectacion al Patrimonio. 10,00 | 12/10/2018 32y 33 '
Eloy Antonio || o5 infracciones del afio 2009 y 2005 no se disminuyeron
Morocho de la cuenta 126.07.01.01.02 debido a que a la fecha de
55| 19/06/2009 | 0103278610 Huw,acocha registro de los ajustes la carte.rz,al no estaba clasificada en 1000 | 13/12/2018 Anexo 34,
Rémulo Cuentas de Dudosa Recuperacion. 35y 36.
Bolivar
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N° Fecha de la Infraccion Descripcion del Caso Monto Ff:cohbige Sustento
Contabilidad efectud el registro de cobros por Infracciones
del SERT de afios anteriores, los cuales fueron recaudados
por la Agencia Nacional de Transito durante los meses de Julio a

6 Afios Anteriores al 2013 Julio a Noviembre de 2018. 7.837,70 | Noviembre Anegg 37
El ajuste debe afectar a la cuenta 126.07.01.01.02 por ser de 2018 y=e.

cuentas por cobrar de afios anteriores, tal como se detalla

en el asiento 8.

Elaboracién: las autoras

La diferencia detectada en la cuenta 126.07.01.01.02 por un monto de $10.231,90, corresponden a los casos detallados a
continuacion:

Tabla 40. Descripcion de los casos que genera descuadre en la Cuenta 126.07.01.01.02

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veroénica Estefania Rios Jiménez

N° Fecha d.e’ la Descripcion del Caso Monto | Fecha de Cobro Sustento
Infraccion
A lo largo del afio 2018, se realizé el cobro de valores por Infracciones
de Transito siendo en realidad Infracciones del SERT, donde,
Contabilidad OMITIO:
2003, 2004, 2005, 1) El reverso del cobro por Infracciones de Transito
7 | 2006, 2009, 2013 | 2) El registro del cobro por Infracciones del SERT. 230,00 2018 Anexo 39
y 2014. Sin embargo, si se realizé6 la actualizacion del estado de las
infracciones de pendiente a cobrado en la base de datos el dia
28/12/2018.
Por lo tanto, se recomienda realizar el asiento 4.
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N° Fecha d.e, la Descripcidon del Caso Monto | Fecha de Cobro Sustento
Infraccion
Contabilidad omitié el registro de cobros por Infracciones del SERT
. _ recaudadas por la Agencia Nacional de Transito durante los meses de _ _ Reporte Oficial
8 Afos Anteriores al | aApril a Junio de 2018. 2.781,00 Abril a Junio de que reposa en
2013 No obstante, si se actualiz6 el estado de las infracciones a cobrado. 2018 la EMOV EP.
Por ello, se recomienda realizar los asientos 5,6 y 7.

Mediante reporte extraoficial la Agencia Nacional de Transito emite los cobros realizados por infracciones del SERT en los meses de Julio a
Noviembre de 2018, por un monto de $ 7.837,70 (Caso N° 6), mientras que mediante informacion oficial se determina lo siguiente:

Contabilidad debe registrar el cobro de Infracciones del SERT de afios
anteriores que fueron recaudadas por la ANT, las cuales ya fueron
actualizadas el estado a cobrado en base al informe extraoficial. Por lo
tanto, se recomienda realizar el asiento 8.

Contabilidad debe registrar el cobro de Infracciones del SERT
~ . recaudadas por la ANT, las cuales de forma previa a la recepcion del
Afos Anteriores al | . . . .
10 2013 informe oficial y al registro contable del cobro, fueron actualizadas a | 192,60
estado cobrado, con el fin de otorgar continuidad a los procesos de los
usuarios. Por lo tanto, se recomienda realizar el asiento 8.

Reporte Oficial
7.028,30 que reposa en
la EMOV EP.

Julio, Agosto,

Septiembre y

Noviembre de
2018

Anexo 40

Contabilidad debe reconocer valores a devolver a los usuarios que
cancelaron sus infracciones tanto en la ANT como en la EMOV EP,
debido a que constituyen cobros duplicados. Por lo tanto, se
recomienda realizar el asiento 8.

11 616,80 Anexo 41

Elaboracién: las autoras
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Con el fin de corregir las diferencias detectadas, se recomienda realizar los ajustes contables detallados en la Tabla 41.:

Tabla 41. Asientos de Ajuste para las diferencias encontradas en la Cartera por Infracciones del SERT, en USD.

Libro Diario Ejecuciéon Presupuestaria
Cddigo Detalle Debe Haber Cédigo Partida cC|O
1
124.98.01.01.02 Ctas. .por cqbrar Afos Ant. Infracmones 54,40
Estacionamiento Rotativo Tarifado
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 54,40
Registro de ajuste correspondiente al caso N° 3
2
124.98.01.01.02 Ctas. .por cqbrar Ano§ Ant. Infracciones 59,90
Estacionamiento Tarifado
212.03.33 Valores por devolver y justificar tesoreria 59,90
Registro de ajuste correspondiente a los casos N°
41,42y4.3.
3
124.98.01.01.02 Ctas. .por cqbrar Anqs Ant. Infracciones 173,00
Estacionamiento Tarifado
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 173,00
Registro del ajuste correspondiente a los casos N°
5.1,5.2,53,54y55
4
124.98.01.03.01 | Ctas. por cobrar Afios Ant. Multas de Transito 230,00
196.07.01.01.02 Deudgres F!nanuero.s no Recuperables Infracciones 230,00
Estacionamiento Tarifado
Registro del ajuste correspondiente al caso N° 7.
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Cédigo

Detalle

Debe

Haber

Cédigo

Partida

5

124.98.01.01.02

Ctas. por cobrar Afios Ant. Infracciones
Estacionamiento Tarifado

2.781,00

126.07.01.01.02

Deudores Financieros no Recuperables Infracciones
Estacionamiento Tarifado

2.781,00

Registro del ajuste correspondiente al Caso N° 8:
Reverso de Cuentas de Dudosa Recuperacion a
Ctas. por Cob. de Afios Anteriores.

6

113.98.01.01.01

Ctas. por cobrar Afios Ant. Infracciones
Estacionamiento Tarifado

2.781,00

124.98.01.01.02

Ctas. por cobrar Afios Ant. Infracciones
Estacionamiento Tarifado

2.781,00

38.01.01

Cuentas por
Cobrar de Afos
Anteriores

2.781,00

Registro del ajuste correspondiente al caso N° 8:
activacion de Ctas. por Cob. de Afios Anteriores para
proceder con el cobro.

7

111.35.03

Otros Valores por Efectivizar ANT

2.781,00

113.98.01.01.01

Ctas. por cobrar Afios Ant. Infracciones
Estacionamiento Tarifado

2.781,00

Registro del ajuste correspondiente al caso N° 8:
cobro de infracciones recaudadas por la ANT

8

124.98.01.01.02

Ctas. por cobrar Afios Ant. Infracciones
Estacionamiento Tarifado

7.837,70

126.07

Deudores Financieros no Recuperables

7.220,90
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Cédigo Detalle Debe Haber Cédigo Partida

126.07.01.01.02 Deudgres F!nanmero.s no Recuperables Infracciones

Estacionamiento Tarifado
212.03.33 Valores por devolver y justificar tesoreria 616,80

Registro del ajuste correspondiente al caso N° 6, 9,

10y 11.

Total 13.917,00 | 13.917,00

C: Compromiso

O: Obligacion

D: Devengado
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Con los ajustes contables propuestos y el registro de la cuenta por cobrar en
el Sistema Unico de Recaudacion SUR a nombre del sefior Pugo Lata Jacinto
Segundo con numero de identidad 0101519361 y fecha de la infraccion el
14/01/2013 (caso N°2), la cartera por Infracciones del SERT reflejada en el
sistema de Contabilidad y Tesoreria sufre los siguientes cambios:

Tabla 42. Cuadre de la Cartera por Infracciones del SERT con los ajustes
realizados, en USD.

N° Caso Cartera Tot_a_l segun Ca}rtera TotaI, N° Caso
Contabilidad segln Tesoreria
2.779.108,60 2.776.855,30

3 54,40 146,40 2
41,42y4.3 59,90
5.1,5.2,5.3,
54y55 173,00
7 (230,00)
8 (2.781,00)
6 7.837,70
9y 10 (7.220,90)
2.777.001,70 2.777.001,70

Elaboracion: las autoras
Se concluye que la cartera total por Infracciones del SERT del afio 2003 al
2018 asciende a $2.777.001,70.

3.4.10 Analisis de la Base de Datos de la Cartera del SERT

3.4.10.1 Deudores Fallecidos y en Estado Pasivo segun el SRI

De la verificacion de la base de datos y busqueda en la pagina web del
Registro Civil y del SRI, se determinan deudores fallecidos y contribuyentes
gue han cesado sus actividades econdémicas, es decir que se encuentran en
estado pasivo. Dichos valores pendientes de cobro por su condicion se
liquidan y deben darse de baja, sin embargo, se requiere que el Departamento
Juridico mediante informe y con aprobacién de la autoridad competente se
efectle la baja de las cuentas por cobrar una vez que se hayan empleado
todos los mecanismos que permitan recuperar dichos valores. Ademas, se
debe detallar que algunos deudores cumplen otra condicion para ser dados
de baja, que es la antigtiedad de las cuentas debido a su baja probabilidad de

cobro.
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Las cuentas pendientes de cobro del SERT con 72.404 registros detalla: el
namero, tipo y fecha de la infraccién, nimero de cédula o RUC del propietario
del vehiculo infractor, nombres y apellidos o razon social del deudor, placa del
vehiculo, monto adeudado, direccion y teléfonos del deudor.

El monto total de cuentas por cobrar por infracciones del SERT que
corresponde a deudores fallecidos es de $ 32.641,85.

Dado que existen 701 deudores por infracciones del SERT fallecidos, se
imposibilita detallar cada uno, es por ello que se desarrolla una tabla resumen

del nimero de deudores por afio, monto y nimero de infracciones:

Tabla 43. Deudores Fallecidos por Infracciones del SERT, en USD.

Afo AP qle NE c_Ie Monto
fallecidos | Infracciones
2018 155 212 9.920,20
2017 147 171 8.006,25
2016 135 167 6.935,70
2015 38 48 1.699,20
2014 14 17 578,00
2013 -2003 212 417 5.502,50
Total 701 1.032 32.641,85

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
Para la revision integra de los infractores fallecidos dirigirse al Anexo Digital
1, hoja 2 7 Deudores Fallecidos por Infracciones del SERT.
Los deudores por arrendamiento de espacios de parqueo i SERT Catastro e
Infracciones del SERT, en estado pasivo segun RUC registrado en el SRI se

detallan a continuacion:

Tabla 44. Deudor en Estado Pasivo del SERT Catastro, en USD.

2010
Deudor Monto T N°
1990905726001 - Hipercell Cia. Ltda. 90,00 1

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras

Tabla 45. Deudor en Estado Pasivo del SERT Catastro Susceptible a
Gestion de Cobro, en USD.

2010
Deudor Monio | N
0190158748001 - Bazar La Victoria Ulloa Pacheco Cia. Ltda. | 270,00 | 3

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras
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Tabla 46. Deudores en Estado Pasivo por Infracciones del SERT, en USD.

q 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total
Deudor Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto N° | Monto N°
0992570148001 - Agrospecialities S.A. 77,2 1 77,2 1
1790967662001 - Continex S.A. 77,2 1 77,2 1
1790354954001 - El Fenix Del Ecuador C A 38,6 1 38,6 1
0190366758001 - Fasaytursa S.A. 96,5 2 18,3 1 114,8 3
0992490241001 - Francio S.A. 19,3 1 18,3 1 37,6 2
0990310416001 - Laboratorios Gilob S.A. 77,2 1 77,2 1
0992659157001 - Lactocomerce S.A. 19,3 1 19,3 1
0990616418001 - Predial Anjusa S.A. 77,2 1 77,2 1
0990177864001 - Simopack S.A. 166 11 166 11
0190088448001 - U.S.V. Construcciones 24 1 24 1
0992439610001 - Faccrom S.A 24 1 24 1
0190154386001 - Anden Flor SA Andeflor 58 3 58 3
0990445176001 - Leasing del Pacifico S. A. 10 1 10 1
0991339647001 - Tromarsa C.A. 10 1 10 1
0990959277001 - Inmobiliaria Elica C.A. 10 1 10 1
0990772169001 - Hufecar C.A. 444 43 444 43
0990891486001 - Circulo de Compras

Continental Conticirculo S. A. P 58 3 58 3
0992248688001 - Tecnociv S.A. 10 1 10 1
1791085604001 - Acmetrans Ecuador SA 44 3 44 3
0990375577001 - J.P. Construcciones CA 24 1 24 1
0992551895001 - Agrofirts S.A 10 1 10 1
0992276479001 - Vicmasu S.A. 10 1 10 1
Ilz?/g%:‘r05529001 Rivera Simisterra Antonio o 1 oa 1
0190395944001 - C-Ohm Solucién Integral 19,3 1 19,3 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°

0190_333981001 - Empresa Vial del Azuay 10 1 10 1

Emvial S.A.

0992553316001 - Servicios Asociados S. A. 10 1 10 1

Serviaso

0791723191001 - Asociacion de

Produccién y Comercializacion de 19,3 1 19,3 1

Maracuya y Otros Criticos Luz y Guia

0391010560001 - Cia. Turismo Virgen del

Abuga Cotuvirabu S.A. 1544 | 2 75 1] 183 |1 241,17 4

17922_7(?37500,1 - Compaiiia de T_ransporte 154.4 2 154.4 >

y Servicios Turisticos Ecuador Unido

0190384357001 - Construcredit Inmobiliaria

Internacional Cia. Ltda. 19.3 ! 32 1 92,5 2

0190322637001 - Cooperativa de Ahorro y

Crédito Coopera Ltda. 1.2 1 7.2 1

Etld9:371921001 - Luis Alvear e Hijos Cia. 77.2 1] 1875 | 1 95.95 >

1791895029001 - Reposicion de Vehiculos 77.2 1 772 1

Reponer S A

0391010285001 - Transporte Turistico

Ecuacanar S. A. 19.3 ! 19.3 L

1792333768001 - Mieuxtel 183 | 1 18.3 1

Telecomunicaciones S.A.

0992325305001 - Veyse S A 732 | 1 73,2 1

0190322068001 - Pejoja Cia. Ltda. 73,2 1 73,2 1

0190157679001 - Obras Hospitalarias de la 18,3 1 18,3 1

Orden Malta

1790849465001 i Tecnistamp 183 | 1 18,3 1

0190153738001 - Expectours Cia. Ltda. 183 | 1 18,3 1

1791436776001 - Lemuye SA 183 | 1 18,3 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°

1792_229707001 - Compafiia de Servicios 18.3 1 18.3 1

Remistran

1191_702200001 - Fundacion Futuro 75 1 75 1

Ambiente y Desarrollo Local

0190374564001 - Garcia Hurtado Maria 150 5 150 5

Stella

0992640561001 - Feldani S.A 75 1 75 1

0992794178001 - Consermerch S. A. 18,75 | 1 18,75 1

1791852079001 - Sumiservicios S.A 75 1 75 1

0992208856001 - Triyit S.A. 18,75 | 1 18,75 1

0992498501001 - Virgen de Guadalupe

S.A. Virgua S.A. 18,75 | 1 18,75 L

0190329127001 - Limpieza Integral El 75 75 1

Mejor

0190437205001 - OVC Ecuador 18,75 18,75 1

0990581975001 - Emelgur Empresa 10 1 10 1

Eléctrica Regional Guayas-Los Rios S.A.

Et7d9:092074001 - Yolanda Beltran Cia. 20 5 20 5

0990033749001 - Amazonas Cia. Anonima 10 1 10 1

de Seguros

0990006202001 - Anton Hermanos

Compafiia Limitada 10 1 10 1

0991276033001 - Cervezas Regionales o 1 o 1

S.A. Cerveza

0360015420001 - Instituto Ingapirca del

Pueblo Cadari 20 2 20 2

0190051838001 7 Prolacem 44 3 44 3

0992618582001 - Rovello Ramirez

Asociados S.A. 24 ! 24 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto N° Monto N°
0991298010001 - Tecaaire S.A. 10 1 10 1
0991509836001 - Agricola Ganadera
Reysahiwal Agr S.A 24 ! 24 L
1791255119001 - Sociedad Productora de 10 1 10 1
Alimentos Soprodal Cia. Ltda.
0990701644001 - Agrocol Inversiones
Agroindustriales Cia. Ltda. 1239 | 4 85 2 1712 9 380.1 15
0990038236001 - Embotelladora de 10 1 10 1
Bebidas Citricas de Guayaquil SA
5)322953694001 - Vega de la Cuadra Jaime 10 1 10 1
0992241403001 - Sociedad Atlantico
Pacifico S.A. Atlanpa 24 1 24 1
1791175425001 - Agro Andex Cia. Ltda. 53,1 2 10 1 63,1 3
1791249917001 - Tiendas Bohno Cia. Ltda. 35,4 2 354 2
2299326616001 - Alborajle Alquiler de 17.7 1 177 1
Vehiculos S.A
Total 1.100,10 | 20 | 618,75 | 12 | 384,30 | 12| 230,10 | 9 | 85,00 | 2 |1.377,20 | 103 | 3.795,45 | 158
Monto: Monto Total de Infracciones.
N°: Numero de Infracciones
Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
Tabla 47. Deudores en Estado Pasivo por Infracciones del SERT Susceptibles a Gestién de Cobro, en USD.
Deudor 2018 2017 2016 2015 2013 - 2003 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto |N°
0992518359001 - Delisoda S. A. 57,9 311875 |1 10 1 86,65 5
0990497699001 - Pacificard S A 77,2 1 77,2 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2013 - 2003 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0991397205001 - Pacifitel S.A. 40 4 40 4
1768037700001 - Petrocomercial Filial De Petroecuador 10 1 10 1
0992901675001 - Svincolo S.A. 17,7 1 17,7 1
0968517070001 - Subsecretaria de Recursos Pesqueros 70,8 1 70,8 1
0190158748001 - Bazar La Victoria Ulloa Pacheco Cia. Ltd. 96,5 2 96,5 2
0190340546001 - Laboratorio Celular Comunicaciones
Labcelcom Cia. Ltda. 93.75 | 2 93,75 2
1790477142001 - Banco Promerica S.A. 36,6 2 36,6 2
0190121356001 - Vazcorp Sociedad Financiera S.A. 183 | 1 18,3 1
0990810303001 - Heladosa S.A. 75 1 73,2 1 148,2 2
1768142680001 - Ministerio de Coordinacién de la Politica 73,2 1 24 1 97,2 2
1760001550001 - Ministerio de Energia y Minas 73,2 1 73,2 1
1791796780001 - Universidad Politécnica Salesiana 18,3 1 18,3 1
0190376478001 - Segproin Cia. Ltda. 75 1 75 1
0160006470001 - Direccién Provincial de Salud Azuay 18,75 | 1 18,75 | 1
0190316890001 - Compaiiia de Generacidn Hidroeléctrica 204 |12 204 12
Paute Hidropaute S.A.
0160024880001 - Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo Y
10 1 10 1
Becas Azuay
0160001160001 - ETAPA EP. Cuenca 10 1 10 1
1760010380001 - Programa Operacion Rescate Infantil Ori 24 1 24 1
0160028280001 - Coordinacién Zonal 6 Del Ministerio de
X o 10 1 10 1
Industrias y Productividad
1791873637001 - Telecomunicaciones Moéviles del Ecuador
10 1 10
Telecsa S.A.
1768015300001 - Unidad Educativa Experimental Fae N° 3 146 | 1 14,6 1
Total 23160 | 6 | 28125 | 6 | 292,80 | 7 | 88,50 | 2 | 366,60 | 25| 1.260,75 | 46
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Monto: Monto Total de Infracciones.

N°: Nimero de Infracciones

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

Con respecto a los deudores en estado pasivo segun el SRI del SERT Catastro, se ha determinado 2 deudores Hipercell por
un monto de $90, adicionalmente Bazar La Victoria Ulloa Pacheco Cia. Ltda. constituye un caso susceptible a gestién de
cobro, debido a que contintda en funcionamiento con otro RUC, la misma que acumula 3 valores vencidos desde el afio 2010.
De las Infracciones del SERT los deudores en estado pasivo acumulan un monto es de $3.795,45, de los cuales Hufecar
C.A. adeuda un total de 43 infracciones, por un valor de $444,00, situacion por la cual se determina que no se lleva un
seguimiento de la cartera adecuada. En relacion a los casos susceptibles a gestion de cobro de Infracciones del SERT,
corresponden a empresas que contintan desarrollando actividades econdmicas con otro RUC, e incluso otras mantienen el

mismo nombre comercial, los montos suman un total de $1.260,75.
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3.4.10.2 Informacion Inconsistente

Ademas, se determind la existencia de informacion inconsistente e incorrecta
reflejada en la base de datos de los deudores, relacionada con numeros de
cédula, RUC, nombres y apellidos y razon social, situaciones que imposibilitan
llevar a cabo una efectiva gestién de cobro debido a que no se cuenta con
informacion veras del deudor para asi efectuar principalmente procesos de

notificacion de deudas.
Para una mejor comprension se detallan cuatro situaciones en las que se

agrupod a la informacion inconsistente encontrada:

1 Inconsistencia de nombres y apellidos con C.I. o de la razén social
con RUC

1 Cédula/ RUC incorrecto
1 Deudor sin nombre y cédula o sin razon social y RUC

91 Deudor con cédula / RUC correcto, pero que requieren completar la
base datos con nombres y apellidos / razdn social.

De la cartera del SERT Catastro solamente dos deudores, que acumulan 13
deudas, mantienen inconsistencias entre el RUC y la razon social ingresada
en el sistema, por lo que se requiere actualizar la base de datos con la
informacion real; el monto adeudado asciende a $1.736,57 los cuales son

detallados a continuacion:

Tabla 48. Deudores del SERT Catastro con Inconsistencias en la Razén
Social con el RUC, en USD.

Razén Social Razén Social N°
Afno RUC |ngre'sada en segtn RUC (SRI) Monto deudas
el sistema
Sarmiento
2018 | 0100254085001 | Hotel Inca Real | Bojérquez Segundo | 1.158,00 6
Tedfilo
2009 | 0700875875001 |  Comercial Delgado Siglienza | 57 o7 7
Delgado José Rodrigo
Total 1.736,57 13

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
168 infracciones que representan $6.867,70 corresponden a deudores que

fueron registrados con su numero de identificacion incorrecto y que por lo tanto

constituyen cuentas incobrables, en la Tabla 49 se detalla lo antes dicho.
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Tabla 49. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Incorrecto, en USD.

Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto |[N°| Monto |N°| Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto |N°| Monto N°
0100091114 - Barreto Guachichulca José 10,00 | 1 10,00 1
010044669 - Quinde Robles Bolivar Aquiles 40,00 | 4 40,00 4
0103127326 - Pineda Riera Kleber 20,00 | 2 20,00 2
0106854564 - Uyaguari Morocho Verénica 7720 |1 77,20 1
018365005 - Lépez Hidalgo Allyzon José 7720 |1 77,20 1
0300052807 - Zamora Mufioz Rogelio 19,30 | 1 19,30 1
0300986439 - Velecela Chabla Manuel Jesus 75,00 | 1 75,00 1
0300994853 - Tamay Padilla Manuel Me 10,00 | 1 10,00 1
0301523237 - Carpio Orellana Cristian 2400 |1 24,00 1
039227063 - Cupido Almario Wilfredo Simén 77,20 1 77,20 1
%(2%?138450 - Sanchez Tamayo Deker 48.00 | 2 48,00 5
0905124843 - Alvear Zambrano Enma Enri 10,00 1 10,00 1
096498161 - Nava Cuenca David Eduardo 18,30 1 18,30 1
1010180246 - Zambrano Medina Lilia Andrea | 19,30 1 73,20 1 92,50 2
102572764 - Halab Khawam Jorge Dib 77,20 1 77,20 1
105488954 - Tillett Dek 36,60 2 36,60 2
107804651 - Romero Diaz Alex José 77,20 | 1 77,20 1
119604487 - Le6n Malave José Luis 77,20 | 1 77,20 1
12950172 - Braendie Guerrero Juan 73,20 1 73,20 1
|1:2?r11a5r11§(? - Estupifian Nazate William 6360 | 1 63,60 1
13214106 - Alvarez Solis Luz Melia 10,00 | 1 | 10,00 1
132899194 - Saco Ahmar Samir JesUs 18,75 1 18,75 1
133057823 - Nava Montilla Bryan Eduardo 38,60 1 38,60 1
139091728 - Arcila Osio JesUs Miguel 7720 |1 77,20 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto |[N°| Monto |N°| Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto |N°| Monto N°
147047429 - Torres Quintero Erikson David 77,20 1 77,20 1
148046458 - Torres Quintero Michael Daniel 77,20 1 77,20 1
16135482 - Casta Duque Adan Danilo 77,20 1 77,20 1
ﬁAG;ulr?c%gm Saldafia Natareno Gerardo 77.20 1 77.20 1
167033801 - Damian Ventura Marco Antonio 19,30 | 1 19,30 1
19116860 - Paeres Rodriguez Carlos 1875 | 1 18,75 1
19349130 - Henao Ospina Marino 75,00 1 75,00 1
205671398 - Hampton Robert Dale 75,00 1 75,00 1
215536567 - Rapuano Ronald James 10,00 | 1 10,00 1
2290273377001 - Larsen Diego Andrés 10,00 | 1 10,00 1
25455825 - Gaston Mariano Delaporte 10,00 | 1 10,00 1
3069523795 - Suvorov Sergii 34,00 | 2 34,00 2
422047098 - Palm Christopher Rankin 57,90 | 3 57,90 3
433978066 - Kaufman Marc Bowden 14160 | 5 141,60 5
435079791 - Martin Lucanus Earl 70,80 | 1 70,80 1
442979353 - Mordente Peter 48,00 | 2 48,00 2
:1)5;?05;23092 - Ordofiez Susana Patricia Y 77.20 1 7720 1
481124597 - Christine Esther Anderson 77,20 | 1 77,20 1
492426795 - Albornoz Santely Amy Nicole 18,75 1 18,75 1
493213155 - Jeremy Spencer Cohn 1930 | 1 19,30 1
497089867 - Buhler Gary 18,30 1 18,30 1
498825699 - Akhtar Michael Merrill 18,30 1 18,30 1
505593922 - Kelly Caldwell Wilson 19,30 1 19,30 1
505728992 - Hetzel Todd Michael 18,30 1 18,30 1
5203225 - Gamboa Urbina Hermes Adolfo 75,00 |1 75,00 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto | N°| Monto |N°| Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto |N°| Monto N°
5231100 - Pavén Bravo Campo Eli 77,20 | 1 77,20 1
530688502 - Sewell Stephen Dale 17,70 | 1 17,70 1
531023690 - Doyle Thomas Gerard 75,00 | 1 75,00 1
532042318 - Niola Jimbo Erik Steven 18,30 1 18,30 1
535830292 - Sackinger Jr Willis Leo 10,00 | 1 10,00 1
542884484 - Bujdoso Szabolcs Laszlo 9650 | 2 146,40 | 2 24290 | 4
565642823 - Alvarez Marcus William 77,20 |1 77,20 1
6196065 - Mera Alvarado Nancy 19,30 1 19,30 1
6197627 - Foulkes Aguad Roberto Verner 18,75 1 18,75 1
6197627 - Roberto Verner Foulkes Aguad 18,75 | 1| 36,60 |2 55,35 3
66906233 - Mufioz Mondragdén Ana Maria 7720 |1 77,20 1
6883882 - Heredia Altamirano Arcenio 96,50 | 2 96,50 2
710782 - Brito Romero Fausto 96,50 | 2 96,50 2
815898 - Boutvine Nikolai 54,90 3 54,90 3
8170082666 - José Grisalez Rubio 173,70 | 3 173,70 3
8170097920 - Ruiz Vanegas Eudolio 38,60 2 38,60 2
8170104775 - Juez Barbosa Hover Dario 34,00 | 2 34,00 2
8170245537 - Batalla Escobar Luis Enrigue 17,70 | 1 17,70 1
8170696127 - Lopez Suarez Luis Fernando 73,20 1 73,20 1
8170729696 - Cruz Camacho Leonardo 106,20 | 3 106,20 3
8400003235 - Polonia Aguirre Javier 7720 |1 77,20 1
910277198 - Craston Sarah Jean 73,20 | 1] 70,80 | 1 144,00 2
91298372 - Galvez Rugeles Felix Alberto 77,20 |1 77,20 1
93288175 - Grisalez Rubio José 1930 | 1| 7500 | 1| 7320 | 1 167,50 3
Aae092825 - Nicolas Diaz Alfonso 75,00 1 75,00 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total

Monto |[N°| Monto |N°| Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto |N°| Monto N°
?:Ldrernéleln% - Castro de la Hoz Dayana del 77.20 1 75.00 1 152.20 5
Q000942000 - Alzate Correa Gustavo 75,00 | 1 75,00 1
\IJE);Z%?J?:Iél - Izquierdo Siglienza Roberto 73.20 1 73.20 1
31905948n - Cardozo Mauricio 77,20 1 77,20 1
Ap787416 - Betancur Marin Jaime Esteban 18,75 |1 18,75 1
ﬁz?gjﬁgg - Ortiz Laverde Salvador 54.90 3 54,90 3
12560065n - Medrano Humberto David 35,40 | 2 35,40 2
Fb471768 - Rosero Solarte Servio Augusto 17,00 | 1 17,00 1
A4934229 - Vélez Coraizaca Oscar Orlando 18,30 1 18,30 1
Ap665689 - Gbmez Cabarcas Ramoén Maria 18,30 1 18,30 1
M65864173 - Jeongho Choi 10,00 |1 10,00 1
A4934229 - Oscar Orlando Vélez Coraizaca 77,20 | 1 7320 | 1 150,40 2
AQq207872 - Salazar Cuellar Verna Maria 18,75 1 18,75 1
Cc12961170 - Valverde Perafan Moisés 10,00 | 1 10,00 1
Aad021355 - Arias Gonzalez Manuel Jesls 70,80 | 1 70,80 1
Fb411192 - Barbosa Ospina Liliana Patricia 1460 | 1 14,60 1
A2184614 - Bjornsson Axel 17,70 | 1 17,70 1
11cl89975 - Fouche Yann 75,00 1 75,00 1
Aag368818 - Gonzalez Fernandez Alan Zicri 19,30 1 19,30 1
Paa670570 - Herreria Escandon Cristina 77,20 | 1 77,20 1
P650342492 - Jemma Rhoda Williams 77,20 | 1 77,20 1
Aab310453 - Patricio Antonio Lara Giorgetti 154,40 | 2 154,40 2
Re033153 - Chilpe Escanddn Olfer Rolando 77,20 |1 77,20 1
Rc24978658 - Gonzdalez Diaz Gabriela 17,70 | 1 17,70 1
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Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 - 2003 Total
Monto |[N°| Monto |N°| Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto |N°| Monto N°
17244038n - Lacase Francisco Alberto 112,50 | 3 112,50 3
P047200 - Lebron Garcia Salvador 38,60 2 38,60 2
Cc39358962 - Lopera Garcia Luisa Fernanda 18,75 1 18,75 1
Hc807871 - Macmullin Brian Todd 18,30 1 18,30 1
A1972431 - Molina Arizaga Maria Cristina 7720 |1 77,20 1
AQ626191 - Ocampo Pérez Alonso David 17,00 | 1 17,00 1
Fb378558 - Olga Cecilia Ordofiez Camilo 77,20 1 75,00 1 152,20 2
M25154490 - Park Youngqu 154,40 | 2 154,40 2
Fb522858 - Parra Escobar Sandra Milena 75,00 |1 75,00 1
Wp803038 - Rezaie Morteza 75,00 | 1 75,00 1
Aail24702 - Saez Pérez José 19,30 1 19,30 1
G40735258 - Zhang Guohua 34,00 | 2 34,00 2
Au246143 - Acosta Vanegas Carlos Roberto 37,50 1 37,50 1
At717374 - Cifuentes Quintero Sebastian 70,80 | 1 70,80 1
At488328 - Cérdoba Garcia Luz Adriana 18,75 | 1 18,75 1
Au489011 - Duran Pinilla Silverio 73,20 1 73,20 1
5;32566110 - Iglesias Dassonvalle Fernando 18,30 1 18,30 1
1237528 - Ledbn Garcia Margarita 30,00 | 3 30,00 3
Fb587553 - LOpez Morales Horacio 75,00 1 75,00 1
Fb455767x - Montoya Marin Diego 93,75 | 2 93,75 2
2:16?23528 - Ocampo Quintero Jenny 37.50 2 3750 2
Total 3.126,60 | 56 | 1.500,00 | 31 | 1.079,70 | 29 | 637,20 (18 | 34,00 | 2 | 63,60 | 1 | 6.867,70 | 168

Monto: Monto Total de Infracciones.

N°: Numero de Infracciones

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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De los infractores con cédula o RUC incorrecto, es posible corregir en el
sistema, los errores de digitacion de 5 numeros de identificacion de infractores
del SERT, los registros se detallan a continuacion:

Tabla 50. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Incorrecto
Susceptibles a Correccién, en USD.

Nombres y Apellidos /

Afio | Cédula/RUC REP) SOCHE AFLLLES Monto cerullRde
Ingresada en el cciones correcto
sistema

2018 | 171033195800 | Medina lza Richard Paul

19,30 | 171033195801
2017 | 010352252 | Coellar Gggrfiz'lez Pedro 18,75 | 0103522520

1
1
2011 | 1760001470005 | Proyecto Forestal Crea 1 24,00 | 1760001470001
2006 | 9009753519 | FerezJaramilio John 1 24,00 | 090975351

Javier
2003 | 1760001200245 M'”'Ster'gg;j'e”eStar 2 20,00 | 1760001200001
Total 6 106,05

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

El nimero de infracciones registradas sin nombres - apellidos y cédula o sin
RUC y razon social es de 3.359, que representa un monto igual a $54.058,10,
segun Anexo Digital 1, Hoja 3 i Deudores sin nombres, razén social, C.l y
RUC; dicha situaciébn ocasiona que sea imposible efectuar la gestion de
cobranza de dichas cuentas debido a que solo se dispone el nimero de la
placa del vehiculo infractor y no la informacién primordial del deudor. Ademas,
mas del 81% de la cartera corresponde a infracciones cometidas hace mas de
5 afos, las mismas que son consideradas cuentas incobrables debido a su
antigiedad. La tabla resumen de las infracciones sin ninguna informacién de

los deudores se detalla a continuacion:

Tabla 51. Deudores por Infracciones del SERT sin Nombres, Apellidos y
Cédula / Razon Social y RUC, en USD.

Afo Monto |N° de infracciones
2018 96,50 2
2017 750,00 19
2016 4.117,50 116
2015 3.309,90 106
2014 1.462,00 35
20137 2003 |44.322,20 3081
Total 54.058,10 3359

Fuente: Sistema SUR
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Elaboracion: las autoras
Existe informacion inconsistente debido a que el nimero de cédula o RUC no

coincide con los nombres i apellidos o razon social que se encuentran dentro
de la base de datos, del total de cuentas por cobrar 29 infracciones por un

total de $769,15 son cuentas incobrables:
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Tabla 52. Deudores por Infracciones del SERT con Inconsistencias en los Nombres y Apellidos con la C.l. / Razén Social
con el RUC, en USD.

Deudores 2018 2017 2016 2015 2014 2012 - 2003 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto |N°| Monto | N°
0100267483 - Salazar Pulla Juventino 34,00 | 2| 34,00 | 2
0101815066 - Romero Guaman Manuel 88,50 | 2 88,50 | 2
0101891398 - Ortega Carlos Jorge 78,00 | 5| 78,00 |5
0102171899 - Arias Mogrovejo Claudio 20,00 | 2 | 20,00 | 2
0105203954 - Arias Farez Jessica Alexandra 18,30 | 1 18,30 | 1
0190153665001 - Profiandina S.A 18,75 | 1 18,75 | 1
0300917739 - Albarracin Peiiafiel Felipe Santiago 7720 |1 77,20 |1
0301585717 - Zumba Urbina Michelle Estefania 19,30 | 1 1930 | 1
0602481889 - Viera Ruiz Maria Agusta 68,00 | 1 68,00 | 1
0701533127 - Valdiviezo Ullauri Maria del Auxilio 34,00 | 2| 34,00 | 2
0703332189 - Aguilar Pineda Angel Maycol 17,70 | 1| 17,00 | 1 34,70 | 2
0704038090 - Ambuludi Carrién Marly Eugenia 17,70 | 1 17,70 | 1
0917985533 - Cashug Catrrillo Gregorio 2400 | 1| 2400 |1
0991312080001 - Medisumi Corporacién Farmacéutica | 77,20 | 1 77,20 | 1
0991419667001 - Discorsanti S.A. 19,30 | 1 1930 | 1
0992618779001 - Appliances Chefmaster S.A. 2400 | 1| 24,00 |1
0992827203001 - Salpa Ecuador S.A. 17,70 | 1 17,70 | 1
1700730300 - Pérez De La Fuente Hugo Oswaldo 17,70 | 1 17,70 | 1
1708844608 - Pozo Acosta Silvana de Lourdes 10,00 |1 | 10,00 | 1
1792231485001 - Rutaslan Tours Cia. Ltda. 70,80 | 1 70,80 | 1
Total 193,00 | 4 | 18,75 |1 | 18,30 | 1 |230,10| 7 | 85,00 | 2 | 224,00 |14 | 769,15 |29
Monto: Monto de Infracciones
N°: Numero de Infracciones
Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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Sin embargo, 14 deudores que suman 20 infracciones y un monto de

$1.012,30 mantienen un error leve, que producto de la consulta del nimero

de identificacion en la pagina web del Registro Civil y del SRI, es posible

determinar los nombres y apellidos o la razén social correcta del deudor para

su posterior actualizacion en la base de datos, el detalle de dichos infractores

se muestra a continuacion:

Tabla 53. Deudores por Infracciones del SERT con Inconsistencias en los
Nombres y Apellidos con la C.I. / Razon Social con el RUC Susceptibles a
Correccion, en USD.

Nombres y Apellidos / N° de Nombres y
~ Cédula/ Razén Social . Apellidos /
e RUC Ingresada en el |r_1fra- LI Razon Social
; cciones
sistema correcta
2018 | 0103856654 Chauca Grqnda José 1 19,30 Vlntlml||?. Gr_anda
Luis Joseé Luis
Maldonado
2018 | 0104146055 | Maldonado Ochoa 1 7720 | Montaleza Bruno
Bruno Vicente .
Vicente
Sarmiento
2018 | 0300994035 Martha Teresa 3 231,60 | Toalongo Martha
Teresa
, . . Méndez Cordero
2018 | 0104932892 | Mendez Zhuin Mauricio |, 96,50 Mauricio
Sebastian >
Sebastian
Diaz Morales
2018 | 1104823933 Morales Klever 1 77,20 Klever Juvenal
Tucson Gl Gaa 4x2 Ta Canfar Alba
2018 | 1900329382 Bhwds6b 4186 1 77,20 Edwin Raul
2018 | 0106021942 Vélez Cobos Mayra 5 154.40 Ve_Iez Cobos
Fernanda Tania Fernanda
2017 | 0102932795 Zhuin Granda Juan 1 18.75 Cordero Granda
Carlos Juan Carlos
2017 | 0105475545 Ochoa Sarml_ento Juan > 56.25 Mosquera Oc_hoa
Gabriel Juan Gabriel
2016 | 0401589395 Pantoja Tapia Kevin 1 18.30 Rea}lde Pantoja
Alexander Kevin Alexander
Ribadeneira
2015 | 0201530540 Ribadeneira 1 70,80 Hidalgo Jorge
Luis
2015 | 0301310470 Urgiles Ca.llg Rafael 1 70.80 Argudo Urg!I(—;‘s
Patricio Rafael Patricio
Sigcha Suquilanda Plaza Sigcha
2004 | 1400457808 Mirian Alexandra 2 20,00 Mirian Alexandra
2003 | 0100675545 | Piedra Rodas Esterl 1 24,00 Piedra Rodas
Rafael Olmedo
Total 20 1.012,30

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras
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Finalmente, se determina que al momento de ingresar 529 infracciones en el
sistema se omitié el registro de nombres y apellidos o razon social del
infractor; sin embargo, es posible complementar la informacién esencial del
deudor para proceder a su gestion de cobro dado que el numero de
identificacion ingresado es correcto. EI nimero de registros es amplio, tal
como se detalla en el Anexo Digital 1, hoja 4 7 Informacion de los deudores
(nombres y apellidos o razén social) por completar en la base de datos, por

ello se muestra a continuacion una tabla resumen:

Tabla 54. Deudores por Infracciones del SERT con Cédula o RUC Correcto,
pero que requieren Completar la Base Datos con Nombres y Apellidos o
Razodn Social, en USD.

Afio Monto N° Infracciones
2017 768,75 20
2016 3.330,60 86
2015 2.035,50 59
2014 561,00 22
2013 - 2003 4.549,90 342
Total 11.245,75 529

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

3.4.11 Depuracion de la Cartera del SERT

El proceso de depuracion de la cartera tiene como fin castigar a la cartera
incobrable y reflejar los montos pendientes de cobro con mayor probabilidad
de ser recuperados, con el fin de garantizar que los mecanismos de gestion

de cobro se apliquen bajo un esquema de costo-beneficio.

Una vez igualada la cartera de Tesoreria con la de Contabilidad y, con el
detalle de la cartera con nula probabilidad de cobro, por ser cuentas
pertenecientes a personas fallecidas, a entidades en estado pasivo es decir
entidades liquidadas, y por la inexistencia e inconsistencia de la informacion
del deudor para proceder con un cobro efectivo; es posible determinar la
cartera real y sobre la cual se debe tomar decisiones estratégicas con el fin

alcanzar resultados efectivos al emplear mecanismos de gestién de cobro.

En la siguiente tabla, se refleja la cartera del SERT depurada:
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Tabla 55. Cartera del SERT Depurada, en USD.
Cartera ) . Deudores Cl /RUC Si_n nombr,es, Inconsistenciz_als en los Cartera
SERT Afo Cartera Fallecidos | en Es_tado Incorrecto ape!lldos y cédula/ nombre§ y apgllldos conla Depurada
p
Pasivo razén social y RUC | C.I./razén social con el RUC
2018 | 1.270.558,00 | 9.920,20 1.100,10 3.126,60 96,50 193,00 1.256.121,60
2017 | 561.956,80 8.006,25 618,75 1.500,00 750,00 18,75 551.063,05
2016 | 419.545,80 6.935,70 384,30 1.079,70 4.117,50 18,30 407.010,30
2015 | 306.988,80 1.699,20 230,10 637,20 3.309,90 230,10 300.882,30
2014 | 50.439,70 578,00 85,00 34,00 1.462,00 85,00 48.195,70
2013 | 14.488,20 47,70 127,20 63,60 1.653,60 - 12.596,10
2012 | 12.496,40 272,80 54,00 24,60 1.422,60 24,00 10.698,40
Infracciones 2011 | 11.322,00 342,00 102,00 58,00 1.912,00 10,00 8.898,00
del SERT 2010 | 11.408,00 278,00 118,00 - 2.192,00 34,00 8.786,00
2009 9.930,00 492,00 58,00 10,00 1.408,00 10,00 7.952,00
2008 | 11.670,00 484,00 420,00 44,00 1.654,00 58,00 9.010,00
2007 | 13.920,00 646,00 160,00 116,00 1.902,00 - 11.096,00
2006 | 10.552,00 602,00 54,00 20,00 1.934,00 - 7.942,00
2005 | 12.592,00 420,00 68,00 40,00 3.664,00 10,00 8.390,00
2004 | 29.432,00 980,00 108,00 20,00 12.250,00 10,00 16.064,00
2003 | 29.702,00 938,00 108,00 94,00 14.330,00 68,00 14.164,00
Total | 2.777.001,70 | 32.641,85 3.795,45 6.867,70 54.058,10 769,15 2.678.869,45
2018 2.316,00 - - - - - 2.316,00
2015 636,00 - - - - - 636,00
2014 1.908,00 - - - - - 1.908,00
2013 159,00 - - - - - 159,00
corRl - [2011 | 270,00 : : i : i 270,00
2010 3.653,56 - 90,00 - - - 3.563,56
2009 1.478,57 - - - - - 1.478,57
2007 15,00 - - - - - 15,00
Total | 10.436,13 - 90,00 - - - 10.346,13
Total Cartera SERT | 2.787.437,83 | 32.641,85 3.885,45 6.867,70 54.058,10 769,15 2.689.215,58
Elaboracién: las autoras
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El monto de la cartera por Infracciones del SERT ya depurada asciende a 2.7

millones de dolares, donde solo el 3.53% de la cartera debe darse de baja por

su nula probabilidad de recuperacion.

No obstante, la cartera del SERT Catastro presenta un escenario mas favorable,
debido a que ni el 1% del total de la cartera es considerada incobrable.

Una vez determinado el monto total por cuentas incobrables, se procede a
realizar el registro contable de la baja de las cuentas, desde dos perspectivas:
1) la baja se cubrira con la provision de cuentas incobrables en caso de ésta ser
suficiente, caso contrario, 2) se reconocera un gasto por amortizacion de cuentas

incobrables por la proporcion que no sea posible cubrir con la provision.

Por ello, la baja de cuentas incobrables tanto por Infracciones del SERT como
del SERT Catastro se efectla con provision insuficiente, debido a que la
provision al 31/12/2018 de cuentas incobrables por Infracciones del SERT es de
$53.502,66 monto que no cubre los $98.132,25 de cartera determinada como
incobrable, mientras que al no haberse provisionada las cuentas por cobrar del
SERT Catastro, el total de la cartera determinada como incobrable por dicho
concepto, debe cubrirse con el reconocimiento de un gasto, tal como se indica

en la siguiente Tabla:
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Tabla 56. Registro Contable para la Baja de Cuentas por Cobrar del SERT, en USD.

Baja de Cuentas Incobrables por Infracciones del SERT
Fecha Cédigo Detalle Parcial Debe Haber
xx/xx/2020 | 126.99 (-) Provision para Incobrables 53.502,66
126.99.07 | (-) Provision para Incobrables - Deudores Financieros 53.502,66
638.54 Amortizacién Incobrables 44.629,59
638.54.01 | Amortizacion Incobrables - Infracciones Estacionamiento Tarifado | 44.629,59
126.07/ Deudores Financieros no recuperables/Ctas por Cob. de Afios
124.98 Anteriores 98.132,25
ggg;gi/ Ctas. por Cob. Infracciones Estacionamiento Tarifado 98.132,25
Baja de cuentas incobrables por Infracciones del SERT con
provision insuficiente
Baja de Cuentas Incobrables del SERT Catastro
cFecha Cédigo Detalle Parcial Debe Haber
xXx/xx/2020 | 638.54 Amortizacion Incobrables 90,00
638.54.02 | Amortizacion Incobrables i SERT Catastro 90,00
124.98 Ctas por Cob. de Afios Anteriores SERT 90,00
124.98.01 | SERT Afios Ant. SERT Catastro 90,00
Baja de cuentas incobrables del SERT Catastro con provision
insuficiente.

Elaboracién: las autoras
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Contabilizado los asientos por la baja de la cartera incobrable, se debe realizar
la clasificacion de la cartera por su antigiiedad (cartera con antigiiedad de
hasta y mas de 5 afios) mediante asiento de ajuste.

El Catdlogo General de las Cuentas Contables del Sector Publico no
Financiero detalla las cuentas contables que deben usarse en el manejo de
cuentas por cobrar, considerando la antigledad de la cartera.

En la siguiente Tabla se muestra claramente las cuentas contables y el monto
gue debe reflejar cada una de ellas en el Estado de Situacién Financiera al 31
de diciembre de 2018.

Tabla 57. Detalle de la Cartera del SERT por su Antigiiedad con las
respectivas Cuentas Contables a utilizarse, en USD.

Con 5 afios de | Mas de 5 afios
Cartera SERT antigiiedad de antigtiedad Total
(2018 - 2014) (2013 - antes)

124.98.01.01.02 | 126.07.01.01.02
2.563.272,95 115.596,50 2.678.869,45
124.98.01.01.01 | 126.07.01.01.01
4.860,00 5.486,13 10.346,13
Total 2.568.132,95 121.082,63 2.689.215,58
Elaboracion: las autoras

Infracciones del SERT

SERT Catastro

Clasificar a la cartera por su antigiedad permite calcular bajo la normativa el
monto exacto de la provision de las cuentas por cobrar con antigiiedad de mas

de 5 afios.
3.5 Andlisis de la Cartera de las Terminales Terrestres

Por otro lado, y no menos importante se encuentra la gestion de las
Terminales Terrestres desempefiada por la Empresa Publica, donde el
Terminal Terrestre, Terminal Interparroquial y Terminales de Transferencia
Norte y Sur de la ciudad de Cuenca forman parte de dicho rubro. A fin de
garantizar que visitantes y turistas accedan a servicios de calidad, la Empresa
Plblica actia como arrendador de espacios destinados para diferentes
actividades comerciales, los mismos que se encuentran regulados bajo el

Reglamento para la Administracién de Contratos de Arrendamiento de los

174

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Locales Comerciales y Espacios de las Terminales Terrestres de la EMOV
EP.

La cartera de las Terminales Terrestres se origina de los valores no
recuperados por arriendo de bodegas, oficinas, locales comerciales, baterias
sanitarias, carretilleros, betuneros, arriendo de espacios publicitarios, taxis
tacos, alicuotas por arrendamiento de espacios y servicios basicos, siempre y
cuando el medidor corresponda a la Empresa Publica, frecuencia de vehiculos
interparroquiales y multas por sellaje.
Con el fin de comprender a que hace referencia los montos cobrados por
frecuencia de vehiculos y las multas por sellaje, se detalla de manera general
cada uno de ellos:
Frecuencia de Vehiculos Interparroquiales
Las compafiias de transporte interparroquial deben cancelar una tarifa por el
derecho a ingresar a la Terminal Interparroquial El Arenal y a transitar por vias
0 autopistas.
Multas por Sellaje
Dentro de este rubro se registran los valores correspondientes a las multas
impuestas a los buses que rompen o rasgan el sello que es puesto por
servidores de la EMOV EP el momento de salir del Terminal Terrestre o del
Terminal Interparroquial, este sello debe permanecer intacto hasta la siguiente
estacion ya sea frente al Hospital del Rio y en el Control Sur, lugares desde
los cuales ya es permitido recoger pasajeros. El sello de control y seguridad
tiene la finalidad de que en los transcursos mencionados no se recojan mas
pasajeros
3.5.1 Base Legal que Regula el Arrendamiento de Locales Comerciales
y Espacios en los Terminales Terrestres
La gestion de las Terminales Terrestres constituye una de las areas
manejadas por la Gerencia Operativa de Transporte Terrestre. El principal
servicio que se brinda en los Terminales Terrestre comprende el

arrendamiento de espacios y locales comerciales.
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1 Contrato de Arrendamiento

Se define a un contrato de arrendamiento, como un acuerdo entre dos partes
que se obligan de manera reciproca, tanto el arrendador i EMOV EP a
conceder el goce de una cosa y arrendatario i persona natural o juridica a
cumplir con el pago por goce de un espacio; el contrato se convierte en ley
gue debe ser cumplida sin poder invalidarlo salvo consentimiento de las partes
0 por causas legales (Reglamento para la Administracion de los Contratos de
Arrendamiento de los Locales Comerciales y Espacios en los Terminales
Terrestres de la EMOV EP, 2018, pag. 3).

Un ejemplar de un contrato se muestra en el Anexo 4.
1 Condiciones de los Locales y Espacios Arrendados

Segun el Art. 4 del Reglamento para la Administracién de los Contratos de
Arrendamiento de los Locales Comerciales y Espacios en las Terminales
Terrestres de la EMOV EP (2018) los espacios y locales de arrendamiento
deber 8n: fa) Disponer, per manent ement e,
de luz eléctrica, b) No generar acciones o situaciones de riesgo que amenacen
peligro o ruina; y, c) Estar aptos para la ocupacion inmediata, luego del

procedi mi ent qpaed.t abl eci doo
1 Catastro por Arrendamientos

Una vez celebrado el contrato de arrendamiento, se distribuird un ejemplar a
la Subgerencia Juridica, Gerencia Operativa de Transporte Terrestre,
Subgerencia Administrativa y Financiera, la cual por medio del Tesorero es
responsable de generar el catastro (Reglamento para la Administracion de los
Contratos de Arrendamiento de los Locales Comerciales y Espacios en los
Terminales Terrestres de la EMOV EP, 2018, pag. 5).

Segun el Art. 11 del Reglamento para la Administracion de los Contratos de
Arrendamiento de los Locales Comerciales y Espacios en las Terminales
Terrestres de la EMOV EP (2018) El catastro por arrendamiento comprende:
ié canon arrendatario, al?2cuotas, servic
y agua potable (Unicamente si los medidores pertenecen a la EMOV EP), y el

valordel IVAparalos casos que agpag.®».e deter mi neo
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La Subgerencia Administrativa es responsable de la determinacion del valor

del canon arrendaticio, fundamentada en analisis técnicos.

El catastro del mes de diciembre del afio 2018 estaba compuesto por 362

usuarios, conformado de la siguiente manera:

Tabla 58. Numero de Usuarios Catastrados a Diciembre 2018, en USD.

item Usuarios | Monto IVA Total
Alicuotas por Arriendos 128 4.902,01 4.902,01
Baterias Sanitarias 9 1.845,90 221,50 2.067,40
Betuneros 5 53,50 6,40 59,90
Tarifa por Frecuencia de Taxis 1 98,40 98,40
Bodegas 7 1.202,91 144,36 1.347,27
Carretilleros 15 164,40 19,68 184,08
Espacios T.T 14 2.437,54 292,54 2.730,08
Frecuencia de Venh. 4 2.005,00 2.005,00
Interparroquiales T-SUR
Kioscos 57 5.998,58 | 719,81 | 6.718,39
Locales Comerciales Terminal 11 1.555,05 186,60 1.741,65
de Transf.
Locales Comerciales T.T 28 9.560,59 | 1.147,29 | 10.707,88
Oficinas 29 3.781,70 | 453,78 | 4.235,48
Agua Potable 1 10,00 10,00
Energia Eléctrica 47 999,66 999,66
Taxis Tacos 6 495,00 59,40 554,40

Total 362 35.110,24 | 3.251,36 | 38.361,60

Fuente: Anexo 2 Catastro Diciembre 2018
Elaboracion: las autoras

1 Del Pago

De acuerdo al Art. 19 del Reglamento para la Administracion de los Contratos
de Arrendamiento de los Locales Comerciales y Espacios en las Terminales
Terrestres de la EMOV EP (2018), define que:

pago debe

si el arrendatario incumpliera con esta disposicién en un periodo de dos

7

e el reali zarse dentro de | o0s
meses, sera causal suficiente para que la EMOV EP, anticipada y

unilateralmente de por terminado este contratoé (pag. 7)
La EMOV EP a través de la Subgerencia Financiera, dispondra efectuar el
cobro de los valores pendientes mediante gestién de cobranza, en caso de
que el arrendatario sea notificado con una obligacién(es) vencida y pese a ello
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cumplido el término que se le conceda, no cancele la deuda, se procedera al

cierre de su local hasta que se cancele dicho(s) rubros(s) (pag. 7).

9 Del Desahucio

El desahucio es la peticion de desocupacion del inmueble que sera notificada
por el Administrado(es) de contratos, a la Gerencia General de la EMOV EP
para que sea |l a m8xima Autoridad quien di
El desahucio opera generalmente por atrasos en el pago de las pensiones
consecutivas de arrendamiento (Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte EMOV EP, pag. 7).

1 ¢Como se generan las cuentas por cobrar por arrendamiento de

espacios en las Terminales Terrestres?

Con la elaboracién de un flujograma se detalla de una forma mas dinamica el
proceso que da origen a las cuentas por cobrar por la prestacion de servicios

de arrendamiento, tal como se muestra a continuacion:
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[ _.__,
llustracién 25. Flujograma de Cuentas por Cobrar Arrendamiento de
Espacios en las Terminales Terrestres
o - 5 Departamento v
2 Ad trador d G Operativa d SAEREy : oo [PPSR
Usuario mclg:i:‘ozr 5 Fr;ennsc[;z rtep'?:r:satree A;j}{rn;r::;:;z\;o Subgerencia Juridica |
( Inicio )
Obtiene Oferia de
3 espaclos
soficitud disp%nibles
LI
sohi?lﬁd
Recolecta .| Recibe
@ documentos ”| documentos

i

g Determina
i s|

¢ ngl:,n:g;e | crse(:::(i::')tﬁ :1ael valores que .| Elaborael .| Catastran
R i e oriaio "] deberan ser "| contrato "I valores
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NO Reallza el
registro de
1 los valores
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una cuenta
por cobrar

Fin

Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP.
Elaboracion: las autoras

El proceso inicia por la oferta de espacios por parte del Administrador de
contratos de las Terminales Terrestres, para que luego, la persona interesada
obtenga la solicitud a ser llenada y adjunte toda la documentacion requerida,
entre ellos: copias de cédulas, copia del certificado de votaciéon y carta de
pagos de servicios basicos; para luego ser entregados al Administrador de
contratos, si la documentacién no cumple con los lineamientos el proceso
debe volver a un inicio hasta que el usuario adjunte y cumpla con todos los
requisitos definidos; caso contrario el proceso continda.
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El Administrador de contratos procede a entregar los documentos a la
Gerencia Operativa de Transporte Terrestre, quien solicita un informe al
Departamento Administrativo en el que consten los valores por concepto de
arriendo, alicuotas y servicios basicos (en caso de aplicar) los cuales van a
ser catastrados; la Subgerencia Juridica con el anexo del Departamento
Administrativo (Arquitecto) procede a la redaccion del contrato de

arrendamiento, para su posterior celebracion entre las dos partes.

Una vez celebrado el contrato se envia una copia a la Subgerencia Financiera,
especificamente a Tesoreria quienes son encargados de registrar al
arrendatario en el sistema con el fin de generar el catastro, el mismo que
determina el valor de las cuentas por cobrar por arrendamiento de espacios

en las Terminales Terrestres de forma mensual.

3.5.2 Procesos de Recaudacion de Ingresos de las Terminales

Terrestres

Los procesos de recaudaciéon de ingresos de las Terminales Terrestres son

diferenciados, de acuerdo a cada tipo de servicio prestado.

1 Arriendos de Bodegas, Oficinas, Locales Comerciales, Kioscos,
Baterias Sanitarias, Espacios Betuneros, Carretilleros, Taxis
Tacos; Alicuotas y Servicios Basicos por Arriendos: la recaudacion
inicia con la celebracién de un contrato de arrendamiento y el registro
de los arrendatarios en el catastro, donde el usuario debe acercarse
dentro de los primeros 5 dias de cada mes a los puntos de recaudacion
a efectuar el pago por el servicio de arriendo, alicuota o servicios
bésicos en caso de que aplique.

1 Frecuencia de Vehiculos, Encomiendas, Pasajeros, Taxis: las
compafiias de transporte interparroquial e interprovincial acuden cada
mes a los puntos de recaudacién a cancelar una tarifa por el derecho a
ingresar al Terminal Terrestre y al Terminal Interparroquial El Arenal.

1 Multas por Sellaje: cuando la unidad de transporte interprovincial,
intercantonal o interparroquial incumpla al romper o rasgar el sello de

control y seguridad colocado por los servidores de la Empresa Publica
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al momento de salir del Terminal Terrestre o Terminal Interparroquial,
antes de llegar a la siguiente estacion donde es permitido recoger
pasajeros, se le entrega una notificacion para que acuda a cancelar el

valor de la multa.

El incumplimiento de pago de los usuarios y el no emplear una etapa
preventiva para recuperar los ingresos de las Terminales Terrestres, ocasiona
que existan cuentas por cobrar, las mismas que requieren ser gestionas en

una siguiente instancia.
3.5.2.1 Etapa Extrajudicial

Los mecanismos de gestion de cobro se aplican Unicamente a cuentas por
cobrar por arriendos, alicuotas y servicios basicos en las Terminales
Terrestres, de la siguiente manera: en caso de que el usuario en los 5 primeros
dias de cada mes no haya ejecutado el pago, el Departamento de Cartera
procede a notificar mediante circular al servidor o servidora encargada de la
administracion de los contratos dicha situacion, para que a su vez se notifique
directamente al arrendatario, anteriormente el proceso finalizaba en esta

instancia.

Sin embargo, a partir del segundo semestre del afio 2019, en caso de que, a
pesar de la notificacion ejecutada, el usuario haga caso omiso y no proceda a
ejecutar el pago, la Subgerencia Financiera procede a clausurar los locales

comerciales por falta de pago.

No obstante, el proceso se dificulta por el ineficiente control de vencimientos
de los contratos y la inexistencia de seguimientos exhaustivos y continuos a
las fechas de cumplimiento de las obligaciones de los arrendatarios debido a
las limitaciones en el Sistema Unico de Recaudacion SUR, imposibilitando
ejecutar una efectiva gestion de cobro.
Los mecanismos de gestion de cobro extrajudicial no tienen un sustento legal
para su aplicacion.
3.5.2.2 Etapa Judicial
Se ejecuta el mismo proceso coactivo aplicado en la cartera del SERT, tal
como se detalla en el punto 3.4.2.2.
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3.5.3 Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres

Efectuar un andlisis a las recaudaciones de los ingresos ejecutados
pertenecientes a las Terminales Terrestres permite determinar el grado de
eficiencia y eficacia en la gestion de las cuentas por cobrar que desempefa
el departamento de cartera y coactivas como el departamento de tesoreria,
con el fin de evitar un crecimiento progresivo de la cartera, que genere cuentas
incobrables por su antigiedad y que la liquidez de la Empresa Publica se vea
afectada a largo plazo.

Con el fin de medir la efectividad de las recaudaciones de los ingresos de las
Terminales Terrestres se ejecuta un andlisis de los ingresos ejecutados y
cobrados, los cuales son reflejados en el Estado de Resultados y en las
Cédulas Presupuestarias de Ingresos de cada ejercicio econémico. Las
emisiones detalladas a continuacion son los ingresos ejecutados

pertenecientes a las Terminales Terrestres.
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Tabla 59. Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres 2013 - 2015, en USD.

% UNIVERSIDAD DE CUENCA

2013 2014 2015
Cuenta . % % - % % . % %
Emisiones Recaudacion | Morosidad Emision Recaudacion | Morosidad Emision Recaudacion | Morosidad

Frecuencias Vehiculos Interprovinciales 86.372,00 100,00% 88.135,00 100,00% 96.210,00 100,00%
Frecuencias de Encomiendas 20.980,00 100,00% 21.865,00 100,00% 24.114,00 100,00%
Frecuencia de Pasajeros 383.705,60 100,00% 488.702,40 100,00% 502.210,40 100,00%
Frecuencia de Vehiculos Intercantonales 79.189,50 100,00% 81.854,00 100,00% 83.176,50 100,00%
Frecuencias Vehiculos Interparfoquiales T- | 1749300 |  100,00% 2259900 |  100,00% 2241750 | 100,00%
Frecuencia de Taxis 22.065,84 100,00% 21.305,12 100,00% 24.783,96 100,00%
Arriendo de Bodegas 29.287,89 71,75% 28,25% 16.832,30 97,06% 2,94% 11.033,16 100,00%
Arriendo de Oficinas 56.119,05 69,09% 30,91% 43.836,09 93,55% 6,45% 44.149,20 99,39% 0,61%
Arriendo de Locales Comerciales T.T. 112.451,81 98,67% 1,33% 109.240,08 99,39% 0,61% 105.989,52 99,76% 0,24%
Arriendo de Locales Comerciales T.Transf. 16.725,81 77,34% 22,66% 28.737,78 93,03% 6,97% 23.790,12 94,09% 5,91%
Arriendo de Kioscos 69.382,95 93,73% 6,27% 71.674,68 97,85% 2,15% 70.839,00 97,11% 2,89%
Arriendos Baterias Sanitarias 18.603,51 93,60% 6,40% 23.919,61 95,42% 4,58% 22.150,80 97,43% 2,57%
Arriendo de Espacios T.T 17.732,74 94,75% 5,25% 16.013,19 81,46% 18,54% 18.771,72 97,64% 2,36%
Arriendos Betuneros 770,40 86,11% 13,89% 759,70 84,51% 15,49% 755,12 97,17% 2,83%
Arriendos Carretilleros 1.617,84 91,01% 8,99% 1.850,46 86,58% 13,42% 1.789,04 82,89% 17,11%
Arriendo de Taxis Tacos 5.940,00 94,19% 5,81% 6.030,00 93,03% 6,97% 5.940,00 95,71% 4,29%
Multas por Sellaje 8.220,00 97,08% 2,92% 5.460,00 97,25% 2,75% 7.430,00 98,25% 1,75%
Alicuotas por Arriendos 80.253,70 55,48% 44,52% 55.011,50 95,70% 4,30% 51.633,01 97,08% 2,92%
Energia Eléctrica de Arriendos en T.T. 3.088,56 95,26% 4,74% 3.396,77 95,93% 4,07% 3.283,68 97,32% 2,68%
Agua Potable de Arriendos en T.T. 54,00 0,00% 100,00%
_(I;&nnsst;lmo de Gas Locales Terminal de 2.201,87 4.04% 95.96%

Total 1.032.256,07 92,61% 7,39% 1.107.222,68 98,64% 1,36% 1.120.466,73 99,35% 0,65%

Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 1 2015.
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Tabla 60. Efectividad de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres 2016 - 2018, en USD.

jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Elaboracion: las autoras

2016 2017 2018
Cuenta Emision v L. %. Emisién % . %. Emision o0 . %.
Recaudacién | Morosidad Recaudacién | Morosidad Recaudacién | Morosidad

Frecuencias Vehiculos Interprovinciales 101.292,00 100,00% 103.996,00 100,00% 118.226,00 100,00%
Frecuencias de Encomiendas 32.701,00 100,00% 29.265,00 100,00% 20.498,00 100,00%
Frecuencia de Pasajeros 486.505,00 100,00% 495.285,10 100,00% 498.439,10 100,00%
Frecuencia de Vehiculos Intercantonales 87.262,50 100,00% 87.393,54 100,00% 90.790,50 100,00%
Frecuencias Vehiculos Interparfoquiales T- | 54.079,00 89,02% 10,98% | 24.060,00 | 100,00% 24.060,00 99,33% 0,67%
Frecuencia de Taxis 32.126,24 100,00% 32.397,84 100,00% 28.712,68 100,00%
Arriendo de Bodegas 9.069,00 100,00% 12.838,92 99,83% 0,17% 18.267,12 99,34% 0,66%
Arriendo de Oficinas 47.777,23 97,08% 2,92% 45.145,80 99,86% 0,14% 45.380,40 98,84% 1,16%
Arriendo de Locales Comerciales T.T. 105.989,52 98,63% 1,37% 108.250,03 99,19% 0,81% 115.159,94 99,83% 0,17%
Arriendo de Locales Comerciales T.Transf. 23.790,12 76,01% 23,99% 23.790,12 98,10% 1,90% 19.088,06 100,00%
Arriendo de Kioscos 71.651,48 87,20% 12,80% 71.352,94 97,29% 2,71% 72.568,41 98,68% 1,32%
Arriendos Baterias Sanitarias 22.246,50 93,66% 6,34% 23.060,80 96,51% 3,49% 23.320,80 93,30% 6,70%
Arriendo de Espacios T.T 19.337,05 93,36% 6,64% 36.848,32 84,58% 15,42% 27.973,36 98,64% 1,36%
Arriendos Betuneros 770,40 84,72% 15,28% 759,70 91,55% 8,45% 642,00 100,00%
Arriendos Carretilleros 1.708,00 76,21% 23,79% 2.122,00 96,35% 3,65% 2.116,80 98,42% 1,58%
Arriendo Espacios Publicitarios 17.466,89 94,38% 5,62%
Arriendo de Taxis Tacos 5.940,00 97,22% 2,78% 5.940,00 100,00% 5.940,00 99,24% 0,76%
Multas por Sellaje 16.720,00 98,39% 1,61% 14.650,00 98,98% 1,02% 15.460,00 96,51% 3,49%
Alicuotas por Arriendos 52.098,88 87,73% 12,27% 56.534,12 96,51% 3,49% 60.050,84 98,18% 1,82%
Energia Eléctrica de Arriendos en T.T. 3.457,20 81,17% 18,83% 7.792,73 94,60% 5,40% 11.883,93 97,95% 2,05%
Agua Potable de Arriendos en T.T. 104,05 82,41% 17,59% 202,35 59,30% 40,70%

Total 1.144.521,12 97,29% 2,71% 1.181.587,01 98,94% 1,06% 1.216.247,18 99,43% 0,57%

Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2016 1 2018.
Elaboracién: las autoras
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La Tabla 59 y 60 muestra que el total de ingresos ejecutados de las
Terminales Terrestres a partir del afilo 2013 al 2018 se han incrementado
progresivamente, lo que indica que el trabajo empleado por la Empresa
Publica con el fin de captar mas recursos provenientes de la gestion de las
Terminales Terrestres es eficiente. Ademas, a nivel general el nivel de
morosidad es bajo en relacion al porcentaje de recaudacion de los ingresos

ejecutados en cada ejercicio econémico.

Los ingresos con el nivel mas alto de morosidad en cada afio fueron los
siguientes: en el afio 2013 con un 95,96% fue el consumo de gas, en el 2014
el arriendo de espacios en el Terminal Terrestre con un 18,54% de morosidad,
en el afio 2015 con un 17,11% el arriendo a carretilleros, en el afio 2016 el
arriendo de locales comerciales en el Terminal de Transferencias con un
23,99% vy finalmente, en los afios 2017 y 2018 con un 17,59% y 40,70%
respectivamente el consumo de agua potable. Es notable, que en promedio el
nivel de morosidad no supera el 50%, a excepcion del afio 2013 donde mas
del 90% del total de ingresos ejecutados por consumo de gas no se recupero.
En el Grafico 11 se evidencia la tendencia del nivel de morosidad de la cartera
de las Terminales Terrestres, donde el nivel mas representativo se evidencia
en el afio 2013, en el que un 7,39% de los ingresos ejecutados quedaron
pendientes de cobro; a partir del afio 2014 el comportamiento del nivel de
morosidad es cambiante, no obstante, es importante considerar que el nivel
de morosidad al final del afio 2018 es el mas bajo de todos los afios

analizados.
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Gréafico 11. Nivel de Morosidad en la Cartera de las Terminales Terrestres
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Fuente: Estado de Resultados & Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 7 2018.
Elaboracion: las autoras

Es posible concluir que el nivel de morosidad de los ingresos de las
Terminales Terrestres es poco representativo, debido a que para el afio 2018
las recaudaciones superaron el 99% recalcando asi su nivel de efectividad.
A continuacion, se efectta un analisis al comportamiento afio a afio de las
recaudaciones de los ingresos de las Terminales Terrestres, el cual permite
determinar como la cultura de cumplimiento de las obligaciones de los
usuarios contribuye a recaudar los ingresos.

Tabla 61. Variacion de las Recaudaciones de las Terminales Terrestres, en

USD.
Afio Monto %
Recaudado Variacion

2013 956.002,56
2014 1.092.184,35 14,24%
2015 1.113.172,16 1,92%
2016 1.113.456,90 0,03%
2017 1.169.040,65 4,99%
2018 1.209.323,48 3,45%

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 i 2018.
Elaboracién: las autoras

Como se observa en la Tabla 61 durante todos los afios, las recaudaciones
de los ingresos de las Terminales Terrestres han crecido, donde el nivel mas

representativo con un 14,24% de incremento se da en el afio 2014.
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3.5.4 Detalle y Comportamiento Historico de la Cartera de las

Terminales Terrestres

El monto total de la cartera de las Terminales Terrestres reflejado en la Tabla
62 esta compuesta por valores pendientes de cobro del grupo Cuentas por
Cobrar, Deudores Financieros y Cuentas de Dudosa Recuperacion. La cartera
analizada esta conformada por 17 items o cuentas, referentes al
arrendamiento de espacios, alicuotas y servicios basicos por arriendos,
frecuencia de buses interparroquiales y multas por sellaje.

Efectuar un analisis al comportamiento de la cartera permite conocer y
entender cudl es el comportamiento de las cuentas por cobrar a medida que
transcurren los afios; evidenciar el mayor crecimiento o reduccion de la
cartera, asi como analizar la acumulacién de valores pendientes de cobro por
la falta de politicas de cobranza, seguimiento y desinterés de los arrendatarios

para cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 62. Comportamiento Histérico de la Cartera de las Terminales Terrestres, en USD.

Cuenta 2013 2014 Var. 2015 Var. 2016 Var. 2017 Var. 2018 Var.
ﬁ{gﬁ;gﬂ‘g:ﬁigg ;’i"scu“rlos 1.440,00 | 1.440,00 | 0,00% | 1.440,00 | 0,00% | 4.08500 | 183,68% | 1.440,00 | -64,75% | 1.600,00 | 11,11%
Arriendo de Bodegas 8.602,57 825,20 90,41% | 386,96 | -53,11% | 38594 | -0,26% | 351,80 | -8,85% 450,90 28,17%
Arriendo de Oficinas 17.34583 | 3.032,55 | -82,52% | 478,68 | -84,22% | 1.468,27 | 206,73% | 81,02 94,48% | 540,65 | 567,30%
Arriendo de Locales Comerciales T.T. | 20.122,17 | 19.734,07 | -1,93% | 19.322,95 | -2,08% | 20.079,06 | 3,91% | 19.890,02 | -0,94% | 19.205,95 | -3,44%
?gr'ﬁ]ri‘ggl ‘(jji '}cr’;f]"siz rgﬁ;?aerc'a'es 3.790,77 2.003,04 | -47,16% | 2.039,83 | 1,84% | 6.491,79 | 218,25% | 1.386,28 | -78,65% | 933,80 -32,64%
Arriendo de Kioscos 20.168,69 | 17.556,82 | -12,95% | 18.060,42 | 2,87% | 25.664,79 | 42,11% | 16.974,09 | -33,86% | 15.001,18 | -11,62%
Arriendos Baterias Sanitarias 4.389,94 4.295,59 215% | 4.183,43 | -2,61% | 5.121,14 | 22,41% | 4.004,81 | -21,80% | 4.641,72 | 15,90%
Arriendo de Espacios T.T 930,40 3.085,14 | 231,59% | 1.424,06 | -53,84% | 2.210,71 | 55,24% | 5.796,60 | 162,21% | 2.919,60 | -49,63%
Arriendos Betuneros 107,00 117,70 10,00% 21,40 -81,82% 117,70 450,00% 64,20 -45,45% - -100,00%
Arriendos Carretilleros 145,52 248,24 70,59% | 306,02 | 23,28% | 551,82 | 80,32% | 201,62 | -63,46% | 157,52 | -21,87%
Arriendo Espacios Publicitarios - - - - - - - - - 982,08 100,00%
Arriendo de Taxis Tacos 345,00 510,00 47.83% | 43500 |-14,71% | 255,00 | -41,38% - -100,00% | 45,00 100,00%
Multas por Sellaje 854,00 834,00 2,34% | 914,00 | 9,59% | 1.164,00 | 27,35% | 994,00 | -14,60% | 1.444,00 | 4527%
Alicuotas por Arriendos 37.070,95 | 3.100,85 | -91,64% | 2.874,86 | -7,29% | 7.907,03 | 175,04% | 2.635,92 | -66,66% | 1.791,32 | -32,04%
ng&?&ﬁ'iﬁggg :e Arfiendos en 571,08 562,94 1,43% | 512,69 | -8,93% | 1.081,75 | 110,99% | 84570 | -21.82% | 67561 | -2011%
ﬁgfgiE{;ﬁg'ﬁedsfrﬁme”dos en 54,00 54,00 0,00% 54,00 0,00% 54,00 0,00% 72.30 33,89% | 136,35 88,59%
ggr}?gnmscf’ecignif‘as Locales Terminal 2.112,82 1.829,51 | -13,41% | 1.829,51 | 0,00% | 1.549,81 | -15,29% | 941,15 | -39,27% | 72124 | -23,37%

Total 118.050,74 | 59.229,65 | -49,83% | 54.283,81 | -8,35% | 78.187,81 | 44,04% | 55.679,51 | -28,79% | 51.246,92 | -7,96%
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013 7 2018.
Elaboracion: las autoras
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De la Tabla 62 es posible analizar lo siguiente:

1 Frecuencias de Vehiculos Interparroquiales Terminal Sur

Durante los afios 2013 al 2015 se mantuvieron valores pendientes de cobro,
lo que indica que durante afios consecutivos no fue posible recuperar valores
por dicho concepto. Para el afio 2016 se evidencia un escenario desfavorable
debido a que la cartera crecio en un 183,68%; sin embargo, para el afio 2017
se reduce en un 64,75; para luego volver a incrementar en un 11,11% en el
ano 2018.

Si bien la cartera se redujo en el afio 2017, existen valores que no se logran
recuperar desde el afio 2008, tal como se detalla en la Tabla 70. Composicion

de la cartera por usuario, antigiiedad y nimero de deudas.

1 Arriendo de Bodegas
Se evidencia un escenario favorable durante los afios 2013 al 2017 debido a
que la cartera se ha reducido, el nivel mas alto de disminucién con un 90,41%
se refleja para el afio 2014. No obstante, para el afio 2018 el monto pendiente
de cobro por arriendo de bodegas crecié en un 28,17%.

1 Arriendo de Oficinas
Si bien existié una reduccion gradual de la cartera durante los afios 2013 al
2015; para el afio 2017, luego de evidenciar en el afio 2016 un crecimiento
representativo de un 206,73%, la cartera se redujo en un 94,48%. Sin
embargo, para el afilo 2018 con un 567,30% se da el nivel mas alto de
crecimiento de la cartera.

1 Arriendo de Locales Comerciales en Terminal Terrestre
En general, el nivel mas representativo de reduccién de la cartera fue de un
3,44% para el afio 2018. A pesar de que la cartera ha disminuido, existe un
alto monto pendiente de cobro por arriendo de locales comerciales ubicados
en el Terminal Terrestre al final del afio 2018.
El 88,81% de la cartera vencida al 2018 viene arrastrando valores desde el
afio 2005, tal como se detalla en la Tabla 73. Composicion de la cartera por

usuario, antiglledad y numero de deudas.
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M Arriendo de Locales Comerciales en Terminal de Transferencia

Para el aflo 2016 con un 218,25% se evidencia el nivel mas alto de crecimiento
de la cartera. No obstante, para el aflo 2017 y 2018 se muestra un escenario
favorable debido a que los valores pendientes de cobro se redujeron hasta en
un 78,65%. Lo que indica que en promedio la recuperaciéon de cuentas por
cobrar por arriendo de locales comerciales en los terminales de transferencia
es eficiente.

1 Arriendo de Kioscos
A pesar de haber sufrido una reduccion hasta del 33,86% para el afio 2017,
al final del afio 2018 quedd un alto monto pendiente de cobro por arriendo de
kioscos.
Tal como se detalla en la Tabla 75 Composicion de la por cartera usuario,
antigledad y numero de deudas, existen valores pendientes de cobro a partir
del afio 2002.

1 Arriendo de Baterias Sanitarias
Para el afio 2016 con un crecimiento del 22,41%, se evidencia el
comportamiento mas representativo de la cartera. No obstante, para el afio
2017 se redujo en un 21,80%, para luego en el afio 2018 volver a
incrementarse en un 15,90%.
A pesar del comportamiento cambiante de la cartera, en promedio el monto
de las cuentas por cobrar por arriendo de baterias sanitarias entre el afio 2013

al 2018 se ha mantenido.

1 Arriendo de Espacios en Terminal Terrestre

Los niveles de crecimiento mas representativo de la cartera con un 231,59%
y 162,21% se evidencian para el afio 2014 y 2017 respectivamente, para luego
en el afio 2018 disminuir en un 49,63%. No obstante, cabe recalcar, que los
niveles de crecimiento de la cartera al ser superiores a las disminuciones, ha

generado que el valor pendiente de cobro sea representativo.

i Arriendo a Betuneros
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En el afio 2015 con un 81,82%, la cartera por arriendo de espacios a
betuneros sufrio la disminucién mas representativa; para luego evidenciar en
el aflo 2016 un comportamiento desfavorable debido a que los valores
pendientes de cobro crecieron en un 450%.

Cabe destacar que a partir del aflo 2017 la cartera se redujo gradualmente
hasta no quedar valores pendientes de cobro al final del afio 2018. Por lo
tanto, la recuperacion de cuentas por cobrar por arriendo de espacios a
betuneros es efectiva.

1 Arriendo a Carretilleros

Entre el afio 2013 al 2016 la cartera fue creciendo progresivamente hasta un
80,32%. No obstante, un mejor escenario se observa en el afio 2017 donde la
cartera se redujo en un 63,46%. A partir de dicho afio se demuestra un
comportamiento eficiente, dado que sus montos pendientes de cobro van

reduciendo al pasar de los afios.

1 Arriendo de Espacios Publicitarios
Solo para el afio 2018 quedaron valores pendientes de cobro por
arrendamiento de espacios publicitarios que se encuentran ubicados en las

Terminales Terrestres.

1 Arriendo de Taxis Tacos
Se evidencia una eficaz recuperacion de la cartera durante los afios 2015 al
2017 donde existié una reduccion gradual hasta de un 100%, sin embargo,
para el aflo 2018 si quedaron valores pendientes de cobro, que a pesar de no

ser significativos indica recursos que no fueron recuperados.
1 Multas por Sellaje
El nivel méas significativo de reduccion de la cartera con un 14,60% se

evidencia en el afio 2017, no obstante, para el afio 2018 la cartera incremento
en un 45,27%.

A pesar de las pequefias disminuciones de las cuentes pendientes de cobro
por multas de sellaje en el afio 2014 y 2017, la cartera al final del afio 2018 es

la méas alta de todos los afios analizados.
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7 Alicuotas por Arriendos

Las cuentas por cobrar por alicuotas de arriendos presentaron una reduccién
significativa del 91,64% en el afio 2014, para luego en el afio 2016 con un

175,04% presentar el nivel mas alto de crecimiento.

Sin embargo, en los afios 2017 y 2018 las cuentas pendientes de cobro han
disminuido; concluyendo que, a pesar del incremento evidenciado en el afio
2016, la cartera al cierre del afio 2018 es el mas bajo de todos los afios de
analisis.

1 Energia Eléctrica de Arriendos en Terminal Terrestre

En el afio 2016 con un 110,99%, la cartera por servicio de energia eléctrica
sufrié el crecimiento mas representativo; para luego evidenciar en el afio 2017

la reduccién mas significativa del 21,82%.

A pesar de las observaciones sefialadas, la cartera reflejada al final del afio

2018 es superior a la cartera de los afios 2013 al 2015.
1 Agua Potable de Arriendos en Terminal Terrestre

Durante los afios 2013 al 2016 los valores pendientes de cobro por servicio
de agua potable se mantuvieron, es decir durante afios consecutivos no fue
posible recuperar valores por dicho concepto. Para el afio 2017 y 2018 se
evidencia un crecimiento progresivo hasta del 88,59%; sefialando la
existencia de problemas la lograr recuperar cuentas generadas por servicio

de agua potable.

f Consumo de Gas en Locales de Terminal de Transferencia

El comportamiento de la cartera por dicho concepto es favorable, debido a
gue los valores pendientes de cobro se han reduciendo, en el afio 2017 con

un 39,27% se refleja el nivel de disminucién mas representativo.

A nivel general, a pesar del comportamiento variado que ha sufrido el total de
la cartera de las Terminales Terrestres; para el afio 2018, el monto pendiente
de cobro es menor en referencia a los 5 afios anteriores analizados. Es posible
concluir que, a medida que pasan los afios el escenario de recuperacion de la
cartera de las Terminales Terrestres es mas favorable.
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3.5.5 Representatividad de las Cuentas que Conforman la Carterade las

Terminales Terrestres

Analizar el peso que tiene cada item o cuenta frente al total de la cartera de
las Terminales Terrestres permite ubicar a la cartera que tiene mas problemas
para ser recuperada y que requiere mayor esfuerzo para emplear mecanismos
de gestion de cobro, con el fin de evitar la acumulacion y antigiiedad de la
cartera.

Ademas, es posible determinar dentro de que rubro esta concentrada la mayor
parte de la cartera de las Terminales Terrestres; asi como orientar a los

usuarios de la informacidn a una correcta toma de decisiones.
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Tabla 63. Representatividad de las Cuentas de la Cartera de las Terminales Terrestres, en USD.
Cuenta 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

Frecuencias Vehiculos 1.440,00 | 1,22% | 1.440,00 | 2.43% | 1.440,00 | 2,65% | 4.08500 | 522% | 1.440,00 | 2,59% | 1.600,00 | 3,12%
Interparroquiales T-Sur
Arriendo de Bodegas 8.602,57 | 7,29% 825,20 1,39% | 386,96 | 071% | 38594 | 0,49% | 351,80 | 0,63% | 450,90 | 0,88%
Arriendo de Oficinas 17.345,83 | 14,69% | 3.032,55 | 512% | 478,68 | 088% | 1.46827 | 1,88% 81,02 0,15% | 540,65 1,05%
??e”do de Locales Comerciales | .4 15517 | 17.05% | 19.734,07 | 33,32% | 19.322,95 | 35.60% | 20.079,06 | 25.68% | 19.890,02 | 3572% | 19.205.95 | 37,48%
Arriendo de Locales Comerciales | 57977 | 32105 | 2.003.04 | 3.38% | 2.039,83 | 3.76% | 6.491,79 | 830% | 1.38628 | 2,49% 933,80 1,82%
Terminal de Transferencia
Arriendo de Kioscos 20.168,69 | 17,08% | 17.556,82 | 29,64% | 18.060,42 | 33,27% | 25.664,79 | 32,82% | 16.974,09 | 30,49% | 15.001,18 | 29,27%
Arriendos Baterias Sanitarias 4.389,94 | 372% | 429559 | 7,25% | 4.183.43 | 7,71% | 5.121,14 | 6,55% | 4.004,81 | 7,19% | 4.641,72 | 9,06%
Arriendo de Espacios T.T 930,40 0,79% | 3.08514 | 521% | 1.42406 | 2,62% | 2.210,71 | 2,83% | 5.796,60 | 10,41% | 2.919,60 | 5,70%
Arriendos Betuneros 107,00 0,09% 117,70 0,20% 21,40 0,04% | 117,70 | 0,15% 64,20 0,12% - 0,00%
Arriendos Carretilleros 145,52 0,12% 248,24 0,42% 306,02 0,56% 551,82 0,71% 201,62 0,36% 157,52 0,31%
Arriendo Espacios Publicitarios - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 982,08 1,92%
Arriendo de Taxis Tacos 345,00 0,29% 510,00 0,86% | 43500 | 0,80% | 25500 | 0,33% - 0,00% 45,00 0,09%
Multas por Sellaje 854,00 0,72% 834,00 1,41% | 914,00 | 1,68% | 1.164,00 | 1,49% | 994,00 | 1,79% | 1.444,00 | 2,82%
Alicuotas por Arriendos 37.070,95 | 31,40% | 3.100,85 | 5,24% | 2.874,86 | 5,30% | 7.907,03 | 10,11% | 2.63592 | 4,73% | 1.791,32 | 3,50%
Energia Eléctrica de Arriendos en 571,08 0,48% 562,94 0,95% | 512,69 0,94% | 1.081,75 | 1,38% 845,70 1,52% 675,61 1,32%
Terminal Terrestre
Agua Potable de Arriendos en 54,00 0,05% 54,00 009% | 5400 | 010% | 54,00 | 007% | 7230 | 013% | 13635 | 0.27%
Terminal Terrestre
Consumo de Gas Locales 211282 | 1,79% | 1.829,51 | 3,09% | 1.82951 | 3,37% | 1.549,81 | 1,98% | 941,15 | 1,69% | 72124 | 1,41%
Terminal de Transferencia

Total 118.050,74 | 100,00% | 59.229,65 | 100,00% | 54.283,81 | 100,00% | 78.187,81 | 100,00% | 55.679,51 | 100,00% | 51.246,92 | 100,00%

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013 i 2018.
Elaboracion: las autoras
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Como se detalla en la Tabla 63 para el afio 2013 la cartera perteneciente a

alicuotas por arriendos con un 31,40% constituyen la cuenta mas

representativa del total de la cartera de las Terminales Terrestre.

Mientras que, en los afios 2014, 2015, 2017 y 2018 la cartera por arriendo de
locales comerciales en el Terminal Terrestre fue la mas representativa, donde
su nivel de participacion ha crecido progresivamente, hasta llegar a pesar en
el afo 2018 el 37,48% del total de la cartera de las Terminales Terrestres.
Demostrando que, la mayor cantidad de valores no recuperados estan
concentrados en la cartera por arriendo de locales comerciales en el Terminal
Terrestre, debido a la inexistencia de un seguimiento a la acumulacion de
deudas por usuario; de tal modo, que para el afio 2018 existen solo 8
arrendatarios que adeudado un total de $19.205,95, tal como se observa en
la Tabla 73; de los cuales 7 usuarios al 31 de diciembre de 2018 no se
encuentran registrados en el catastro, la Unica deudora registrada es Rivera
Mora Ginger de los Angeles con C.I. 0105350136, tal como se detalla en el
Anexo 2 Catastro Diciembre 2018; lo que quiere decir que, existen montos por
cobrar de usuarios que ya dieron por terminado el contrato de arrendamiento
y que a su retiro no dejaron cancelando los valores adeudados con la Empresa
Publica.

Finalmente, para el afio 2016 las cuentas pendientes de cobro por concepto
de arriendo de kioscos con una participacion del 32,82%, es la cuenta mas

representativa del total de la cartera de las Terminales Terrestres.

3.5.6 Aplicacién de Indicadores de Cartera

3.5.6.1 Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres

Frente a la Cartera Total

Mediante la aplicacion del indicador de porcentaje de representacion de la
cartera de las Terminales Terrestres, es posible conocer el peso de la cartera
de interés analizada frente a la cartera total. Para el calculo de este indicador
se toman valores pertenecientes al grupo 113 Cuentas por Cobrar, 124
Deudores Financieros y 126 Cuentas de Dudosa Recuperacion.
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Formula:
# OATEDAD AOAO
417 A OATBDAD AOAO

Célculo:

Tabla 64. Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres

Frente a la Cartera Total, en USD.

Datos \ Resolucidn
2013
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 118.050,74
113 - Cuentas por Cob.rar 76.253,51 5.64%
124 - Deudores Financieros 41.797,23
Cuentas por Cobrar 2.092.046,44
2014
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 59.229.65
113 - Cuentas por Cobrar 15.038,33
- - : 2,00%
124 - Deudores Financieros 44,191,322
Cuentas por Cobrar 2.961.274,70
2015
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 54.283,81
113 - Cuentas por Cobrar 7.294,57
- , ! 1,13%
124 - Deudores Financieros 46.989,24
Cuentas por Cobrar 4.791.567,74
2016
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 78.187,81
113 - Cuentas por Cobrar 31.064,22
- - ’ 1,03%
124 - Deudores Financieros 47.123,59
Cuentas por Cobrar 7.617.976,87
2017
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres 55.679,51
113 - Cuentas por Cobrar 12.546,36 0.54%
124 - Deudores Financieros 43.133,15
Cuentas por Cobrar 10.302.195,56
2018
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 51.246,92
113 - Cuentas por Cobrar 6.923,70
124 - Deudores Financieros 3.443,98 0,41%
126 - Cuentas de Dudosa Recuperacion 40.879,24
Cuentas por Cobrar 12.367.481,06

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013-2018
Elaboracion: las autoras

196

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Gréfico 12. Representatividad de la Cartera de las Terminales Terrestres
Frente a la Cartera Total
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Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013-2018
Elaboracién: las autoras

Por medio de este indicador se concluye que, el porcentaje de participacion
de la cartera de las Terminales Terrestres no es muy representativa frente a
la cartera total de la Empresa Publica, se evidencia que el afio donde mayor
representatividad tuvo la cartera fue el 2013 con un 5,64%; no obstante, el
nivel de participacion se ha reducido gradualmente hasta representar en el
afio 2018 tan solo el 0,41%; debido a que los niveles de recuperacion de

cartera son Optimos.

3.5.6.2 Importancia de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente
al Capital de Trabajo Neto

Con la aplicacion de dicho indicador es posible conocer la dependencia del
Capital de Trabajo Neto con respecto a las Cuentas por Cobrar. Para el calculo
se toman en cuenta los valores de cartera de las Terminales Terrestres
correspondientes al grupo 113 Cuentas por Cobrar; ademés es necesario la
aplicacion previa del indicador de Capital de Trabajo Neto.
Formula Capital de Trabajo Neto:
IAOBOIOOEADAADEDDOEAT OA
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Capital de Trabajo Neto, en USD.

£ .";'.-“
Célculo:
Tabla 65. Capital de Trabajo Neto, en USD.
Dat
Afo - - alos - - Resolucién
Activo corriente | Pasivo corriente
2013 | 7.447.989,34 750.023,12 6.697.966,22
2014 | 6.557.638,95 1.547.176,54 5.010.462,41
2015 7.719.238,84 1.844.350,87 5.874.887,97
2016| 5.660.960,29 1.880.548,76 |3.780.411,53
2017 | 7.233.205,38 1.789.246,35 5.443.959,03
2018 | 9.685.684,80 1.848.218,40 7.837.466,40
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013-2018
Elaboracioén: las autoras
Formula:
# OATEDIA AOAO
# ADRAGXA A ABI
Célculo:

Datos Resolucién
2013
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 76.253,51 1.14%
Capital de Trabajo Neto 6.697.966,22
2014
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 15.038,33 0.30%
Capital de Trabajo Neto 5.010.462,41
2015
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 7.294,57 0.12%
Capital de Trabajo Neto 5.874.887,97 ’
2016
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 31.064,22 0.82%
Capital de Trabajo Neto 3.780.411,53 ’
2017
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 12.546,36 0.93%
Capital de Trabajo Neto 5.443.959,03 ’
2018
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 6.923,70 0.09%
Capital de Trabajo Neto 7.837.466,40 ’

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013-2018
Elaboracién: las autoras
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Gréfico 13. Importancia de la Cartera de las Terminales Terrestres Frente al
Capital de Trabajo Neto
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Fuente: Estado de Situacién Financiera 2013-2018
Elaboracién: las autoras

Las Cuentas por Cobrar de las Terminales Terrestres no forman una parte
representativa del Capital de Trabajo Neto de la Empresa Publica; a pesar de
las variaciones en cada afio se demuestra una disminucion significativa del
nivel de participacion, de tal manera que en el afio 2018 la cuentas por cobrar
de las Terminales Terrestres fue tan solo el 0,09% del Capital de Trabajo Neto;
indicandose que, los valores no recuperados de las Terminales Terrestres no

afectan significativamente en la liquidez de la Empresa Publica.

3.5.6.3 Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los
Ingresos Corrientes

El indicador de cartera demuestra la actitud que debe tomar el Departamento
de Cartera ante la gestién de cobro de manera efectiva, con el fin de que la
cartera vencida no crezca y se recauden mas recursos para el desarrollo de
las actividades la Empresa Publica. Los valores tomados para el célculo
pertenecen a la cartera de las Terminales Terrestres del grupo 113 Cuentas
por Cobrar, 124 Deudores Financieros y 126 Cuentas de Dudosa

Recuperacion.
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Formula:
# OATEDA® AOAO
41A) 1 COAIODODOEAT OAO
Calculo:

Tabla 67. Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los
Ingresos Corrientes, en USD.

Datos Resolucion
2013
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 118.050,74
113 - Cuentas por Cobrar 76.253,51 0.91%
124 - Deudores Financieros 41.797,23 ’
Total Ingresos Corrientes 12.948.049,67
2014
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 59,229 65
113 - Cuentas por Cob.rar 15.038,33 0.41%
124 - Deudores Financieros 44.191,32
Total Ingresos Corrientes 14.475.060,69
2015
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres 54.283,81
113 - Cuentas por Cob_rar 7.294,57 0.28%
124 - Deudores Financieros 46.989,24
Total Ingresos Corrientes 19.622.055,13
2016
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 78.187,81
113 - Cuentas por Cob.rar 31.064,22 0.40%
124 - Deudores Financieros 47.123,59
Total Ingresos Corrientes 19.415.736,81
2017
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 5567951
113 - Cuentas por Cobrar 12.546,36 0.28%
124 - Deudores Financieros 43.133,15
Total Ingresos Corrientes 20.141.342,68
2018
Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres | 51.246,92
113 - Cuentas por Cobrar 6.923,70
124 - Deudores Financieros 3.443,98 0,23%
126 - Cuentas de Dudosa Recuperacién 40.879,24
Total Ingresos Corrientes 22.372.221,22

2018

Elaboracién: las autoras

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacion Financiera 2013-
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Gréfico 14. Indicador de Cartera de las Terminales Terrestres Frente a los
Ingresos Corrientes
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Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos & Estado de Situacion Financiera 2013-
2018

Elaboracién: las autoras

La cartera vencida de las Terminales Terrestres demuestra un
comportamiento particular debido a que se da un descenso del nivel de
representatividad; en el afio 2013 el porcentaje de representatividad es de
0,91%, mientras que en el afilo 2018 con un 0,23% se evidencia el nivel méas
bajo de representatividad, por lo que se concluye que el escenario de
recuperacion de los valores pendientes de cobro de las Terminales Terrestres

es favorable.

3.5.6.4 Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres

Frente al Total de Ingresos Corrientes

Con la aplicacion del indicador mencionado se puede conocer la importancia
de las Ingresos de las Terminales Terrestres, en relacion al Total de Ingresos
Corrientes, el calculo se efectta de los afios 2013 al 2018.
Formula:
417 QAICOADMBA OI ER
471 QAICOADDOE

To| B>

OAAOO0AD
)
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Célculo:

Tabla 68. Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres Frente al
Total de Ingresos Corrientes, en USD.

Datos ‘ Resolucioén

2013
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1.032.256,07 7 97%
Total Ingresos Corrientes 12.948.049,67 '

2014
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1.107.222,68 7.65%
Total Ingresos Corrientes 14.475.060,69

2015
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1.120.466,73 5.71%
Total Ingresos Corrientes 19.622.055,13

2016
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1.144.521,12 5.89%
Total Ingresos Corrientes 19.415.736,81

2017
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1,181.587,01 5.87%
Total Ingresos Corrientes 20.141.342,68

2018
Total Ingresos Terminales Terrestres | 1.216.247,18 5.44%
Total Ingresos Corrientes 22.372.221,22

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 - 2018
Elaboracion: las autoras

Gréfico 15. Importancia de los Ingresos de las Terminales Terrestres Frente
al Total de Ingresos Corrientes
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Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013 - 2018
Elaboracion: las autoras
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Los ingresos correspondientes a las Terminales Terrestres no tienen una
representacion tan significativa frente al total de los Ingresos Corrientes
ejecutados en cada ejercicio econdmico, puesto que el porcentaje de
participacion decrecio del 7,97% en el afio 2013 a un 5,44% en el afio 2018;
ademas, cabe recalcar que del afio 2015 al 2018 se evidencia un

comportamiento promedio de participacion del 5,72%.

3.5.7 Composicién de la Cartera de las Terminales Terrestres

Con el analisis efectuado a la base de datos, dotada por el Departamento de
TIC, misma informacién que es reflejada por el Departamento de Tesoreria a
través del Sistema Unico de Recaudacion, es posible detallar la composicion

de la cartera desde diferentes perspectivas:

1 Composicion de la Cartera por Cuenta y Antigiiedad.

1 Composicion de la Cartera por Antigiedad y Usuario.

1 Composicion de la Cartera por Tenencia de Titulos.
3.5.7.1 Composicion de la Cartera por Cuentay Antigiedad
Como se evidencia en la Tabla 69 las cuentas pendientes de cobro del afio
2018 representan el 13,44% siendo el monto mas alto de la cartera vencida
desde el 2014, y que al ser un afo reciente, la probabilidad de efectivizar
dichos valores es mas alta, siempre que se empleen efectivas medidas de
gestion de cobro; la cartera de entre 2 y 5 afios de antigiedad representa el
9,95% del total de la cartera que al ser un valor no tan representativo es
probable que si se logre recuperar antes de su prescripcion; finalmente, la
cartera de 5 afios atras representa el 76,61% que al ser una cartera muy
antigua tiene baja o nula probabilidad de ser recuperada, sin embargo, la
Empresa Publica debe agotar todas los recursos necesarios para lograr

recuperar la cartera, debido a su importancia significativa.
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Tabla 69. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por Cuenta \

Antigiiedad, en USD.

Cuenta 2018 2017 2016 | 2015 2014 |2013-2002| Total
Frecuencias Vehiculos Interparroquiales T-Sur 160,00 1.440,00 | 1.600,00
Arriendo de Bodegas 120,90 330,00 450,90
Arriendo de Oficinas 524,74 15,91 540,65
Arriendo de Locales Comerciales T.T. 197,88 19.008,07 | 19.205,95
Arriendo de Locales Comerciales Terminal de Transferencia 933,80 - 933,80
Arriendo de Kioscos 958,71 | 71,40 13.971,07 | 15.001,18
Arriendos Baterias Sanitarias 1.562,31 3.079,41 | 4.641,72
Arriendo de Espacios T.T 381,58 |2.422,22 115,80 | 2.919,60
Arriendos Carretilleros 33,40 124,12 - 157,52
Arriendo Espacios Publicitarios 982,08 - 982,08
Arriendo de Taxis Tacos 45,00 - 45,00
Multas por Sellaje 540,00 | 150,00 |160,00(130,00| 100,00 640,00 1.720,00
Alicuotas por Arriendos 1.091,62| 38,60 410,20 250,90 1.791,32
Energia Eléctrica de Arriendos en Terminal Terrestre 243,13 7,76 424,72 675,61
Agua Potable de Arriendos en Terminal Terrestre 82,35 54,00 136,35
Consumo de Gas Locales Terminal de Transferencia 577,65 143,59 721,24
$ Total Cartera de las Terminales Terrestres 6.923,70|2.689,98 | 160,00 | 254,12 | 2.021,65 | 39.473,47 | 51.522,92
% Total Cartera de las Terminales Terrestres 13,44% | 5,22% | 0,31% | 0,49% | 3,92% 76,61% | 100,00%

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
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3.5.7.2

de Deudas

Composicion de la Cartera por Usuario, Antigiedad y Niumero

La composicién de la cartera por usuario, antigiiedad y niamero de deudas

permite mostrar a nivel de detalle el monto y la identificacion de los deudores

por cada cuenta contable.

Las cuentas pendientes de cobro generadas por la tarifa que deben cancelar

las compafiias de transporte interparroquial, por el derecho a ingresar a la

Terminal Interparroquial El Arenal ascienden a un monto total de $1.600,00

correspondiente a 16 deudas acumuladas de dos compafias de transporte, la

cartera mas representativa es del afio 2008, tal como se detallan a

continuacion:

Tabla 70. Composicion de la Cartera Frecuencias de Vehiculos
Interparroquiales T-SUR por Usuario, Antigledad y Namero de Deudas, en

USD.

Deud 2018 2009 2008 Total

eudor Monto [N°| Monto [N°| Monto | N°| Monto | N°
0190313220001 7
Transportes Occidental 384,00 | 4 |1.056,00 |11 |1.440,00 | 15
0190409678001 i
Compainiia de Transporte 160,00 1 160,00 | 1
Occidental Occitrans C.A.

Total 160,00 1 | 384,00 | 4 | 1.056,00 | 11 | 1.600,00 | 16
Monto: Monto adeudado
N°: Nimero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

La cartera por arrendamiento de bodegas mantiene valores por cobrar del afio

2018 y 2009 por un monto total de $450,90, correspondiente a 13 deudas, el

detalle se muestra a continuacion:

Tabla 71. Composicion de la Cartera Arriendos de Bodegas por Usuario,

Antigledad y Nimero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2009 Total
Monto [N°| Monto | N° | Monto | N°

01903156810_01 - Rio Cutilcay Paute 330,00 |11 330,00 11
S.A. Transcutilcay
0199360490001 - Asociacion 15 de 10,90 |1 10,90 1
Noviembre
0190429733001 - Transportes Pullman
Sucre PullSucre S.A. 110,00 | 1 110,00 | 1

Total 120,90 | 2 | 330,00 |11 450,90 | 13

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Monto: Monto adeudado
N°: NUumero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras

El arrendamiento de oficinas en las Terminales Terrestres mantiene cuentas
pendientes por recuperar del afio 2013 y 2018 que asciende a un monto total

de $540,65, pertenecientes a 4 deudores, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 72. Composicion de la Cartera Arriendos de Oficinas por Usuario,
Antigiedad y Numero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2013 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0190018911001 1 Turismo Oriental Coop. de
Transporte 318,18 | 1 318,18 | 1
0190149528001 1 Quezada Aguirre Empresa 54,86 | 1 5486 | 1

de Transportes

0190335828001 1 Expres Chordeleg
CHORDEXPRES S. A.

0190429733001 - Transportes Pullman Sucre
PULLSUCRE S.A.

1591 | 1 | 1591 | 1

151,7 | 1 151,7 | 1

Total 524,74 | 3 | 1591 | 1 | 54065 | 4
Monto: Monto adeudado
N°: NUmero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

Existen ingresos por el arrendamiento de locales comerciales en el Terminal
Terrestre que no se han recuperado desde el afio 2002, el monto total de dicha
cartera asciende a $19.205,95. El 80,53% de la cartera es adeudada por un
solo arrendatario, correspondiente a 14 deudas acumuladas del afio 2005,
ademas, actualmente el usuario ya no arrienda ningun local comercial en el

Terminal Terrestre; el detalla de la cartera se muestra a continuacion:
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Tabla 73. Composicion de la Cartera Arriendos de Locales Comerciales T.T. por Usuario, Antigiiedad y Numero de
Deudas, en USD.

Deudor 2018 2010 2009 2005 2002 Total
Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto | N° Monto N°

0101300901 - Guillen Vanegas Rosario 300,00 | 3 300,00 3
0102461688001 - Minchala Seminario 15.465,97 | 14 15.465,97 | 14
Efrén
0105350136 - Rivera Moran Ginger de 197,88 2 197,88 2
los Angeles
0190155579001 - Camara de Turismo 134,78 1 1.348,59 | 11 1.483,37 | 12
Del Azuay
1791872452001 - Usa Donoso Express 1.410,00 8 1.410,00 | 8
0102900024 - Parra Mora Aida Virginia 168,73 6 168,73 6
0102879095 - Duma Maria del Rocio 20,00 1 20,00 1
0190300684001 - Cooperativa de 160,00 4 160,00 4
Transporte Rio Paute

Total 197,88 2 303,51 7 1.348,59 | 11 | 17.055,97 | 27 | 300,00 | 3 | 19.205,95 | 50
Monto: Monto adeudado
N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
207

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez




55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

Sin embargo, los locales comerciales arrendados en los Terminales de
Transferencias mantienen valores por cobrar solo del afio 2014 por un valor
igual a $933,80, correspondientes a 2 usuarios que acumulan 7 deudas, en la

siguiente tabla se detalla su composicion:

Tabla 74. Composicion de la Cartera Arriendos de Locales Comerciales
Terminal de Transferencia por Usuario, Antigledad y Numero de Deudas, en
USD.

2014
Monto | N° deudas
0102377363 - Yunga Lojano Maria | 133,40 1
0915633309 - JAcome Moya Leonel | 800,40 6

Total 933,80 7

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

Deudor

El arrendamiento de kioscos tiene una cartera antigua desde el afio 2002, el
monto adeudado asciende a $15.001,18 correspondiente a 14 afios, el detalle
de cada arrendatario por monto adeudado y nimero de deudas, se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 75. Composicion de la Cartera Arriendos de Kioscos por Usuario, Antigiiedad y Niumero de Deudas, en USD.

2018 2017 2013 - 2002 Total
Deudor < ° ° °
LGNS deDIdas —— deDIdas —— desdas — desdas

0100103746 - Flores Vélez Leticia 121,10 2 121,10 2
0100190636001 - Sanizaca Mejia Maria 70,00 1 70,00 1
0100829092 - Ponce Nicolas 943,88 15 943,88 15
0100904937 - Calle Avila Jorge 607,53 7 607,53 7
0101300902 - Baculima Luis Alberto 108,00 16 108,00 16
0101300904 - Sanizaca Guiracocha Maria 324,00 15 324,00 15
0101300917 - Yauri Elsa 324,00 15 324,00 15
0101300918 - Guacho José 200,00 4 200,00 4
0101300920 - Marin Gloria Azucena 2.010,00 36 2.010,00 36
0101300930 - Llivisaca Enma 200,00 5 200,00 5
0101790582 - Solano Sarmiento Luz 71,40 1 71,40 1
0102058658001 - Rosales Vélez José 1.327,20 10 1.327,20 10
0102565082 - Cardenas Gémez Wilson 1.050,00 21 1.050,00 21
0102792405 - Parra Mora Rosa 871,41 21 871,41 21
0102879095 - Duma Maria del Rocié 1.594,82 27 1.594,82 27
0102900024 - Parra Mora Aida 871,41 21 871,41 21
0103109658 - Duran Morocho Rémulo 1.289,12 46 1.289,12 46
0103116042 - Sumba Yunga Maria 54,00 1 54,00 1
0103697660 - Patifio Morocho Juan 48,15 1 48,15 1
0104707534 - Orellana Romero Xavier 395,80 2 395,80 2
0104933205 - Cardenas Delgado Pablo 83,27 1 83,27 1
0105947410 - Saltos Llivichuzca Marco 78,32 1 78,32 1
0107128928 - Tenezaca Carchi Jenny 98,94 1 98,94 1
0300288743 - Tenezaca Calle Maria de Jesus | 69,26 2 69,26 2
0301630935 - Yumbla Ayde 37,40 1 37,40 1

Lesly Anabel Quinde Peralta
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2018 2017 2013 - 2002 Total
Deudor o ° ° °
Hemie detldas e deDIdas Memie delljldas e detldas

0301645149 - Saltos Llivichusca Jorge 79,28 1 79,28 1
0914257720 - Sanisaca Pallazhco Luis 150,00 3 150,00 3
1102481999 - Paute Ramén Rosa 140,00 4 140,00 4
1600076713 - Quezada Carridbn Augusto 490,00 7 490,00 7
1703958783 - Nugra Morocho Edgar 420,00 7 420,00 7
1713791604 - Garzén Navarrete Aurora 767,20 11 767,20 11
1900224492 - Galarza Calder6n Humberto 105,69 1 105,69 1

Total 958,71 10 71,40 1 13.971,07| 296 |15.001,18| 307

Lesly Anabel Quinde Peralta
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Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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Asi mismo, el arrendamiento de baterias sanitarias dentro de las Terminales Terrestres tiene cuentas por cobrar del afio

2005 al 2010 y del 2018, por un monto de $4.641,72, perteneciente a 15 usuarios que acumulan 94 deudas. La deuda mas

alta por usuario pertenece a Quinche Tenezaca Blanca, de cuentas con antigiedad de mas de 11 afios que ascienden a

$1.766,00, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 76. Composicion de la Cartera Arriendos de Baterias Sanitarias por Usuario, Antigiiedad y Nimero de Deudas, en

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez

USD.
Deudor 2018 2010 2009 2008 2007 - 2005 Total
Monto N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°| Monto | N°| Monto | N°
0100103746 - Flores Vélez Leticia 355,93 1 355,93 1
0100179480 - Loja Bermeo Maria 35,00 5 35,00 5
0101051423 - Valdez Albarracin Inés 16,00 4 16,00 4
0102135886 - Moscoso Novillo Andrés 175,00 5 175,00 5
0102242013 - Yanza Claudia Margarita 56,00 8 56,00 8
0102354735 - Carchipulla Bermeo Leticia 18,36 1 18,36 1
0102792405 - Parra Mora Rosa 32356 | 4 80,89 1 404,45 5
0102879095 - Duma Maria del Roci6 35,79 3 35,79 3
0103091781001 - Carpio Ochoa Luis 8,00 2 8,00 2
0103424891 - Zumba Cayancela Carlos 42.00 6 140,00 | 20| 182,00 | 26
0301206074 - Quinche Tenezaca Blanca 1.766,00 | 19 | 1.766,00 | 19
0909290843 - Gonzalez Almeida Nora 200,91 1 200,91 1
0914257720 - Sanisaca Pallazhco Luis 26,88 3 26,88 3
1306811397 - Rodriguez Cevallos Julia 1.170,00 | 9 1.170,00 | 9
1700680281 - Mediavilla Ayavaca José 191,40 2 191,40 2
Total 1.562,31 | 12 | 323,56 | 4 80,89 1 42,00 6 | 2.632,96 | 71 | 4.641,72 | 94
Monto: Monto adeudado
N°: Nimero de deudas
Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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Existen cuentas pendientes de cobro por el arrendamiento de espacios en el

Terminal Terrestre del afio 2013, 2017 y 2018 por un valor total a cobrar de

$2.919,60, correspondiente a 6 deudas de 5 usuarios:

Tabla 77. Composicion de la Cartera Arriendos de Espacios T.T. por
Usuario, Antigiledad y Niamero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2017 2013 Total
Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto | N°
0104467493 - Cardenas Pérez 242222 2 2.422.22
Christian
0190322637001 - COOPERA
LTDA 115,80 | 1 | 115,80 | 1
0190379965001 i Companlei 107,06 | 1 107,06 | 1
de Transporte Rutas Pucarefias
0999005737001| Banco del 15064 | 1 15964 | 1
Pacifico S.A.
1400546063 i Ordofiez
Quezada Luis 11488 | 1 11488 | 1
Total 38158 | 3 |242222| 2 |11580| 1 |2.919,60| 6

Monto: Monto adeudado

N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras

La utilizacién de espacios de las Terminales Terrestres para la prestacion de
servicios de carretillas, mantiene valores por cobrar del afio 2015 y 2018 por
un valor de $157,52, de los cuales Barzallo Quito Vicente acumula 11 de las
15 deudas, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 78. Composicion de la Cartera Arriendos a Carretilleros por Usuario,
Antigiedad y Niumero de Deudas, en USD.

2018 2015 Total

Deudor
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0100083427 - Barzallo Quito Vicente 117,7011|117,70|11
0100155084 - Coronel Molina Luis 642 | 1| 642 |1
0101021681 - Saltos Avila Luis 12,00 | 1 12,00 | 1
0915151591 - Gonzélez Yunga Fernando | 10,70 | 1 10,70 | 1
1900499920 - Morocho Tamay Jaime 10,70 | 1 10,70 | 1
Total 124,12 12| 33,40 | 3 |157,52 |15

Monto: Monto adeudado

N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

La Empresa Publica brinda servicios de arriendo para que entidades usen

espacios de las terminales terrestres con el fin de colocar su publicidad,
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producto de ello, han quedado $982,08 por cobrar que corresponden al afio
2018, el detalle del monto adeudado por cada deudor se muestra a
continuacion:

Tabla 79. Composicion de la Cartera Arriendos de Espacios Publicitarios por
Usuario, Antigledad y Niamero de Deudas, en USD.

2018
Deudor N°
Monto deudas
0103288353001 - Vera Vazquez Santiago 552,08 2
0190316564001 - Hospital Del Rio Hospirio S.A. | 430,00 1
Total 982,08 3

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

El arrendamiento de espacios en los exteriores del Terminal Terrestre a
cooperativas de taxis con el fin de brindar servicio de transporte, mantiene

$45,00 por cobrar del afio 2018, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 80. Composicion de la Cartera Arriendos a Taxis Tacos por Usuario,
Antigiedad y Numero de Deudas, en USD.

Deudor 2018

0190301583001 - Cooperativa de Taxis Santa Fe. | 45,00

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

El sellaje es un proceso efectuado por los funcionarios del SERT al colocar un
sello de seguridad en la puerta principal de los buses de transporte
interprovincial, intercantonal e interparroquial al salir de las Terminales
Terrestres el cual es retirado en su proxima parada autorizada, en la que se
encuentra ubicada una garita de control; este proceso se efectta con el fin de
controlar la subida de pasajeros en lugares no autorizados; por la alteracién
del sello de control se mantiene 168 multas por cobrar generadas durante los

afos 2006 al 2018; el detalle de la cartera se muestra a continuacion:
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Tabla 81. Composicion de la Cartera Multas de Sellaje por Usuario, Antigiiedad y Niumero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2017 2016 2015 2014 2013 -2006 Total

Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°

0101331163 - Fajardo Samaniego José 10,00 | 1 6000 | 6 | 70,00 7

Rolando

0101400303 - Express Chordeleg 10,00 | 1 | 10,00 | 1 20,00 | 2 | 40,00 4

0101400308 100,00 | 10 | 100,00 | 10

0101400322 10,00 | 1 10,00 1

0190007251001 - Cooperativa de Transporte 3000 | 3 | 2000 | 2 2000 | 2 | 40,00 | 4 | 12000 | 12

Express Sucre

0190018067001 - Cooperativa de Transporte

Pullman Viajeros 20,00 | 2 10,00 | 1 30,00 3

019_001891_1001 - Cooperativa de Transporte 40,00 | 4 | 30,00 | 3 1000 | 1 80,00 8

Turismo Oriental

%32831969001 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 40,00 | 4 50,00 5

0190051730001 - Transportes Taxis De Azuay 30,00 | 3 | 10,00 | 1 | 10,00 | 1 50,00 5

0190056600001 - Cooperativa de Transporte

Cuenca Azogues 30,00 | 3| 30,00 3

0190056651001 - Cooperativa de Transporte 2000 | 2 | 1000 | 1 10,00 | 1 40,00 4

Super Taxi Cuenca

E$i€;0093425001 - Empresa de Transporte San 70,00 | 6 90,00 | 9 | 160,00 | 15

0190098281001 - Compaiiia de Transporte 50,00 | 5 1000 | 1 7000 | 4 | 130,00 | 10

Santa Isabel

0190149528001 - Compariia de Transporte

Quezada Aguirre 20,00 | 2 20,00 2

0190167585001 - Alpes Orientales Coop. de 10,00 | 1 10,00 1

Transporte

0190300684001 - Cooperativa de Transporte

Rio Paute 10,00 | 1 | 10,00 1
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Deud 2018 2017 2016 2015 2014 2013 -2006 Total
eudor

Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0190304,434001 - Cooperativa de Transporte 1000 | 1 | 1000 | 1 20,00 2
Santa Barbara
0190303926001 - Empresa de Transporte
Super Semeria 30,00 | 3 30,00 3
0190310388001 - Empresa de Transporte 30,00 | 3 30,00 3
Pullman Sucre
0190311295001 - Cooperativa de Transporte
Rutas Fernadndez Fernantrans S.A 10,00 | 1 10,00 !
0;90315681001 - Compafiia de Transporte 1000 | 1 3000 | 3 1000 | 1 50,00 5
Rio Cutilcay
01903157?0901 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 10,00 | 1 10,00 | 1 30,00 3
Express Sigsig
0190361993001 - Empresa de Transportes
Occidental S.A Emtrocc. 20,00 | 2 20,00 2
0390024843001 - Cooperativa de Transporte 30,00 | 3 30,00 3
Jahuay
23;%2(201731001 - Cooperativa de Transporte 30,00 | 3 30,00 3
22?3218632001 - Cooperativa de Transporte 3000 | 3 40,00 | 4 2000 | 2 | 10,00 | 1 | 100,00 | 10
2?:1?5?23849001 - Cooperativa de Transporte 1000 | 1 1000 | 1 20,00 2
0790_042557001 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 10,00 | 1 20,00 >
Asociados Tac
0790053419001 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 10,00 1
Rutas Orenses
0_7~900820010Q1 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 2000 | 2 30,00 3
Pifas Internacional
1090007870001 - Cooperativa de Transporte 1000 | 1 1000 | 1 20,00 2
Flota Imbabura
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Deud 2018 2017 2016 2015 2014 2013 -2006 Total
eudor
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
1490004412001 - Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 10,00 1
16 de Agosto
11_90006820901—CooperatlvadeTransporte 7000 | 7 1000 | 1 | 80,00 | 8 | 2000 | 2 | 20,00 | 2 | 20000 | 20
Loja Internacional
1490004_33_1001-Cooperatlva de Transporte 10,00 | 1 10,00 1
Macas Limitada
éﬁiggo4447001-Cooperatlvade Transporte 1000 | 1 | 10,00 | 1 10,00 | 1 30,00 3
1690_019392001'- Cooperativa de Transporte 10,00 | 1 10,00 1
Centinela Del Oriente
1790320359001 - Compaiiia Trans -
Esmeraldas Internacional Teisa. S.A 5000 | 5 50,00 5
éi?}?;)42852001-Cooperatwa de Transportes 10,00 | 1 10,00 | 1 20,00 >
Total 540,00 | 53 | 150,00 | 15 | 160,00 | 16 | 130,00 | 13 | 100,00 | 10 | 640,00 | 61 |1.720,00| 168
Monto: Monto adeudado
N°: Ndmero de deudas
Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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Con el fin de ejecutar trabajos de mantenimiento en las Terminales Terrestres, la Empresa Publica cobra alicuotas por
arriendos, el monto total pendiente de cobro del afio 2012, 2013, 2014, 2017 y 2018 asciende a $1.791,32, equivalente a 45

deudas; el detalle de cada deudor por monto, nimero de deudas y afio se detalla a continuacion:

Tabla 82. Composicion de la Cartera Alicuotas de Arriendos por Usuario, Antigiledad y Niumero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2017 2014 2013 2012 Total

Monto N° | Monto | N° Monto N° | Monto | N° | Monto N° Monto N°
0100904937 - Calle Avila Jorge 38,60 1 212,30 6 250,90 7
0101790582 - Solano Sarmiento Luz 38,60 1 38,60 1
0102377363 - Yunga Lojano Maria 58,60 1 58,60 1
0103697660 - Patifio Morocho Juan 38,6 1 38,60 1
0104707534 - Orellana Romero Xavier 77,2 2 77,20 2
0104933205 - Céardenas Delgado Pablo 38,6 1 38,60 1
,O&i]cg)]SeISess?BG - Rivera Moran Ginger de los 772 > 77.20 5
0105947410 - Saltos Llivichuzca Marco 38,6 1 38,60 1
0107128928 - Tenezaca Carchi Jenny 38,6 1 38,60 1
l(ijt&\)/(i)jn(?‘]gérlsoom - Asociaciéon 15 de 38,6 1 38,60 1
gt?gg;%%i?gg;s Compafiia de Transporte 386 1 38,60 1
Cio0ezerss00l Trsores Pullman | 77| nao | 2
3228588743 - Tenezaca Calle Maria de 2702 > 27.02 5
0301645149 - Saltos Llivichusca Jorge 38,6 1 38,60 1
0909290843 - Gonzalez Almeida Nora 38,6 1 38,60 1
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2018 2017 2014 2013 2012 Total
Deudor Monto N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° Monto N°
0915633309 - Jacome Moya Leonel 351,60 6 351,60 6
0990005737001 - Banco del Pacifico S.A. 38,6 1 38,60 1
1306811397 - Rodriguez Cevallos Julia 331,2 9 331,20 9
1400546063 - Ordofiez Quezada Luis 38,6 1 38,60 1
1700680281 - Mediavilla Ayavaca José 77,2 2 77,20 2
1900224492 - Galarza Calder6n Humberto 38,6 1 38,60 1
Total 1.091,62 | 30 | 38,60 1 410,20 7 38,60 | 1 212,30 6 1.791,32 | 45
Monto: Monto adeudado
N°: Numero de deudas
Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
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La Empresa Publica brinda servicios complementarios al arrendamiento de

espacios publicos en las Terminales Terrestres, como el servicio de energia

eléctrica, agua potable y gas.

La cartera por el servicio de energia eléctrica es de $675,61 que corresponden

36 cuentas por cobrar del afio 2007, 2017 y 2018, el detalle de cada deudor

se muestra a continuacion:

Tabla 83. Composicion de la Cartera Energia Eléctrica por Usuario,
Antigiedad y Numero de Deudas, en USD.

Deudor 2018 2017 2007 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°

010_2.354735 - Carchipulla Bermeo 3672 | 2| 3672 | 2
Leticia
0101790582 - Solano Sarmiento Luz 7,76 | 1 7,76 |1
0103116042 - Sumba Yunga Maria 10,00 | 1 | 10,00 | 1
0103697660 - Patifio Morocho Juan 6,00 1 6,00 1
0104933205 - Cérdenas Delgado 1822 | 1 1822 | 1
Pablo
0105350136 - Rivera Moran Ginger 5802 | 2 58.02 | 2
de los Angeles
0105947410 - Saltos Llivichuzca 17.00 | 1 17.00 | 1
Marco
0190379965001 - Comparlla de 6.00 1 6.00 1
Transporte Rutas Pucareias
0301645149 - Saltos Llivichusca 1275 | 1 1275 | 1
Jorge
%%(:2290843 - Gonzalez Almeida 1638 | 1 1638 | 1
2920005737001 - Banco del Pacifico 2000 | 1 2000 | 1
‘%332811397 - Rodriguez Cevallos 6354 | 9 6354 | 9
‘%222680281 - Mediavilla Ayavaca 1220 | 2 1220 | 2
1713791604 - Garzéon Navarrete 378,00 | 11 | 378,00 | 11
Aurora
1900224492 - Galarza Calderon 1212 | 1 1212 | 1
Humberto

Total 243,13 |21 | 7,76 | 1 | 424,72 |14 | 675,61 | 36
Monto: Monto adeudado
N°: NUimero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras
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La cartera por el servicio de agua potable es de $136,35 correspondientes a
12 deudas del afio 2013 y 2018, el detalle de cada deudor se muestra a
continuacion:

Tabla 84. Composicion de la Cartera Agua Potable por Usuario, Antigiedad
y Numero de Deudas, en USD.

2018 2013 Total
Deudor
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0101220127 - Castillo Libia Rebeca 18,00 | 1 | 18,00 | 1
0102565868 - Criollo Araujo Aida Beatriz 18,00 | 1 | 18,00 | 1
0300636586 - Pafiora Cuzco Carmela 18,00 | 1 | 18,00 | 1
1306811397 - Rodriguez Cevallos Julia Maria | 82,35 | 9 82,35 | 9
Total 82,35 | 9| 54,00 | 3 |136,35|12
Monto: Monto adeudado
N°: Nimero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras

La cartera por el servicio gas es de $721,24 que corresponden a cuentas por
cobrar del afio 2013 y 2014, perteneciente a 4 usuarios, tal como se detalla a
continuacion:

Tabla 85. Composicion de la Cartera Consumo de Gas por Usuario,
Antigiedad y Numero de Deudas, en USD.

Deudor 2014 2013 Total
Monto |N°| Monto |N°| Monto |N°

0102392792 - Carabajo Fernandez Maria de 32758 1 32758 1
Lourdes
0102565868 - Criollo Araujo Aida 14359 | 1 14359 | 1
0300636586 - Pafiora Cuzco Carmela 156,44 | 1 156,44 | 1
0103101366 - Rivera Rivas Klever 93,63 |1 93,63 | 1

Total 577,65 | 3 | 14359 | 1 |721,24| 4
Monto: Monto adeudado
N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

3.5.7.3 Composicion de la Cartera por Tenencia de Titulos de Crédito
La clasificacion de la cartera por tenencia de titulos permite detallar el nUmero
y acumulacién de deudas por usuario, en las siguientes tablas se detalla el

ndamero, monto, y porcentaje de representacion:

220

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

............

Tabla 86. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por

Tenencia de Titulos

De1al0 Della | De2la Pe31
Cuenta ; 20 30 Titulos a | Total
Titulo . . .
Titulos Titulos mas

Frecuencias de Vehiculos

Interparroquiales ! L 2
Bodegas 2 1 3
Oficinas 4 4
Locales Comerciales en T.T. 6 2 8
Locales Terminal Transferencia 2 2
Kioscos 21 5 4 2 32
Baterias Sanitarias 13 1 1 15
Espacios Terminal Terrestre 5 5
Carretilleros 4 1 5
Arriendo Espacios Publicitarios 2 2
Taxis Tacos 1 1
Sellaje 35 3 38
Alicuotas de arriendos 21 21
Energia Eléctrica 14 1 15
Consumo de Agua Potable 4 4
Consumo de Gas 4 4

Total 139 15 5 2 161

Fuente: Sistema SUR
Elaboracioén: las autoras

Tabla 87. Composicion de la Cartera de las Terminales Terrestres por
Tenencia de Titulos, en USD.

Lesly Anabel Quinde Peralta

Verodnica Estefania Rios Jiménez

De 1210 Della | De?2la [?e31
Cuenta Titulo ,20 ,30 T|tulps Total
Titulos | Titulos | amas
:?;i;gﬂggjlgz g’eh'cu'os 160 | 1.440,00 1.600,00
Bodegas 120,9 330 450,90
Oficinas 540,65 540,65
Locales Comerciales en T.T. 2.256,61 |16.949,34 19.205,95
Kioscos 4.847,34 | 2.467,08 | 4.387,64 |3.299,12 |15.001,18
Baterfas Sanitarias 2.693,72 | 1.766,00 182 4.641,72
Espacios Terminal Terrestre 2.919,60 2.919,60
Carretilleros 39,82 117,7 157,52
Arriendo Espacios Publicitarios | 982,08 982,08
Taxis Tacos 45 45,00
Sellaje 1.250,00 470 1.720,00
Alicuotas de arriendos 1.791,32 1.791,32
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Energia Eléctrica 297,61 378 675,61

Consumo de Agua Potable 136,35 136,35

Consumo de Gas 721,24 721,24
$ Total 19.736,04 | 23.918,12 | 4.569,64 | 3.299,12 | 51.522,92
% Total 38,31% | 46,42% | 8,87% | 6,40% | 100,00%

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

Como se evidencia el 46,42% de la cartera corresponde a 15 usuarios que
adeudan de 11 a 20 titulos; donde, la cuenta mas representativa es Kioscos
con 5 usuarios, mientras que, por monto, el rubro mas significativo es Arriendo
de Locales Comerciales donde apenas son 2 usuarios. Solamente,
arrendatarios de kioscos han acumulado 31 o mas titulos sin cancelar, lo que
permite concluir que no se llevé a cabo procesos de seguimiento a la

acumulacion de deudas por usuario.

3.5.8 Analisis de los Asientos Contables de Reconocimiento, Cierre y
Apertura Cuentas por Cobrar, Deudores Financieros y Cuentas de

Dudosa Recuperacion de las Terminales Terrestres

Se efectla un analisis a los registros contables de las Cuentas por Cobrar de
las Terminales Terrestres, con el fin de determinar el cumplimiento de la
Normativa de Contabilidad del Sector Publico, con respeto al manejo y uso de
los cédigos y cuentas contables detalladas en el Catalogo General de Cuentas
Contables del Sector Publico no Financiero.

El diagndstico se efectia a la informacién proporcionada por Contabilidad a
través de los Estados Financieros, a la clasificacion y registro del
reconocimiento, cierre y apertura de Cuentas por Cobrar y Cuentas de Dudosa
Recuperacion.

Se omite el manejo del Impuesto al Valor Agregado en los asientos contables
analizados referentes al arrendamiento de espacios en las Terminales
Terrestres, se recalca que los ingresos por alicuotas, servicios basicos,

frecuencia de vehiculos y multas de sellaje no graban IVA.
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3.5.8.1 Reconocimiento de Cuentas por Cobrar

El reconocimiento de Cuentas por Cobrar constituye el primer asiento contable
para el registro de un hecho econémico que representa un derecho monetario

por el reconocimiento de un Ingreso.

Tal como se detalla en la Tabla 88 el registro contable de las cuentas por
arriendo de espacios realizado por la Empresa Publica durante los afios 2013
y 2014 fue incorrecto, debido a que fue reconocido como Tasas Yy

Contribuciones dentro de la cuenta Otras Tasas Generales.

La Normativa define que el Arrendamiento de Bienes forma parte del rubro
Renta por Inversiones y Multas. Por ello, la forma correcta es registrar el
ingreso por concepto de arriendos de espacios dentro de las Terminales
Terrestres como Arrendamiento de Edificios, Locales y Residencias y el
arriendo de espacios para parqueadero de unidades de las Cooperativas de
Taxi como Otra Renta por Arrendamiento de Bienes. En la Tabla 89 se detalla
el asiento contable que debid haber sido realizado por la Empresa Publica,
durante los afios 2013 y 2014.
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Tabla 88. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres, en

USD.
2013y 2014
Caodigo Detalle Parcial Debe Haber Cdédigo Partida D
113.13.01.099 Ctas por Cob. Otras Tasas Generales 328.632,00
113.13.01.099.01.01 Taxis Tacos 5.940,00
113.13.01.099.02.01 Bodegas 29.287,89
113.13.01.099.02.02 Oficinas 56.119,05
113.13.01.099.03.01 Locales Comerciales 112.451,81
113.13.01.099.03.02 Locales Terminal de Transf. 16.725,81
113.13.01.099.04.01 Kioscos 69.382,95
113.13.01.099.04.02.01 | Baterias Sanitarias 18.603,51
113.13.01.099.04.02.02 | Espacios T.T. 17.732,74
113.13.01.099.04.02.03 | Betuneros 770,40
113.13.01.099.04.02.04 | Maleteros - Carretilleros 1.617,84
623.01.99.001 Arriendo Playas de Estacionamiento 5.940,00
623.01.99.001.01 Arrendamiento de Taxis Tacos 5.940,00 13.01.99 | Olras Tasas 328.632,00
Generales
623.01.99.002 Arriendo Bodegas y Oficinas 85.406,94
623.01.99.002.01 Arrendamiento de Bodegas 29.287,89
623.01.99.002.02 Arrendamiento de Oficinas 56.119,05
623.01.99.003 Arriendo de Locales Comerciales 129.177,62
623.01.99.003.01 Arrendamiento de Locales Comerciales 112.451,81
623.01.99.003.02 Arrendamiento de Locales Terminal de Transf. 16.725,81
623.01.99.004 Arriendo de Kioscos y Otros 108.107,44
623.01.99.004.01 Arrendamiento de Kioscos 69.382,95
623.01.99.004.02.01 Arrendamiento de Baterias Sanitarias 18.603,51
623.01.99.004.02.02 Arrendamiento de Espacios 17.732,74
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Caodigo Detalle Parcial Debe Haber Cdédigo Partida D
623.01.99.004.02.03 Arrendamiento de Betuneros 770,40
623.01.99.004.02.04 Arrendamiento de Maleteros - Carretilleros 1.617,84
Reconocimiento de Ctas por Cobrar de
espacios arrendados en las Terminales
Terrestres.
Total 328.632,00 | 328.632,00

C: Compromiso

O: Obligacion

D: Devengado

Tabla 89. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres, en

Fuente: Estado de Situacion Financiera & Estado de Resultados 2013 y 2014

Elaboracién: las autoras

USD.

Caédigo Detalle Parcial Debe Haber Cdédigo Partida C (0] D

113.17.02.02 Ctag por Qob. Edificios, Locales y 322.692,00
Residencias
113.17.02.02.01.01 Bodegas 29.287,89
113.17.02.02.01.02 Oficinas 56.119,05
113.17.02.02.02.01.01 | Locales Comerciales 112.451,81
113.17.02.02.02.01.02 | Locales Terminal de Transf. 16.725,81
113.17.02.02.02.02 Kioscos 69.382,95
113.17.02.02.02.03.01 | Baterias Sanitarias 18.603,51
113.17.02.02.02.03.02 | Espacios T.T. 17.732,74
113.17.02.02.02.03.03 | Betuneros 770,40
113.17.02.02.02.03.04 | Maleteros - Carretilleros 1.617,84
113.17.02.99 Ctas por Cob. Otros Arrendamientos 5.940,00
113.17.02.99.01 Taxis Tacos 5.940,00
625.02.02.01 Arrendamiento de Bodegas y Oficinas 85.406,94
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Caodigo Detalle Parcial Debe Haber Cdédigo Partida D
. Rentas de Edificios,

625.02.02.01.01 Arrendamiento de Bodegas 29.287,89 17.02.02 Locales y Residencias 322.692,00
625.02.02.01.02 Arrendamiento de Oficinas 56.119,05
625.02.02.02 ggggdamlento Locales Comerciales y 237.285,06
625.02.02.02.01.01 Arrendamiento de Locales Comerciales 112.451,81
625.02.02.02.01.02 Arrendamiento de Locales Terminal de 16.725.81

Transf.
625.02.02.02.02 Arrendamiento de Kioscos 69.382,95
625.02.02.02.03.01 Arrendamiento de Baterias Sanitarias 18.603,51
625.02.02.02.03.02 Arrendamiento de Espacios 17.732,74
625.02.02.02.03.03 Arrendamiento de Betuneros 770,40
625.02.02.02.03.04 Arrendamiento de Maleteros - Carretilleros 1.617,84
625.02.99.01 Otros Arrendamientos 5.940,00

Otras Rentas de
625.02.99.01.01 Arrendamiento de Taxis Tacos 5.940,00 17.02.99 Arrendamientos de 5.940,00
Bienes

Reconocimiento de Ctas por Cobrar de

espacios arrendados en las Terminales

Terrestres.

Total 328.632,00 | 328.632,00

C: Compromiso

O: Obligacion

D: Devengado

Fuente: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados 2013 7 2014 & Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico
no Financiero
Elaboracion: las autoras
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Igual comportamiento se evidencia en el reconocimiento de Cuentas por
Cobrar por concepto de Alicuotas y Servicios basicos de espacios arrendados
en las Terminales Terrestres durante los afios 2013 y 2014, debido a que
fueron reconocidos como Tasas y Contribuciones dentro de la cuenta Otras
Tasas Generales, como se detalla en la Tabla 90.

La manera correcta de emplear el registro contable del reconocimiento de
dichas cuentas, es considerarlas como Otros Ingresos dado que constituyen
rubros adicionales al valor del arriendo, los mismos que son cancelados por
el consumo de energia eléctrica, agua potable, gas y para trabajos de
mantenimiento en las instalaciones de las Terminales Terrestres. En la Tabla
91 se muestra el registro contable que debié haber realizado la Empresa

Publica.

227

Lesly Anabel Quinde Peralta
Verodnica Estefania Rios Jiménez



Ef."'.;':'-“'

E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 90. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar por Alicuotas y Servicios

Basicos, en USD.

2013y 2014
Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cddigo Partida D

113.13.01.099 Ctas por Cob. Otras Tasas 85.544,13

Generales
113.13.01.099.03.03 | Gas Locales Terminal de Transf. 2.201,87
113.13.01.099.05.07 | Energia Eléctrica 3.088,56
113.13.01.099.08.01 | Alicuotas por Arriendos 80.253,70
623.01.99.003 Arriendo de Locales 2.201,87

Comerciales
623.01.99.003.03 | Gas Locales Terminal de Transf. | 2.201,87 13.01.99 Oé?ﬁ;;ff 85.544,13
623.01.99.005 Servicio de Transporte 3.088,56
623.01.99.005.07 Energia Eléctrica 3.088,56
623.01.99.008 Alicuotas por Arriendos 80.253,70

Terminal Terrestre
623.01.99.008.01 Alicuotas por Arriendos 80.253,70

Reconocimiento de Ctas por

Cobrar de alicuotas y servicios

basicos de espacios arrendados

en las Terminales Terrestres.

Total 85.544,13 | 85.544,13
C: Compromiso
O: Obligacion
D: Devengado
Fuente: Estado de Situacion Financiera & Estado de Resultados 2013 y 2014
Elaboracion: las autoras
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Tabla 91. Registro Contable segun la Normativa al Reconocimiento de Cuentas por Cobrar por Alicuotas y Servicios
Bésicos, en USD.

Cédigo Detalle Parcial Debe Haber Cdbdigo Partida C (0] D

113190499 | Ctas por Cob. Otros no 85.544,13

Especificados
113.19.04.99.01 | Alicuotas por Arriendos 80.253,70
113.19.04.99.02 | Energia Eléctrica 3.088,56
113.19.04.99.06 | &3S Locales Terminal de 2.201,87

Transf.

Otros Ingresos no
625.24.99 Especificados 85.544,13

. . Otros no
625.24.99.01 Alicuotas por Arriendos 80.253,70 19.04.99 - 85.544,13
Especificados

625.24.99.02 Energia Eléctrica 3.088,56
625.24.99.06 Gas Locales Terminal de 2.201,87

Transf.

Reconocimiento de Ctas por

Cobrar de alicuotas y servicios

basicos de espacios

arrendados en las Terminales

Terrestres.

Total 85.544,13 | 85.544,13

C: Compromiso

O: Obligacién

D: Devengado

Fuente: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados 2013 y 2014 & Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no
Financiero
Elaboracion: las autoras
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Es relevante recalcar que a partir del afio 2016 los registros contables de

reconocimiento de Cuentas por Cobrar de las Terminales Terrestres se

ejecutan de forma correcta bajo la Normativa del Sector Publico.

3.5.8.2 Cierre de Cuentas por Cobrar en el Afio del Reconocimiento

El saldo de las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de cada afio que
pertenecen al grupo 113, debe ser trasladado a una cuenta del grupo 124
Cuentas por Cobrar Afio Anterior o Cuentas por Cobrar Ailos Anteriores con
0 sin ejecucion presupuestaria, mediante asiento de cierre.

La Empresa Publica traslada las cuentas por cobrar de cada ejercicio
economico al grupo 124.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores con ejecucion
presupuestaria dentro de los 31 dias de enero del proximo afio. Por ende, el
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre presenta los montos que

no fueron recuperados dentro del ejercicio econémico dentro del grupo 113.

El asiento contable de cierre para el traslado de cuentas por cobrar de las

Terminales Terrestres del afio 2018, se muestra a continuacion:

Tabla 92. Registro Contable segun la EMOV EP al Cierre de Cuentas por
Cobrar Terminales Terrestres, en USD.

Caédigo Detalle Parcial Debe Haber
124.98.01.02.01 _Iifg(lzjl:enmas Veh. Interparroquiales 160,00
124.98.01.02.06 Bodegas 120,90
124.98.01.02.07 Oficinas 524,74
124.98.01.02.08 Local Comercial T.T. 197,88
124.98.01.02.09 Kioscos 958,71
124.98.01.02.10 Baterias Sanitarias 1.562,31
124.98.01.02.11 Espacios T.T. 381,58
124.98.01.02.12 Carretilleros 33,40
124.98.01.02.13 Arriendo Espacios Publicitarios 982,08
124.98.01.02.14 Taxis Tacos 45,00
124.98.01.02.15 Multas por Sellaje 540,00
124.98.01.02.17 Alicuotas por Arriendos 1.091,62
124.98.01.02.18 _lE_.r_lre.rgl’a Eléctrica de Arriendos en 243.13
124.98.01.02.19 Agua Potable de Arriendos en T.T. 82,35
113.13.01.01 Ctas por Cob. Peaje 160,00
113.13.01.01.05 E{;‘;gg?ﬁ)‘gﬁ%ﬁgﬁ“g’j 160,00
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Caodigo Detalle Parcial Debe Haber
Ctas por Cob. Edificios, Locales
113.17.02.02 y Residencias 4.761,60
113.17.02.02.01.01 Bodegas 120,90
113.17.02.02.01.02 Oficinas 524,74
113.17.02.02.02.01.01 | Local Comercial T.T. 197,88
113.17.02.02.02.02 Kioscos 958,71
113.17.02.02.02.03.01 | Baterias Sanitarias 1.562,31
113.17.02.02.02.03.02 | Espacios T.T. 381,58
113.17.02.02.02.03.04 | Carretilleros 33,40
113.17.02.02.02.04 Arriendo Espacios Publicitarios 982,08
113.17.02.99 Ctas por Cob. Otros 45,00
Arrendamientos
113.17.02.99.01 Taxis Tacos 45,00
Ctas por Cob. Infracciones a la
113.17.04.16 LOTTTSV 540,00
113.17.04.16.02.01 Multas por Sellaje 540,00
113.19.04.99 Ctas por Cob. Otros no 1.417,10
Especificados
113.19.04.99.01 Alicuotas por Arriendos 1.091,62
113.19.04.99.02 Er]rergla Eléctrica de Arriendos en 243.13
113.19.04.99.05 Agua Potable de Arriendos en T.T. 82,35
Registro de asiento de cierre al 31
de diciembre de 2018 de cuentas
pendientes de cobro de Terminales
Terrestres.
Total 6.923,70 | 6.923,70
Fuente: Estado de Situacion Financiera 2018
Elaboracién: las autoras
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3.5.8.3 Apertura de Cuentas por Cobrar

Mediante asiento de tipo financiero se apertura de forma previa el monto a recuperarse de Cuentas por Cobrar en una cuenta

del grupo 113.98 o0 113.85/83 Cuentas por Cobrar de Aflos Anteriores con 0 sin ejecucion presupuestaria respectivamente.

Como se detalla en la Tabla 93 la Empresa Publica, realiza el asiento de apertura de forma correcta al trasladar el monto

gue se va a recuperar a la cuenta 113.98 Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores con ejecucion presupuestaria:

Tabla 93. Registro Contable segun la EMOV EP a la Apertura de Cuentas por Cobrar Terminales Terrestres, en USD

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veronica Estefania Rios Jiménez

Cédigo Detalle Parcial | Debe | Haber | Cédigo Partida C O D

113.98.01.02 Ctas por Cob. Afios Anteriores 150,00

Terminales Terrestres
113.98.01.02.08 | Local Comercial T.T. 150,00
124.98.01.02 Ctas por Cob. Afios Anteriores 150,00

Terminales Terrestres

Cuentas por
124.98.01.02.08 | Local Comercial T.T. 150,00 38.01.01 | Cobrar de Afos 150,00
Anteriores

Registro de asiento de apertura de

valores por arriendos de locales

comerciales que no se cobraron en el

afio 2018 y que se van a recuperar en

el proximo afo.

Total 150,00 | 150,00
C: Compromiso
O: Obligacién
D: Devengado
Fuente: Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte EMOV EP
Elaboracion: las autoras
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Reconocimiento de Cuentas de Dudosa Recuperacién

Luego de cinco afios de gestion de cobro de la cartera, mediante asiento de

ajuste se trasladara la cartera con escasa o nula probabilidad de recuperacion

a una cuenta 126.07 Deudores Financieros no recuperables.

La Empresa Publica reconoce a las cuentas de dudosa recuperacion o con

baja probabilidad de recuperacién de las Terminales Terrestres sin considerar

la antigiiedad de la cartera, no obstante, los cddigos y cuentas contables

utilizadas son las correctas; tal como se muestra a continuacion:

Tabla 94 Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de
Cuentas de Dudosa Recuperacién Terminales Terrestres, en USD

Codigo Detalle Parcial Debe Haber
126.07.01.02 Deudores Financieros no Recuperables 40.879,24
126.07.01.02.02 | Bodegas 330,00
126.07.01.02.03 | Oficinas 15,91
126.07.01.02.04 | Local Comercial T.T. 19.008,07
126.07.01.02.05 | Kioscos 13.971,07
126.07.01.02.06 | Baterias Sanitarias 3.079,41
126.07.01.02.07 | Espacios T.T. 115,80
126.07.01.02.09 | Carretilleros 124,12
126.07.01.02.10 | Local Comercial Terminal de Transferencia 933,80
126.07.01.02.11 | Frecuencias Veh. Interparroquiales T-Sur 1.440,00
126.07.01.02.13 | Alicuotas de Arriendos 661,10
126.07.01.02.14 | Energia Eléctrica 424,72
126.07.01.02.18 | Consumo de Gas Locales T. de Transf. 721,24
126.07.01.02.19 | Consumo Agua Locales Comerciales 54,00
124.98.01.02 Ctas por Cob. de Afios Anteriores 40.879.24

Terminales Terrestres
124.98.01.02.02 | Bodegas 330,00
124.98.01.02.03 | Oficinas 15,91
124.98.01.02.04 | Local Comercial T.T. 19.008,07
124.98.01.02.05 | Kioscos 13.971,07
124.98.01.02.06 | Baterias Sanitarias 3.079,41
124.98.01.02.07 | Espacios T.T. 115,80
124.98.01.02.09 | Carretilleros 124,12
124.98.01.02.10 | Local Comercial Terminal de Transferencia 933,80
124.98.01.02.11 | Frecuencias Veh. Interparroquiales T-Sur 1.440,00
124.98.01.02.13 | Alicuotas de Arriendos 661,10
124.98.01.02.14 | Energia Eléctrica 424,72
124.98.01.02.18 | Consumo de Gas Locales T. de Transf. 721,24
124.98.01.02.19 | Consumo Agua Locales Comerciales 54,00

Reconocimiento de deudores financieros no

recuperables de las Terminales Terrestres.

Total 40.879,24 | 40.879,24
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2018
Elaboracion: las autoras
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3.5.9 Analisis Comparativo de la Cartera de las Terminales Terrestres

Reflejada en Contabilidad y Tesoreria

El analisis comparativo a los valores pendientes de cobro de las Terminales

Terrestres reflejados en dos fuentes de informacion interna de la Empresa

Puablica, conlleva definir diferencias producto de omisiones o errores en

procesos de digitacion, registro contable, recaudacion y en cambios de la base

de datos ejecutado por el area de TIC.

A continuacion, se detallan los valores por cobrar al 31 de diciembre de 2018

reflejados en Contabilidad y Tesoreria:

Tabla 95. Comparacién de la Cartera de las Terminales Terrestres entre el
sistema de Contabilidad y Tesoreria, en USD.

Cuenta Cdbdigo Contabilidad | Tesoreria | Diferencia
Frecuencias 113.13.01.01.05 160,00 160,00 -
Vehiculos
Interparrgquiales T- | 126.07.01.02.11 1.440,00 1.440,00 -
ur
Arriendo de 113.17.02.02.01.01 120,90 120,90 -
Bodegas 126.07.01.02.02 330,00 330,00 -
Arriendo de Oficinas 113.17.02.02.01.02 524,74 524,74 -
126.07.01.02.03 15,91 15,91 -
Arriendo de Locales | 113.17.02.02.02.01.01 197,88 197,88 -
Comerciales T.T. | 126.07.01.02.04 19.008,07 | 19.008,07 -
Arriendo de Locales
Comerciales 126.07.01.02.10 933,80 933,80 -
Terminal de Transf.
113.17.02.02.02.02 958,71 958,71 -
Arriendo de Kioscos | 124.98.01.02.05 71,40 71,40 -
126.07.01.02.05 13.971,07 13.971,07 -
Arriendos de 113.17.02.02.02.03.01 1.562,31 1.562,31 -
Baterias Sanitarias | 126.07.01.02.06 3.079,41 3.079,41 -
PRI 113.17.02.02.02.03.02 381,58 381,58 -
Espacios T.T. 124.98.01.02.07 2.422,22 2.422,22 -
126.07.01.02.07 115,80 115,80 -
Arriendos 113.17.02.02.02.03.04 33,40 33,40 -
Carretilleros 126.07.01.02.09 124,12 124,12 -
Arriendo Espacios | 113.17.02.02.02.04 982,08 982,08 -
Publicitarios
A”'e”‘T’gC%eS Taxis 1 113.17.02.99.01 45,00 45,00 -
il ver SalEns 113.17.04.16.02.01 540,00 540,00 -
124.98.01.02.15 904,00 1.180,00 -276,00
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Cuenta Cdbdigo Contabilidad | Tesoreria | Diferencia
Alicuotas por 113.19.04.99.01 1.091,62 1.091,62 -
Ao dops 124.98.01.02.13 38,60 38,60 -
126.07.01.02.13 661,10 661,10 -
Energia Eléctrica de | 113.19.04.99.02 243,13 243,13 -
Arriendos en 124.98.01.02.14 7,76 7,76 -
Terminal Terrestre | 126.07.01.02.14 424,72 424,72 -
Agua Potable de | 113.19.04.99.05 82,35 82,35 -
Teﬁg?fgqfesrggtre 126.07.01.02.19 54,00 54,00 :
Consumo de Gas
Locales T. de 126.07.01.02.18 721,24 721,24 -
Transf.
Total 51.246,92 51.522,92 -276,00

Fuente: Sistema MY NOUS & SUR
Elaboracién: las autoras

Como se evidencia en la tabla comparativa anterior la diferencia detectada
entre el sistema de Contabilidad y Tesoreria corresponde a $276,00 de la
cuenta 124.98.01.02.15 Cuentas de Dudosa Recuperacién por Multas de
Sellaje. Producto de una indagacién a la Especialista de Tesoreria se
concluyo que la diferencia corresponde a valores que se vienen arrastrando
de afios anteriores donde se omiti6 el respectivo registro contable, por lo que
se determina que el valor real pendiente de cobro corresponde a $1.180,00,
monto que se refleja en el sistema de Tesoreria. No obstante, el dia
19/04/2019 mediante asiento de ajuste se corrigio la diferencia contable de
$276,00.

3.5.10 Analisis de la Base de Datos de la Cartera de las Terminales
Terrestres

La cartera de las Terminales Terrestres que tiene 1.570 registros detalla: el
codigo de la cuenta por cobrar, la fecha, nUmero de cédula o RUC del deudor,
nombres y apellidos o razén social del deudor, y monto adeudado.

3.5.10.1 Deudores Fallecidos y en Estado Pasivo Segun el SRI
Producto del andlisis de la base de datos, se detallan los deudores que
constan como fallecidos en la pagina web del Registro Civil, y a los
contribuyentes en estado pasivo segun el RUC registrado en el SRI, lo que

indica, que ya no realizan actividades econOmicas; por lo tanto, dichos
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deudores constituyen una cartera de dificil

recuperacion,

donde el

Departamento Juridico asumiendo sus competencias, detallara el proceso

para el tratamiento de las cuentas.

El nUmero de deudores fallecidos de la cartera de las Terminales Terrestres,

es de apenas 2 personas, donde el monto total asciende a $1.527,03 los

cuales son detallados a continuacion:

Tabla 96. Deudores Fallecidos de las Terminales Terrestres, en USD.

2005 2004 2003 Total
Deudores
Monto | N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto | N°
Kioscos 400,00| 8 | 721,10 |14 | 50,00 | 1 |1.171,10| 23
0102565082 - Cardenas GOmez | 460,00| 8 | 600,00 | 12 | 50,00 | 1 |1.050,00 | 21
0100103746 - Flores Vélez Leticia 121,10 | 2 121,10 | 2
Baterfas Sanitarias 35593 1 35593 | 1
0100103746 - Flores Vélez Leticia |355,93| 1 35593 |1
Total 755,93| 9 | 721,10 | 14 | 50,00 | 1 | 1.527,03 | 24
Monto: Monto adeudado
N°: Namero de deudas
Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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Las entidades registradas en el SRI en estado pasivo pertenecientes a la cartera de las Terminales Terrestres suman un
valor adeudado de $1.525,80, tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 97. Deudores en Estado Pasivo de las Terminales Terrestres, en USD

2013 2005 Total
Monto | N° | Monto | N°| Monto | N°

Deudores

Espacios Terminal Terrestre

0190322637001 - Coopera Ltda. 115,80 | 1 115,80 | 1

Locales Comerciales

1791872452001 - USA Donoso Express 1.410,00 | 8 | 1.410,00 | 8
Total 115,80 | 1 |1.410,00 | 8 |1.52580| 9

Monto: Monto adeudado
N°: NUimero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras

Ademas, se ha determinado un caso susceptible a gestion de cobro puesto que la Razén Social continda siendo utilizada
con otro RUC, la misma se detalla acontinuacion:
Tabla 98. Deudores en Estado Pasivo de las Terminales Terrestres Susceptibles a Gestién de Cobro, en USD

2009 2008 Total
Monto | N°| Monto | N° | Monto N°

Deudores

Frecuencia de Vehiculos Interparroquiales

0190313220001 - Transportes Occidental 384,00 | 4 | 1.056,00 | 11 | 1.440,00 | 15
Total 384,00 | 4 | 1.056,00 | 11 | 1.440,00 | 15

Monto: Monto adeudado

N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracion: las autoras
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3.5.10.2 Informacidén Inconsistente
Resultado del analisis de la base de datos se encontrd informacion errénea e
inconsistente de los deudores, con respecto a cédula de identidad, RUC,
nombres y apellidos y razon social, motivo por el cual se dificulta la
recuperacion de la cartera oportunamente.
Se efectud una clasificacion de la informacién encontrada con inconsistencias
en tres grupos:

1 Inconsistencia de nombres y apellidos con C.l. o de la raz6n social

con RUC.
1 Cédula/ RUC incorrecto.

1 Deudor con cédula o RUC incorrecto y sin nombre o razon social.

Se determiné que existen 4 deudores pertenecientes a la cuenta alicuotas por
arriendo, bodegas, oficinas y sellaje donde su RUC no coincide con la razon
social registrada en el sistema, debido a que son registros recientes es posible
determinar la informacioén correcta del deudor para su posterior actualizacion
en la base de datos, el monto adeudado dentro de este grupo asciende a
$368,90:
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Tabla 99. Deudores de las Terminales Terrestres del afio 2018 con Inconsistencias en la Razén Social con el RUC,
Susceptibles a Correccién, en USD.

. . . : . RUC segln Raz6n 0
Cuenta RUC Razon SOC|_aI ingresada en Razo_n Social segun RUC Social ingresada i Monto N
el sistema ingresado - SRI SRI Deudas
. Transportes Pullman Sucre Ejecutivo Cuencaexpress
Alicuotas | 0190429733001 Pullsucre S.A. SA 0190310388001 77,20 2
Bodegas | 0190429733001 Transportes Pullman Sucre Ejecutivo Cuencaexpress 0190310388001 110,00 1
Pullsucre S.A. S.A.
Oficinas | 0190429733001 Transportes Pullman Sucre Ejecutivo Cuencaexpress 0190310388001 151.70 1
Pullsucre S.A. S.A.
Cooperativa De Transporte
Sellaje | 0190303926001 | EMPresa dg;;agrisgo”e SUPET | | nterprovincial Santiago De 0190073998001 30,00 3
Gualaceo
Total 368,90 7

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
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Se evidencia que existen deudores registrados con nimero de identidad o RUC incorrecto, sin embargo, es posible corregir

los errores encontrados debido a que en los contratos de arriendo existe la informacion completa de los usuarios. Los

deudores forman parte de las cuentas: kioscos, locales comerciales y sellaje por un monto total de $3.506,00.

Tabla 100. Deudores de las Terminales Terrestres con Cédula o RUC Incorrecto Susceptibles a Correccion, en USD.

Deudor 2016 2015 2013 2007 2005 2004 2003 2002 Total
Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto [ N°| Monto |N°| Monto |N°| Monto | N° | Monto | N°| Monto | N°

Kioscos 500,00 | 2 | 920,00 | 2 |1.332,00| 5 | 414,00 | 5 |3.166,00 | 14
0101300902 - Baculima Luis 84.00 1| 2400 | 1| 108,00 >
Alberto
0101300904 - Sanizaca
Guiracocha Maria 264,00 | 1 | 60,00 | 1 | 324,00 | 2
0101300917 - Yauri Elsa 264,00 | 1 | 60,00 | 1 | 324,00 | 2
0101300918 - Guacho José 200,00 | 1 200,00 | 1
0101300920 - Marin Gloria 500,00 | 2 | 720,00 | 1 | 640,00 | 1 | 150,00 | 1 |2.010,00| 5
Azucena
0101300930 - Llivisaca Enma 80,00 1 120,00 1 | 200,00 | 2
Locales Comerciales 300,00 | 1 | 300,00 | 1
0101300901 - Gwllen 30000 | 1 | 300,00 | 1
Vanegas Rosario
Sellaje 10,00 | 1 | 10,00 | 1 | 10,00 | 1 | 10,00 | 1 40,00 4
0101400303 - Express 10,00 | 1 | 10,00 | 1 | 1000 | 1 | 10,00 | 1 4000 | 4
Chordeleg

Total 10,00 | 1 | 10,00 | 1 | 10,00 | 1| 10,00 | 1 |500,00| 2 |920,00| 2 |1.332,00| 5 | 714,00 | 6 |3.506,00 | 19
Monto: Monto adeudado
N°: NUimero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras
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Finalmente, por un total de $110,00 existen deudores con numero de
identificacion incorrecto y sin nombres y apellidos o razén social, por lo que
es imposible efectuar su gestion de cobro debido a la falta de informacion. El
monto adeudado no es muy representativo y ademas su probabilidad de cobro

es baja debido a su antigliedad.

Tabla 101. Deudores de Multas por Sellaje con Cédula Incorrecta y sin
Nombres y Apellidos, en USD.

. 2016 2007 2006 Total
Cedula/RUC Monto | N° | Monto | N° | Monto | N° | Monto | N°
0101400308 | 10,00 | 1 | 90,00 | 9 100,00(10
0101400322 10,00 | 1 | 10,00 | 1

Total 10,00 | 1 | 90,00 | 9 | 10,00 | 1 |110,00|11
Monto: Monto adeudado
N°: Numero de deudas

Fuente: Sistema SUR
Elaboracién: las autoras

3.5.11 Depuracion de la Cartera de las Terminales Terrestres

Depurar la cartera permite reflejar los montos pendientes de cobro con mayor
probabilidad de ser recuperados, con el fin de garantizar que los mecanismos
de gestion de cobro se empleen bajo un escenario de costo-beneficio.

Igualada la cartera de Tesoreria con la de Contabilidad y, con el detalle de la
cartera con nula probabilidad de cobro, por ser cuentas pertenecientes a
deudores fallecidas, a entidades en estado pasivo y a deudores con numero
de identificacidn incorrecto y sin nombres y apellidos. En la siguiente tabla, se
detalla la cartera de las Terminales Terrestres depurada, considerando que
se debe emplear mecanismos efectivos para recuperar la cartera con mayor

probabilidad de recuperacion.
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Tabla 102. Cartera de la Terminales Terrestres Depurada, en USD.

Cartera Terminales o . Deudores C'I'. Incorrecta Cartera
Afio Cartera | Fallecidos | en Estado | y sin nombres
Terrestres . . Depurada
Pasivo y apellidos
Frecuencias 2018 160,00 160,00
Vehiculos 2009 384,00 384,00
Interparroquiales T- | 2008 1.056,00 1.056,00
Sur Total 1.600,00 - - - 1.600,00
Arriendo de 2018 120,90 120,90
2009 330,00 330,00
Bodegas
Total 450,90 - - - 450,90
Arriendo de 2018 524,74 524,74
Oficinas 2013 15,91 15,91
Total 540,65 - - - 540,65
2018 197,88 197,88
2010 303,51 303,51
Arriendo de Locales | 2009 1.348,59 1.348,59
Comerciales T.T. 2005 | 17.055,97 1.410,00 15.645,97
2002 300,00 300,00
Total | 19.205,95 - 1.410,00 - 17.795,95
Arriendo de Locales | 2014 933,80 933,80
Comerciales T.9¢ | Total | 033,80 . . . 933,80
2018 958,71 958,71
2017 71,40 71,40
2013 98,94 98,94
Arriendo de 2012 508,59 508,59
Kioscos 2011 93,47 93,47
2010 1.887,06 1.887,06
2009 743,57 743,57
2008 30,24 30,24
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Deudores | C.l.incorrecta

Afo Cartera | Fallecidos | en Estado | y sin nombres Cartera
Pasivo y apellidos Depurada
2007 2.371,28 2.371,28
2006 1.676,00 1.676,00
2005 1.776,00 400,00 1.376,00
2004 | 2.655,10 721,10 1.934,00
2003 1.716,82 50,00 1.666,82
2002 414,00 414,00
Total | 15.001,18 1.171,10 S S 13.830,08
2018 1.562,31 1.562,31
2010 323,56 323,56
2009 80,89 80,89
Arriendos Baterias 2008 42,00 42,00
Sanitarias 2007 84,00 84,00
2006 101,24 101,24
2005 2.447,72 355,93 2.091,79
Total | 4.641,72 355,93 - - 4.285,79
2018 381,58 381,58
Arriendo de 2017 2.422,22 2.422,22
Espacios T.T 2013 115,80 115,80 -
Total 2.919,60 - 115,80 - 2.803,80
iend 2018 33,40 33,40
C’;Hftﬂle?zs 2015 | 124,12 124,12
Total 157,52 - - - 157,52
Arriendo Espacios 2018 982,08 982,08
Publicitarios Total 982,08 - - - 982,08
Arriendo de Taxis 2018 45,00 45,00
Tacos Total 45,00 - - - 45,00
2018 540,00 540,00
Multas por Sellaje 2017 150,00 150,00
2016 160,00 10,00 150,00
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Deudores | C.l.incorrecta Cartera
Afo Cartera | Fallecidos | en Estado | y sin nombres
Pasivo y apellidos Depurada
2015 130,00 130,00
2014 100,00 100,00
2013 70,00 70,00
2012 40,00 40,00
2011 50,00 50,00
2009 30,00 30,00
2008 20,00 20,00
2007 350,00 90,00 260,00
2006 80,00 10,00 70,00
Total 1.720,00 - - 110,00 1.610,00
2018 1.091,62 1.091,62
2017 38,60 38,60
Alicuotas por 2014 410,20 410,20
Arriendos 2013 38,60 38,60
2012 212,30 212,30
Total 1.791,32 - - - 1.791,32
Energia Eléctrica de 2018 243,13 243,13
A?riendos en 2017 7,76 7,76
Terminal Terrestre 2007 424,72 424,72
Total 675,61 - - - 675,61
Agua Potable de 2018 82,35 82,35
Arriendos en 2013 54,00 54,00
Terminal Terrestre Total 136,35 = = = 136,35
Consumo de Gas 2014 577,65 577,65
Locales Terminal de | 2013 143,59 143,59
Transferencia Total 721,24 - - - 721,24
Total Cartera T.T. 51.522,92 | 1.527,03 1.525,80 110,00 48.360,09
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El monto de la cartera de las Terminales Terrestres ya depurada asciende a $48.360,09, donde las cuentas incobrables
representan el 6,14% de la cartera total, las cuales pertenecen a la cartera por Arriendo de Locales Comerciales T.T, Kioscos,
Baterias Sanitarias, Espacios T.T y Multas por Sellaje;

Determinado el monto total por cuentas incobrables, se procede a realizar el registro contable de la baja de las cuentas con

provision suficiente, debido a que la provision al 31/12/2018 de cuentas incobrables de las Terminales Terrestres es de $4.087,92

monto que cubre los $3.162,83 de cartera determinada como incobrable, tal como se indica en la siguiente Tabla:

Tabla 103. Registro Contable para la Baja de Cuentas por Cobrar de las Terminales Terrestres, en USD.

Baja de Cuentas Incobrables de las Terminales Terrestres
Fecha Caédigo Detalle Parcial Debe Haber
xx/xx/2020 | 126.99 (-) Provision para Incobrables 3.162,83
126.99.07 | (-) Provisién para Incobrables i Deudores Financieros 3.162,83
126.07 Deudores Financieros no recuperables 3.162,83
126.07.01 | Ctas. por Cob. Terminales Terrestres 3.162,83
Baja de cuentas incobrables de las Terminales Terrestres con provision suficiente.

Elaboracién: las autoras
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Contabilizada la baja de la cartera incobrable, se debe realizar mediante

asiento de ajuste la clasificacion de la cartera por su antigiiedad.

El Catalogo General de las Cuentas Contables del Sector Publico no
Financiero detalla las cuentas contables que deben usarse en el manejo de
cuentas por cobrar, considerando la antigiiedad de la cartera.

En la siguiente Tabla se detalla las cuentas contables y el monto que debe
reflejar cada una de ellas en el Estado de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2018.

Tabla 104. Detalle de la Cartera de las Terminales Terrestres por su
Antigledad con las respectivas cuentas contables a utilizarse, en USD.

. Con 5 afios de Mas de 5 afios
Carte%r;rTeeSrtTéQales antigledad de antigliedad Total
(2018 - 2014) (2013 - antes)
Frecuencias Vehiculos 124.98.01.02.11 | 126.07.01.02.11
Interparroquiales T-Sur 160,00 1.440,00 1.600,00
. 124.98.01.02.02 | 126.07.01.02.02
Arriendo de Bodegas 120.90 330,00 450,90
. . 124.98.01.02.03 | 126.07.01.02.03
Arriendo de Oficinas 52474 1591 540 65
Arriendo de Locales 124.98.01.02.04 | 126.07.01.02.04
Comerciales T.T. 197,88 17.598,07 17.795,95
Arriendo de Locales 124.98.01.02.10
Comerciales T. de Transf. 933,80 - 933,80
Arriendo de Kioscos 124.98.01.02.05 | 126.07.01.02.05
1.030,11 12.799,97 13.830,08
Arriendos Baterias 124.98.01.02.06 | 126.07.01.02.06
Sanitarias 1.562,31 2.723,48 4.285,79
. ) 124.98.01.02.07 | 126.07.01.02.07
Arriendo de Espacios T.T 2.803.80 - 2.803.80
. _ 124.98.01.02.09
Arriendos Carretilleros 15752 - 15752
Arriendo Espacios 124.98.01.02.16
Publicitarios 982,08 - 982,08
. . 124.98.01.02.20
Arriendo de Taxis Tacos 45.00 - 45.00
Multas por Sellaje 124.98.01.02.15 | 126.07.01.02.15
1.070,00 540,00 1.610,00
Alicuotas por Artiendos 124.98.01.02.13 | 126.07.01.02.13
1.540,42 250,90 1.791,32
Energia Eléctrica de 124.98.01.02.14 | 126.07.01.02.14
Arriendos en T. Terrestre 250,89 424,72 675,61
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Agua Potable de Arriendos 124.98.01.02.19 | 126.07.01.02.19

en T. Terrestre 82,35 54,00 136,35

Consumo de Gas Locales 124.98.01.02.18 | 126.07.01.02.18

T. de Transferencia 577,65 143,59 721,24
Total 12.039,45 36.320,64 48.360,09

Elaboracién: las autoras

3.6 Andlisis ala Provisién de Cuentas Incobrables

3.6.1 Detalle y Comportamiento Histdorico de la Provision de Cuentas

Incobrables

En el afio 2013, 2014 y 2015 no se reconocen montos por concepto de

provision de cuentas incobrables, es por ello que para el afio 2016 se

evidencia un incremento del 100%. Sin embargo, en el afio 2018 la provision

se redujo en un 92,25%, debido a que se efectud la baja de cuentas con

ninguna posibilidad de ser recuperadas, como se detalla en la Tabla 105.

Se debe recalcar que en los afios 2016 y 2017 el monto de provisién de cuentas

incobrables no esta relacionado con la existencia de Deudores Financieros no

Recuperables. No obstante, en el afio 2018 la provision si corresponde al 10%

del monto total reconocido como cuentas incobrables del SERT y Terminales

Terrestres.

Tabla 105. Comportamiento Histérico de la Provision de Cuentas

Incobrables, en USD.

Cuenta 2013 | 2014 | 2015 2016 Var. 2017 Var. 2018 Var.
Provision
de Cuentas (743.341,52) | 100,00% | (743.341,52) | 0,00% | (57.590,58) | -92,25%
Incobrables
Fuente: Estado de Situacion Financiera 2013 - 2018.
Elaboracién: las autoras
Terminales Terrestres 4.087,92
SERT (excepto Catastro) | 53.502,66
Total 57.590,58
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3.6.2 Anaélisis del Reconocimiento Contable de Provisién de Cuentas

Incobrables

Solamente para el afio 2016 se reconoce la Provision de Cuentas Incobrables
a pesar de la inexistencia de Cuentas de Dudosa Recuperacion i Deudores
Financieros no Recuperables; los cbédigos y cuentas empleadas para el

registro contable es correcto, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 106. Registro Contable segun la EMOV EP al Reconocimiento de la
Provisién de Cuentas Incobrables, en USD.

Cédigo Detalle Parcial Debe Haber
638.54 Amortizacion de Incobrables 743.341,52
638.54.01 Amortizacién para Incobrables - 743.341,52

Cuentas por Cobrar
126.99 (-) Provisién para Incobrables 743.341,52

-) Provision para Incobrables -
126.99.07 E:)uemas bor ot 743.341,52
Registro de provisién de
Deudores Financieros no
Recuperables por Cuentas por
Cobrar SERTy T.T.

Total 743.341,52 | 743.341,52
Fuente: Estado de Situacion Financiera & Estado de Resultados 2016
Elaboracién: las autoras

3.6.3 Recalculo de la Provision de Cuentas Incobrables

El Acuerdo Ministerial 067 define que las cuentas por cobrar con antigiiedad
de mas de cinco afios deben ser clasificadas como Deudores Financieros no
Recuperables, Cuentas de Dudosa Recuperacion o Cuentas Incobrables,
monto sobre el cual debe ser calculado el 10% como Provision de Cuentas
Incobrables. Es por ello que, una vez depurada y clasificada la cartera tanto
del SERT como de las Terminales Terrestres es posible definir con exactitud
el monto de la provision que se debi6 reflejar en el Estado de Situacion
Financiera al 31/12/2018.

En las siguientes tablas se detalla el monto correcto de la provision de la
cartera del SERT y de las Terminales Terrestres ya depurada y clasificada,
asi como el monto por el cual se debe ajuste la provision, una vez que la

misma ya haya sido utilizada para cubrir la baja de la cartera incobrable.
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Tabla 107. Recalculo de la Provisién de Cuentas Incobrables del SERT, en

USD.
Con 5 afios Més de 5
Cartera SERT de afios de Total
antigiledad | antiguedad
Infracciones del SERT 2.563.272,95 | 115.596,50 | 2.678.869,45
SERT Catastro 4.860,00 5.576,13 10.436,13
Total 2.568.132,95 | 121.172,63 | 2.689.305,58
Provision correcta al 31/12/2018
(121.172,63 * 10%) SR AS
Provision segin Contabilidad al 31/12/2018 53.502,66
Monto de la provision utilizada cubrir la baja de la
o N o J 53.502,66
Saldo de la provision luego de dar de baja cartera 0.00
incobrable '
Ajuste de la provision (12.117,26 1 0,00) 12.117,26

Elaboracion: las autoras

Tabla 108. Recalculo de la Provision de Cuentas Incobrables de las
Terminales Terrestres, en USD

Con 5 afios Mas de 5
Cartera Terminales Terrestres de afios de Total
antigliledad | antigiiedad
Frecuencias Veh. Interparroquiales T-Sur 160,00 1.440,00 1.600,00
Arriendo de Bodegas 120,90 330,00 450,90
Arriendo de Oficinas 524,74 15,91 540,65
Arriendo de Locales Comerciales T.T. 197,88 17.598,07 | 17.795,95
Qén_?rnadnzft-je Locales Comerciales Terminal 933,80 i 933,80
Arriendo de Kioscos 1.030,11 12.799,97 | 13.830,08
Arriendos Baterias Sanitarias 1.562,31 2.723,48 4.285,79
Arriendo de Espacios T.T 2.803,80 - 2.803,80
Arriendos Carretilleros 157,52 - 157,52
Arriendo Espacios Publicitarios 982,08 - 982,08
Arriendo de Taxis Tacos 45,00 - 45,00
Multas por Sellaje 1.070,00 540,00 1.610,00
Alicuotas por Arriendos 1.540,42 250,90 1.791,32
Energia Eléctrica de Arriendos en T.
Torroatr 250,89 424,72 675,61
Agua Potable de Arriendos en T.Terrestre 82,35 54,00 136,35
Consumo de Gas Locales T. Transferencia 577,65 143,59 721,24
Total 12.039,45 36.320,64 | 48.360,09
Provisién correcta al 31/12/2018 -- (36.320,64 * 10%) 3.632,06
Provision segun Contabilidad al 31/12/2018 4.087,92
Monto de la provision utilizada cubrir la baja de la cartera 3.162,83
Saldo de la provision luego de dar de baja cartera
incobrable 925,09
Ajuste de la provision (3.632,06 1 925,09) 2.706,97
Elaboracion: las autoras
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Determinado el monto por el cual se debe ajustar la provision, $ 12.117,26 del SERT y $ 2.706,97 de las Terminales Terrestres,

se realizan los asientos contables de ajuste detallados a continuacién:

Tabla 109. Registro Contable de los Ajustes de la Provision de Cuentas Incobrables, en USD.

Ajuste de la Provision de Ctas. Incobrables
Cédigo Detalle Parcial Debe Haber
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 12.117,26
126.99 (-) Provision para Incobrables 12.117,26
126.99.07.01 | (-) Provisién para Incobrables - Infracciones del SERT 11.559,65
126.99.07.02 | (-) Provision para Incobrables - SERT Catastro 557,61
Ajuste de la provision de ctas. incobrables del SERT
Cédigo Detalle Parcial Debe Haber
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 2.706,97
126.99 (-) Provisién para Incobrables 2.706,97
126.99.07.03 | (-) Provision para Incobrables - Terminales Terrestres 2.706,97
Ajuste de la provision de ctas. incobrables de las Terminales Terrestres

Elaboracién: las autoras

250

Lesly Anabel Quinde Peralta
Veroénica Estefania Rios Jiménez



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

3.7 Propuestas parala Baja de Cuentas por Cobrar
Con la finalidad de que la Empresa Publica cuente con informacion veraz y
apegada a la realidad, se propone la baja de Cuentas por Cobrar en tres

casos, los cuales se detallan a continuacion:

3.7.1 Baja de Cuentas por Cobrar una Vez Agotado el Recurso por Via

Judicial

Una vez que la Empresa Publica haya determinado los deudores en mora y
gue no han dado respuesta al proceso extrajudicial, ni al Juicio de Coactiva,
se sugiere la baja de las cuentas pendientes de cobro, mediante el siguiente

proceso.
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llustraciéon 26. Flujograma para la Baja de las Cuentas por Cobrar

. Liquidador del Recaudador de
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Elaboracioén: las autoras
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Una vez realizadas las notificaciones al deudor por el juicio de coactiva, y el
mismo no demuestre la disposicion para realizar el pago, es decir ya agotadas
todas las posibilidades de recuperacion por via judicial, se propone que el juez
de coactivas efectie un informe por los montos no recuperados y entregue a
Tesoreria, quienes a su vez notifican mediante informe a Contabilidad y a TIC
para que se proceda con el registro contable de la baja de cuentas incobrables y
la actualizacion del estado de la cuentas por cobrar de Pendiente a Dado de Baja

en la base de datos.
3.7.2 Baja de Cuentas por Cobrar con Informacion Insuficiente del Deudor

Al ejecutarse el analisis a la base de datos del sistema manejado por Tesoreria
SUR, se pudo determinar la existencia de infracciones del SERT, que no cuentan
con los datos del deudor, es decir, no hay nombres y apellidos, ni C.I., asi como
razén social y RUC, Unicamente se detalla la placa del vehiculo que ha cometido

la infraccion.

En consecuencia, de lo sefialado, se deberia proceder a realizar un reporte por
parte del personal de cartera dando a conocer las infracciones con informacion
insuficiente, el mismo que se entregara a la Subgerencia Financiera, para su
aprobacion y envio al Departamento Juridico. De acuerdo, a la viabilidad y
factibilidad de completar los datos faltantes mediante la colaboracién de la ANT,
el Juridico tomard la resolucion de dar de baja las cuentas por cobrar que

cumplen dicha condicion.

3.7.3 Baja de Cuentas por Cobrar de Deudores Fallecidos y en Estado
Pasivo Segun RUC Registrado en el SRI

En la revision de la base de datos del SUR, sistema manejado por Tesoreria, se
evidencia gran cantidad de deudores que en la pagina del Registro Civil constan
como fallecidos; de igual manera al consultar el RUC de los deudores en la
pagina web del SRI se identifican en estado Pasivo, lo que indica que han dejado

de realizar actividades econdmicas de manera definitiva.
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Debido a su condicion, podrian ser dadas de baja, sin embargo es obligacién de
los servidores/as de la Empresa Publica agotar todos los medios para la
recuperacion de las cuentas pendientes de cobro, por ende el personal de cartera
debe realizar y enviar un reporte con los deudores fallecidos y en estado pasivo
a la Subgerencia Financiera, quién procedera a verificar la informacion, para su
posterior envio al Departamento Juridico, quien analizara la posibilidad de
emplear mecéanicos de gestion de cobro a herederos, o si se procede con la baja

de las cuentas por cobrar.

3.8 Propuestas Alternativas para Optimizar la Gestion de Cobranza

El fin de desarrollar este trabajo de titulacidn es brindar a la EMOV EP desde una
perspectiva externa, mecanismos Optimos o propuestas alternativas que
permitan mejorar los procesos de gestion de cobro de la cartera.

En base a un andlisis situacional se debe definir mecanismos efectivos que
garanticen que los ciudadanos que mantienen deudas con la Empresa Publica
cumplan con sus obligaciones efectuando sus pagos dentro de los plazos y por
el monto debido.

Para ello se requiere principalmente que se emita Normativa Interna para el
manejo y control de las Cuentas por Cobrar y sus procesos de accién coactiva;
para asi definir de manera mas detallada las funciones del area financiera con el
fin de garantizar que su trabajo contribuya a la recuperacion efectiva de valores
pendientes de cobro, fundamentalmente considerando que su falta de cobro
genera afectaciones a la capacidad de liquidez, y que a medida que transcurran
los afios, las cuentas que no se efectivizan se vuelvan incobrables y requieran

ser dadas de baja, generando una pérdida para la Empresa Publica.

Se plantea los siguientes mecanismos que se deberian llevar a cabo con el
proposito de mejorar el actuar de la Empresa Publica frente a sus altos nivel e

incrementos de la cartera:
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En primera instancia se deberia efectuar las primeras notificaciones a los
deudores empleando el uso de las herramientas mas utilizadas y sencillas para

comunicar, como son:

1 Llamadas telefénicas a sus niumeros de contactos ya sea domicilio,

teléfono celular o lugar de trabajo.

1 Efectuar hasta 3 notificaciones por escrito en el domicilio o lugar de

trabajo.
1 Envié de notificaciones por correo electrénico.
1 Notificar mediante la prensa a los deudores de cada mes.

Ademas, se puede emplear otras medidas como:

3.8.1 Brindar Facilidades de Pago

Es posible que los usuarios por la falta de disponibilidad del valor total adeudado
requieran se les otorgue facilidades de pago, podria existir la posibilidad de hacer
pagos parciales, pagos cada cierto tiempo, otorga un periodo de gracia, entre
otros; todo bajo un analisis previo del deudor y de su situacion que debera ser
claramente justificada, por lo que seria necesaria la emision de un documento

gue denote el compromiso de pago.

3.8.2 Motivar alos Usuarios para el Pago de sus Obligaciones

La comunicacion es un medio muy importante para llegar hacia las personas, es
por ello que, por medio de casas abiertas y charlas informativas, se buscara
concientizar a los ciudadanos que los ingresos recaudados por la Empresa
Pdblica, son destinados para financiar programas y proyectos publicos; es
importante de igual manera dar a conocer la fecha desde la cual se generan

intereses, para recaudar los valores pendientes de cobro con brevedad.

Los lugares para ubicar los puntos de informacion deben ser estratégicos, donde
transcurran gran cantidad de personas y sobre todo espacios atractivos que

incentive a los ciudadanos acudir.
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3.8.3 Colocar mas Puntos de Pago

Actualmente la Empresa Publica efectia sus cobros en sus instalaciones del
Parque de la Madre, Misicata, Centros de RTV y Terminal Terrestre, generando
limitaciones para los usuarios que desean cancelar sus deudas; una de las
prioridades es efectuar convenios de cobro con instituciones financieras para
brindar comodidad a los usuarios. Igualmente, una alternativa viable seria brindar
la facilidad de pago mediante PAYPHONE, que consiste en el pago con tarjeta

de crédito o débito mediante la pagina web o la aplicacién de la Empresa Publica.

Mediante la pagina web institucional o por las redes sociales se debera dar a
conocer a la ciudadania los diferentes puntos de pago, debido a que son medios

de gran acogida y que en la actualidad son mas visitados por los usuarios.

3.8.4 Actualizar de Manera Periddica la Base de Datos

La base de datos de los deudores es importante que sea periédicamente
actualizada debido a que, de existir inconsistencia en la informacién de los
deudores, la gestion de cobro se vuelve complicado sobretodo en procesos de
notificacion debido a que los nimeros telefénicos no son los correctos, existié un
cambio de domicilio, nUmero de cédula o RUC incorrecto o su inconsistencia con
nombres o razon social. Otro problema se da cuando aun existen valores
pendientes de cobro de personas que ya han fallecido o de Entidades registradas

por el SRI en estado pasivo.

Para ello es posible efectuar cruces de informacién con instituciones como el SRI

o Registro Civil.

3.8.5 Implementar mas Requisitos para Realizar Tramites

El documento principal solicitado para efectuar tramites con la Empresa Publica
es el certificado de no adeudar a la EMOV EP que se lo atribuye a las deudas
gue mantiene un vehiculo identificado por su placa; sin embargo, se requiere que
también se solicite un certificado de no adeudar identificado por nimero de
cédula de identidad de la persona o RUC de la Entidad que requiera realizar algun

tramite o que sea propietario de un vehiculo que vaya a ser matriculado.
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3.8.6 Mejorar el Sistema Informéatico

Para efectuar una correcta gestion de cobro es imprescindible que los servidores
y servidoras de la Empresa Publica dispongan de todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo sus funciones. Actualmente no es posible generar
reportes de las cuentas pendientes de cobro de las Terminales Terrestres por
afio de emisién. Ademas, se requiere que exista un sistema de notificacion de
vencimientos de los contratos por arrendamientos en las Terminales Terrestres y
de Espacios de Parqueo del SERT; y que al momento de dar por finalizado un
contrato, el sistema de aviso en caso de existir valores que adeuda el usuario con
el fin de efectuar su cobro y evitar que el usuario se vaya sin cumplir sus

obligaciones.

3.8.7 Estructurar de Mejor Manera los Catastros

Actualmente el area financiera, especificamente Tesoreria elabora catastros
mensuales con el fin de generar los valores a cobrar por concepto de arriendos
de locales en las Terminales Terrestres y de espacios de parqueo tarifado del
SERT; donde su estructura y manejo no es eficaz, lo ideal es, que los catastros
detallen la informaciéon completa del arrendatario como nombres y apellidos o
razon social, nimero de cédula o RUC, direccion, teléfonos, correo electronico,
tipo, numero y ubicacion del espacio arrendado, monto, IVA en caso de aplicar y
el valor total a pagar; ademds, se considera incoherente generar catastros
mensuales, lo correcto es mantener un solo catastro y que este a su vez se
actualice cuando un arrendatario de por terminado un contrato es decir deje de

arrendar un espacio, o cuando ingrese un nuevo arrendatario.

Al no contar con la toda la informacién detallada del arrendatario dentro del
catastro, el cual constituye una herramienta de control, se generan

complicaciones en los procesos extrajudiciales y judiciales de cobranza.
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3.8.8 Evaluar Permanentemente el Trabajo Realizado por los Servidores y
Servidoras de Cartera y Coactivas.

Con la implementacion de indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia

del proceso de gestion de cobro por parte de los servidores y servidoras de

cartera y coactivas, es posible evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos

de recaudacion, asi como, motivar e incentivar a las y los servidores del

departamento de cartera con el propésito de reducir los indices de cartera

vencida.

Todas las estrategias empleadas deben ser analizadas bajo una perspectiva de
costo 1 beneficio donde el beneficio alcanzado supere la inversion empleada, y

bajo una viabilidad legal en cumplimiento del marco normativo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES
Con el desarrollo del proyecto integrador enfocado en la Cartera perteneciente al

Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y a las Terminales Terrestres

gestionadas por la EMOV EP, es posible concluir y recomendar lo siguiente:

4.1 Conclusiones

T

Los ingresos de autogestion constituyen la principal fuente de ingresos de
la Empresa Publica, al representar en promedio el 70,55% de los ingresos
corrientes totales.

El nivel de morosidad més representativo se evidencia en los ingresos por
concepto de Renta de Inversiones y Multas. A diferencia de los ingresos
por Tasas y Contribuciones que en promedio se recupera mas del 98%.
Los montos de la cartera del SERT y las Terminales Terrestres reflejados
por el Departamento de Contabilidad difieren con los montos reflejados por
el Departamento de Tesoreria, debido a la inexistencia de un sistema
consolidado para el manejo de cuentas por cobrar.

Por la naturaleza y procesos de recaudacion, los ingresos por arriendo de
espacios de parqueo tarifado y las infracciones, generan cuentas por
cobrar del SERT.

En promedio la cartera del SERT representa el 30,16% del total de las
Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica. Que, si bien no es un
porcentaje representativo, el monto total pendiente de cobro al afio 2018
asciende a 2.7 millones, a diferencia del afio 2013 donde la cartera era
aproximadamente tan solo de un millén. Es por ello, que se recalca la
importancia de implementar mecanismos efectivos de gestidén de cobro.
Las Infracciones a la Ordenanza Municipal comprenden el ingreso del
SERT con mayor participacion, al representar en promedio el 44,07%.
Ademas, mas del 99% del total de la cartera del SERT son infracciones no
recuperadas, las mismas que mantienen una morosidad promedio del
46,83%.
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1 Lacartera del SERT mantiene valores no recuperados desde el afio 2003,
donde el 45,67% son infracciones cometidas en el afio 2018. Solo el 6,20%
de la cartera tiene una antigledad de mas de 5 afos.

1 ElI monto méximo adeudado por infracciones del SERT y SERT Catastro
de un solo usuario asciende a $4.670,40 y $2.703,00 correspondiente a
63 infracciones y 17 deudas acumuladas respectivamente.

1 El 97,65% y el 59,53% de la cartera Infracciones del SERT y SERT
Catastro corresponde a infractores y usuarios que adeudan entre 1a 10y
13 y mas titulos de crédito respectivamente. Se evidencia, que no se
gestiona la acumulacién de deudas por usuario.

1 El nivel de morosidad mas alto se concentra en el tipo de infraccion B23
Estacionar un Vehiculo Motorizado en Zona Prohibida, con 24.007
infracciones pendientes de cobro.

1 Por un total de $54.058,10, existen 3.359 infracciones del SERT que no
cuentan con informacion sustancial del deudor, como numero de cedula,
nombres i apellidos, razon social o RUC, el Gnico dato disponible en la
base datos es el numero de placa del vehiculo infractor, afio y valor de la
multa, dicha situacion imposibilita efectuar una efectiva gestion de cobro.
Al mismo tiempo, mas del 81% de la cartera sin informacion del deudor,
corresponde a infracciones cometidas hace més de 5 afios.

1 Por otro lado, pero no menos importante, los ingresos por arriendos,
alicuotas y servicios basicos, multas por sellaje y tarifas por frecuencia de
buses comprenden los principales rubros de las Terminales Terrestres, de
los cuales se generan cuentas por cobrar.

1 En promedio la cartera de las Terminales Terrestres representa casi el 2%
del total de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica, donde el nivel
de participacion se ha reducido gradualmente, debido a que los niveles de

recuperaciéon de cartera son optimos. Como es evidente, la cartera no es
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significativa, sin embargo, son recursos necesarios para el desarrollo de
la Empresa Publica, en el afio 2018 la cartera ascendi6 a $51.246,92.

1 Arriendos de Locales Comerciales, Kioscos y Alicuotas por Arriendos con
un 30,81%, 28,76% y 10,05% comprenden los ingresos de las Terminales
Terrestres con los niveles mas altos de morosidad, debido a la inexistencia
de un seguimiento a la acumulacion de deudas por usuario. Por ejemplo,
la cartera por Arriendos de Locales Comerciales en el Terminal Terrestre
al afo 2018 esta compuesta solo por 8 arrendatarios que adeudado un
total de $19.205,95, de los cuales 7 usuarios no son parte del catastro, es
decir ya, no arriendan locales comerciales, pero si mantienen deudas con
la Empresa Publica.

1 La cartera de las Terminales Terrestres mantiene valores no recuperados
desde el afio 2002, donde el 76,61% son montos adeudados de mas de 5
afos atras, que al ser una cartera muy antigua tiene nula posibilidad de
ser recuperada.

1 El'monto maximo adeudado por arriendos en las Terminales Terrestres de
un solo usuario asciende a $15.465,97 correspondiente a 14 deudas
acumuladas por arriendo de locales comerciales en el Terminal Terrestre
durante el afio 2005.

1 El 46,42% de la cartera de las Terminales Terrestres corresponde a
usuarios que adeudan entre 11 a 20 titulos de crédito respectivamente. Se
evidencia, que no se gestiona la acumulacién de deudas por usuario,
como es el caso de arriendos de Kioscos, donde 2 usuarios adeudan 31y
mas titulos de crédito.

Las principales causas por las que existe una cartera tan elevada y antigua por
mas de 15 afos, tanto del SERT como de las Terminales Terrestres son las
siguientes:

1 No se emplean mecanismos de cobranza preventiva al vencimiento de

cuentas por cobrar. Ademas, los procesos de cobranza extrajudicial:
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llamadas, correos electrénicos y notificaciones personales al deudor, no
tienen un Instructivo como fundamento legal para su aplicacion.

1 Existe cartera vencida de afos anteriores al 2010, montos que no fueron
recuperados por la EMTET EP y que fueron transferidos a la EMOV EP
para su gestion de cobro.

1 No se actualiza periddicamente la base de datos de los deudores,
ocasionando que existan numeros de teléfono, direcciones o correos
electrénicos incorrectos, debido a que los mismos pueden ya no
pertenecer a los deudores; lo que dificulta llevar a cabo mecanismos
efectivos de gestion de cobro.

1 El Sistema Unico de Recaudacién SUR manejado por el Departamento de
Tesoreria no permite generar un reporte de los valores pendientes de
cobro de las Terminales Terrestres por afio de antigiedad, de modo que
es imposible ejecutar seguimiento a la acumulacion de deudas por usuario
para emplear medidas de gestion de cobro.

{1 Para ejecutar el cobro de ingresos por arriendos, alicuotas y servicios
basicos de locales comerciales y espacios en las Terminales Terrestres,
se genera de forma mensual un catastro, el mismo que no dispone de toda
la informacion necesaria de los usuarios arrendatarios, imposibilitando
efectuar mecanismos efectivos de gestion de cobro, la Unica informacién
detallada en el catastro es la siguiente: cédula o RUC, nombres y apellidos
0 razén social del arrendatario, local arrendado, nimero de contrato y
monto a pagar. Es evidente, que el catastro no es una herramienta que
cuente con informacion clave del arrendatario, como numeros de teléfono,
correo electronico o direccion, de modo, que dificulta ejecutar trabajos de
notificaciones de deudas.

1 Existen montos pendientes de cobro por arriendo de locales comerciales
0 espacios de las Terminales Terrestres de usuarios que en la actualidad
no forman parte del catastro, es decir, ya dieron por terminado su contrato

de arrendamiento sin cancelar todas las deudas que mantenian con la
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Empresa Publica, dicha situacién origina que el usuario al no mantener
una relacién legal con la Empresa Pulblica haga caso omiso al
cumplimiento de sus obligaciones.

1 Se evidencia un alto nivel de desinterés de los usuarios deudores para dar
cumplimiento a las obligaciones que tienen con la Empresa Publica.

{1 Falta de socializacién de los puntos de recaudacion.

Finalmente;

7 Gracias al trabajo simultaneo realizado con la Empresa Publica durante el
desarrollo del trabajo de titulacion, a la fecha de culminacién del mismo,
ya se efectuaron los ajustes detallados en el punto 3.4.9 tabla 41, tanto en
el sistema de Contabilidad como en el de Tesoreria, con el fin de reflejar

el saldo real de las cuentas por cobrar por Infracciones del SERT.

4.2 Recomendaciones

71 Debido al descuadre entre los sistemas de Tesoreria - SUR y el manejado
por Contabilidad - My Nous, se sugiere realizar conciliaciones de Cuentas
por Cobrar de manera semestral, con la finalidad de detectar errores y
poder corregirlos de manera oportuna.

1 La estandarizacion del manejo de cartera en un solo sistema, 0 a su vez
que los cambios y/o actualizacidbn que se ejecuten, sean comunicados
simultdneamente tanto a Contabilidad, Tesoreriay TIC; son determinantes
importantes para evitar descuadre en la cartera por errores u omisiones.

1 Para registrar el cobro de Infracciones del SERT, el sistema debe permitir
a los recaudadores realizar el cobro Unicamente mediante cartera'y no por
cobro directo, es decir, el recaudador seleccionard la cuenta por cobrar
desde su origen, la misma que ya es registrada en el auxiliar antes de
efectuar el cobro, con el fin de evitar contabilizar recaudaciones por otros
conceptos.

1 Realizar verificaciones diarias de forma aleatoria al trabajo realizado por
los digitadores, con el fin de evitar errores u omisiones en la informacion
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de los infractores ingresada en el sistema, como numeros de cédula,
nombres y apellidos, RUC, razén social, placas, tipo de infraccion,
direcciones o numeros de teléfono, entre otros.

1 Mejorar o definir nuevos términos en los convenidos de recaudacion con
la Agencia Nacional de Transito, para evitar que se envien reportes
extraoficiales con informacién aproximada de las recaudaciones.

1 Elaborar y difundir un Instructivo de gestién de cobro, en el cual se detallen
procedimientos efectivos para la recuperacion de cuentas vencidas. Se
recomienda diferenciar los mecanismos de cobranza para cada tipo de
cartera, debido a que el origen y naturaleza de las cuentas por cobrar es
diferente.

71 De forma previa a la devolucion de un local comercial o espacio arrendado
en las Terminales Terrestres, se debe requerir como documento adjunto a
la solicitud para dar por terminado el contrato, el Ultimo comprobante de
pago por arriendo, alicuota y servicios basicos en caso de aplicar; para
garantizar, que el arrendatario previo a su salida no mantenga deudas con
la Empresa Publica.

1 Estructurar los catastros por arriendo de espacios de parqueo del SERT y
de locales comerciales y espacios de las Terminales Terrestres, con toda
la informacién de los usuarios arrendatarios, del local o espacio arrendado,
y del contrato de arriendo como documentos de sustento, a fin de disponer
de informacién sustancial para notificar a los usuarios en caso de incumplir

los pagos por arriendos y evitar la acumulacion de la cartera.

Informacion que debe reflejar el catastro
Informacion Tipo de lugar arrendado
del local o N° del local/espacio
espacio Dimensién
arrendado Ubicacién
Nombres y Apellidos / Razén Social
Informacion Cédula /RUC
del Domicilio
arrendatario Teléfono / Celular
Correo electrénico
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N° Contrato
Fecha de suscripcion
Fecha de vencimiento

Informacioén
del contrato

Arriendo
Alicuota
Valores a Energia Eléctrica
Pagar Agua Potable
IVA 12%

Total a Pagar

1 Existen espacios arrendados en las Terminales Terrestres por los cuales
se cobra el mismo monto por arriendo y alicuota a pesar de tener mas o
menos metraje, por ello, la Subgerencia Administrativa debe mejorar o
definir nuevos lineamientos dentro los estudios y analisis, con el fin de
definir de forma coherente, equitativa y en base a los metros cuadrados,
ubicacion y tipo de espacio arrendado, la cuota de arriendo y alicuota que
debe cancelar mensualmente el usuario.

1 Crear un sistema de alerta, el cual notifigue y detalle los contratos que
estan por vencer, con el propdsito de facilitar a la Subgerencia Financiera,
la accion rapida y oportuna en procesos de renovacion o terminacion de
los contratos de arriendo.

1 Mantener una base de datos de los deudores actualizada, de tal manera
que el personal de cartera, cobranza y coactiva pueda llevar a cabo
procesos de cobranza extrajudicial y judicial a tiempo.

1 Reclasificar la cartera del SERT y de las Terminales Terrestres en las
cuentas correspondientes considerando sus afos de antigiedad, de la
siguiente manera:

Una vez que se haya realizado el asiento de cierre al final del ejercicio
economico, para trasladar las cuentas por cobrar del afio vigente a
cuentas por cobrar de afios anteriores; las cuentas por cobrar por su

antigiiedad se deben registrar en las siguientes cuentas:
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Cuenta Afios
113 - Cuentas por Cobrar del Aio Vigente. -
124 - Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 2018 - 2017 - 2016 -
(Cartera durante los 5 afos de gestién de cobro). 2015 -2014
126 - Cuentas de Dudosa Recuperacion (Cartera
mayor a 5 afios).

1 Una vez reclasificada la cartera por su antigiedad en las cuentas

2013 - antes

contables respectivas, se debe ajustar la provisién de cuentas incobrables.
1 Proceder con el analisis de la cartera que cumple con las condiciones
detalladas en el punto 3.7 Propuestas para la Baja de Cuentas por Cobrar,
con la finalidad de que la Empresa Publica a través de la correcta toma de
decisiones depure la cartera.
1 Aplicar los diferentes mecanismos de gestion de cobro de la cartera del
SERT como de las Terminales Terrestres detallados en el punto 3.8

Propuestas Alternativas para Optimizar la Gestion de Cobranza.
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ANEXOS

EMOV EP

Anexo 1. Catastro Diciembre 2018

TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

CATASTRO

CATASTRO DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2018

Cuenca, 03 de Diciembre de 2018

Usuario: JILLARES

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y

CUENTA CONTABLE: 113.19.04.99.01

CTAS_X_COB. ALICUOTAS POR ARRIENDOS

Cl/RUC Nombre Contrato Precio IVA Total
0104147558 ALVAREZ SEGARRA WILSON ENRIQUE CONO0000000480 38,60 0,00 38,60
0906636030 ANDRADE GOMEZ ROSA MERCEDES CONO0000000443 38,60 0,00 38,60
0190360490001 ASOCIACION 15 DE NOVIEMBRE . CON0000000510 38,60 0,00 38,60
0101160471 ASTUDILLO CABRERA FLORINDA NATALIA CONO0000000475 38,60 0,00 38,60
0105788178 AUQUILLA PULLA JOSE STALIN CONO0000000489 38,60 0,00 38,60
0101726602 BACA VILLALTA ROSA LEONOR CONO0000000486 38,60 0,00 38,60
1790368718001 BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO - CONO0000000638 38,60 0,00 38,60
0190055965001 BANCO DEL AUSTRO S.A. . CONO0000000511 38,60 0,00 38,60
0990005737001 BANCO DEL PACIFICO SA. CONO0000000621 38,60 0,00 38,60
0990049459001 BANCO GUAYAQUIL . CONO0000000512 38,60 0,00 38,60
0101387207 BARRERA RAMON VICTORIA ENCARNACION CONO0000000590 58,60 0,00 58,60
0103320693 BRAVO PENAFIEL SONIA MARINA CONO0000000466 38,60 0,00 38,60
0101421659001 BRITO AYABACA JORGE RUBEN CONO0000000432 38,60 0,00 38,60
0105614077 BUSTAMANTE NIETO SANDRA PATRICIA CONO0000000471 38,60 0,00 38,60
0102965555 CAGUANA PERALTA AIDA LUCINDA CONO0000000425 38,60 0,00 38,60
0101413300 CAJAMARCA MOROCHO SILVIO RODRIGO CONO0000000514 38,60 0,00 38,60
0104363817 CAJAMARCA PORTILLA XAVIER EMANUEL CONO0000000599 38,60 0,00 38,60
0100425925 CALLE CALLE JAIME GUSTAVO CONO0000000600 38,60 0,00 38,60
0102059771 CANGAS ALVARADO REMIGIO CONO0000000592 38,60 0,00 38,60
0102392792 CARABAJO FERNANDEZ MARIA DE LOURDES CONO0000000595 13,51 0,00 13,51
0300886603 CARDENAS CARDENAS LOURDES MARIA CONO0000000449 38,60 0,00 38,60
0104933205 CARDENAS DELGADO PABLO ANDRES CONO0000000631 38,60 0,00 38,60
0103470290 CARDENAS GOMEZ TANIA GINENDRIA CONO0000000451 38,60 0,00 38,60
0703292763 CASTILLO QUISPE MARIBEL CONO0000000626 38,60 0,00 38,60
0190379965001 COMPANIA DE TRANSPORTE RUTAS PUCARENAS . CON0000000402 38,60 0,00 38,60
0391000530001 COOP. DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL INGAPIRCA . CONO0000000613 38,60 0,00 38,60
0190304434001 COOP. UNIDAS SANTA BARBARA Y SANTIAGO DE GUALACEO . CONO0000000612 38,60 0,00 38,60
1890114446001 COOPERATIVA AMAZONAS . CONO0000000395 38,60 0,00 38,60
1190068389001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GOD CONO0000000632 38,60 0,00 38,60
1690019392001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTINELA DEL ORIENTE CONO0000000389 38,60 0,00 38,60
0190155722001 COOPERATIVA JARDIN AZUAYO . CON0000000385 38,60 0,00 38,60
0190115798001 COOPERATIVA JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA CON0000000376 38,60 0,00 38,60
0190115798001 COOPERATIVA JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA CONO0000000376 38,60 0,00 38,60
0790053419001 COOPERATIVA RUTAS ORENSES . CONO0000000398 38,60 0,00 38,60
1714445309 CORONADO ANDAGOYA WILMA AZUCENA CONO0000000607 58,60 0,00 58,60
0104610068 CORREA PACHAR ZOILA JUSTINA CONO0000000386 38,60 0,00 38,60
1200939641 CUEVA MONTES SEGUNDO MANUEL CONO0000000428 38,60 0,00 38,60
0102689403 CULCAY MORA SANDRA ROCIO CONO0000000452 38,60 0,00 38,60
1103374946 DAVILA GRANDA SONIA PIEDAD CONO0000000476 38,60 0,00 38,60
0102298924 DUMA OLGA LUCIA CONO0000000509 38,60 0,00 38,60
0190361993001 EMPRESA DE TRANSPORTES OCCIDENTAL S.A. EMTROCC . CONO0000000619 38,60 0,00 38,60
0103658688 FERNANDEZ AGUILAR MIRIAM HILDA CONO0000000488 38,60 0,00 38,60
0102791423  FREIRE JIMBO FATIMA TEODOLINGA CON0000000598 58,60 0,00 58,60
1900224492 GALARZA CALDERON HUMBERTO DOMINGO CONO0000000478 38,60 0,00 38,60
1900183185001 GALARZA CALDERON LIDUVINA CARMITA CONO0000000477 38,60 0,00 38,60
1900230416 GALARZA CALDERON VIELCA BEATRIZ CONO0000000594 58,60 0,00 58,60
0103862512  GOMEZ SIGUA MARIO MAURICIO CON0000000429 38,60 0,00 38,60
0909290843  GONZALEZ ALMEIDA NORA ESPERANZA CON0000000464 38,60 0,00 38,60
0701280869 GRANDA DAVILA CARMITA DE JESUS CONO0000000473 38,60 0,00 38,60
0102476876 ~ GUAMBANA CAJAMARCA MARIA MERCEDES CONO0000000483 38,60 0,00 38,60
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1306670801 INTRIAGO GARCIA JENNY BEATRIZ CON0000000462 38,60 0,00 38,60
0990967946001 JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL CON0000000392 38,60 0,00 38,60
0100146257001 LEON CAMBIZACA MARIA BEATRIZ CONO0000000435 38,60 0,00 38,60
0101147130  LEON SANMARTIN MARIA DOLORES CONO0000000616 38,60 0,00 38,60
0100171289  LLIVISACA CONTRERAS LUIS GERARDO CONO0000000446 38,60 0,00 38,60
0103213518  LLIVISACA MEJIA LUISA YOLANDA CON0000000506 38,60 0,00 38,60
0101730836  LOPEZ MAZA ILDA ROSA CONO0000000591 38,60 0,00 38,60
0909705238001 LOZANO QUICHIMBO EDISON JOSELITO CONO0000000493 38,60 0,00 38,60
0301061420  MALDONADO GAVILANES RUTH CARMITA CONO0000000458 38,60 0,00 38,60
0102934817  MATUTE BRAVO SONIA PATRICIA CONO0000000470 38,60 0,00 38,60
1700680281 MEDIAVILLA AYAVACA JOSE CONO0000000522 38,60 0,00 38,60
0102862182  MEJIA BACULIMA GLORIA LORENA CONO0000000467 38,60 0,00 38,60
0100982941 MEJIA VILLA HORTENCIA MARIA CONO0000000427 38,60 0,00 38,60
0101611382  MERCHAN VELEZ WILSON AURELIO CONO0000000491 38,60 0,00 38,60
0102107026001 MOGROVEJO A. HERNAN CONO0000000601 38,60 0,00 38,60
1203455702 MOLINA JACOME DARIO JAVIER CONO0000000525 58,60 0,00 58,60
0101164283  MORA JIMBO LUIS BENJAMIN CONO0000000456 7,72 0,00 7,72
0104064811 MORALES BAUTISTA BLANCA JUANA CONO0000000505 38,60 0,00 38,60
0100033125001 MORALES MORALES LUIS ENRIQUE CONO0000000444 38,60 0,00 38,60
0102880838  MORALES PONCE SERGIO AUGUSTO CONO0000000469 38,60 0,00 38,60
0101883700  MORALES PONCE VICTOR GONZALO CONO0000000459 38,60 0,00 38,60
1400229082 MOROCHO SANTOS DEL ROCIO CON0000000490 38,60 0,00 38,60
0102855251 NARANJO PANI LUCRECIA ROCIO CON0000000460 38,60 0,00 38,60
0102611688  OCHOA PARRA ANGEL PATRICIO CON0000000479 38,60 0,00 38,60
1708814056  OJEDA JAYA RIDAR REINALDO CONO0000000597 38,60 0,00 38,60
0703993477  ORDONEZ GRANDA MARIA GEOVANNA CONO0000000441 38,60 0,00 38,60
1400546063  ORDONEZ QUEZADA LUIS ALEJANDRO CON0000000527 38,60 0,00 38,60
0100766336 ~ ORELLANA CALLE JAIME RODRIGO CON0000000528 38,60 0,00 38,60
0100278977001 ORELLANA GUTIERREZ CARLOS ALBERTO CONO0000000438 13,51 0,00 13,51
0104707534  ORELLANA ROMERO XAVIER FERNANDO CONO0000000529 38,60 0,00 38,60
0103005989  ORTEGA ENRIQUEZ GRACIELA MARLENE CONO0000000424 38,60 0,00 38,60
0101780930  PANAMA PANAMA ROSA LETICIA CONO0000000453 38,60 0,00 38,60
0103482998  PANDO PIZARRO MARIA HORTENCIA CONO0000000605 58,60 0,00 58,60
0103697660  PATINO MOROCHO JUAN OLMEDO CONO0000000485 38,60 0,00 38,60
0101328615001 PESANTEZ CORONEL DAVID HERNAN CONO0000000439 38,60 0,00 38,60
0101510675  PESANTEZ RITA ROSINA CONO0000000481 172 0,00 L2
0101294536001 PENA VANEGAS CARMITA MARLENE CONO0000000437 38,60 0,00 38,60
0906122064  PINCAY CALDERON FRANCISCO INOCENTE CONO0000000468 38,60 0,00 38,60
0102542990  PRADO GALINDO LEONARDO JOSE CONO0000000408 38,60 0,00 38,60
0102542990  PRADO GALINDO LEONARDO JOSE CONO0000000634 38,60 0,00 38,60
0190018067001 PULLMAN VIAJEROS COOP. DE TRANSPORTE . CONO0000000618 38,60 0,00 38,60
0190018067001 PULLMAN VIAJEROS COOP. DE TRANSPORTE . CONO0000000618 38,60 0,00 38,60
0102414547  QUEZADA CABRERA ARCELIA DE JESUS CONO0000000448 38,60 0,00 38,60
0104035647  QUEZADA CABRERA LORENA ROSARIO CONO0000000426 38,60 0,00 38,60
0102585627  QUEZADA CABRERA LUISA ELIOVINA CONO0000000455 38,60 0,00 38,60
0104490941 QUEZADA MORALES JUANA MARIA CONO0000000433 38,60 0,00 38,60
0106643364 QUEZADA MORALES ROSA MARIA CONO0000000442 38,60 0,00 38,60
0302085964  QUEZADA MORALES SAMUEL CESAR CONO0000000431 38,60 0,00 38,60
0101034593001 QUILLAY BUESTAN MERCEDES CON0000000436 38,60 0,00 38,60
0302025382  QUINCHE TENEZACA ZOILA ISABEL CONO0000000461 38,60 0,00 38,60
0101471183  QUINDE DUCHI LUIS ENRIQUE CON0000000492 38,60 0,00 38,60
0101848703  QUITO VELECELA GLADYS EULALIA CON0000000596 38,60 0,00 38,60
0101217693  REMACHE JUANA MARIA CONO0000000465 7,72 0,00 7,72
0100977594  REYES BERREZUETA ELVIA LUZMILA CONO0000000434 38,60 0,00 38,60
0105350136  RIVERA MORAN GINGER DE LOS ANGELES CON0000000391 38,60 0,00 38,60
1708114846  ROBLES ESMERALDA FELICIANA CONO0000000589 58,60 0,00 58,60
0101309920 ROMERO MORALES IRMA CECILIA CONO0000000608 38,60 0,00 38,60
0301645149  SALTOS LLIVICHUSCA JORGE IVAN CONO0000000474 38,60 0,00 38,60
0105947410  SALTOS LLIVICHUZCA MARCO MANUEL CONO0000000487 38,60 0,00 38,60
0190093425001 SAN LUIS EMPRESA DE TRANSPORTE . CONO0000000570 38,60 0,00 38,60
0190403572001 SEMERIACOURIER S.A. . CONO0000000620 38,60 0,00 38,60
0190403572001 SEMERIACOURIER S.A. . CONO0000000620 38,60 0,00 38,60
0190335127001 SERVICIOS Y ALIMENTOS PIOPIO CIA LTDA . CONO0000000614 38,60 0,00 38,60
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0300872280  SUMBA ORTIZ MARGARITA CONO0000000535 38,60 0,00 38,60
0106044100 TENESACA ORTEGA ROSA DIANA CONO0000000624 38,60 0,00 38,60
0106044100 TENESACA ORTEGA ROSA DIANA CONO0000000624 38,60 0,00 38,60
0300288743  TENEZACA CALLE MARIA DE JESUS CONO0000000454 13,51 0,00 13,51
0107128928 TENEZACA CARCHI JENNY MARIBEL CONO0000000450 38,60 0,00 38,60
0301002523 TENEZACA ZHINDON RAFAEL HUMBERTO CONO0000000447 38,60 0,00 38,60
1400029326 TORRES BAEZ ZOILA ELISA CONO0000000445 38,60 0,00 38,60
1790320359001 TRANS ESMERALDAS INTERNACIONAL S.A. . CONO0000000403 38,60 0,00 38,60
0190429733001 TRANSPORTES PULLMAN SUCRE PULLSUCRE S.A. . CONO0000000404 38,60 0,00 38,60
0190429733001 TRANSPORTES PULLMAN SUCRE PULLSUCRE S.A. . CONO0000000404 38,60 0,00 38,60
0101612927 VALLEJO CARMEN LEONOR CONO0000000484 #,72 0,00 7,72
0101238350 VELESELA CARCHIPULLA GLORIA MARIA ESPERANZA CONO0000000430 38,60 0,00 38,60
1706946173 VERDEZOTO VALLE MARTHA ENRIQUETA CONO0000000593 58,60 0,00 58,60
0101796613  VIDAL AMBROSI JORGE FERNANDO CONO0000000606 38,60 0,00 38,60
0105203145 VINANZACA JARA DIANA CARMEN CONO0000000457 38,60 0,00 38,60
ALICUOTAS Total 4902,01 0,00 4902,01
CUENTA CONTABLE: 113.17.02.02.02.03.01 CTAS X COB. ARRIENDOS BATERIAS SANITARIAS
Cl/RUC Nombre Contrato Precio IVA Total
0106517824 AMAY RAMON SILVIA ELIZABETH CONO0000000540 123,00 14,76 137,76
0102965555 CAGUANA PERALTA AIDA LUCINDA CONO0000000425 319,83 38,38 358,21
1200939641 CUEVA MONTES SEGUNDO MANUEL CONO0000000428 92,35 11,08 103,43
0103862512 GOMEZ SIGUA MARIO MAURICIO CONO0000000429 240,00 28,80 268,80
0909290843 GONZALEZ ALMEIDA NORA ESPERANZA CONO0000000464 200,91 24,11 225,02
1700680281 MEDIAVILLA AYAVACA JOSE CONO0000000522 95,70 11,48 107,18
0100982941 MEJIA VILLA HORTENCIA MARIA CONO0000000427 232,51 27,90 260,41
0103005989  ORTEGA ENRIQUEZ GRACIELA MARLENE CONO0000000424 292,81 35,14 327,95
0104035647 QUEZADA CABRERA LORENA ROSARIO CONO0000000426 248,79 29,85 278,64
ARRENDAMIENTO DE BATERIAS SANITARIAS Total 1845,90 221,50 2067,40
CUENTA CONTABLE: 113.17.02.02.02.03.03 CTAS X COB. ARRIENDOS BETUNEROS
Cl/RUC Nombre Contrato Precio IVA Total
0103971578 AYALA QUINDE MARIA CRUZ CONO0000000411 10,70 1,28 11,98
0101289858  CRIOLLO VALLEJO JOSE VICENTE CON0000000412 10,70 1,28 11,98
0300093184 GONZALEZ ZAMBRANO JULIO CONO000000054 1 10,70 1,28 11,98
0101957199 LOPEZ ASTUDILLO CARLOS MARCELO CONO0000000409 10,70 1,28 11,98
0101402584 SANTACRUZ ORTEGA MIGUEL ANGEL CONO0000000410 10,70 1,28 11,98
ARRENDAMIENTO DE BETUNEROS Total 53,50 6,40 59,90
CUENTA CONTABLE: 113.13.01.01.06 TARIFA POR FRECUENCIAS DE TAXIS
Cl/RUC Nombre Contrato Precio IVA Total
0190123553001 CAMIONETAS TERMINAL TERRESTRE . CONO0000000542 98,40 0,00 98,40
FRECUENCIAS DE TAXIS Total 98,40 0,00 98,40
CUENTA CONTABLE: 113.17.02.02.01.01 CTAS_X_COB. BODEGAS
Cl/RUC Nombre Contrato Precio IVA Total
0190360490001 ASOCIACION 15 DE NOVIEMBRE . CONO0000000510 10,90 1,31 12,21
0190031969001 AZUAY COOP. DE TRANSPORTE . CONO0000000543 280,30 33,64 313,94
0101631604  MENDOZA ALVEAR LUCAS AGUSTIN CONO0000000544 46,22 5,55 51,77
0190018067001 PULLMAN VIAJEROS COOP. DE TRANSPORTE . CONO0000000618 308,33 37,00 345,33
0190093425001 SAN LUIS EMPRESA DE TRANSPORTE . CONO0000000570 221,76 26,61 248,37
0190403572001 SEMERIACOURIER S.A. . CONO0000000620 225,40 27,05 252,45
0190429733001 TRANSPORTES PULLMAN SUCRE PULLSUCRE S.A. . CONO0000000404 110,00 13,20 123,20
BODEGAS Total 1202,91 144,36 1347,27
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