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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el perfil del visitante a través de la 

caracterización de la demanda turística en la Laguna Llaviucu, ubicada en el Parque Nacional el 

Cajas, al sur del Ecuador. Este perfil describió factores sociodemográficos, psicográficos y 

características del viaje. La metodología aplicada en esta investigación es de enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptivo y de corte transversal. Para evaluar la situación actual de la 

demanda, se empelaron técnicas de recolección y análisis de datos. Siguiendo el criterio de 

Wunsh, se aplicaron 384 encuestas a los visitantes nacionales y extranjeros, para identificar sus 

necesidades, preferencias, motivaciones y niveles de satisfacción con los servicios e 

infraestructuras de la laguna, considerando un 95% de confianza y un margen de error del 5% 

en las encuestas realizadas. Los resultados ofrecieron una visión detallada del perfil del visitante, 

proporcionando información para el desarrollo de estrategias efectivas que potencien esta laguna 

como un lugar turístico de relevancia tanto en el mercado nacional como internacional. Este 

estudio no solo contribuyó a la literatura existente sobre turismo dentro de esta área protegida, 

sino que también brindó una base sólida para futuras investigaciones en la región. Finalmente, 

se concluyó que la diversificación y mejora de los servicios e infraestructuras, junto a la 

promoción de experiencias, son clave para aumentar el número de visitantes en este sector.  
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Abstract 

The objective of this work was to determine the visitor profile through the characterization 

of the tourist demand in the Llaviucu Lagoon, located in the Cajas National Park, south of 

Ecuador. This profile described sociodemographic and psychographic factors and characteristics 

of the trip. The methodology applied in this research is quantitative, descriptive and cross-

sectional. To assess the current demand situation, data collection and analysis techniques were 

used. Following Wunsh's criteria, 384 surveys were applied to national and foreign visitors, to 

identify their needs, preferences, motivations and levels of satisfaction with the services and 

infrastructures of the lagoon, considering 95% confidence and 5% error margin in the surveys 

carried out. The results offered a detailed view of the visitor's profile, providing information for the 

development of effective strategies that enhance this lagoon as a tourist place of relevance in 

both the national and international markets. This study not only contributed to the existing 

literature on tourism within this protected area, but also provided a solid foundation for future 

research in the region. Finally, it was concluded that the diversification and improvement of 

services and infrastructures, together with the promotion of experiences, are key to increasing the 

number of visitors in this sector. 
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Introducción 

En la actualidad, el turismo se distingue por la creciente demanda de experiencias 

personalizadas y auténticas, algunas con interés en áreas naturales. Esta tendencia responde a 

las necesidades de los turistas de encontrar ofertas que no solo satisfagan sus expectativas, sino 

que, también se alineen con sus intereses particulares, estilos de viaje y motivaciones 

personales.  

En este contexto, el Parque Nacional El Cajas, ubicado al sur del Ecuador, donde se 

encuentra la Laguna Llaviucu, desempeña un papel crucial en la conservación del ecosistema y 

la biodiversidad. El turismo en esta región no solo afecta la economía local, sino que también 

influye en cómo los visitantes perciben y valoran el entorno natural. 

Por consiguiente, el estudio se enfocó en explicar detalladamente las características 

sociodemográficas, características del viaje y la psicografía del visitante. Se buscaba determinar 

el perfil del visitante caracterizando la demanda turística e identificando patrones significativos 

que permitieran comprender su perfil y las dinámicas que influían en la elección de este atractivo 

turístico. A través de un enfoque psicográfico, se buscaba comprender los motivos que llevaban 

al visitante a seleccionar Llaviucu y analizar cómo los factores de personalidad y estilo de vida 

incidían en su experiencia turística y percepción del entorno natural. 

En el primer capítulo de esta investigación, se realizó una revisión bibliográfica que 

destacó la relevancia de analizar el perfil del visitante en múltiples contextos, incluido en el 

turismo en áreas naturales protegidas. Se abordaron estudios previos que habían demostrado la 

importancia de comprender las características sociodemográficas, los comportamientos de viaje 

y las motivaciones de los visitantes para el desarrollo de estrategias efectivas de gestión turística 

y conservación del entorno natural. 

Se presentan en el segundo capítulo los resultados de los datos recopilados, obtenidos 

mediante las encuestas realizadas en el atractivo. El instrumento de recopilación constó de 28 

preguntas cerradas. Una vez recopilada la información, se procedió a analizar la relación entre 

el perfil del visitante y los factores que influyeron en la elección del atractivo, centrándose en 

identificar patrones significativos, evaluar correlaciones entre variables relevantes y llevar a cabo 

un estudio detallado de los factores psicográficos. Este análisis permitió comprender en 

profundidad las dinámicas que impactaron la decisión del visitante, así como su experiencia 

turística y percepción. 
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En el tercer capítulo, se aborda la correlación existente entre el perfil del visitante y la 

psicografía, siguiendo la teoría de Plog. Se demuestra que esta relación es cierta, lo cual nos 

ayuda a comprender las razones por las que determinados visitantes viajan a la Laguna Llaviucu.  

Se identificó que los visitantes con una personalidad más aventurera y con ganas de 

conocer algo nuevo, son aquellos que muestran un mayor interés por visitar la laguna. Por otro 

lado, se encontró que algunos visitantes eligen Llaviucu debido a que es un lugar cercano, 

conocido y seguro para ellos. 

Al conocer estas características de los diferentes tipos de visitantes, podemos 

comprender mejor sus necesidades y preferencias, lo que nos permite adaptar la oferta y los 

servicios la laguna para satisfacer eficazmente a cada perfil de los turistas. 

En resumen, los hallazgos obtenidos revelan que la tranquilidad, seguridad y ausencia de 

aglomeraciones son los principales factores que motivan a los visitantes a elegir este atractivo 

turístico. No obstante, independientemente de su procedencia, ambas tipologías de visitantes 

manifiestan un marcado interés por explorar el lugar de forma autónoma, aunque demandan 

acceso a información completa y detallada, ya sea in situ o a través de medios digitales como 

redes sociales, foros especializados y páginas web oficiales, entre otros canales. Esta 

confluencia de preferencias por un entorno sereno y la autonomía en la experiencia turística, 

combinada con la necesidad de contar con información exhaustiva, representa un aspecto clave 

a considerar en la gestión y promoción efectiva de este atractivo. 
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Metodología 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, que busca recopilar 

la mayor cantidad de datos para analizar detalladamente el conteo y el frecuente uso de la 

estadística para establecer patrones de comportamiento en una población (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Se emplea el enfoque cuantitativo en esta investigación para 

comprender el comportamiento de los visitantes de la Laguna Llaviucu y reconocer la relevancia 

de los datos estadísticos como una fuente primaria que garantice la fiabilidad de los resultados 

esperados. 

El alcance del estudio es descriptivo, según Canales y colegas (1994) el objetivo del 

enfoque es describir, explicar y predecir los fenómenos investigados buscando regularidades y 

relaciones causales entre variables. Por tanto, esta investigación detalla minuciosamente las 

características, propiedades y particularidades del fenómeno en estudio, para obtener una 

comprensión más profunda y precisa del comportamiento del visitante. 

Está investigación, llevará a cabo un estudio de corte transversal, el cual implicará la 

recopilación de datos en un momento específico para analizar la relación entre variables en un 

grupo de participantes en ese instante. Los datos serán recolectados mediante KoboToolbox y 

se interpretarán mediante el software Microsoft Excel para obtener estadísticos descriptivos. 
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Población y Muestra  

1. Población 

El universo objeto de estudio lo integran todos los visitantes que llegan a la Laguna 

Llaviucu. La población representa todos los casos que se desea estudiar y sobre los que se 

quieren deducir. Es importante definir claramente la población de interés para poder generalizar 

los resultados obtenidos en la muestra a este grupo más amplio. Para realizar la muestra se tomó 

en cuenta el criterio de Wunsch (1986), en donde se considera que 384 encuestas son suficientes 

para obtener un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.  

2. Muestra  

La muestra aleatoria simple garantiza que cada individuo en la población tiene igual 

oportunidad de ser seleccionado en la muestra. Esto implica que la probabilidad de elegir un 

sujeto "x" para el estudio es independiente de la probabilidad de los demás sujetos que 

conforman la población objetivo (Otzen y Manterola, 2017). 

Herramientas  

Encuesta:  

La encuesta consta de 4 secciones temáticas diseñadas con preguntas cerradas de 

opción múltiple para abarcar diversos aspectos de interés. El propósito de esta encuesta es 

recolectar datos precisos y relevantes que validen la información existente y contribuyan a 

mejorar y perfeccionar los procesos, productos o servicios relacionados con el tema de estudio. 

La estructura de la encuesta, con preguntas específicas y respuestas predefinidas, busca obtener 

información detallada y comparativa que permita realizar análisis exhaustivos y tomar decisiones 

fundamentadas en base a los resultados obtenidos. 
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Tabla 1 

Variables de análisis  

Sociodemografía 
Edad, Género, Ocupación, Educación, Ingresos 

anuales del hogar, familiares o individuales 

Características del 

Viaje 

 Motivo principal del viaje, Origen-destino 

Psicografía 
Estilo de vida y Personalidad 

Recomendaciones 
Recomendaciones y/o sugerencias que tengan los 

visitantes sobre el atractivo. 

Nota: Adaptado de “Recomendaciones internacionales para estadísticas de turismo 

2008,” de OMT, 2008 y “A test of Plog’s allocentrism/psychocentrism model: evidence from seven 

nations. Journal of Travel Research,” 28, 40-43, de Plog 1990. 
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Análisis y procesamiento de datos  

Para el análisis de los resultados del perfil del visitante en macro variables como la edad, 

la frecuencia de viaje y el número de acompañantes, se realizaron intervalos para obtener más 

exactitud en cuanto a su análisis. La fórmula utilizada para determinar el número de clases es: 

#𝑐𝑙𝑎𝑠𝑒𝑠 = √𝑛  

Donde "n" representa el número total de datos. 

Luego, para calcular el ancho de cada clase, se utilizó la siguiente fórmula: 

      𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜 =
𝑣𝑚𝑎𝑥−𝑣min  

#𝑐𝑙𝑎𝑠𝑒𝑠
   

      Siendo "vmax" el valor máximo y "vmin" el valor mínimo de los datos. 

En las tablas cruzadas realizadas, se determinó una variable fija en las columnas, la cual 

sería la indicadora del perfil psicográfico de los visitantes. Por otro lado, en las filas se incluyeron 

todas las variables del perfil, las cuales no se encuentran fijas, ya que estas nos ayudarán a 

entender la correlación existente entre el perfil del visitante y la psicografía de la teoría de Plog. 
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Capítulo 1: La importancia del perfil del visitante 

1.1 Marco teórico 

1.1.1 Perfil del visitante  

En el sector turístico, el análisis del perfil del visitante se ha posicionado como pilar 

fundamental dentro de las estrategias empresariales contemporáneas. La creciente 

competitividad dentro del mercado y la evolución e innovación constante de las preferencias de 

los turistas han impulsado a las empresas e industrias a profundizar en el conocimiento de su 

audiencia. En este contexto, explorar el perfil del visitante no solo es una tarea académica, sino 

también una oportunidad para desempeñar experiencias turísticas únicas y diferenciadas en la 

industria del turismo.  

Actualmente, las investigaciones enfocadas en el análisis del perfil del turista han 

adquirido mayor relevancia. Esto se debe a que dichos estudios brindan a las empresas turísticas 

información que les permite ajustar de manera estratégicas sus ofertas, productos y servicios de 

acuerdo con las características específicas de los turistas que desean atraer (Hurtado y 

Gonzales, 2021). Basado en este concepto, el estudio del perfil del visitante en el ámbito del 

turismo es relevante, ya que, al contar con el comportamiento preciso de los turistas, tanto las 

organizaciones públicas como las privadas podrán diseñar productos y servicios adaptados a 

dichas necesidades (Domènech et al., 2023; Caguana, 2023). La comprensión del perfil del 

turista resulta invaluable, puesto que proporciona información clave sobre las preferencias, 

expectativas y necesidades del visitante. Dicha información es utilizada por los prestadores de 

servicios para optimizar la gestión de las empresas y destinos turísticos, así como para 

desarrollar estrategias de comercialización que tengan en cuenta factores determinantes de la 

competitividad, como el costo del transporte y el precio de los servicios turísticos (Sinconi, 2020). 

Para alcanzar la efectividad y competitividad de la actividad turística, es importante 

planificar estratégicamente los recursos y productos turísticos de manera que satisfaga las 

expectativas de los diferentes segmentos de turistas. Esto requiere llevar a cabo un análisis 

detallado y minucioso de los perfiles, para adaptar servicios y estrategias de marketing y 

operación de manera óptima y alineada con las necesidades objetivas.  
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En este contexto, Sandoval y colegas (2018) mencionan que, identificar los perfiles del 

visitante ayuda en el aprovechamiento en los destinos turísticos para entender sus gustos, 

preferencias, comportamientos, motivaciones y necesidades específicas. Por otro lado, Quispe 

(2018), subraya la relevancia de recopilar datos para comprender a fondo las opiniones de un 

lugar en particular, lo que contribuye a mejorar la experiencia turística y adaptar los servicios de 

manera más efectiva.  

Al explorar las experiencias y comportamientos de los visitantes, podemos alcanzar altos 

niveles de satisfacción reflejados en la calidad del servicio. Esto generará una relación entre la 

satisfacción y la motivación por realizar una actividad, donde la motivación, junto con las 

expectativas determinadas por la percepción. En un entorno de competencia creciente, tanto 

destinos emergentes como consolidados buscan modelos turísticos diversos de calidad, 

sostenibilidad social, económica y ambiental para mejorar su competitividad mediante 

herramientas y recursos necesarios de evaluación (Nuñez, González y Orbes, 2022; López y 

Sastre, 2021).  

Por ello, comprender los atributos y gustos de los turistas que visitan un destino es vital 

para su progreso socioeconómico. La percepción de la demanda turística puede variar según la 

perspectiva del investigador. Siguiendo la literatura, los estudios de segmentación del mercado 

turístico identifican grupos de turistas desde una perspectiva de origen para detectar las 

potencialidades de los consumidores.  

La identificación precisa de los diversos segmentos de mercado y la comprensión de sus 

perfiles son fundamentales para proporcionar experiencias (Computing y Learning 2018; Naranjo 

y Martínez, 2022). Según Xia y colegas (2010), la mayoría de las investigaciones sobre perfiles 

de visitantes se centran en una variable o en la combinación de algunas, con una escasez de 

estudios previos que implementen una técnica de agrupamiento multifactorial que incluya 

características relacionadas con el viaje, características relacionadas con el turismo y 

preferencias de visita dentro del destino.   

Pérez y Lois (2016), en su estudio definen que el perfil de las personas que visitan un 

destino posibilita a orientar la oferta a sus expectativas y personalizar la publicidad y 

comercialización en segmentos de interés. Existen diversos estudios que abordan este concepto. 

Almendarez y otros (2021), afirman que, a partir de los datos del perfil del visitante o como ellos 

lo denominan “perfil del usuario”; su experiencia, percepción, satisfacción y gasto efectuado 
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durante la estancia, permite la planeación de estrategias para mejorar la atención y la promoción 

turística de quienes eligen estos destinos, para llegar al público adecuado. Lugo (2019), 

menciona que el análisis del perfil del visitante puede estudiarse mediante la demanda existente 

en áreas protegidas, lo que permite comprender mejor las características de los visitantes en el 

área, lo que contribuye a entender mejor la demanda turística general en el Sistema Nacional de 

Áreas Protegidas (SNAP). Esto fue fundamental para la ejecución de los planes de manejo del 

área, ya que, se pudieron ofrecer servicios más acordes a la demanda vinculada al turismo. De 

esta manera, se logró una gestión más efectiva y sostenible de los recursos turísticos en el área 

protegida.  

Güemez y Zapata (2011), concluyen que, algunos turistas tienden a concentrarse en 

ciertos atractivos turísticos, sin explorar o visitar otros disponibles en la zona. Por eso, fue 

esencial identificar el perfil de los visitantes y comprender sus motivaciones, para orientar 

adecuadamente las estrategias de promoción. Al conocer el perfil de los visitantes y entender 

qué los motiva a elegir ciertos atractivos turísticos, se puede diseñar una promoción más efectiva 

y personalizada. Por otra parte, Diaz (2021), señala que la segmentación de los perfiles turísticos 

se apoya en atributos demográficos. En contraste, Quenta y Fernandez (2017), indican que las 

variables esenciales para la segmentación de los mercados abarcan aspectos 

sociodemográficos, psicográficos y de comportamiento para obtener información sobre el perfil 

de los visitantes sobre su nivel de satisfacción durante la visita. Esta perspectiva más integral 

sugiere que, si bien los factores demográficos son relevantes, es importante considerar también 

características conductuales de los turistas para lograr una segmentación más efectiva y 

profundo entendimiento de las necesidades. 

1.1.2 Características sociodemográficas y características del viaje.  

Tras comprender la importancia trascendental de analizar el perfil del visitante, es 

fundamental adentrarse en la discusión sobre las variables utilizadas para llevar a cabo dicho 

análisis. Estas variables pueden cambiar significativamente dependiendo de los objetivos 

específicos que se pretenden alcanzar (Wijaya et al., 2020). 

Es necesario considerar la diversidad de variables utilizadas para analizar el perfil del 

visitante, ya que cada una de ellas aporta información valiosa que contribuye a comprender 

características específicas de un determinado grupo de turistas en un entorno turístico particular. 
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De esta manera, podemos identificar las distintas demandas turísticas existentes y mejorar la 

oferta turística de acuerdo con las necesidades y preferencias de cada grupo objetivo. 

Por ello, las características sociodemográficas y las relacionadas con el viaje son 

fundamentales para entender a los visitantes y su comportamiento. Según Ramesh y Jaunky 

(2020), la combinación específica de factores puede determinar la satisfacción general interna 

de los turistas en un destino, ya que se encuentran influenciados por una variedad de actividades 

y experiencias sociales. 

En este sentido, las tendencias y eventos significativos que impactan en el estilo de vida 

de los visitantes influyen en la evolución de sus motivaciones para viajar, lo que implica que un 

grupo de visitantes actual no es el mismo que hace una década. Por ello, Caguana (2023) 

enfatiza la importancia de identificar características sociodemográficas, motivaciones que le 

impulsan a viajar y aportaciones económicas que se realiza con relación al turismo. En este 

contexto, se consideran diferentes variables de estudio, tales como variables sociodemográficas 

relacionadas a la información sobre grupos de personas acorde a ciertos atributos como la edad, 

el sexo, el nivel educativo, el estado civil, la ocupación y el ingreso económico (Chandler y 

Costello, 2002); OMT, 2008; Núñez Osorio, Quintero y Xiquez, 2022). Según Rojas et al. (2024), 

la identificación de individuos en diferentes grupos sociales se facilita a través de estas variables. 

Dichas variables pueden ofrecer información detallada sobre las características y necesidades 

de las personas, lo que a su vez contribuye a una mejor comprensión de los patrones y 

comportamientos. 

Puesto que cada grupo es único y presenta diferencias incluso si comparten atributos 

similares, estas diferencias pueden influir en función de las necesidades de los visitantes al 

destino o atractivo en cuestión.  Dado que tanto el visitante como la razón o motivación para 

viajar a un lugar determinado poseen diversas características, resulta esencial examinar en 

detalle las características del viaje, abarcando tanto el destino como el lugar de origen (Villareal 

y Márquez, 2021). Estos aspectos tienen un impacto significativo en la forma en que se vive la 

experiencia del viaje y en el significado que se le otorga. En este contexto, es relevante examinar 

el propósito o motivo del viaje, ya sea por ocio, negocios o para visitar a familiares, entre otros 

(OMT, 2008). Estas variables influyen en la elección y adquisición de un producto turístico, 

proporcionando información clave para comprender y explicar el comportamiento del visitante. 

Según Ramesh y Jaunky (2020), existen otros factores que también contribuyen a comprender 

dicho comportamiento, como los entornos naturales y culturales, los costos/precios, las 
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instalaciones, la infraestructura, la seguridad y la facilidad de uso; todos estos elementos son 

aspectos fundamentales del destino que conforman los factores de atracción que pueden influir 

en la satisfacción de los turistas con la experiencia turística. 

Los motivos y factores que incitan a una persona a viajar a un determinado lugar pueden 

ser diversos y varían según la persona y el destino en cuestión. Elementos como los recursos 

financieros disponibles, el tiempo libre, la accesibilidad del destino, la seguridad, las restricciones 

legales o de visa, las recomendaciones de amigos y familiares, la publicidad y la oferta de 

servicios turísticos influyen en esta decisión. Asimismo, las preferencias personales y los 

intereses individuales desempeñan un papel importante en la elección de viajar (Bugarin y 

Cisneros, 2022). 

Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que el propósito del viaje juega un papel 

fundamental en las decisiones previas al viaje y en las evaluaciones posteriores al mismo. 

Motivos intrínsecos como la relajación, la exploración, el estatus social, la búsqueda de 

conocimiento, la cultura, entre otros, se ven ampliamente influenciados por las características y 

atractivos del destino (Almeida, 2020). 

Esta información es de gran valor para los administradores de servicios turísticos, ya que 

les permitirá mejorar las instalaciones, servicios y experiencias ofrecidas de manera alineada con 

las expectativas de los distintos segmentos de mercado, sin comprometer la sostenibilidad del 

atractivo. A su vez, contribuirá a la conservación de los recursos naturales y al desarrollo 

económico local. 
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1.1.3 Factores psicográficos  

Indagar sobre los factores psicográficos, proporciona una comprensión más profunda 

sobre los visitantes en un determinado destino. Dentro del análisis del perfil del visitante y sus 

atributos característicos, se destaca la relevancia de los factores psicográficos como 

componentes significativos.  

Para llevar a cabo un análisis exhaustivo del comportamiento del consumidor, es 

imprescindible considerar factores psicográficos, de información y de conocimiento, como señala 

Fraj (2003).  A pesar de que la investigación del perfil del visitante ha tenido tradicionalmente un 

enfoque predominante en los factores sociodemográficos se convierte, indispensable la inclusión 

de datos psicográficos para una comprensión integral de las opiniones y los intereses de los 

consumidores (Guardia y Hernández, 2021). La creación de perfiles y la segmentación del 

mercado utilizando la psicografía pueden servir como fundamentos para una estrategia de 

marketing y comunicación en la industria turística para obtener resultados más completos y 

detallados (Izzo y Picone, 2022; Feng, 2022).  

Atributos como la personalidad, estilos de vida e intereses del individuo (Sempertiga, 

2021), son variables necesarias para comprender las características psicográficas del visitante, 

para posteriormente establecer una conexión sólida con el viajero, promoviendo la lealtad hacia 

el lugar e identificando de manera precisa un grupo selecto y definido.  

Además, Castro (2023), destaca la importancia de la segmentación del mercado en 

función de las necesidades y preferencias de los diferentes tipos de turistas. Según el autor, cada 

tipo de turista tiene preferencias y deseos distintos, lo que hace necesario comprender sus 

expectativas para satisfacerlas adecuadamente. En Suiza, Hille et al. (2019), en su investigación, 

orientado en evidenciar estudios conjuntos electorales, concluyeron que los elementos 

psicográficos se determinaron como los más influyentes, para situar en manifiesto la probabilidad 

de suscripción hacia los programas. 

De este modo, la psicografía facilita el estudio de mercado, permitiendo a los 

investigadores adentrarse en el comportamiento de las personas, sus opiniones y puntos de 

vista.  
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Tabla 2 

Factores de medición del estilo de vida AIO  

Actividades Actividades sociales, profesionales y personales son 

factores determinantes para el estilo de vida de un 

individuo.  

Intereses Intereses individuales que son guardados por las 

personas como: intereses culturales, sociales, de ocio et.  

Opiniones Los individuos crean un sistema de valores y 

creencias en torno a distintos ámbitos de su vida. Este 

conjunto de creencias que se atribuyen a sí mismos es 

fundamental para configurar su estilo de vida. 

Nota. Adaptado de “La segmentación del mercado por el criterio psicográfico: un ensayo 

teórico sobre los principales enfoques psicográficos y su relación con los criterios de 

comportamiento,” de J. Ciribeli y S. Miquelito, 2015, Visión de Futuro, 19(1), p 12. 
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1.1.4 Teoría de Stanley Plog 

En el ámbito del turismo, hace más de tres décadas, Stanley Plog introdujo un concepto 

psicográfico para comprender los diversos patrones de comportamiento y preferencias de los 

turistas. Plog (1974), propuso una clasificación de los tipos de turistas basada en la evolución del 

destino turístico en base a las motivaciones y destinos de preferencias. Identificó cinco categorías 

principales que podemos visualizarla en la Figura 1. 

Figura  1  

Curva de población de grupos psicográficos 

 

Nota. Adaptado de Why destination areas rise and fall in popularity (p.2), por S. Plog, 

1974, Cornell hotel and restaurant administration quarterly. 

1. Psicocéntricos: son aquellos que prefieren evitar destinos desconocidos y optan por 

lugares consolidados y convencionales. Posteriormente, modificó los términos y los llamó 

“confiables” y “aventureros” (Plog, 1990; García, 2021; Amón et al., 2022). 

2. Alocéntricos: los alocéntricos son aquellos turistas que buscan lugares desconocidos, en 

donde no hay desarrollo turístico previo.  

3. Céntricos: de acuerdo con Plog (1974), la mayoría de los turistas se inscriben en esta 

categoría; oscilan entre las categorías de alocéntricos y psicocéntricos, según sus 

necesidades y gustos. 
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4. Mesopsicocéntricos: son aquellos que, si bien buscan destinos conocidos y con 

instalaciones turísticas, tienen una actitud un poco más abierta hacia el entorno de los 

habitantes del lugar. 

5. Mesoalocéntricos: son aquellos que gustan de destinos poco visitados, pero desean 

contar con instalaciones creadas parcialmente.  

Según Plog, el perfil de los diferentes grupos de turistas se vincula a las variaciones de 

los destinos y su ciclo de vida, lo que provoca que su popularidad fluctúe a lo largo del tiempo. 

El autor señala que la mayoría de los destinos siguen un patrón de desarrollo predecible, pero 

no controlable, desde que se manifiestan como lugar de preferencia hasta llegar a su fase final 

de declive. En cada escenario, el destino responde a distintos grupos de viajeros, y en esa 

relación entre viajeros y destinos se identifica la etapa del ciclo de vida y el éxito del destino 

(Carrique, 2023). 

Plog (2001), en su investigación expone la presencia de una edad o grupo óptimo para 

cada destino, lo que implica la identificación de un conjunto de individuos que se sintoniza o 

muestra una mayor afinidad con el destino. El autor sugiere que, si los responsables de la gestión 

de destinos comprenden la curva psicográfica, podrían influir en el progreso a lo largo de dicha 

curva y mantener la demanda turística en una posición ideal. 

Para esta investigación se considerará dos categorías psicográficas, específicamente en 

la dimensión del alocentrismo y psicocentrismo. Estos conceptos han sido fundamentales para 

explicar los cambios en la popularidad de destinos turísticos, así como el atractivo para diferentes 

tipos de viajeros de placer y la adaptación de diversos productos de viaje a las necesidades del 

mercado. Originalmente, se asignaron etiquetas a perfiles de personalidad que ahora son 

ampliamente reconocidos, con los individuos que muestran una tendencia a buscar experiencias 

novedosas llamados psicocéntricos, mientras que aquellos que prefieren lo conocido y familiar 

son denominados alocéntricos. 

Este modelo, se fundamenta en un análisis exhaustivo en las motivaciones y hábitos de 

viaje de los turistas (Plog, 2002), se ha refinado a lo largo del tiempo. 
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Tabla 3 

Características de viaje de tipos psicográficos 

Psicocéntricos  Alocéntricos  

Prefiere lo familiar en los destinos de viaje. Prefiere zonas no turísticas. 

Actividades habítales en los destinos de 

viaje. 

Disfrute de la sensación de descubrimiento 

y deleite de nuevas experiencias, antes que 

otros hayan visitado. 

Prefiere lugares de sol y diversión, que 

incluyan una relajación considerable. 

Prefiere destinos novedosos y diferentes. 

Bajo nivel de actividad. Alto nivel de actividad. 

Prefiere alojamientos turísticos intensos, 

como complejos hoteleros, restaurantes de 

tipo familiar y tiendas para turistas.  

El alojamiento debe incluir hoteles 

modernos y adecuados. 

Paquete turístico adecuado, con intensa 

programación de actividades. 

Disfruta conociendo y tratando con 

personas de una cultura extraña o 

extranjera.  

Nota. Adaptado de Why destination areas rise and fall in popularity (p.3), por S. Plog, 

1974, Cornell hotel and restaurant administration quarterly. 
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1.2 Antecedentes del caso de estudio 

El turismo sostenible se ha convertido en un tema de gran relevancia para la conservación 

de los recursos naturales y el desarrollo local en destinos turísticos a largo plazo. Organismos 

como la Organización Mundial del Turismo (OMT) instan a los gobiernos a priorizar la 

sostenibilidad, lo que ha dado lugar a iniciativas en pro del Turismo Sostenible. Es notable el 

incremento en la demanda de prácticas más saludables y en contacto con la naturaleza, 

especialmente tras la pandemia de COVID-19 (Ramos et al., 2020). Este cambio ha resaltado 

las actividades al aire libre enfocadas en la preservación del medio ambiente, convirtiéndose en 

una tendencia creciente (Galarza, 2023). 

Los espacios verdes cercanos o con diversidad de flora y fauna se han vuelto destinos 

de interés, lo que requiere una planificación adecuada para recibir a los visitantes en busca de 

experiencias enriquecedoras.  

El Parque Nacional El Cajas destaca por su impresionante paisaje de páramo andino, 

lagunas en toda su extensión y una gran diversidad de flora y fauna. Es un destino imperdible 

durante una visita a la ciudad de Cuenca, siendo además el área verde más extensa y cercana 

a la ciudad, a tan solo 35 minutos de distancia. El Parque Nacional El Cajas se designó área 

nacional de recreación en 1977, en la zona sur del país, en la provincia del Azuay, Ecuador. 

Posteriormente, en 2014, la UNESCO lo reconoció como Reserva de la Biósfera Macizo de El 

Cajas (Ministerio del Ambiente, 2015). Desde entonces, este parque ha destacado por su amplia 

biodiversidad de flora y fauna, así como por su riqueza biológica y paisajística.  

En el interior de esta área natural protegida, a 17 km del noroeste de la ciudad de Cuenca, 

se encuentra la laguna Llaviucu o llamada Zorrocucho, que significa rincón con zorros (Plasencia, 

2009). La palabra “Llaviucu” se divide en dos vocablos: “llave” y “uku”. La palabra “uku” en 

quichua significa parte baja, hueco; por lo tanto, “Llaviucu” quiere decir hueco con llave. Por otro 

lado, la palabra “Zurrocucho” se refiere a una planta de nombre “suru”, familia de las gramíneas 

(Plasencia, 2009). 

Este valle tiene forma de U, evidenciando marcas producidas por el retiro de capas de 

hielo debido a la actividad glaciar (ETAPA, 2018; Pacheco, 2024). Cuenta con suelos andosoles 

e histosoles con presencia de arcilla rica en aluminio y carbono orgánico (Nascimiento et al., 

2020). Su rango altitudinal corresponde a 4445 m.s.n.m; su clima está marcado por temperaturas 
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anuales de 11 a 12 °C y una precipitación anual que excede los 2000 mm (Nascimento et al., 

2020). 

Según Michelutti et al. (2016), anualmente el periodo seco de la zona se presenta entre 

los meses de junio y septiembre; por otro lado, lahumedad incrementa con la presencia de nubes 

bajas (Nascimiento et al., 2020). Este valle exhibe una mezcla de entornos fascinantes para la 

observación de aves: selva de montaña, páramo, laguna y pradera. Es el hábitat de varias 

especies acuáticas, como el Pato o Cerceta Andina (Anas andium), el Pato Rojizo Andino 

(Oxyura ferruginea) y la Focha o Gallareta Andina (Fulica ardesiaca), además de la Gaviota 

Andina (Larus serranus) y la Garza Nocturna Coroninegra (Nycticorax nycticorax) (Baculima, 

2013). 

Todas estas características hacen que este lugar sea un atractivo turístico imprescindible 

visitar. Gracias a la información recopilada por ETAPA EP, la entidad encargada del Parque 

Nacional y del lugar mencionado, se dispone de una base de datos con el número de visitantes 

anuales, e información sobre los senderos más transitados. En el año 2022, se registraron un 

total de 21,604 visitantes, siendo el sendero Uku el más popular con 16,411 visitantes, seguido 

por el sendero San Antonio con 3,973 visitantes y el sendero Zig-Zag con 1,220 visitantes. En 

contraste, para el año 2023, la afluencia creció significativamente a 49,907 visitantes, siendo 

nuevamente el sendero Uku el más concurrido con 36,149 visitantes, seguido por el sendero San 

Antonio con 10,758 y el sendero Zig-Zag con 3,000 visitantes. 
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Figura  2 

Sendero Uku 

 

 

El sendero Uku es un sendero autoguiado y uno de los puntos de recorrido de la zona de 

Llaviucu. Con una longitud de 2 kilómetros, su nombre proviene del quichua y significa "hueco" 

o "parte baja". Este sendero comienza desde la parte lateral de la caseta de ingreso y se extiende 

hacia la montaña. El recorrido tiene una duración aproximada de una hora, atravesando un 

estrato de vegetación denominado bosque siempre verde montano alto. 

A lo largo del sendero, los visitantes pueden disfrutar de una diversidad de vegetación y 

observar fauna local, especialmente reptiles y aves. El paisaje montañoso ofrece vistas 

impresionantes, y los vestigios de una antigua cervecería, que existía en la zona antes de su 

declaratoria de conservación, añaden un elemento histórico al recorrido. El sendero Uku, con su 

variedad de atractivos naturales y culturales, proporciona una experiencia enriquecedora que 

satisface diferentes intereses y preferencias de los visitantes (Bravo, 2015; Molina y Webster, 

2012) 
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Figura  3  

Sendero Zig- Zag 

 

Por otro lado, el sendero Zig-Zag implica un ascenso de 2,3 kilómetros hacia la zona alta 

de Mazán comenzando desde la casa de guardianía. Este recorrido, que toma aproximadamente 

45 minutos, es conocido por su exigencia física moderada y por ofrecer impresionantes vistas 

panorámicas a medida que se asciende (Bravo, 2015; Molina y Webster, 2012). 
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Figura  4  

Sendero San Antonio 

 

El sendero San Antonio recorre 2,7 kilómetros el área desde la zona de los parqueaderos 

por aproximadamente dos horas hasta una zona de bosque denominada Bosque de San Antonio 

(Bravo, 2015; Molina y Webster, 2012). 

Al analizar esta información, se observa un notable aumento en el número de visitantes. 

Este fenómeno puede atribuirse a diversas razones, como la creciente popularidad del atractivo, 

su proximidad a la ciudad de Cuenca, así como las características únicas que ofrece y que 

coinciden con lo que los turistas buscan. Las razones pueden ser diversas.  
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Capítulo 2: El perfil del visitante macro variables: sociodemografía y 

características del viaje. 

El en presente capítulo se realizará el análisis e interpretación de los datos obtenidos de 

la aplicación de la encuesta mencionada anteriormente, con el objetivo de determinar la demanda 

turística de la Laguna Llaviucu y dar respuesta a los objetivos de la investigación. 

2. 5 Factores sociodemográficos  

2.5.1 Género 

Figura  5  

Género de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico ilustra la composición por género de los visitantes, 

donde se destaca que el género femenino representa el 52% del total, mientras que el género 

masculino constituye el 48% restante de los visitantes. 
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2.5.2 Edad  

Figura  6  

Edad de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico ilustra la composición por edad de los visitantes, 

donde el 40 % comprenden entre 24 y 36 años, el 29 % entre 12 y 24 años, el 12 % entre 36 y 

47 años y el 7 % de más de 59 años. 
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2.5.3 Estado Civil 

Figura  7  

Estado civil de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico ilustra la composición por estado civil de los 

visitantes, donde se destaca que el 53% de los visitantes son solteros, el 39% son casados, el 

4% son divorciados, el 3% viudos y el 2% en unión libre.  
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2.5.4 Situación Laboral 

Figura  8  

Situación laboral de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico ilustra la composición por situación laboral de los 

visitantes, donde se destaca que el 40% trabaja en el sector privado, el 28% son estudiantes, el 

18% trabajan en el sector público, el 9% son desempleados y el 4% son jubilados. 
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2.5.5 Ingresos Mensuales 

Figura  9  

Ingresos mensuales de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: El gráfico ilustra la composición por ingresos mensuales de 

los visitantes, donde el 34 % representa a personas sin ingresos y a personas con sueldo mayor 

al sueldo básico unificado de $460 y el 32 % a quienes reciben un sueldo básico unificado.  
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2.5.6 Nivel de estudios  

Figura  10 

Nivel de estudios de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: El gráfico representa la distribución de los niveles de 

educación de los visitantes, mostrando que el 64% posee educación superior, el 24% tiene 

educación hasta el Bachillerato, el 10% cuenta con educación secundaria y solo el 1% tiene 

estudios hasta la primaria. 
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2.6 Características del viaje 

2.6.1 Origen del visitante  

Figura  11  

País de origen de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: El gráfico muestra el total de turistas nacionales y extranjeros 

que visitaron la Laguna Llaviucu destacando el visitante nacional con un 92% frente a los turistas 

provenientes de países como Estados Unidos con 2%. Por otro lado, países con menor 

representatividad se encuentran India, Francia, México, Inglaterra, Canadá, Alemania, China, 

Colombia y Venezuela con solamente el 1%. 
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Figura  12 

Lugar de procedencia nacional de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: La mayor parte de turistas nacionales que visitaron la Laguna 

Llaviucu pertenecen a la ciudad de Cuenca con el 73%, Machala con el 9%, Guayaquil con el 

6%, Loja y Quito con el 3%. 

Siendo las ciudades de Zaruma, Arenillas, Santa Rosa, Manta, Latacunga y Huaquillas 

solamente el 1%, le siguen Santa Isabel, Riobamba, Puruwá, La Troncal y Chordeleg con 

solamente el 0,3%. 
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Figura  13  

Lugar de procedencia internacional de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: La mayor parte de turistas extranjeros que visitaron la Laguna 

Llaviucu pertenecen a la ciudad de New York con el 26% y Puebla con el 11%. 

Por otro lado, Toronto, Jaipur, Francoforte del Meno, Chambéry y Caracas con el 7%. 

Siendo Vancouver, Manhattan, Londres, Dalian, Calgary, Bristol, Boston solamente el 4%. 
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2.6.2 Visitas a la Laguna Llaviucu  

Figura  14  

Frecuencia de vista de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico representa la frecuencia de viaje de los visitantes, 

mostrando que la mayor parte de los visitantes fueron de 1 a 5 veces con el 85%, mientras que 

otros han visitado el atractivo de 16 a 20 veces con el 5%, de 5 a 9 veces el 4%, de 12 a 16 veces 

el 4% y más de 20 veces tan solo el 1%. 
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2.6.3 Compañía de viaje  

Figura  15  

Compañía en el viaje de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El gráfico muestra la composición de un grupo de personas 

que viajan juntas. El grupo lo forman un 51 % que viajan en compañía de su familia, un 27 % de 

amigos, un 21 % en pareja y un 2 % de personas que viajan solas. En cuanto a las tendencias, 

se observa que la mayoría de las personas viajan con familiares o amigos. Sin embargo, también 

hay un porcentaje significativo que viaja en pareja o solo. 
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2.6.4 Información previa al atractivo  

Figura  16  

Información previa de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: El análisis de la gráfica revela que el 36% de los visitantes a 

la laguna Llaviucu carecían de información previa sobre el atractivo, mientras que el 64% restante 

contaba con conocimiento o datos previos acerca de la laguna a visitar. 
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Figura  17  

Información sobre el atractivo de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: En el gráfico presentado, los visitantes recibieron información 

sobre la laguna a través de las redes sociales con un 48%, seguido de recomendaciones con el 

36% mediante guías turísticos un 14% y, en menor medida, de los centros de información turística 

con un 2%. Las redes sociales destacan como la fuente principal de información para los 

visitantes, lo que sugiere la importancia de la presencia en plataformas digitales para promover 

y difundir información sobre Llaviucu. 
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2.6.5 Motivo del viaje 

Figura  18  

Motivación del viaje de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: En el gráfico se puede analizar que, el 60% de los visitantes 

encuentran su motivación en la recreación que ofrece el lugar, seguido por el 23% que busca 

salir de la rutina. Además, un 13% que valora la seguridad y tranquilidad al encontrarse en el 

lugar, y finalmente un 5% cuya motivación radica en beneficios para la salud. 
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2.6.6 Tipo de hospedaje y medio de transporte  

Figura 19   

Tipo de hospedaje de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: En el gráfico, se observa que el 20% de los visitantes optan 

por hospedarse en Airbnb, otro 20% opta por hospedarse en casa de un familiar, el 28% elige un 

hotel y el 32% restante indica que reside en Cuenca. Esta representación refleja las preferencias 

de alojamiento de la muestra, destacando la opción de residir en Cuenca como la más común, 

seguida por las alternativas de Airbnb, casa de un familiar y hotel con porcentajes similares. 
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Figura 20  

Medio de trasporte de los encuestados 

 

 

Análisis e interpretación: Según la gráfica, el 91% de los visitantes a la Laguna Llaviucu 

llegan en auto propio, seguido de un 7% que utilizan el bus, un 2% en motocicleta y solo un 0,3% 

se desplazan en bicicleta, lo que demuestra que la gran mayoría de las personas que acuden a 

este atractivo turístico lo hacen utilizando principalmente sus propios vehículos particulares. 
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2.6.7 Senderos visitados  

Figura 21 

Senderos visitados por parte de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: La Laguna Llaviucu cuenta con tres senderos principales y 

destacables. Según la gráfica, el 94% de los visitantes optan por recorrer el Sendero Uku, que 

se encuentra alrededor de la laguna y es el más conocido, con un bajo nivel de dificultad. El 5% 

de los visitantes recorren el Sendero San Antonio, debido a su mayor nivel de dificultad y por la 

práctica de deportes como el trekking. Finalmente, solo el 2% de los visitantes eligen el Sendero 

Zig Zag, el cual no es tan conocido entre los visitantes. 

94%

5% 2%

Senderos visitados

Sendero Uku

Sendero San Antonio

Sendero Zig-Zag



  
50 

 

Lizbeth Estefanía Arévalo Nieves- Tatiana Anabel Bazán Quinde 

 
 

2.6.8 Nivel de satisfacción 

Figura 22 

Nivel de satisfacción de los encuestados 

 

Análisis e interpretación: Según la gráfica, el nivel de satisfacción de los visitantes de 

los senderos de la Laguna Llaviucu se distribuye de la siguiente manera: el 84% de los visitantes 

calificaron la experiencia como excelente, el 14% la consideró muy buena, el 2% la evaluó como 

buena, mientras que solo el 0,3% la percibió como regular y ninguno la catalogó como mala, lo 

que demuestra un alto grado de satisfacción general entre los excursionistas que recorren estos 

senderos. 
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2.6.9 Recomendaciones y sugerencias de los visitantes 

Los visitantes de la Laguna Llaviucu han brindado valiosas sugerencias y 

recomendaciones para mejorar diversos aspectos de la experiencia del lugar. Algunos han 

señalado la necesidad de un mejor mantenimiento de la vía de acceso, agregar suministros de 

limpieza en los baños, una señalización más clara y completa, una promoción más efectiva que 

atraiga a más turistas, así como mejoras en la infraestructura y la oferta de más servicios de 

alimentación a su alrededor. Todas estas propuestas son relevantes y merecen ser consideradas 

cuidadosamente. Sin embargo, es importante tener presente que la laguna Llaviucu es un 

entorno natural, por lo que preservar su esencia y autenticidad debe ser la prioridad principal. La 

vía de acceso, si bien puede requerir ciertos trabajos de mejora, también forma parte integral del 

paisaje y la experiencia de visitar este sitio. En ese sentido, sería ideal encontrar un equilibrio 

entre atender las sugerencias de los visitantes y mantener la integridad natural de la laguna 

Llaviucu. Quizás algunas intervenciones menores en la vía, la señalización y la promoción 

podrían realzar la experiencia sin alterar demasiado el carácter único y tranquilo del lugar. Lo 

esencial es garantizar que cualquier cambio o mejora esté alineado con la preservación del 

entorno natural y la experiencia auténtica que ofrece la laguna Llaviucu. 
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Capítulo 3: Relación entre el perfil del visitante y factores psicográficos 

3.1 Análisis de tablas cruzadas 

3.1.1 Correlación entre el tipo de concurrencia y personalidad 

La correlación entre las variables de personalidad y el tipo de concurrencia permite 

determinar la tipología del visitante. Los visitantes con personalidad introvertida tienden a ser 

psicocéntricos, es decir, se inclinan más por lugares con menor aglomeración de gente, en el 

estudio realizado, se han identificado 180 que concuerdan con este perfil. Por el contrario, los 

visitantes con personalidad extrovertida suelen ser alocéntricos, adaptándose mejor a cualquier 

tipo de aglomeración debido a su carácter abierto y sociable, en esta tipología se han identificado 

204 que concuerdan con este perfil.  

No obstante, incluso los visitantes alocéntricos de personalidad extrovertida prefieren, en 

mayor medida, los lugares con menor concurrencia de personas. Esto se debe a que, si bien 

tienen una mayor facilidad para adaptarse a entornos más concurridos, también tienden a 

disfrutar de los espacios con menos aglomeración de gente. 

Sin embargo, ambos tipos de visitantes, independientemente de su orientación de 

personalidad, suelen preferir entornos con menor concurrencia de público. 
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Tabla 4 

Correlación entre el tipo de concurrencia y personalidad 

 

Tipo de concurrencia 

Personalidad  

Total 

Extrovertido/a Introvertido/a 

Conglomerado 91 7 98 

Poco conglomerado 113 173 286 

Total  204 180 384 

 

3.1.2 Correlación entre compañía de viaje y personalidad  

La correlación entre las variables de compañía de viaje y la personalidad nos permite 

identificar que los visitantes alocéntricos, es decir, aquellos con una orientación extrovertida y 

buscadora de experiencias, prefieren viajar en compañía de familia y amigos. Por otro lado, los 

visitantes psicocéntricos, con una orientación más introvertida y buscadora de seguridad, 

también tienden a preferir viajar en grupo, ya sea con familia o amigos. 

Ambas tipologías de visitantes, tanto los alocéntricos como los psicocéntricos, suelen 

optar por viajar en grupos organizados, lo que les brinda una mayor sensación de seguridad y 

apoyo durante sus experiencias de viaje. 
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Tabla 5 

Correlación entre compañía de viaje y personalidad 

 

Compañía 

Personalidad  

Total  Extrovertido/a Introvertido/a 

Amigos 60 42 102 

Familia 103 94 197 

Pareja 40 39 79 

Solo 1 5 6 

Total 204 180 384 
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3.1.3 Correlación entre estilo de vida y personalidad 

La correlación entre las variables de estilo de vida y personalidad nos permite identificar 

algunas características de estos dos grupos. 

Por un lado, los visitantes psicocéntricos, es decir, aquellos con una orientación más 

introvertida y buscadora de seguridad, tienden a ser personas activas, saludables y relajadas. 

Disfrutan de llevar un estilo de vida equilibrado, donde la actividad física, el cuidado de la salud 

y el relax se combinan. Por otro lado, los visitantes alocéntricos, con una orientación más 

extrovertida y buscadora de experiencias, también se caracterizan por ser personas activas y 

saludables. Sin embargo, a diferencia de los psicocéntricos, los alocéntricos presentan un estilo 

de vida más sedentario en algunos aspectos. 

Ambos tipos de personalidad comparten la tendencia a llevar un estilo de vida activo y 

saludable, pero se diferencian en que los psicocéntricos son más equilibrados y relajados, 

mientras que los alocéntricos pueden ser más sedentarios en ciertas actividades.  

Tabla 6 

Correlación entre estilo de vida y personalidad 

 

Estilo de vida 
Personalidad 

Total Extrovertido/a Introvertido/a 

Activo 102 69 171 

Relajado 11 42 53 

Saludable 74 50 124 

Sedentario 17 19 36 

Total  204 180 384 
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3.1.4 Correlación entre información previa del lugar y personalidad 

La correlación entre las variables de información previa del lugar y la personalidad nos 

indica que tanto los visitantes psicocéntricos como los alocéntricos suelen obtener información 

previa sobre los atractivos que van a conocer. 

Los visitantes psicocéntricos, buscan u obtienen información previa para sentirse más 

preparados y reducir la incertidumbre ante la experiencia de viaje. Esto les brinda una mayor 

sensación de control y les ayuda a planificar mejor su visita. 

Los visitantes alocéntricos, también se informan previamente sobre los atractivos que van 

a conocer. Sin embargo, en su caso, esta información les sirve más como una referencia general 

que les permite anticipar las actividades y atracciones que podrán disfrutar, sin limitar demasiado 

su espíritu aventurero y su deseo de explorar. 

Por ello, los psicocéntricos como los alocéntricos tienden a informarse previamente sobre 

los lugares que van a visitar, pero lo hacen con diferentes propósitos y enfoques en función de 

sus respectivos perfiles de personalidad. 
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Tabla 7 

Correlación entre información previa y personalidad  

 

Información 

Personalidad 

Total Extrovertido/a Introvertido/a 

No 76 64 140 

Sí 128 116 244 

Total  204 180 384 

 

3.1.5 Correlación entre tipo de transporte y personalidad 

La correlación entre las variables del tipo de transporte y personalidad de los visitantes 

nos permite identificar algunas tendencias interesantes. 

Los visitantes psicocéntricos, tienen una preferencia por viajar en automóvil propio. Este 

medio de transporte les brinda mayor control y comodidad durante su desplazamiento, lo que se 

alinea con su personalidad. Por otro lado, los visitantes alocéntricos, también suelen optar en su 

mayoría por utilizar automóvil propio, sin embargo, a diferencias de los psicocéntricos, los 

alocéntricos muestran una mayor disposición a utilizar el transporte público como el autobús.  
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Tabla 8  

Correlación entre transporte y personalidad 

 

Transporte 

Personalidad  

Total  

Extrovertido/a Introvertido/a 

Auto propio 181 170 351 

Autobús 21 5 26 

Bicicleta 0 1 1 

Motocicleta 2 4 6 

Total 204 180 384 
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Conclusión 

El presente estudio ha logrado caracterizar de manera exhaustiva el perfil del visitante de 

la Laguna Llaviucu, un emblemático atractivo natural ubicado dentro del Parque Nacional El 

Cajas, en la provincia del Azuay, al sur del Ecuador. Mediante un enfoque integral que abarcó 

aspectos sociodemográficos, características del viaje y factores psicográficos, se han identificado 

patrones significativos y se han establecido correlaciones relevantes entre las variables 

analizadas. 

Entre los principales hallazgos, se destaca que la mayoría de los visitantes son de género 

femenino, representando el 52%. La edad media oscila entre 24 y 36 años, y la mayoría son 

solteros. En cuanto a la situación laboral, el 40% de los visitantes trabaja en el sector privado, 

mientras que el 34% percibe un sueldo superior al de $460 dólares americanos. Además, la 

mayoría cuenta con estudios de tercer nivel. El visitante nacional destaca como el principal 

mercado, representando el 92% de los turistas. La mayoría proviene de la ciudad de Cuenca, 

con un 73% del total. 

En cuanto a la frecuencia de visitas, se observa que la mayor parte de los visitantes han 

llegado por primera vez o más de 5 veces a la laguna. El viaje se realiza principalmente en 

compañía de familiares. Respecto a las fuentes de información, el 64% de los visitantes buscó u 

obtuvo información previa sobre el atractivo a través de redes sociales, mientras que el 36% 

restante utilizó otros medios. La principal motivación de visita es la recreación, y la mayoría de 

los turistas se transporta en automóvil propio. 

Referente a la infraestructura del sitio, el sendero más visitado es el sendero Uku, debido 

a que es el principal y de baja dificultad, lo cual facilita el acceso incluso para quienes viajan con 

niños pequeños. En general, el 84% de los visitantes calificó el lugar como excelente, mientras 
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que el 16% restante mencionó algunas sugerencias, como mejorar la señalización, agregar 

suficientes suministros de limpieza en los baños y el mantenimiento vial.   

De acuerdo al análisis realizado sobre las diferentes correlaciones entre el perfil del 

visitante y los factores psicográficos, se determinó que la tipología predominante de los visitantes 

de la Laguna Llaviucu tiende a ser alocéntrica. Es decir, se trata de personas seguras de sí 

mismas, con una personalidad más extrovertida, que buscan realizar actividades constantemente 

y valoran la libertad e independencia durante sus viajes. Estos visitantes alocéntricos también 

muestran una preferencia por destinos alejados y con poco desarrollo turístico, siendo este el 

principal motivo por el cual eligen visitar esta laguna. Por otro lado, se ha identificado también un 

segmento menor de visitantes con perfil psicocéntrico. Estos presentan una personalidad más 

introvertida y tienden a desplazarse hacia zonas turísticas más desarrolladas, poco concurridas, 

seguras y relacionadas con espacios naturales. Asimismo, su planificación de viaje suele 

concentrarse en lugares más cercanos a su lugar de residencia habitual. 

Un aspecto destacable del análisis realizado entre ambas tipologías de visitantes es que 

prefieren lugares con poca aglomeración de personas. Esto es muy importante dentro de la 

Laguna Llaviucu, ya que, al ser un lugar protegido, se limita la cantidad específica de visitantes 

dentro de la misma por varias razones: mantener la tranquilidad y paz de los visitantes, además 

de proteger este sitio. Debido a esto, muchos de los visitantes acuden al lugar porque saben que 

no se encontrará congestionado. Los hallazgos encontrados coinciden con el perfil psicográfico 

descrito por el modelo teórico de Stanley Plog, el cual clasifica a los visitantes en un continuo 

entre los perfiles alocéntricos y psicocéntricos.   

Finalmente, esta investigación destacó la importancia de comprender y satisfacer las 

necesidades y preferencias de los diferentes tipos de visitantes que acuden a la Laguna Llaviucu. 

Se identificaron dos perfiles principales: los visitantes alocéntricos, que buscan experiencias más 
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independientes e informadas, y los visitantes psicocéntricos, que prefieren un enfoque más 

guiado y estructurado. 

Recomendaciones 

Luego de los hallazgos de esta investigación, es preciso presentar las siguientes 

recomendaciones: implementar estrategias que fortalezcan la experiencia del visitante y 

promuevan un turismo sostenible en la Laguna Llaviucu.   

Es fundamental mejorar la señalización y el mantenimiento vial. Para lograr ello, se 

sugiere realizar un plan de seguimiento con plazos estimados para realizar el mantenimiento o 

sustitución de las señalizaciones dentro del área y sus aproximaciones en caso de que este sea 

necesario. 

Además, se recomienda desarrollar campañas de promoción en redes sociales como 

Facebook, Instagram y Tik Tok para atraer a más visitantes. También se sugiere mejorar la 

información disponible en la página web oficial del Parque Nacional el Cajas (PNC), incluyendo 

detalles sobre cómo llegar, horarios, actividades permitidas y prohibidas, así como las 

características de las diferentes rutas, como dificultad, duración y mapas virtuales que se puedan 

descargar. 

Asimismo, se debe diversificar las actividades recreativas y educativas, asegurando que 

las instalaciones sean accesibles para todos los segmentos del mercado. Se debe ofrecer 

opciones de autoguianza con la inclusión de material informativo para que puedan explorar de 

manera independiente. Para las empresas turísticas o guías turísticos, se aconseja que para que 

ellos puedan implementar recorridos guiados y actividades estructuradas se les debe 

proporcionar toda la información necesaria para brindar una experiencias controlada y adecuada 

a sus usuarios. 
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Con respecto a la conservación del entorno natural, se recomienda que, para promover 

prácticas turísticas responsables que preserven la biodiversidad y los ecosistemas del PNC, se 

agregue información sobre la importancia de este atractivo y las razones por las que existen 

políticas de protección del área, las cuales deben respetarse. Para la difusión de esta 

información, se sugiere que esté expuesta en redes sociales y páginas web, además de la 

colaboración de los guardaparques que proveen esta información a quienes no conozcan sobre 

ello. Esto no solo mejorará la satisfacción de los visitantes, sino que también contribuirá a la 

sostenibilidad a largo plazo. Al implementar estas recomendaciones, el PNC podrían brindar una 

experiencia enriquecedora y satisfactoria para ambos segmentos de visitantes, al tiempo que 

fomentan la conservación y el desarrollo sostenible en la Laguna Llaviucu. 
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