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Resumen

El presente trabajo de titulacion desarrolla un modelo de negocio eficiente para establecer
una cafeteria en el barrio “La Republica” en la ciudad de Cuenca-Ecuador, la cual busca un
impacto social con las mascotas que sufren situaciones de vulnerabilidad y mejorar los
ingresos de productores artesanos, generando un empleo digno para los proveedores que
tienen productos de calidad y que no son reconocidos, ya que no tienen su propia marca para
sus productos. El modelo de negocio tiene como objetivos reconocer la necesidad de una
zona insatisfecha, identificar procesos y actividades para poner en marcha el negocio y
analizar la viabilidad de la cafeteria manteniendo practicas sostenibles y calidad en sus
productos para satisfacer a los consumidores y que el negocio sea sustentable en el tiempo.
El estudio se realizé mediante encuestas, entrevistas y un grupo focal para analizar los gustos
y preferencias de los clientes. Los resultados obtenidos muestran un 96% de aceptacion para
establecer una cafeteria en el sector; ademas, existe una tendencia positiva en la ciudad de
Cuenca hacia la asistencia a lugares Pet Friendly, registrando un 76% de aprobacion. Por
consiguiente, se plantean estrategias que permiten que la cafeteria pueda ser impulsada al
mercado y mantenerse en el mismo. Este trabajo es soporte para futuras investigaciones en

torno a modelos de negocio que buscan generar rentabilidad e impacto social.
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Abstract

This thesis develops an efficient business model to establish a cafeteria in the neighborhood
“La Republica” in the city of Cuenca-Ecuador, which seeks a social impact with pets suffering
from vulnerable situations and improve the income of artisan producers, generating decent
employment for suppliers who have quality products and are not recognized, since they do
not have their own brand for their products. The business model has the objectives of
recognizing the necessity of an unsatisfied area, identifying processes and activities to start
up the business and analyze the viability of the cafeteria maintaining sustainable practices
and quality in the products to satisfy the consumers and make the business sustainable over
time. The study was conducted through surveys, interviews and a focus group to analyze the
interests and preferences of the customers. The results of the study show a 96% acceptance
rate for establishing a cafeteria in this sector; in addition, there is a positive trend in the city of
Cuenca towards attending Pet Friendly establishments, with a 76% approval rate. Therefore,
strategies are proposed to enable the cafeteria can be promoted to the market and maintain
itself in it. This work is support for future research on business models that pursue profitability
and social impact.

Author Keywords: business model, cafeteria, social impact, vulnerable pets
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Introduccién

A inicios de la sociedad, la forma en que los humanos se comportaban estaba relacionada
con el emprendimiento y con el fin de no padecer necesidades, pero también para mejorar a
una sociedad moderna mediante basquedas innovadoras de evolucion (Andrade, 2023). La
conexién historica entre el comportamiento humano y el emprendimiento, ha impulsado la
evolucién y el progreso de las sociedades desde sus inicios reflejandose en la actualidad a
través de la importancia de las innovaciones sociales para los emprendedores, como
menciona Anderson & Dees (2006), las innovaciones sociales integran las escuelas de
practica y pensamiento de empresa social e innovacién social; por un lado, la escuela de
empresa social se enfoca en el emprendimiento en el sector terciario, sin distribuir utilidades
entre socios, quienes contribuyen seguin su aporte, mientras que la escuela de innovacién
social permite la libre distribucion de utilidades, con emprendedores que toman decisiones
auténomas, reduciendo la pobreza en paises en vias de desarrollo. Los estudios sobre estas
escuelas de pensamiento subrayan la importancia de estrategias que combinan enfoques
innovadores y sostenibles, practicas de negocio éticas, maximizacion del impacto social
positivo y generacion de valor compartido, fortaleciendo la resiliencia y asegurando el impacto
a largo plazo de los emprendimientos sociales (Espinola & Torres, 2020).

Segun Ginzel-Jensen et al. (2020), los emprendimientos sociales demuestran un enfoque
consciente hacia la sostenibilidad y el impacto social. Este concepto ha sido recientemente
cuestionado por estudios que demuestran que los emprendimientos sociales tienen como
objetivo principal abordar problematicas sociales a través de soluciones innovadoras,
priorizando el impacto positivo en la comunidad sobre la generacion de beneficios
economicos. Consecuentemente, las empresas sociales generan beneficios econémicos de
manera ética y responsable, destinando parte de sus ganancias a causas sociales o
ambientales. Ademas, consideran el impacto social como el motivo principal de su actividad
econdémica, mientras que para las empresas sociales puede ser una consecuencia de su
actividad econdmica. Otro punto a destacar es que los emprendimientos sociales se
relacionan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como: salud y bienestar
(3), produccion y consumo sostenibles (12), acciéon por el clima (13), vida de ecosistemas
terrestres (15) y alianzas para lograr los objetivos (17). A su vez, Boscan-Carroz et al. (2023)
corroboran que los emprendimientos pueden acogerse de manera entusiasta a estos ODS,

mientras que otros, pueden aprovecharlos oportunistamente o incluso negar su relevancia.

El gobierno de Ecuador, ha acogido politicas publicas que ayudan al desarrollo de los
emprendimientos sociales mediante sus iniciativas de negocio, no obstante, para la

continuidad de estos y en su aportacion con el desarrollo socioecondémico, ganar presencia
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en el mercado es un punto decisivo para su efectividad (Mora, 2019). La Secretaria de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) dentro de este accionar, ha incentivado a la
participacion de distintos emprendimientos sociales siendo un crecimiento relevante en
distintas &areas de la economia del Ecuador (Mendoza & Loja, 2018). Por lo tanto, tener
ventajas competitivas, estimular el desarrollo econémico comunitario y aumentar el flujo de
ingresos y la rentabilidad de los emprendimientos, es fundamental. Sin embargo, para lograr
lo antes mencionado, se debe tomar en cuenta mecanismos estratégicos que solidifiquen la
difusiébn de los productos en los mercados locales e internacionales, como alianzas
estratégicas, sistemas de distribucion eficientes y estrategias de comunicacion (Lopez &
Ordofiez, 2022).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca aspectos clave relacionados con el
medio ambiente y la sociedad, promoviendo que las empresas operen con valores éticos y
consideren el impacto de sus acciones. Es crucial que implementen practicas sostenibles
para reducir su huella ambiental, como la gestion de emisiones de carbono y el uso eficiente
de recursos naturales. Ademas, la RSE implica establecer vinculos positivos con diversos
actores como clientes, proveedores, consumidores, comunidades locales y el gobierno,
mediante iniciativas que contribuyan al bienestar social y promuevan relaciones constructivas.
La colaboracion con organizaciones de la sociedad civil facilita la participacién en proyectos
gue benefician al medio ambiente y la sociedad (Royeth & Almentero, 2017).

Es crucial reconocer las estrategias que promueven el crecimiento y la sostenibilidad de los
emprendimientos sociales. Al identificar modelos de negocio efectivos y adaptados a
necesidades sociales, se facilita la replicabilidad y escalabilidad de estos emprendimientos,
extendiendo su alcance a mas personas y comunidades. Comprender las caracteristicas
Unicas de estos modelos permite disefiar estrategias especificas para fortalecer sus puntos
fuertes y abordar sus debilidades, asegurando su viabilidad y rentabilidad a largo plazo
(Espinola & Torres, 2020).

Todo negocio esta inclinado a satisfacer las necesidades de sus clientes, como menciona
Hassanain et al. (2016), algunos aspectos clave son: mantener sefializaciones de emergencia
luminosas, detectores contra incendios visibles, aseo correcto en el establecimiento e
incrementar las horas de funcionalidad de la cafeteria, principalmente en horarios que
transcurre mayor cantidad de personas. Otro punto de vista es de Andaleeb & Caskey (2008),
el cual menciona que se debe mejorar en la calidad de los productos siendo variados y
saludables, ofrecer un excelente servicio y precios accesibles, un buen ambiente ayuda a
tener una mejor experiencia para los clientes. En otro estudio se rescata que el servicio,

precio, calidad de la comida y hora de inicio son importantes, sin embargo, algunas personas
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mencionan que la ubicacién demografica también influye en la satisfaccién de los clientes
(Shanka & Taylor, 2007). Por otro lado, la tecnologia es un factor muy importante hoy en dia,
ya que facilita los horarios de atencién y la comunicacion entre trabajadores-clientes y reduce
los tiempos de espera, lo que conlleva a la eficiencia y a obtener una rentabilidad mayor
(Méndez et al., 2020). Finalmente, para que un negocio tenga éxito dentro de un mercado
competitivo, debe por lo menos tener calidad, fomentar principios morales y una buena

atencion al cliente (Patifio & Alvarez, 2012).

Consecuentemente, con este estudio se pretende crear un Modelo de Negocio para una
cafeteria que cumpla con los ODS y RSE, no solo para generar rentabilidad, si no, también
para cumplir con una mision social. Por todo esto, este trabajo de titulacion de un Modelo de
Negocio es importante, ya que busca ser un beneficio para la sociedad y para aquellos
animales domésticos que pasan situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, para maximizar el
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, es esencial que, en el caso de este
Modelo de Negocio, las cafeterias de caracter social y otros emprendimientos sociales no
solo se comprometan con los ODS, sino que también comprendan y aborden las diferentes
formas en que pueden ser utilizados (Hernandez et al., 2023).

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Construir un Modelo de Negocio para una cafeteria con objetivo social que brinde productos
de calidad y que satisfaga a los consumidores, manteniendo practicas sostenibles y que sea

sustentable en el tiempo.

1.2. Objetivos Especificos

e Establecer la necesidad del Modelo de Negocio a través de un estudio de mercado.

o Determinar los requisitos, procesos, actividades y tramites que son necesarios para
establecer el Modelo de Negocio.

¢ Definir la viabilidad econémica del Modelo de Negocio mediante un estudio financiero.

e Disefiar una estructura logistica estableciendo procesos internos y externos que

garanticen la operacion eficiente del Modelo de Negocio.
2. Diagnostico

El presente diagndstico se dirige hacia la creacion de un Modelo de Negocio para una
cafeteria con impacto social, teniendo como propésito la existencia de un equilibrio entre la

rentabilidad econdmica del establecimiento y, el compromiso con temas sociales y
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medioambientales que se incursionan en el Modelo de Negocio. Mediante la identificacién del
entorno, se observan oportunidades y desafios que enfrenta el negocio, considerando el
comportamiento del mercado local y sus tendencias globales en cuanto a responsabilidad
empresarial y sostenibilidad. Por otro lado, se evalla la viabilidad del Modelo de Negocio con
respecto a la capacidad que se tiene para el cumplimiento de los ODS e incorporar practicas
éticas que ayuden a maximizar el impacto positivo dentro de la ciudad de Cuenca y a las

mascotas en situacion de vulnerabilidad.

2.1. ldentificacién de oportunidades iniciales del negocio

Se ha encontrado que las oportunidades iniciales para el Modelo de Negocio se centran en
varios elementos importantes que incitan su viabilidad y diferenciacion. Con el aumento de
los emprendimientos sociales, se empieza a priorizar el impacto tanto econémico como social,
representando ventajas significativas. Para el Modelo de Negocio de una cafeteria con
impacto social dentro de la ciudad de Cuenca, se observan ventajas en la creacion de un
espacio que, ademas de ofrecer productos (postres, bebidas, platillos tradicionales) y servicio
de calidad, también busca apoyar a mascotas que sufren de abandono, pasan situacion de
calle o que no tienen el cuidado adecuado por parte de su familia. Otro punto a destacar es
la ubicacion en el barrio “La Republica”, entre el Centro de Especialidades Médicas (CEM) y
el Cementerio Municipal en la ciudad de Cuenca, un sector en crecimiento comercial y con
poca competencia directa, permitiendo satisfacer las necesidades de una demanda
insatisfecha dentro del area. Esta gran oportunidad, con un enfoque social y sostenible,
ayudan a tener una base sélida para desarrollar de manera exitosa el negocio, el cual no
busca Unicamente generar ingresos, sino, también impactar positivamente en la ciudad de

Cuenca.

2.2. Descripcion de la oportunidad

Debido al incremento comercial dentro de la zona del barrio “La Republica” y el aumento de
la poblacion que transcurre por el sector, se ve conveniente establecer una cafeteria que
ofrezca variedad de productos que no se perciben dentro de este sector, buscando la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores que buscan diferentes opciones de
comida y bebidas para toda hora del dia. Ademas, la ausencia de competencia cercana
favorece la creacion de este negocio, lo cual facilitara las ventas, y a su vez, la presencia del
centro de servicios exequiales “Camino Celestial” y la ubicacion cercana al Cementerio
Municipal de Cuenca, no solo permitira llegar a obtener futuros cliente, sino también, brinda
la oportunidad de ser apoyo en los momentos dificiles que atraviesan estas personas al
ofrecer un espacio donde puedan despejar su mente y relajarse al ser participes de un lugar

acogedor. Otro segmento de mercado al que la cafeteria se dirige son las personas de tercera
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edad, ya jubilados, que visitan las instalaciones del Centro de Atencion al Adulto Mayor
(CAAM), ya que estas personas buscan un lugar comodo para compartir entre sus amistades,
favoreciendo el incremento de clientes potenciales para la cafeteria. La ubicacion es
estratégica porque, ademas de lo antes mencionado, la cafeteria se encuentra cerca del
Centro Historico de Cuenca, de parques como “La Republica” y “Corazon de Maria”, centros
meédicos como CEM y Clinica Médica del Sur, y el Centro Cristiano “Living Rock”, gracias a
estos espacios, hay mayor trafico de personas en esta zona. Otro punto a destacar es la
presencia de restaurantes que no brindan productos como postres y platillos tradicionales, lo
cual posibilita actuar como productos complementarios a estos establecimientos. Finalmente,
la presencia de un parqueadero publico aledafio y espacios libres de parqueo alrededor del
negocio, facilitan el estacionamiento a todo publico permitiendo a los clientes disfrutar con

tranquilidad y conociendo que sus vehiculos se encuentran seguros.

2.3. Descripcion de la oportunidad de negocio, del producto

La cafeteria busca ofrecer varios productos como postres: pastel de tres leches, carlota de
limén, tiramisu, cheesecake y, mousse de café y chocolate. Ademas, bebidas como té, cafe,
chocolate, jugos naturales, gaseosas o batidos que los clientes podran servirse acompafiados
de bolén, humita, tamal o quimbolitos, ideales para compartir con amigos y con familia. La
cafeteria ofrece productos de calidad, es decir, productos frescos, garantizando un buen
sabor. Ademas de brindar estos productos, tiene un enfoque social con las mascotas que
sufren de vulnerabilidad, el negocio destinara un porcentaje de las ganancias obtenidas como
apoyo hacia estos animales domésticos que requieren atencion. La ayuda sera mediante la
realizacion de campanfas de esterilizacidn y vacunacién que se pretende organizar cada seis
meses dentro de distintas zonas en la ciudad de Cuenca, con personal de apoyo como la
clinica veterinaria “QUINGVET”, quienes seran los encargados de suministrar los

medicamentos necesarios para las mascotas.

2.4. Identificacion de los actores, ejemplos los productores, nivel tecnolégico

La cafeteria requiere de varios actores para el desarrollo de sus actividades, pues de ellos
depende que todo se realice a tiempo garantizando la calidad en cada uno de los productos
gue se ofrece y asegurar la comodidad en el servicio hacia los clientes. Los proveedores
forman parte de la base del negocio, puesto que se requiere de productos frescos y de calidad
para la elaboracion de los jugos naturales, en este apartado podemos identificar a los
pequefios productores de frutas que se encuentran en los mercados emblematicos de la
ciudad de Cuenca. Por otra parte, el negocio cuenta con proveedores de productos varios
gue proporcionan los postres, el chocolate y el café. Cabe mencionar que se adquiere el café

y el chocolate de pequefios productores artesanales que trabajan directamente con estos

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA N

productos, garantizando su sabor y su aroma, y a su vez apoyar al crecimiento econémico de
los pequefios productores locales. Ademas, para la venta de los platillos tradicionales, se
cuenta con proveedores que comercializan bolones, tamales, humitas y quimbolitos listos
para poder servir en la cafeteria. Por ultimo, debemos mencionar a los clientes que
consumiran en nuestra cafeteria, en especial, aquellos que busquen apoyar al negocio para
lograr financiar el objetivo social con las mascotas que pasan situacion de calle o que viven

sin atenciones adecuadas.

2.5. Ildentificar la oferta actual potencial y sus principales problemas

En la ciudad de Cuenca, se encuentra gran variedad de cafeterias repartidas por diversas
zonas, segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2023) en el segmento
de negocios que realizan actividades de alojamiento y de servicios de comida, reconocido por
la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) en el Nivel 06: Restaurantes,
Cevicherias, Picanterias, Cafeterias, etc., incluido Comida para Llevar, se encuentra un total
de 154 empresas que brindan servicios similares al que se pretende ofrecer, por lo que se
busca generar un valor agregado a los productos convirtiéndolos en artesanales, ademas,
recalcar el impacto social en beneficio de las mascotas domésticas en estado de

vulnerabilidad que se busca generar a través de esta actividad econémica.
2.6. Demanda actual y tendencia, principales intereses del negocio

El negocio busca llegar a sus consumidores a través de productos y servicio de calidad,
generando en los clientes la confianza necesaria para asegurar gue se mantengan activos en
su participacion dentro del negocio, esto se logra teniendo un espacio acogedor que les
permita sentirse en comodidad y sientan una experiencia Unica en sus visitas. La cafeteria
procura satisfacer las necesidades de sus consumidores ofreciendo productos artesanales
en los cuales puedan percibir la esencia de cada uno de sus ingredientes innovando
continuamente sus productos para una mejor experiencia, de tal manera que se logre crear
una fidelidad con los clientes potenciales, y a su vez crear en ellos el impulso de hacer

marketing boca a boca, reconociendo los puntos positivos con los que cuenta la cafeteria.

2.7. Sector econémico a estudiar

El sector econémico al que se inclina el negocio son los servicios en el area de la hospitalidad,
quiere decir que la cafeteria se encuentra en el apartado de negocios que realizan actividades
de alojamiento y de servicios de comida, representado por CIIU - Nivel 06 - Restaurantes,

Cevicherias, Picanterias, Cafeterias, etc., incluido Comida para Llevar (Superintendencia de
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Compafiias, Valores y Seguros, 2023). Dentro de este se destacan 154 compafiias activas

gue, en su conjunto, alcanzan un valor de ingresos de $28.549.825,81 al afio 2023.
2.8. Definir si es nuevo negocio o ya existente

El negocio de la cafeteria que se pretende crear es nuevo, ya que no existe una estructura
fisica de este negocio. Un punto a destacar es el hecho de que dentro de la ciudad de Cuenca,
Ecuador, no existen negocios que busquen cumplir con una responsabilidad social con las
mascotas que pasan situacion de vulnerabilidad, quiere decir, aquellos animales domésticos
gue no tienen duefio o que la familia es de escasos recursos, lo cual no permite que estas
mascotas vivan plenamente, siendo esta la responsabilidad social del negocio. Lo que busca
alcanzar no es solamente apoyo social, sino, generar rentabilidad y mantener la viabilidad del
negocio a largo plazo. En Cuenca, existen ciertas zonas con variedad de cafeterias como: La
Avenida Loja, calle Las Herrerias, Centro Histérico, Avenida Remigio Crespo Toral, y centros
comerciales (Tripadvisor, 2024). A pesar de ello, estas cafeterias no tienen como objetivo
buscar un bien social con mascotas vulnerables que pasan situacién de calle o carecen de

una adecuada atencion.

2.8.1. Ciclo de Vida del Negocio

Segun Trenza (2022) el ciclo de vida de un negocio es un método que ayuda a desarrollar
estrategias segun las distintas fases por las que una empresa pasa en el transcurso del
tiempo, viéndose dependiente de las decisiones que toma una organizacion con respecto a

sus acciones.
Figura 1
Ciclo de vida del negocio.

A
Introduccién Crecimiento Madurez Declive

VENTAS

~

TIEMPO

Nota. Fuente: Adaptado de ¢ Cudl es el ciclo de vida de un producto y sus 4 etapas?, por
MKT Noticias, 2022, Revista sobre marketing digital, economia y finanzas personales

(https:/lwww.mktnoticias.com/cual-es-el-ciclo-de-vida-de-un-producto-y-sus-4-etapas/).
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La cafeteria, al ser un negocio nuevo, se encuentra en la etapa de introduccion dentro del
Ciclo de Vida de un Negocio, como se observa en la Figura 1. Por lo tanto, en base a esta
observacion, se plantean estrategias que ayudan al negocio en sus primeros pasos para que
la cafeteria tenga impulso para sostenerse en el tiempo y pueda seguir escalando a lo largo
del Ciclo de Vida hasta llegar a su etapa madura. A través de las entrevistas realizadas a
expertos en marketing (Anexo A), se determina lo siguiente:

Estrategias en el Producto

La cafeteria ofrece productos de proveedores artesanos que comprometen la calidad en su
sabor, es uno de los puntos que llaman la atencién, ya que los proveedores del café y del
chocolate no tienen su propia marca, por ende, ayudamos a mejorar la economia de los
pequefios productores. Con este punto, se refiere a que el negocio busca la diferenciacion,
brindando productos que destacan y de buena calidad. Para la presentacion de los productos,
contamos con vajilla de aspecto rustico con el nombre de la cafeteria y que son llamativos
hacia la vista y sentido al tacto, especialmente para captar la atencién de consumidores de
tercera edad. Finalmente, para la personalizacion de nuestros productos, los consumidores
tienen opciones de modificacion de productos en el caso de bebidas, endulzar a su gusto y
distintas alternativas de lacteos. Ademas, se dispone de servilletas personalizadas con el
nombre de la cafeteria y con distintas frases motivadoras, por otro lado, para aquellos clientes
frecuentes, se aplican promociones de un postre de cortesia a eleccién del consumidor. Los
clientes que mas consumen serdn medidos mediante un registro en la computadora donde
se pregunta el nombre del cliente y se anota la cantidad de veces que consumen, los clientes
que visitan la cafeteria con un minimo de cuatro veces al mes, se toman en cuenta que son

clientes recurrentes.
Estrategias en el Precio

La cafeteria tiene precios que son accesibles para todos sus consumidores, sin embargo, al
estar en la etapa de introduccién, los precios son competitivos para incentivar el consumo
frecuente de los clientes. Al no tener competencia cercana, y siendo la Unica cafeteria que
ofrece postres, platillos tradicionales y bebidas dentro de la zona, es conveniente y estratégico
aumentar el precio con respecto a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas y a
los precios que estan dispuestos a pagar los consumidores, sin dejar de lado la calidad que
ofrece la cafeteria en sus productos y servicios, y el valor agregado que tiene el negocio, los
cual son: ayudar a mascotas que pasan situacion de vulnerabilidad mediante campafas de
vacunacion y esterilizacion, y apoyar a los pequefios productores artesanos que no tienen su

propia marca, para que incrementen sus ingresos.
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Estrategias en la Distribucion

La cafeteria se encuentra ubicada en una zona estratégica, ya que esta situada cerca del
centro de servicios exequiales “Camino Celestial”, del Cementerio Municipal de Cuenca y del
CAAM. Ademas, la cafeteria se encuentra cerca del Centro Histérico de Cuenca, de parques
como “La Republica” y “Corazén de Maria”, centros médicos como CEM y Clinica Médica del
Sur, y el Centro Cristiano “Living Rock”. La presencia de restaurantes que no brindan
productos como postres y platillos tradicionales, posibilita actuar como productos
complementarios a estos establecimientos. Finalmente, espacios libres de parqueo alrededor
del negocio y un parqueadero publico aledafio, lo cual permite a los clientes disfrutar con
comodidad. El uso de las redes sociales es primordial, por ende, es importante utilizar
plataformas que permiten recibir pedidos de clientes para ser entregados a domicilio,
mediante alianzas estratégicas con empresas locales como motorizados (delivery), garantiza

gue los clientes tengan mas flexibilidad de compra.
Estrategias en la Publicidad

Las redes sociales son un medio que conecta a las personas, por este motivo, es ideal que
se exponga el impacto social que esta creando la cafeteria por estos intermediarios. Mostrar
las historias y cambios que esta generando el negocio, crea un entorno humanitario, lo cual
beneficia al negocio, ya que incrementa la cantidad de clientes que consumen, no solo por la
calidad en el producto y servicio, si no, por la concientizacién de la imagenes y videos que se
muestran a través del internet. La publicidad boca a boca es otro método para llegar a mas
personas, razén por la cual, la cafeteria garantiza calidad en cada producto para que los
clientes sientan satisfaccién en su consumo y por medio de ellos, sus experiencias positivas
sean contadas a los demas. Es apropiado mencionar que la cafeteria permite el ingreso de
mascotas como acompafiamiento de los consumidores para que los clientes se sientan a

gusto y tranquilos con la compafiia de sus mascotas.
Estrategias en la Promocién de las Ventas

Es fundamental que la cafeteria sea reconocida en la comunidad para atraer a clientes
iniciales y empezar a generar ventas, es por ello que se considera apropiado mencionar
promociones iniciales del negocio que sean atractivas para la segmentacién de mercado.
Ademas de publicaciones frecuentes en redes sociales, la cafeteria tiene las siguientes

promociones:

o Especial de cumpleafios: Pastel favorito del cumpleafiero gratis acompafiado de la

musica respectiva.
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e Apertura de visitas por parte de los pequefios productores (proveedores) para dar a
conocer su producto a través de exposiciones, beneficiando al proveedor y a la
cafeteria, ya que los clientes conocen la historia y origen de los productos que se
ofrecen.

o Descuentos por horas: Los dias martes de 9 am a 11 am, un 20% de descuento en
cualquier postre.

e Puntos de Fidelidad: Anotacion de consumo doble los dias miércoles.

e 2x1: Promocidn de dos cafés por el precio de uno en cualquiera de sus variedades.

Las promociones planteadas se han realizado de acuerdo a los dias en los que hay menos
cantidad de personas transcurriendo, con el objetivo de que aprovechen los descuentos y
aumente el consumo de los productos de la cafeteria. Los productos que son promocionados
son aquellos que tienen un consumo recurrente para evitar su deterioro, puesto que estos

tienden a descomponerse rapido.

2.9. Ildentificacién de oportunidades de negocio: Andlisis de ventajas competitivas

y escalabilidad

Mediante la identificacién de oportunidades de negocio, se puede asegurar una viabilidad y
sostenibilidad para el Modelo de Negocio de la cafeteria. Analizando las ventajas competitivas
gue el emprendimiento tiene, se observan elementos que hacen la diferencia entre otros
establecimientos de este tipo, los cuales posicionan a la cafeteria en el mercado de la ciudad
de Cuenca y destacar entre la competencia local. Por otra parte, las posibilidades de
escalabilidad del negocio permiten evaluar si el modelo tiene posibilidad de expansion sin
dejar de lado la responsabilidad social y ambiental por la que se crea el Modelo de Negocio.
En base a este punto, tener estrategias de crecimiento para largo plazo es fundamental, ya
gue garantiza la rentabilidad econémica, amplificando, a su vez, la contribucion al bienestar

de la ciudad de Cuenca.
3. Construccion de Linea Base

Se debe establecer una direccion hacia donde se inclina el Modelo de Negocio.
Consecuentemente, se recolectan datos relevantes para obtener una vision especifica del
entorno, del mercado y las expectativas de los consumidores en la ciudad de Cuenca.
Mediante una metodologia mixta, se han utilizado herramientas cuantitativas y cualitativas
para obtener informacion relevante y confiable que ha permitido analizar las distintas
oportunidades y delimitantes potenciales, de esta manera, garantizamos una planificacion

estratégica eficaz y una toma de decisiones fundamentadas e informadas.
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3.1. Estudio de Mercado
En base al estudio de mercado, se procede a identificar principales factores para entender
como funciona el entorno en el que va a operar un negocio. Este procedimiento permite
analizar las necesidades, preferencias y comportamientos que tienen los consumidores, y
evaluar a la competencia, con el objetivo de tener una vision integral de nuestro segmento de
mercado meta, lo que ayuda como base para la creacion de estrategias efectivas,
garantizando que el negocio sea viable y exitoso a lo largo del tiempo. Este estudio
proporciona datos esenciales para que la oferta de la cafeteria esté alineada con el objetivo
social, de esta manera, logramos un equilibrio entre una sostenibilidad econémica e impacto

social positivo con la comunidad.

3.1.1. Levantamiento

La investigacion para el Modelo de Negocio de una cafeteria con impacto social en la ciudad
de Cuenca, es de tipo exploratorio. Al ser un Modelo de Negocio nuevo, se levanta
informacion acerca del campo de estudio, puesto que como lo define Herndndez & Mendoza
(2018) este estudio se realiza sobre un tema el cual se posee poca informacion.

Por otra parte, se emplea un enfoque metodolégico mixto, quiere decir que se aplica una
combinacion de dos métodos en la investigacién: método cuantitativo y método cualitativo
(Hernandez & Mendoza, 2018). El andlisis cualitativo es un proceso activo que trata de
averiguar la realidad de comportamientos y manifestaciones del objeto de estudio (Martinez,
2006), y el andlisis cuantitativo es la recoleccion de datos que se interpretan para respaldar
las preguntas de investigacién y a su vez son fuente de nuevas investigaciones, buscando
datos que sean coherentes y robustos (Hernandez & Mendoza, 2018). La informacion se
recopila de fuentes secundarias, los cuales son datos que pueden ser obtenidos a través de
documentos, registros o documentos digitales (Hernandez & Mendoza, 2018). En este caso,
se utilizan los articulos en la biblioteca digital de la Universidad de Cuenca, los cuales son
fiables y aceptables con respecto a lo planteado en el Modelo de Negocio. Ademas, se
obtienen datos a través de encuestas que se usan para recolectar datos de muestras
representativas mediante conjuntos de procedimientos estandarizados (Casas et al., 2003)
las cuales se relacionan con los datos cuantitativos, y las entrevistas para obtener informacion
mas especifica consiguiendo respuestas Utiles (Diaz-Bravo et al., 2013). Del mismo modo, se
realiza un estudio de mercado para la planificacion, analisis y comunicacion de la informacion
mas importante acerca del mercado en el que se incursiona como organizacién (Aderete-
Barrera & Rodriguez-Garcia, 2015), y un grupo focal que se trata de un proceso dinamico
donde los participantes pueden intercambiar ideas, de tal forma que sus criterios pueden ser
confirmados o debatidos por otros participantes (Silveira Donaduzzi et al., 2015) que

representan el apartado de datos cualitativos; como fuente de datos primarios que Vilches
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(2024) los define como aquellos datos originales que se han recolectados pero aun no se ha
realizado ningun tipo de procesamiento o andlisis, los cuales son necesarios para el desarrollo

de este Modelo.

3.1.2. Poblacion y Muestra

La ciudad de Cuenca cuenta con una poblacién de 567.888 personas entre las edades de 25
a 72 afios, de acuerdo a proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2024), para el afio 2025. La muestra se procede a determinar mediante la formula
planteada por Spiegel & Stephens (2009), la cual ayuda a definir la cantidad adecuada de
personas a las cuales se aplica la encuesta para obtener informacion relevante con respecto

a los gustos y preferencias que tienen como consumidores en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

B N xZa’p = q
~d2x(N—1)+Za?p+q

n

3.1.2.1. Célculo de la Muestra

Para obtener el tamafio adecuado de la muestra de la poblacién de Cuenca a ser encuestada,
tenemos los siguientes datos expresados en la Tabla 1:

Tabla 1

Calculo de la muestra.
Descripcién Nomenclatura Datos
Poblacion N 567.888
Nivel de confianza Za 1.96
Probabilidad de éxito p 0.5
Probabilidad de fracaso q 0.5
Error muestral d 0.05

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

567.888  (1.962 % 0.5) * 0.5

= = 383.90 ~ 384
0.052  (567.888 — 1) + (1.962 * 0.5) * 0.5

n

Para la aplicacion de las encuestas, se conoce que el tamafio adecuado de la muestra es de
384 personas, quiere decir que se necesita la informacioén de 384 encuestas para obtener
informacion veridica y cercana a la realidad, lo cual facilita conocer los gustos mayoritarios
gue tienen los habitantes en la ciudad de Cuenca con respecto a sus gustos y preferencias

de consumo en una cafeteria.
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3.1.3. Analisis de la Oferta

La cafeteria desarrolla sus funciones en un local fisico ubicado cerca de la zona céntrica de
la ciudad de Cuenca, buscando ofrecer productos de calidad y un excelente servicio para

satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Los productos que ofrece la cafeteria se encuentran dentro de una categoria de productos
tangibles, puesto que es un servicio dirigido al publico en general que degusta de productos
de reposteria, diferentes bebidas frias y/o calientes y platillos tradicionales. Ademas, el
servicio que se ofrece, por su finalidad, se encuentra en la clasificacion negocios que realizan
actividades de alojamiento y de servicios de comida, representado por ClIU - Nivel 06 -
Restaurantes, Cevicherias, Picanterias, Cafeterias, etc., incluido Comida para Llevar
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2023), diferenciado por su principal
competencia localizada en diferentes puntos de la ciudad como la Avenida Loja, calle Las
Herrerias, Centro Histérico, Avenida Remigio Crespo Toral, y centros comerciales
(Tripadvisor, 2024), los cuales no tienen como objetivo buscar un bien social con mascotas

vulnerables que pasan situacién de calle.

3.1.3.1. Productos

El Modelo de Negocio de una cafeteria con impacto social en la ciudad de Cuenca busca
ofrecer productos y servicios de calidad y confiables, a través de los cuales se pueda generar
un impacto positivo para la comunidad, en este caso, para las mascotas que se encuentran
sin hogar y/o en estado de vulnerabilidad mediante la designacién de un porcentaje de las

ganancias generadas por el negocio para dicha ayuda.

Los productos que se comercializan en el negocio son:

Reposteria
e Carlota de Limon ¢ Mousse de Chocolate y Café
e Cheesecake e Tiramisu

e Pastel de Tres leches

Bebidas
Bebidas Calientes
° Café . Té

. Chocolate
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Bebidas Frias
. Batidos ) Gaseosas

o Jugos Naturales

Platillos Tradicionales
e Humita e Bolon

e Tamal e Quimbolitos

Los ingredientes empleados para la elaboracién de los productos a comercializar en la
cafeteria se obtendran de pequefios productores con el fin de promover su giro de negocio y
colaborar con su crecimiento econémico. Los clientes, al consumir los productos ofertados en
la cafeteria, no solo degustaran de productos de calidad, sino que también estaran apoyando
directamente a los productores locales, incentivando un comercio justo, y por supuesto
colaborando con la comunidad al contribuir con su compra para beneficiar a las mascotas

vulnerables.

3.1.3.2. Listado de Proveedores

Una de las intenciones que tiene el negocio es ayudar, apoyar e impulsar el crecimiento
econdémico de personas que comercializan productos de calidad en pequefias cantidades,
puesto que la gente no los conoce y no poseen posicionamiento en el mercado local, por lo
tanto, pretende que los proveedores mencionados en la Tabla 2 sean los que abastezcan el
café, el chocolate, los platillos tradicionales y los postres que seran parte de los productos

gue ofrece la cafeteria.
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Tabla 2

Ubicacioén y contacto de proveedores.

27

Proveedor

Ubicacion / Contacto

Coral Hipermercados

Coca-Cola Company

Mercados Emblematicos de Cuenca

Productor Independiente

Proveedor Externo

Proveedor Externo

Presidente Cérdova y Av. Huayna
Cépac, Cuenca- Ecuador.

En linea, a través de plataforma EN TU
HOGAR.
Diferentes plataformas de mercados en la
ciudad de Cuenca como:
e Mercado El Arenal
e Mercado 10 de agosto
e Mercado 12 de abril
e Mercado 9 de octubre
e Mercado 3 de noviembre
Angel Guapizaca y Julio Jaramillo.
Republica y Garcia Moreno, Cuenca -
Ecuador.

Gualaquiza — Morona Santiago.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, en la Tabla 3 se presenta una descripcion completa de los proveedores con

la que cuenta la cafeteria para su abastecimiento:
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Tabla 3

Listado de proveedores.

28

Proveedor/ Coral Coca-Cola Mercados Productor Proveedor Externo Proveedor
Caracteristica Hipermercados Company Emblemaéticos de Independiente Externo
Cuenca
Caracteristicas de Comercializacion de Bebida azucarada Comercializacion de Comercializacibn  Produccion de postres Produccion y

su Produccion
(Artesanal 0
Industrial)
Capacidad

Instalada

Capacidad
Utilizada

productos varios.

Ocho locales en la
ciudad de Cuenca.

Ocho locales en la
ciudad de Cuenca,
las cuales estan
gquedando cortas en
relaciéon al volumen
de productos que

ofrecen.

gaseosa.

Doscientos veinte
de

produccion a nivel

plantas

mundial.

Una
embotelladora
para América

Latina.

productos agricolas
y frescos.
Cinco mercados
emblematicos en la

ciudad de Cuenca.

Cinco mercados
emblematicos en la

ciudad de Cuenca.

de
tradicionales bajo

platillos

pedido.
Comercializacion

bajo pedido.

Comercializacién

bajo pedido.

artesanales.

de
postres bajo pedido.

Comercializacion

de

postres bajo pedido.

Comercializacion

comercializaciéon
de chocolate vy
café artesanal.

Comercializacion
de chocolate vy
café bajo pedido.

Comercializacion
de chocolate vy

café bajo pedido.
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de
Costos y Precios

Estructura

Participacién en
el Mercado
Sistemas de

Comercializacion

Planes de
Expansién

Sistema de
Ventas (crédito,
contado) y
Canales de

Comercializaciéon

Precios competitivos

en el mercado.

4.78% de cobertura

a nivel nacional.

Atencibn en sus
diferentes
sucursales.
Crecer hasta que

todo el mercado esté

cubierto.

Atencion en cada

uno de los locales

ubicados en
diferentes partes de

la ciudad.

Costo estandar a
nivel sin importar
la ubicacion del

cliente.

64.8% de
cobertura a nivel
nacional.

Distribuidores de

la empresa.

A traves de
plataformas
digitales.

A través de

plataforma digital
EN TU HOGAR y
a través de
agentes

vendedores.

Precios segun

productor.

27% de cobertura en

el area urbana.

Ventas directas entre
productores y
consumidores
finales.
Promover ferias
locales y aumentar el
acceso a mercados
secundarios.

Pagos en efectivo o
transferencia con
ventas directas en
mercados y servicio

a domicilio.

Precios segun
productor.
No aplica, en

introduccion.

Distribuidor

Establecer

alianzas con mas

cafeterias y
restaurantes.
Entregas bajo

pedido con pago

contra entrega.

Precio competitivo y
rentable de acuerdo al
volumen y frecuencia

de los pedidos del

cliente.

No aplica, en
introduccion.
Distribuidor.
Establecer alianzas

con mas cafeterias y

restaurantes.

Entregas bajo pedido
con pago anticipado.

Precios segun
productor.
No aplica, en
introduccion.
Distribuidor.
Incrementar su

cartera de clientes
y participar en
ferias nacionales.
Entregas bajo
pedido con pago

contra entrega.
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-Mall del Rio
-San Blas

Localizaciéon

-Racar

-Monay

-El Batan

-Feria Libre

-Calle Tarqui
de

Fuentes -Centros

Abastecimiento comerciales
Nacional e -Local de venta al

Importado publico

Guayaquil km
145 Av.

Tanca Marengo.

Juan

-Distribuidores
-Tiendas
comunes
-Centros

comerciales

-Mercado 9 de
octubre
-Mercado 10 de
agosto

-Mercado El Arenal
-Mercado 12 de abril
-Mercado 27 de
febrero
Productores locales
y asociaciones

agricolas.

Angel Guapizaca

y Julio Jaramillo.

Productores
nacionales
pequefnos

talleres.

y

Republica y Garcia Gualaquiza -

Moreno, Cuenca - Morona Santiago.
Ecuador.

Productores Materia prima
nacionales y directa de Ila
pequerios talleres. hacienda.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4. Analisis de la Demanda

Por medio de un analisis de la demanda se obtienen estimaciones de las cantidades posibles
a vender con los precios asignados a diferentes productos. Por otro lado, la demanda permite
analizar las diferentes condiciones que influyen en los consumidores de un mercado
determinado, por lo tanto, se puede pronosticar la compra de productos por parte de los
consumidores para realizar proyecciones de su consumo dentro de un negocio (Miranda,
2005).

3.1.4.1. Segmentacién del mercado

La metodologia de segmentacion de mercado permite dar razones hacia las actitudes que
presenta un cliente con respecto a un producto. Realizar una correcta y detallada
segmentacion de mercado permite identificar la demanda que tiene un negocio para,
posteriormente, analizar hacia quienes se debe dirigir la satisfaccion de necesidades
(Miranda, 2005).

A continuacién, se detallan los descriptores demograficos y geograficos para segmentar el

mercado:

Descriptores Demograficos: El negocio se encuentra orientado hacia personas de 25 afos
a 72 afos de edad, sin importar el género al que pertenezca, personas a las que les gusta
asistir a cafeterias a degustar diferentes opciones de bebidas con sus respectivos
acompafantes. También a personas y familias con ingresos mensuales medio y alto, iguales
0 superiores a un Salario Basico Unificado (SBU) vigente en el Ecuador, los mismos que

pueden ser de nacionalidad ecuatoriana como extranjera.

Descriptores Geograficos: La cafeteria, desarrolla sus funciones en el barrio “La
Republica”, ubicacion ideal para residentes de la zona, en la cual no se encuentran giros de
negocio con caracteristicas similares. Ademas, para personas que prefieran un espacio para

compartir con familia, amigos o mascotas, cerca de la zona céntrica de la ciudad de Cuenca.

3.1.4.2. Consumo Aparente

El estudio de la demanda se realiza con el objetivo de determinar la cantidad de personas
gue estan dispuestas a adquirir los productos y servicios, es decir los clientes que se acogen

al proyecto.

En la ciudad de Cuenca se registra una poblacion de 567.888 personas, para el afio 2025,
gue se ajustan a los requerimientos establecidos para el Modelo de Negocio. Mediante la
aplicacion de encuestas realizadas a una muestra de 384 personas en la ciudad de Cuenca,

como se puede observar en la Figura 2, se da a conocer que el 96% de personas estan

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA *

dispuestas a consumir en la cafeteria, de las cuales se nota mayor aceptacion entre personas
de 25 a 30 afios con un 33%, seguido de las edades entre 62 a 69 afos de edad, con un
porcentaje de 18% (Figura 3).

Figura 2

Consumo aparente.

¢Estaria dispuesto a consumir los productos que se ofrecen

en esta cafeteria, conociendo que tiene la responsabilidad de
que parte de las ganancias seran destinadas para campafas
de esterilizacion y vacunacién para mascotas vulnerables?

4%

mSi
ENO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Edad.

Edad

m 25 a 30 afios
m 31 a 38 afios
m 39 a 46 afios

47 a 54 afos
m 55 a 62 afios
H 63 a 69 afios

® Mas de 69 afios

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5. Proyeccién de la Demanda

La ciudad de Cuenca, de acuerdo a datos proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (2024), para el afio 2025, la ciudad posee una poblaciéon de 567.888 personas entre
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las edades de 25 a 72 afios, con referencia a esta informacion se toman las proyecciones de
la demanda para los proximos 5 afios teniendo en cuenta el 96% de aceptabilidad por parte
del mercado. En la Tabla 4 y Figura 4 se puede identificar las proyecciones de la demanda
desde los afios 2025 al 2030:

Tabla 4

Proyeccion de la demanda.

Afio Demandade Personas
2025 547.444
2026 551.556
2027 555.855
2028 560.219
2029 564.571
2030 568.878

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Grafica de la proyeccién de la demanda.

Proyeccion de la Demanda

570000
565000

560000

Demanda

555000

550000

545000 - . L ! :
202 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Afio
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
3.1.6. Resultados y Discusion

En base a las encuestas levantadas a una muestra de 384 personas (Anexo B), se considera

lo siguiente:
Edad

Como se puede observar en la Figura 5, el mayor porcentaje de encuestados se encuentra

ubicado en edades entre 25 a 30 afios con un 33%, seguido de 63 a 69 afios con un 19%.
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Figura 5
Edad.

Edad

m 25 a 30 afios
m 31 a 38 afios
u 39 a 46 afios

47 a 54 afos
m 55 a 62 afios
H 63 a 69 afios

m Mas de 69 afios

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Género

En la Figura 6 se puede observar que el 54% de encuestados, pertenece al género femenino,

y el 46% de encuestados se identifican como género masculino.

Figura 6
Género.

Género

B Femenino
= Masculino

m Otro

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Ocupacion

Las encuestas dan a conocer que el 39% de personas consultadas se encuentran trabajando,
mientras que el 32% son personas jubiladas, como se expresa en la Figura 7.
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Figura 7
Ocupacion.

Ocupacion

m Estudio

® Trabajo

= Estudio y trabajo
Jubilado

m Ama de Casa

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 1. {Conoce usted el barrio “La Republica” ?, se encuentra ubicado entre el
Centro de Especialidades Médicas (CEM) en la Av. Huayna Capac y el

Cementerio Municipal.

La Figura 8 representa la cantidad de personas que conocen el barrio “La Republica”, lugar
donde se encuentra ubicada la cafeteria. El 71% de encuestados muestra una respuesta
favorable hacia la identificacion de esta zona, sin embargo, el 29% de personas no se

encuentra familiarizada con este sector.

Figura 8
Pregunta 1.

¢Conoce usted el barrio “La Republica”?, se encuentra ubicado entre el
Centro de Especialidades Médicas (CEM) en la Av. Huayna Capac y el
Cementerio Municipal.

S|
mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 2. ¢Conoce usted lugares gque ofrecen el mismo producto y servicio cerca
del barrio “La Republica”? Conociendo que es una cafeteria que ofrece postres,

platillos tradicionales y bebidas.
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Como se puede observar en la Figura 9, en un total de 90% de consultados, su respuesta
hacia conocer cafeterias cercanas al barrio “La Republica” fue negativa. EI 10% de

encuestados ha mencionado conocer cafeterias con ubicacion cercana al sector.

Figura 9
Pregunta 2.

¢Conoce usted lugares que ofrecen el mismo producto y
servicio cerca del barrio “La Republica”’? Conociendo que es
una cafeteria que ofrece postres, platillos tradicionales y
bebidas.

mSi
mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 2.1. Con respecto a la pregunta anterior, si su respuesta fue Si, por favor

indicar el nombre.

En base al 10% de encuestados que mencionaron conocer cafeterias cercanas al barrio “La

Republica”, sus respuestas fueron los siguientes establecimientos:

- Monte Bianco - ElI Nuevo Paraiso
- Restaurantes cercanos - Cafeteria Huayna Cépac
- Restaurantes en San Blas - Taitico

Como se puede observar en la Figura 10, entre los més relevantes a considerar en el estudio

son: Monte Bianco y restaurante Taitico.
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Figura 10
Pregunta 2.1.

Con respecto a la pregunta anterior, si su respuesta fue Si,
por favor indicar el nombre.

6
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& 3 ng}

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. Responda las siguientes preguntas, siendo 1: totalmente en desacuerdo,
2. en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. de acuerdo y 5:

totalmente de acuerdo:

La Figura 11 demuestra que la mayoria de encuestados se encuentra satisfecho en torno a
su consumo en las cafeterias. Por otro lado, gran parte de consultados se encuentran
parcialmente conformes con los precios ofrecidos en las cafeterias. Ademas, un elevado
namero de personas menciona estar en una posicidon conformista con los productos y
servicios que brindan en las cafeterias. Por Ultimo, los encuestados se encuentran asistiendo

a cafeterias a un nivel regular.
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Figura 11
Pregunta 3.

Responda las siguientes preguntas:

¢Ha logrado cumplir sus expectativas en ——

torno a estos consumos? —

¢, Se encuentra comodo con los precios N

ofrecidos? F

¢ Cuan satisfecho se encuentra con los e
productos y servicios que le ofrecen en las.. F

¢ Con qué frecuencia asiste a cafeterias? ?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

E5 B4 m3 E2 m]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4. ;Conoce cafeterias con tematica PET FRIENDLY? Esta temética hace

referencia a espacios amigables con las mascotas.

La Figura 12 refleja que el 71% de las personas encuestadas no conoce cafeterias con
tematica Pet Friendly. Sin embargo, existe un 29% de personas que conocen cafeterias que

estan acogiendo esta tematica.

Figura 12
Pregunta 4.

. Conoce cafeterias con tematica PET FRIENDLY? Esta
tematica hace referencia a espacios amigables con las
mascotas.

S|
mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 5. ¢ Asistiria a espacios con tematica PET FRIENDLY?

Como se observa en la Figura 13, existe un 76% de personas interesadas en asistir a
espacios Pet Friendly. Por otro lado, un 24% no asistiria a espacios que son amigables con
mascotas.

Figura 13
Pregunta 5.

SAsistiria a espacios con tematica PET FRIENDLY?

=S|
mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. ¢Cual es su postre favorito? Escoja varios

En la Figura 14 se presenta una lista de postres de los cuales los encuestados mencionan
sus favoritos, entre ellos los que mayor aceptabilidad tienen son: Pastel de Tres Leches,
Tiramisu y Cheesecake.
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Figura 14
Pregunta 6.

¢,Cual es su postre favorito? Escoja varios

Mousse de mora
Relampagos

Torta de chocolate
Brazo gitano

Tartas de mora

Natilla

Torta de zanahoria
Devil cake or brownies
Galletas

Mousse de maracuya
Rollos de canela

Torta de Guineo
Ninguno

Tiramisu

Mousse de chocolate y café
Pastel de tres leches
Cheesecake

Carlotta de limén

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

o

6]
o

100

=
a1
o

200

Pregunta 7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un postre?

250

40

Con la informacién planteada en la pregunta anterior, la Figura 15 muestra que los

encuestados estan dispuestos a pagar entre $2,50 y $3,00 por cada postre.

Figura 15
Pregunta 7.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un postre?

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

® Menos de $2.00

m$2.00 a $2.50

u$2.50 a $3.00
Mas de $3.00
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Pregunta 8. ¢ Cual es su platillo tradicional favorito? Escoja varios

Al comparar los diferentes platillos que ofrece la cafeteria, es evidente que la mayoria de

encuestados prefiere consumir bolén y humitas, como se aprecia en la Figura 16.

Figura 16
Pregunta 8.

¢,Cual es su platillo tradicional favorito? Escoja varios

Chiviles 1
Tortilla de maduro-verde |
Bollo de pescado !
Pastas !
Corviche 1
Pan con nata !
Tortilla de maiz
Tortilla de Choclo =
Tigrillo =
Ninguno  E—
Quimbolita  E——
Tamal
Humita
Bol6n

0 50 100 150 200 250

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un platillo tradicional?

La Figura 17 destaca lo que estarian dispuestos a pagar, lo cual esta entre $1,00 y $1,50 por

un platillo tradicional.

Figura 17
Pregunta 9.

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un platillo tradicional?

11% 13%

= Menos de $1.00

m3$1.00 a $1.50

=$1.50 a $2.00
$2.00 a $2.50

® Mas de $2.50

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 10. ;Cudl es su bebida favorita? Escoja varios.

A continuacion, en la Figura 18 se presenta las distintas bebidas que ofrece la cafeteria, la

mayoria de encuestados prefiere consumir jugo natural, café y chocolate.

Figura 18
Pregunta 10.

¢,Cudl es su bebida favorita? Escoja varios

Matcha
Coladas
Agua
Milkshake
Té
Ninguno
Batidos
Gaseosas
Jugo natural
Chocolate
Café

o
a1
o

100 150 200 250

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida?

En base a la pregunta anterior, la Figura 19 muestra que los encuestados tienen mayor
aceptacion por pagar entre $1,00 y $1,50 por una bebida.

Figura 19
Pregunta 11.

¢,Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una bebida?

m Menos de $0.75

m3$0.75 a $1.00

m$1.00 a $1.50
$1.50 a $2.00

= Mas de $2.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 12. ;Cuanto seria su consumo personal?

Los datos presentados en la Figura 20, reflejan el consumo personal en la cafeteria, quiere

decir que el 46% de encuestados puede consumir entre $6,00 y $9,00 en un dia.

Figura 20
Pregunta 12.

¢, Cuanto seria su consumo personal?

® Menos de $6
HEntre $6 y $9
mEntre $9y $12

Entre $12 y $15
= Mas de $15

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 13. ¢Estaria dispuesto a consumir los productos que se ofrecen en esta
cafeteria, conociendo que tiene la responsabilidad de que parte de las ganancias
serdn destinadas para campafias de esterilizacibn y vacunacién para

mascotas vulnerables?

Como se puede observar en la Figura 21, existe un 96% de aceptacion de los encuestados
para consumir los productos que ofrece la cafeteria, y un 4% representa a las personas que

no tienen interés en el consumo de los productos de la cafeteria.
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Figura 21
Pregunta 13.

¢Estaria dispuesto a consumir los productos que se ofrecen

en esta cafeteria, conociendo que tiene la responsabilidad de
gue parte de las ganancias seran destinadas para campafias
de esterilizacion y vacunacién para mascotas vulnerables?

4%

S
ENO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 14. ¢;Conoce restaurantes que tienen responsabilidad social con

mascotas vulnerables?

En la Figura 22 se identifica que el 12% de los encuestados conoce establecimientos que
tienen responsabilidad social con mascotas vulnerables, sin embargo, la mayor parte de
consultados, representados en un 88%, desconoce de restaurantes que buscan tener un

impacto social con mascotas vulnerables.

Figura 22
Pregunta 14.

¢ Conoce restaurantes que tienen responsabilidad social
con mascotas vulnerables?

12%

mSi
mENO

88%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 15. ;Qué factores considera usted importantes al momento de valorar una

cafeteria? Escoja varios.

En la Figura 23 se presenta una lista de factores que intervienen en el producto y servicio de
un negocio. Entre ellos, los mas importantes para satisfacer de mejor manera a los clientes
son: Calidad y sabor, el precio de los productos y el servicio a los clientes. La mayoria de
encuestados se siente comodo al asistir a un lugar que cumple con los factores antes

mencionados.

Figura 23
Pregunta 15.

¢, Qué factores considera usted importantes al momento de
valorar una cafeteria? Escoja varios

Servicio al cliente
Pet Friendly
Personalizacion
Seguridad
Tiempo de espera
Variedad - Menu
Presentacion
Precio
Calidad-Sabor

o

50 100 150 200 250 300 350

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 16. ¢;Qué redes sociales frecuenta mas? Escoja 2.

Segun la Figura 24, las redes sociales que los encuestados frecuentan mas son las

aplicaciones de WhatsApp, TikTok y Facebook.
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Figura 24
Pregunta 16.

¢ Qué redes sociales frecuenta mas? Escoja 2

Telegram
Youtube
Twitter
WhatsApp
TikTok

Facebook

Instagram

o

50 100 150 200 250

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 17. ¢ Cudl es su nivel de ingresos mensuales?

A continuacion, la Figura 25 muestra los ingresos mensuales que perciben los encuestados.

Gran parte de consultados reciben un sueldo entre $660 y $860, seguido de $460 y $660.

Figura 25
Pregunta 17.

¢,Cudl es su nivel de ingresos mensuales?

m Menos de $460

m $460 a $660

m $660 a $860
$861 a $1060

®m Mas de $1060

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.7. Anélisis de los precios

El andlisis del precio estudia las diferentes formas que tienen los clientes por pagar el
consumo de un bien o un servicio. ldentificar el comportamiento de la oferta y la demanda

permite reconocer un precio accesible para el mercado (Miranda, 2005).
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Los precios fijados por el mercado

En la Tabla 5 se muestran los precios de tres cafeterias, las cuales no se encuentran cerca

de la zona, sin embargo, son cafeterias que ofrecen los mismos productos que el negocio

planteado:

Tabla 5

Precios fijados por el mercado.
Producto/Restaurante Aroma de El Compita Cafeteria Tia Juliay

Café Tia Tere

Bol6on $1,50 $1,10 $0,75
Humitas $0,80 $0,85 $0,80
Tamales $1,25 $1,10 $0,80
Quimbolitos $0,80 $0,85 $0,75
Batidos $1,60 N/A $1,00
Jugo natural $1,50 N/A $0,80
Gaseosas N/A N/A $0,60
Agua en botella N/A N/A $0,60
Café $0,80 $0,90 $0,80
Té $0,80 $0,90 $0,70
Chocolate $1,50 $1,15 $1,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Fijacion de precios con base a la competencia

A continuacion, en la Tabla 6, se presentan los precios de los productos de dos
establecimientos que, en base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se
encuentran proximos a la zona y son altamente reconocidos, no obstante, ofrecen productos

similares a comparacién de la cafeteria a establecerse en esta zona.

Tabla 6

Fijacion de precios con base a la competencia.
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Producto/Restaurante Taitico Monte Bianco
Jugo Natural $2,00 $2,00
Gaseosa $1,50 N/A
Agua con gas $1,25 N/A
Agua sin gas $1,00 N/A
Cheesecake $3,50 $2,30
Mousse $3,50 $4,10
Pastel de Tres Leches N/A $4,10
Té N/A N/A
Chocolate N/A $2,30
Café N/A $1,50

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.8. Analisis de la Comercializacién

El andlisis de comercializacion indica todos los procedimientos que tiene un negocio previo a
la entrega del producto final hacia los clientes, en otras palabras, es el pacto que tiene una
empresa productora con intermediarios para acobijar las relaciones que tienen con sus
clientes (Miranda, 2005).

3.1.8.1. Zonas de produccidén o comercializacion

En la ciudad de Cuenca-Ecuador las zonas comerciales para cafeterias se encuentran
concentradas en zonas como Las Herrerias, Avenida Loja, Avenida Remigio Crespo Toral,
Centro Histérico de Cuenca, Turi, San Sebastian, e incluso es pertinente mencionar centros
comerciales como Mall del Rio, Batan Shopping, Monay Shopping, Racar Plaza, Milenium
Plaza, Plaza Soleil, entre las mas populares (Tripadvisor, 2024). Sin embargo, la cafeteria en
mencion tendra lugar en el barrio “La Republica”, en las calles “La Republica” y “Garcia
Moreno”, puesto que en este sector no se encuentran cerca cafeterias similares a esta, lo que
conlleva a una gran oportunidad de establecerlo en esta zona, y a su vez, aumentar el

movimiento de personas y crecimiento comercial en este barrio.

3.1.8.2. Canales de comercializacién actuales

Los canales de comercializacion para bienes y servicios segun Miranda (2005) estan
conformados por las relaciones organizacionales entre los productores, los intermediarios y
el consumidor final, estos se estructuran dependiendo de las condiciones especificas en las

gue se presenta el mercado:

a) Relacion directa entre el consumidor final y el productor.

b) Relacién entre el productor al intermediario y este al consumidor final.
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c) Relacién entre el productor mayorista, de esta al minorista y finalmente al
consumidor final.
d) Relacion entre el productor al intermediario, de este al mayorista, de éste al
minorista y finalmente al consumidor final.
La cafeteria se dedica a la produccion de bebidas, quiere decir que se mantiene una relacion
directa con los consumidores finales. Sin embargo, para la venta de humitas, quimbolitos,
tamales y postres, se obtiene de proveedores para su venta, en estos casos actlla como

intermediario entre los proveedores de estos productos, y los clientes.

3.1.9. Anaélisis del Entorno

El &rea gerencial utiliza el andlisis del entorno como una herramienta y metodologia que
permite identificar riesgos, ventajas o retos en el cual se encuentra un negocio (Moreno &
Rado, 2021).

3.1.9.1. Analisis FODA

Realizar un analisis del entorno mediante la técnica FODA, permite obtener las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa. Ademas, logra identificar aquellas
oportunidades competitivas que brindan la posibilidad de mejorar un negocio y su crecimiento
(Raeburn, 2024). A partir de esta informacion, se presenta el andlisis FODA de la cafeteria

en la Tabla 7, expuesta a continuacion:

Tabla 7
Matriz FODA de la cafeteria.
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Matriz FODA

Fortalezas

-Compromiso social con las mascotas en
estado de vulnerabilidad, atractivo para
personas que apoyan causas similares.
-Productos de calidad elaborados con
productos locales, incentivando el comercio
local.
-Alianzas estratégicas con productores
locales.
-Experiencia Unica, atractiva para turistas
gue apoyan iniciativas sociales.

Oportunidades
-Turismo creciente en la ciudad de Cuenca.
de

capacitacion, asesoria técnica, difusion de

-Apoyo gubernamental a través
los productos y servicios, y financiamiento.
-Consumidores que buscan espacios Pet
Friendly para compartir con amigos y/o
familiares.

-Alianzas estratégicas con asociaciones

dedicadas a la proteccién animal.

Debilidades
-Capital inicial limitado para el desarrollo de
practicas de compromiso social.
-Tardio posicionamiento en el mercado
debido a la competencia.
-Alcance ineficiente de la promocién de la
cafeteria para llegar a su publico objetivo.
-Falta de area

conocimiento en el

gastronémica por parte de las propietarias.

Amenazas
-Competencia de cafeterias posicionadas en
el mercado local.
-Cambiantes gustos y preferencias en los
consumidores.
-Dificultad en la obtencion de los permisos
de funcionamiento para la cafeteria.
-Situacién econdmica-politica del pais y

cambios climéaticos a nivel mundial.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.9.2. Analisis FODA Cruzado

El andlisis FODA Cruzado es un método que ayuda a definir estrategias eficientes para aplicar

en un negocio en torno a las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que pueden

interrumpir el correcto funcionamiento de una organizaciéon (Quiroa, 2024).

Consecuentemente, en base al andlisis FODA observado en el punto anterior, se plantean

estrategias mediante el FODA cruzado detallado en la Tabla 8.
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Tabla 8
Matriz FODA cruzado.

51

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades
-Turismo creciente en la ciudad de
Cuenca.
de

capacitacion, asesoria técnica, difusién de

-Apoyo gubernamental a través
los productos y servicios, y financiamiento.
-Consumidores que buscan espacios Pet
Friendly para compartir con amigos y/o
familiares.

-Alianzas estratégicas con asociaciones

dedicadas a la proteccion animal.

-Compromiso social con las mascotas en estado
de vulnerabilidad, atractivo para personas que
apoyan causas similares.
-Productos de calidad elaborados con productos
locales, incentivando el comercio local.
-Alianzas estratégicas con productores locales.
-Experiencia Unica, atractiva para turistas que
apoyan iniciativas sociales.

Estrategias FO
FO1: Utilizar alianzas con productores locales
garantizando la calidad de los productos para
atraer turistas interesados en iniciativas sociales
y que Pet

maximizando el creciente turismo en Cuenca.

disfruten  espacios Friendly,
FO2: Aprovechar el compromiso social con las
mascotas para formar alianzas con asociaciones
de proteccion animal, lo que podria potenciar la
visibilidad de la cafeteria y atraer a personas que

apoyan causas sociales.

-Dependencia de productores locales y su

inestabilidad en el mercado.

-Capital inicial limitado para el desarrollo de

practicas de compromiso social.

-Tardio posicionamiento en el mercado

debido a la competencia.

-Alcance ineficiente de la promocion de la

cafeteria para llegar a su publico objetivo.
Estrategias DO

DO1: Aprovechar la capacitacion y asesoria

por parte de entes municipales para mejorar

las practicas de promocién y posicionamiento

en el mercado, logrando minimizar el impacto

de la competencia.

DO2: Potenciar las alianzas estratégicas con

productores locales y asociaciones para

visibilidad  del

mejorando la promocion y el alcance del

aumentar la negocio,

publico objetivo.
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Amenazas
-Competencia de cafeterias posicionadas
en el mercado local.
-Cambiantes gustos y preferencias en los
consumidores.
-Dificultad en la obtencién de los permisos
de funcionamiento para la cafeteria.

-Situacién econdémica-politica del pais.

FOS3: Aprovechar el apoyo gubernamental para

y el
financiamiento, de tal manera que se alcance la

mejorar la capacitacion acceso a

mejor calidad de servicio en la cafeteria.

Estrategias FA

FAL: Aprovechar la experiencia Unica que ofrece
la cafeteria para diferenciarse de la competencia
ya posicionada en el mercado, destacando su
enfoque social y Pet Friendly.

FA2: Reforzar las alianzas estratégicas con
productores locales para mantener la calidad de
los productos y generar una ventaja competitiva
frente a los cambiantes gustos de los
consumidores.

FA3: Utilizar el compromiso social con las
mascotas para generar una comunidad leal que
respalde el negocio frente a inestabilidades

econdmicas o politicas.

DO3: Formar alianzas con asociaciones de
proteccion animal para incrementar recursos
y reducir el impacto del capital inicial limitado,
facilitando el desarrollo de las practicas de
compromiso social.

Estrategias DA
DDAL: Mejorar las practicas de promocion
mediante el uso de canales digitales con gran
cobertura para alcanzar un mayor publico y
enfrentar la competencia local mas
consolidada.
DA2: Diversificar las fuentes de suministro
para no depender completamente de los
productores locales, reduciendo el riesgo de
inexistencia de materia prima para la
operacion.
DA3: Establecer contactos con personas o
empresas con experiencia en tramitacion de
permisos para agilizar el proceso de
obtencién de los mismos y evitar demoras

gue afecten la operacioén del negocio.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.9.3. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que permite a emprendimientos o a empresas poder
reconocer el entorno en el que se encuentra situado mediante la descripcion de aspectos:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Cuando se logra
reconocer estos factores, se pueden determinar estrategias o aprovechar puntos positivos
para mitigar posibles riesgos (Betancourt, 2018). A continuacién, se presenta el analisis
PESTEL de la cafeteria:

Analisis Politico

¢ Incertidumbre politica: Debido a varios movimientos sociales que tiene Ecuador,
denotan crisis y huelgas que afectan la economia del pais. La corrupcién por fraudes
en compras publicas ha generado que Ecuador pierda alrededor de 1.500 millones de
ddlares (Mendoza, 2022). Esto conlleva a incertidumbre para huevos emprendedores,
ya que los cambios politicos influyen en la toma de decisiones y andlisis del entorno
a largo plazo.

e Participacion y apoyo de la comunidad: Los negocios necesitan de la participacion
de una comunidad para que exista un mayor apoyo hacia un objetivo social (Andrade
et al., 2019). Al demostrar el impacto social positivo que est4 generando un negocio,

las personas tienen mayor interés por contribuir hacia una causa social.
Analisis Econémico

¢ Incremento del Valor Agregado Bruto (VAB): En la ciudad de Cuenca, el VAB
aument6 de USD 3.997,6 millones registrados en 2018 a USD 4.166,2 millones en el
aino 2022, quiere decir que existe un entorno favorable para desarrollar
emprendimientos. El incremento se debe a ingresos locales obtenidos mediante
comercio, manufactura y servicios, los cuales son sectores importantes en Cuenca
(Ortiz, 2024).

e Reconocimiento cultural: Cuenca es reconocido como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, por lo tanto, gracias a este reconocimiento, la ciudad se ha convertido en
un atractivo turistico, especialmente por productos artesanos, generando mayor
afluencia de turistas consumidores que aumentan la economia en Cuenca (Ortiz,
2024).

Analisis Social

e Incremento de cafeterias: En los ultimos afios, las fuentes de empleo en cafeterias

ha aumentado en la ciudad de Cuenca (El Universo, 2018). Al afio 2023, se han
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registrado 13.407 cafeterias, lo que equivale a un 48% de incremento a comparacion
de afos anteriores (El Nuevo Tiempo, 2024).

e Gustos y preferencias de los clientes: Los cuencanos prefieren el café antes que
el té, su consumo esta alrededor de 1 kilo por persona, superando por 200 veces el

consumo en otras regiones de Ecuador (Abril, 2022).
Andlisis Tecnoldgico

e Presencia digital: Utilizar redes sociales para promocion de ventas, contar
experiencias, historias y comunicar a que se dedica un emprendimiento o empresa
atrae clientes.

¢ Innovacién: Cafeterias en el Centro Histdrico de Cuenca son de gran atracciéon

turistica gracias a su desarrollo e innovacion en la ciudad (Paladines & Pineda, 2024).
Andlisis Ecolbgico

e Sostenibilidad: El 34% de las personas que viven en Ecuador tienen responsabilidad
y consciencia de consumo. Ademas, las personas que adquieren productos
sostenibles han incrementado en los Ultimos cinco afio a un 71% (Vasquez, 2023).

e Responsabilidad Ambiental: Las empresas posicionadas en Ecuador deben
impulsar el consumo responsable de los recursos naturales y la preservacion de la
biodiversidad (Poveda & Parrales, 2018).

Andlisis Legal

e Permiso de funcionamiento: Contar con los permiso de funcionamiento de los
establecimientos, ya sea cafeteria o restaurante, lugar de produccion y servicio, entre
otros (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2023).

e Ley Laboral: Acogerse y cumplir con leyes laborales como salarios, horas de trabajo,

beneficios sociales.

En la Figura 26 se puede apreciar el resumen de los puntos a mas importantes del analisis
PESTEL.:
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Figura 26
Analisis PESTEL.

ANALISIS PESTEL

P

POLITICO ECONOMICO SOCIAL
Incremento del Valor * Incremento de cafeterias en
Agregado Bruto (VAB) un 48% a comparacioén de
favorece para desarrollar afos anteriores.
emprendimientos. Gustos y preferencias de los
Reconocimiento cultural de la clientes por el café superan
ciudad de Cuenca genera por 200 veces el consumo en
atraccioén turistica. otras regiones.

Incertidumbre politica
influyen en la toma de
decisiones.

Participacion y apoyo de la
comunidad para contribuir
hacia una causa social.

TECNOLOGICO EcoLoGIcOo LEGAL

Presencia digital para ¢ Sostenibilidad en el * Permiso de funcionamiento
comunicar un consumo de los productos para un establecimientos.
emprendimiento. ha aumentado un 71%. e Cumplir con lo que
Innovacion es un atractivo * Responsabilidad Ambiental menciona la Ley Laboral.
turistico. en todas las empresas de

Ecuador.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.9.4. 5 Fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter, expuesto en la Figura 27, es una metodologia
utilizada para detallar los parametros que una empresa logra identificar en ella para medir su

competencia e identificar riesgos y oportunidades de mejora (Bello, 2022).

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA ”

Figura 27
Cinco fuerzas de Porter.

AMENAZA

NUEVOS
COMPETIDORES

PODER | PODER

NEGOCIACION NEGOCIACION

RIVALIDAD Y
PROVEEDORES * COMPETENCIA DEL - COMPRADORES
MERCADO

1

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

AMENAZA

Nota. Fuente: Adaptado de Modelo de las cinco fuerzas de Porter y la tecnologia de
informacién, por Olga Alfonzo Martinez, 2016, Contabilidad 360
(https://contabilidad360.wordpress.com/2016/02/17/modelo-de-las-cinco-fuerzas-de-porter-

y-la-tecnologia-de-informacion/).

A continuacion, se identifican las cinco fuerzas de Porter para el establecimiento de la

cafeteria (Figura 28):
Poder de negociacién de los clientes

Las personas que viven en la ciudad de Cuenca, visitantes o turistas tienen varias opciones
de cafeterias para consumir, entre ellas, cafeterias ubicadas en Las Herrerias, Avenida Loja,
Avenida Remigio Crespo, Centro Historico de Cuenca, Turi, San Sebastidn, Centros
Comerciales como Mall del Rio, Batan Shopping, Monay Shopping, Racar Plaza, Milenium
Plaza, Plaza Soleil, entre las mas populares. Sin embargo, la cafeteria se diferencia por la

calidad en cada uno de los productos que ofrece, la excelente atencion a los clientes y por el
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impacto social con las mascotas que pasan situacion de vulnerabilidad, lo cual abre un
espacio de fidelizacion con aquellos consumidores amantes de las mascotas, incrementando

el consumo de ellos, quiere decir que el poder de negociacion de los clientes es alto.

Rivalidad entre competidores

La cafeteria esta ubicada en el barrio “La Republica”, sector en donde no existen cafeterias
gue brindan productos como postres, tamales, quimbolitos, humitas o bolones, lo cual permite
gue no exista competencia cercana. Sin embargo, tiene competencia fuerte de negocios que
se encuentran en proximidad relativa como Monte Bianco y el restaurante Taitico, los cuales
no ofrecen todos los productos que brinda la cafeteria, lo cual hace que tenga una rivalidad

entre competidores moderada.
Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores es moderada, ya que la inversion inicial para
establecer una cafeteria en la ciudad de Cuenca, es relativamente baja y tampoco se requiere
de una alta inversién en tecnologia, por lo tanto, permite el ingreso de nuevos competidores
en el mercado de cafeterias. Otro punto a destacar, es el turismo creciente que posee la
ciudad, tanto nacional como internacion, ademas, la comunidad cuencana tiene la cultura de
consumir este tipo de platillos con frecuencia. Por lo que la introduccién de nuevos
competidores en el mercado no tendria un alto impacto comparado con la demanda del

Modelo de Negocio.
Amenaza de productos y servicios sustitutos

La cafeteria tiene una amenaza de productos y servicios sustitutos moderada, ya que tiene
productos sustitutos como panaderias, heladerias, restaurantes y emprendedores que
trabajan desde la comodidad de su hogar. Por otro lado, los clientes tienen libre eleccién de
consumo en negocios que no tienen la misma responsabilidad social de la cafeteria y de
comprar productos al alcance de su economia. Sin embargo, la amenaza de productos y
servicios sustitutos puede reducirse debido a la responsabilidad social que tiene la cafeteria

y por la calidad en sus productos.
Poder de negociacién con proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, puesto que la cafeteria mantiene una
relacion directa con los proveedores, asegurando la calidad y frescura en los productos que
brindan, fomentando el comercio justo y reduciendo el poder de proveedores mas grandes.

Los proveedores son nacionales-locales, ubicados en la ciudad de Cuenca, Ecuador, son
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pequefios productores artesanos de chocolate y café, proveedores de platillos tradicionales,

y proveedores de postres, los cuales ayudan con la entrega de sus productos en la cafeteria.

Figura 28

Cinco fuerzas de Porter de la cafeteria.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.10. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La matriz EFI es un método que permite evaluar las fortalezas y debilidades que tiene un
proyecto, y obtener estrategias clave para evaluar cémo se encuentran las areas funcionales

de una organizacion (Fred, 2013).

En la Tabla 9 se presenta la matriz EFI con los aspectos a considerar en torno a la cafeteria:
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Tabla 9
Matriz EFI.
Factores Internos Clave Ponderacion Calificacion Puntuacién
Ponderada
FORTALEZAS
Compromiso social con las mascotas 0,17 3 0,51
en estado de vulnerabilidad, atractivo
para personas que apoyan causas
similares.
Productos de calidad elaborados con 0,25 3 0,75
productos locales, incentivando el
comercio local.
Alianzas estratégicas con productores 0,05 3 0,15
locales.
Experiencia Unica, atractiva para 0,2 4 0,80
turistas que apoyan iniciativas sociales.
DEBILIDADES

Dependencia de productores locales y 0,05 1 0,50
su inestabilidad en el mercado.
Tardio posicionamiento en el mercado 0,13 4 0,52
debido a la competencia.
Alcance ineficiente de la promocion de 0,10 2 0,20
la cafeteria para llegar a su publico
obijetivo.
Falta de conocimiento en el area 0,05 1 0,05
gastronémica por parte de las
propietarias.

TOTAL 1 3,48

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Al tener una media de 2,5, establecido en Fred (2013), se puede demostrar, a través de la
matriz EFI, que los resultados permiten visualizar de manera efectiva, que la cafeteria
aprovecha sus fortalezas sobre las debilidades con un 3,48 de puntuaciéon ponderada,

expresando de tal manera que tiene una posicion interna fuerte.
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3.1.11. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Como menciona Fred (2013), la Matriz EFE posibilita crear estrategias y tomar decisiones en

base a un analisis de factores econémicos, sociales, culturales, ambientales, politicos, entre

otros.

A continuacién, se presenta la Tabla 10, la cual muestra la matriz EFE con el andlisis de

factores externos que influyen en la cafeteria:

Tabla 10
Matriz EFE.
Factores Internos Clave Ponderacion Calificacion Puntuacioén
Ponderada
OPORTUNIDADES
Turismo creciente en la ciudad de 0,1 2 0,20
Cuenca.
Apoyo gubernamental a través de 0,08 3 0,24
capacitacion, asesoria técnica, difusiéon
de los productos y servicios, y
financiamiento.
Consumidores que buscan espacios 0,21 4 0,84
Pet Friendly para compartir con amigos
y/o familiares.
Alianzas estratégicas con asociaciones 0,14 3 0,42
dedicadas a la proteccién animal.
AMENAZAS

Competencia de cafeterias 0,13 2 0,26
posicionadas en el mercado local.
Cambiantes gustos y preferencias en 0,09 2 0,18
los consumidores.
Dificultad en la obtencién de los 0,13 4 0,52
permisos de funcionamiento para la
cafeteria.
Situacién econémica-politica del pais y 0,12 3 0,36
cambios climaticos a nivel mundial

TOTAL 1 3,02

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Al tener una media de 2,5, establecido en Fred (2013), se puede demostrar, a través de la
matriz EFE, que los resultados permiten visualizar de manera efectiva, que la cafeteria
aprovecha sus oportunidades minimizando las amenazas del sector en el que se desarrolla,

con un puntaje de 3,02 superior a la media.

3.1.12. Imagen de la cafeteria

Para la elaboracién de la imagen de la cafeteria se realiza un grupo focal de diez personas
de distintas edades de la segmentacion de mercado. Los integrantes tuvieron 5 nombres, 6

slogans y 6 logos como opciones para elegir segun sus gustos y preferencias (Figura 29):
Nombre

e Coffee & cake

e Cafeé con historia
e Dulce placer

e Café Tradicional

e Capricho
Slogan

e Un café con propdsito, bienestar para ellos.
e Sabores que unen corazones y patas.

e Unataza llena de amor y esperanza.

e Tu café favorito, su segunda oportunidad.

e Un café, mil razones para sonreir.

¢ Momentos dulces, corazones felices.

Logo
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Figura 29
Logos para el grupo focal.

CAFE
TRADICIONAL

‘ ’ CAFE & REPOSTERIA

O ’

A\ )
«—_
COFFEE & CAKE C APRICHO COFFEE & CAKE

Cafeteriay Reposteria CAFETERIA Y REPOSTERIA Calfeteriay Reposteria

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

62

Un punto a destacar en el disefio del logo (Figura 30) es la huella de mascota, lo cual les

representa como un establecimiento Pet Friendly. Como resultado del analisis del grupo focal,

se llega a la siguiente conclusion:
Nombre

Dulce Placer
Slogan

Sabores que unen Corazones y Patas

Logo
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Figura 30
Logo de la cafeteria.

v

DULCE PLACER

Sabores que unen Corazonesy Patas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Estudio Técnico
Realizar un estudio técnico permite definir la cantidad adecuada de produccién que optimice
los recursos utilizados en un proceso, por lo tanto, se identifican materiales y equipos,
procedimientos, insumos y la mano de obra necesaria para cumplir eficientemente los
objetivos (Miranda, 2005).

3.2.1. Capacidad del proyecto

El Modelo de Negocio para la creacion de una cafeteria con impacto social en la ciudad de
Cuenca, se desarrolla cerca de la zona céntrica de la ciudad de Cuenca, en el barrio “La
Republica” en las calles La Republica y Garcia Moreno, puesto que se encuentra en una
ubicacion en la cual existe gran afluencia de personas que incluye al publico objetivo al que
se orienta la cafeteria “Dulce Placer”. Por otra parte, dentro del sector no se encuentran
negocios que ofrezcan servicios con caracteristicas similares, en especial la responsabilidad
social que se busca implementar. Ademas, en dicha ubicacion, los clientes tendran acceso a
espacio para parquear sus vehiculos logrando que se sientan mas cémodos al momento de

visitar la cafeteria.
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El local en el que se desarrolla la cafeteria “Dulce Placer’ cuenta con un espacio de 26,5
metros cuadrados (5m x 5,30m), el cual se divide entre area de cocina, &rea de mostrador y
caja, area de atencion al cliente y area de servicio higiénico. Los elementos necesarios para
el desarrollo de las actividades se detallan en la Tabla 11, Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14:
Tabla 11

Elementos del area de cocina.

Area de cocina

Equipos Cocina y plancha
Refrigerador
Cafetera
Licuadora
Microondas
Tanque de gas
Mobiliario Mesas de trabajo de acero inoxidable
Bote de basura
Lavaplatos
Utensilios Juego de cuchillos
Espatulas
Tabla de cortar
Recipientes de almacenaje
Vajilla
Vasos
Servilleteros
Juego de cubiertos
Olla chocolatera
Juego de ollas
Juego de cucharones
Manteles de cocina

Charoles

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12
Elementos del &rea de mostrador y caja.

Area de mostrador y caja

Equipos Caja registradora
Computadora
Mouse de computadora
Lamparas
Teléfono movil
Cémara de seguridad
Mobiliario Mueble counter
Vitrina frigorifica
Suministros de oficina Notas de pedido
Esferos
Resaltadores
Calculadora
Cuaderno
Engrapadora y grapas
Archivador
Organizador de escritorio
Boligrafo corrector

Porta recibos de acero

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Elementos del area de atencion al cliente.

Area de atencién al cliente

Mobiliario Juego de mesas
Sofés de restaurante
Mesas
Sillas
Alfombra

Equipos Television

Parlante

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14

Elementos del &rea de servicio higiénico.

Area de servicio higiénico

Equipos Porta papel higiénico
Porta toallas de papel para manos
Porta jabon liquido

Mobiliario Espejo de pared

Utensilios Cepillo para bafio
Atomizadores

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El funcionamiento de la cafeteria “Dulce Placer” comprende las horas de la mafiana de 8 am
a 12 pm y en la tarde de 4 pm a 9 pm, horario en el cual se encuentra mayor afluencia de
personas y espacios de tiempo donde los clientes suelen tener disponibilidad para reunirse
con amigos y/o familia; ademas, se abren las puertas a contratar a personal de apoyo que
dispone de un horario inflexible en especial por temas de estudio. Por otra parte, se receptan
los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades de la cafeteria en horas de la
mafiana, en horarios acordados con los diferentes proveedores. En la Figura 31 se presenta

la distribucién de la cafeteria:

Figura 31
Distribucion de la cafeteria.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La cafeteria “Dulce Placer” cuenta con una capacidad basada en tres situaciones, las cuales

se analizan en la Tabla 15:
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Tabla 15
Capacidad de la cafeteria.

Capacidades Explicacién

El negocio cuenta con la capacidad disefiada para 15
Capacidad disefiada personas, aproximadamente.
Capacidad instalada La cafeteria tiene la capacidad de atender alrededor de

15 personas.

La capacidad utilizada se estima cerca de 10 personas en
Capacidad utilizada el mismo tiempo, tomando en cuenta las horas que esta

disponible la cafeteria.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Factores condicionantes del tamafio.

Es importante conocer todos los datos disponibles con los que cuenta un mercado en cuanto
al proceso de produccion, la localizaciébn e insumos, para poder determinar el tamafio

apropiado para un negocio (Miranda, 2005).
3.2.2.1. Costos
Los costos de la cafeteria estan compuestos por: gastos administrativos (Tabla 16), gastos

de venta (Tabla 17) y gastos operativos (Tabla 18), los cuales se exponen en la siguiente

tabla, de acuerdo a proyecciones para el afio 2026:

Tabla 16
Gastos administrativos.
Gastos administrativos Pago mensual $
Sueldo Propietario 1 $439,65
Sueldo Propietario 2 $439,65
Suministros de oficina $36,30 (Inversion Inicial)
Tramites, patente y permisos de funcionamiento $230 (Inversion Inicial)
Beneficios Sociales $155,29
Total Gastos Administrativos $1.300,89

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que los sueldos de los propietarios no incluyen el valor de aporte personal al
IESS.
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Tabla 17
Gastos de venta.

Gastos de venta Pago mensual $
Publicidad y promocién $30
Total Gastos de Venta $30

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La publicidad y promocion acorde a los resultados de las encuestas realizadas, se realizan a

través de plataformas digitales como Facebook y TikTok.

Tabla 18
Gastos operativos.
Gastos operativos Pago mensual $
Suministros de limpieza $16,52
Mantenimiento de equipos $40
Servicios basicos $22
Sueldos y Salarios $439,65
Materia Prima $228,03
Renta del local $60
Uniformes del personal $15
Total Gastos Operativos $821,02

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que los sueldos de los propietarios no incluyen el valor de aporte personal al
IESS.

A partir de los gastos anteriores se puede concluir lo expuesto en la Tabla 19:

Tabla 19
Resumen de gastos.
Gastos Pago mensual $
Gastos Administrativos $1.300,89
Gastos de Ventas $30,00
Gastos Operativos $821,02
Total Gastos $2.151,91

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.2. Aspectos Técnicos

En la cafeteria se prioriza la calidad en los productos y la excelencia en el servicio al cliente,
puesto que mantiene un equipo efectivo compuesto por los propietarios y colaboradores que
buscan la satisfaccion continua de los clientes y asegurar su constante consumo. Cada detalle
ha sido analizado y disefiado para garantizar una experiencia Unica para los visitantes, busca
un entorno en el cual los consumidores se sientan estimados y disfruten del ambiente. Las
caracteristicas detalladas a continuacion demuestran el compromiso del negocio con el
bienestar de las personas, ofreciendo momentos memorables para todos los clientes en

combinacién de varios aspectos:

e Un espacio comodo con ambiente tranquilo y acogedor para que los clientes se
sientan a gusto y el regreso sea perseverante.

e La iluminacién adecuada a partir de las 6 pm, mediante luces calidas en tonalidad
baja, las cuales son requeridas para el establecimiento de cafeterias.

e Extremo cuidado en la calidad y produccion de los distintos alimentos, ya que es la
parte central de la cafeteria.

e Atencidn en los disefios y detalles de la vajilla que usan los clientes, seguir un aspecto
rdstico con el nombre de la cafeteria y, llamativos hacia la vista y sentido al tacto.

e Se cuenta con un servicio atento, cordial y con disponibilidad inmediata para atencion

al cliente por parte de los propietarios y colaboradores.

3.2.3. Disponibilidad de Servicios Basicos

La disponibilidad de servicios bésicos es indispensable dentro del crecimiento y cumplimiento
de la cafeteria, para ello es necesario contar con los siguientes elementos importantes

identificados en la Tabla 20:

Tabla 20
Disponibilidad de servicios basicos.
Servicio Empresa
Servicio de Internet Netlife (Internet compartido)
Servicio de Luz Centrosur
Servicio de Agua Potable ETAPA
Servicio de Alcantarillado ETAPA
Servicio de Gas Compaiiia de Economia Mixta Austrogas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Disponibilidad de Insumos

Para producir un producto o un servicio se necesita que una cantidad y calidad determinada
de insumos esté disponible a precios registrados. La disponibilidad de Insumos permite
reconocer cantidades de insumos que son necesarios y la capacidad real que tienen los
proveedores para poder cumplir con la entrega demandada (Miranda, 2005). En la Tabla 21
se detallan los insumos necesarios para el funcionamiento de la cafeteria y los proveedores

adecuados para ello.

Tabla 21

Disponibilidad de insumos.

Disponibilidad de insumos Proveedores

La cafeteria ofrece productos tales como humitas, La cafeteria cuenta con la entrega
quimbolitos, tamales, bolén, café, chocolate, inmediata de los productos dentro de
batidos, jugos naturales, y distintos postres para la ciudad de Cuenca con Ilos
aguellas personas entre 25y 72 afios que deseen siguientes proveedores:

consumir y aportar a un bien social.

Los insumos que se adquieren para la elaboracion e Coca - Cola Company

y servicio de los diferentes productos que ofrece la e Coral Hipermercados
cafeteria, se encuentran disponibles en el e Mercados emblematicos de
momento deseado es decir, existe la disponibilidad Cuenca

inmediata de los mismos, ya que son empresas e Productor Independiente

gue entregan productos al por mayor. e Proveedores Externos

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
3.2.5. Financiamiento

Para poner en marcha el negocio, el financiamiento se realiza con una parte de capital propio
de los inversionistas, siendo este de $4.075,50 en total, de modo que con el tiempo se podra
capitalizar el dinero de los mismos. Sin embargo, para otra parte se necesita contar con una

entidad financiera para contar con el monto de $9.000,00.

e Cooperativa: Cooperativa Jardin Azuayo
e Tasade interés: 13,54%
e Monto: $9.000,00

e Plazo: 3 afios

La tabla de amortizacién se encuentra detallado en el Anexo C.
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Por tanto, el financiamiento para las operaciones de la cafeteria “Dulce Placer” se distribuye

como se muestra en Tabla 22.

Tabla 22

Financiamiento de la cafeteria.

Financiamiento

Capital Propio Préstamo
Monto $4.075,50 $9.000,00
Porcentaje de aportacion 31% 69%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6. LalLocalizaciéon

Conocer la localizacion permite identificar factores determinantes de un espacio donde se
puede ubicar un negocio para obtener utilidades significativas con costos bajos. El analisis
debe ser realizado desde una macrolocalizacién a una microlocalizacion, de esta manera se
obtiene el espacio especifico (Miranda, 2005).

3.2.6.1. Macrolocalizacién

La cafeteria tiene lugar en Latinoamérica, en el pais de Ecuador, en la Sierra Sur del pais, a
nivel de la provincia de Azuay, en la ciudad de Cuenca, la cual cuenta con 624.053 habitantes.

En la Figura 32 se observa la macrolocalizacion de la cafeteria:

Figura 32
Macrolocalizacién de la cafeteria.
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3.2.6.2. Microlocalizacion.

La localizacion de la cafeteria se encuentra en la parroquia San Blas, en las calles “La
Republica” y “Garcia Moreno”, ubicado entre el CEM y el Cementerio Municipal de Cuenca,
frente al local “Articulos para Bebé”. A continuacion, en la Figura 33, se presenta el croquis

de la cafeteria:

Figura 33

Microlocalizacion de la cafeteria.

Nota. Fuente: Google Maps, 2024, (https://www.google.com.ec/maps/@-2.8990991,-
78.9943463,216m/data=!3m1!1e3?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMTIXMS4wIKXMDSo0A
SAFQAW%3D%3D).

3.2.6.3. Proximidad y disponibilidad del mercado

La eleccion del mercado de la cafeteria se basa en un andlisis del sector en el que existe una
poblacion adulta y de tercera edad que busca lugares en donde puedan disfrutar de buena
compafiia, comodidad y calidad en los productos que gustan servirse. En el Barrio La
Republica no se encuentran caferias cercanas, por ende, se ha visto como un lugar
estratégico para ubicar la cafeteria, puesto que la mayor parte de personas que transcurren
por esta zona son aquellos que asisten al CAAM, al CEM, los que visitan los servicios
exequiales “Camino Celestial” y los que acuden a restaurantes cercanos.

3.2.6.4. Proximidad y disponibilidad de materias primas

Los proveedores se encuentran situados dentro de la ciudad de Cuenca, a excepcion del
proveedor de chocolate y café el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Gualaquiza, y la
cafeteria cuenta con despachos a domicilio sin costo adicional, dichos pedidos son
programados con antelacién, y de esta manera se puede surtir al negocio sin contratiempos,
ya que los despachos no tardan més de 24 horas en llegar al negocio. Esto se traduce para
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mantener productos frescos y de buena calidad. En el caso de que se requieran productos
de manera urgente, la cafeteria tiene la ventaja de que los proveedores se encuentran cerca,

por ende, no tiene retrasos para las entregas de los productos finales a los consumidores.

3.2.6.5. Disponibilidad de servicios publicos

La cafeteria cuenta con agua potable y energia eléctrica para brindar un buen servicio y
excelente experiencia para todos los consumidores. Sin embargo, por crisis climéaticas que
pueden desfavorecer al hegocio, las inversionistas cuentan con equipos especializados para
cubrir una posible crisis energética como focos recargables para brindar iluminacion en el
local y power bank para atender todos sus pedidos via redes sociales, para que, de esta
manera, se garantice una mejor experiencia y bienestar en los consumidores abasteciendo

sus necesidades, y de esta manera, llegar a cumplir con los requerimientos del cliente.

3.2.6.6. Influencia del clima

Segun menciona Miranda (2024), el cambio climatico en Ecuador esta causando fuertes
situaciones perjudiciales para los ciudadanos y su economia, provocando una caida del PIB
per capita en 4% conforme estimaciones hasta el afio 2050. Consecuentemente, se ven
afectadas las hidroeléctricas en el pais, llevando a Ecuador a una crisis energética muy fuerte.
En estas circunstancias, las inversionistas cuentan con equipos especializados como focos
recargables para brindar iluminacién en el local y power bank para atender todos sus pedidos
via redes sociales, de tal manera que se mantenga la eficiencia en la elaboracion de
productos y en el servicio al cliente, mejorando la experiencia de los consumidores y su
comodidad. Sin embargo, la ciudad de Cuenca, regularmente, tiene un clima célido y
templado, lo cual facilita la disponibilidad de clientes en la cafeteria. Cabe recalcar que el
negocio es adaptable para todo tipo de clima, ya que cuenta con productos para un ambiente,

tanto frio como caliente.

3.2.6.7. Mano de obra

Los actores internos que tienen lugar en la cafeteria “Dulce Placer” son las propietarias, las
autoras, puesto que se busca el desarrollo de una negocio que sea rentable en el tiempo y
llegue a generar el impacto social en beneficio de las mascotas vulnerables o en situacion de
calle con el fin de mejorar su calidad de vida, es por ello que se busca colaboradores que
tengan las capacidades de desarrollar las actividades necesarias para el normal
funcionamiento del negocio, para este caso en particular, se buscan dos personas que tengan
disponibilidad de tiempo, una persona para horario matutino y una persona para horario

vespertino cubriendo cada una de ellas media jornada laboral.
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El personal que colabore en la cafeteria requiere de diferentes habilidades como: amabilidad
y atencion al cliente, escucha activa y habilidad multitarea, conocimientos en el &rea contable,
ya que, el personal que se contrata sirve de apoyo para las propietarias del negocio quienes
seran las que dirigen la Cafeteria. Estas personas se encargaran de la relacion directamente
con los clientes, desde tomar su orden, elaborar la misma, servir al cliente, y, finalmente,
generar el cobro del consumidor. Cabe destacar que los productos que se sirven son
previamente adquiridos por las propietarias a diferentes proveedores, por lo tanto, el personal
Nno necesita mayor conocimiento en el area gastronémica. Es por esto que el personal de la
cafeteria no solo debe ser capacitado, sino que también el Modelo se enfoca en la
contratacion de personas que puedan cumplir con los horarios de trabajo el mismo que se

pueda acomodar con sus actividades diarias.
3.2.6.8. Otros factores

Los actores externos incluyen a los proveedores, los cuales se encargan de suministrar los
insumos necesarios para el funcionamiento de la cafeteria, con los cuales se fijan dias y
horarios para la recepcion de pedidos realizados con anterioridad, por lo que la cafeteria ha
buscado una variedad de proveedores con el fin de que la cafeteria tenga a su disposicion
todos los insumos necesarios para desarrollar sus actividades. Por otra parte, los clientes se
consideran un punto fuerte para el negocio, por lo cual es de suma importancia crear fuertes
vinculos, en especial en aquellos clientes fieles y aquellos que siguen el fin social que tiene
la cafeteria. Finalmente, las instituciones gubernamentales que supervisan el correcto
funcionamiento de los negocios como el Municipio de Cuenca, el Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC), la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), entre otras;
impulsan a la Cafeteria a buscar las mejores estrategias para lograr mantener los permisos
necesarios y condiciones necesarias para el funcionamiento, a través de la correcta aplicacion

de la ley y la puntualidad en tramites pertinentes con las diferentes instituciones.
4. Cadenade Valor del Negocio

Segun Bustamante (2021), la cadena de valor es una técnica que posibilita el andlisis y
organizacion de las actividades de un negocio para la construccion de la ventaja

competitiva, posicionando los productos en el mercado y permitiendo su éxito (Figura 34).
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Figura 34
Cadena de valor de Porter.
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Nota. Fuente: Adaptado de ¢Qué es la Cadena de Valor de Porter y como hacerla para una
empresa?, por Jehyson Bustamante, 2021, PresTeamShop
(https:/lwww.presteamshop.com/blog/cadena-de-valor/).

4.1. Objetivos
Objetivo General

e Definir la cadena de valor que sea necesario para ejecutar de manera productiva cada
proceso que se debe realizar dentro de la cafeteria, desde nuestros proveedores hasta

la satisfaccion del cliente final.
Objetivos Especificos

e Definir procesos que ayuden a optimizar los tiempos y los costos que incurren en

materia prima.

e Asignar procesos efectivos para la realizacion de cada comida y bebidas que se van

a servir a los clientes.

e Optimizar tiempos para la atencion al cliente mediante un sistema que involucre al

personal y la preparacion de las 6rdenes de los clientes.
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4.2. Cadenade Valor de la cafeteria
e Actividades Primarias

Logistica Interna: Validar la calidad de los productos entregados por los proveedores.
Almacenamiento de productos en refrigeradoras para evitar deterioros. Realizar pedidos a

proveedores cuando los productos estén por terminarse.

Operaciones: Servir productos de la cafeteria a los clientes, preparar las bebidas mediante

procesos eficientes.

Logistica Externa: Servicio de entrega a domicilio mediante alianzas estratégicas con

empresas locales como motorizados (delivery).

Marketing y Ventas: Comunicacién de la responsabilidad social a través de las redes
sociales mediante videos e imagenes, para concientizar y crear un entorno de fidelizacién con

aqguellos clientes apegados a causas sociales con mascotas vulnerables.

Servicios Post-Ventas: Excelente atencion a los clientes y recalcar el compromiso social
con las mascotas vulnerables. Recalcar el impacto que los consumidores crean mediante su
consumo, y evidenciar las acciones que esta realizando la cafeteria con el consumo de los

clientes.
e Actividades de Soporte

Infraestructura de la Empresa: Ubicada en el barrio “La Republica”, espacio enfocado en el

consumo sostenible y creacion de impacto social con mascotas vulnerables.

Gestion de Recursos Humanos: Colaboradores de excelencia y motivados mediante
incentivos de reconocimiento, especializados en atencién al cliente. Clima laboral favorable y

alineados con el apoyo a mascotas vulnerables.

Desarrollo de Tecnologia: Uso de recursos digitales para crear fidelizaciéon con clientes

inclinados a causas sociales. Innovacion para mejorar las experiencias de los consumidores.

Compras: Compra de productos de calidad a pequefios productores artesanos de chocolate

y café, a proveedores de platillos tradicionales y a proveedores de postres.
5. Estudio Financiero

El estudio financiero como menciona Miranda (2005) hace referencia a la presentacién amplia

y rigurosa de cada uno de los elementos que participan en la estructuracion financiera del
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proyecto, a saber: las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los costos que
concurren en la elaboraciéon, administracién, venta y financiacion de cada uno de los
productos o servicios, el ingreso derivado de las ventas de los mismos; toda esta informacion

proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del proyecto.

5.1. Determinacion de los Costos
Los costos representan el uso de recursos econémicos o de bienes realizado en el pasado
(costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos proyectados) o en forma

virtual (costo de oportunidad) (Baca, 2013).

5.1.1. Costos de Produccién

Los costos de produccion representan las estipulaciones tomadas en el estudio técnico, por

lo tanto, se registran y calculan en base a los criterios establecidos (Baca, 2013).
Costo de Materia Prima

Para la cafeteria “Dulce Placer” se toman en cuenta los costos de materia prima expuestos
en la Tabla 23, Tabla 24, Tabla 25, Tabla 26, Tabla 27, Tabla 28 y Tabla 29. Los costos se
analizan de acuerdo a cada uno de los productos que se comercializan, es decir, el costo se
expresa por unidad producida:

Tabla 23

Costo del chocolate.

Chocolate
Cantidad Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
40 gr Chocolate amargo 0,013 0,53
165 ml Leche 0,001 0,17
15 gr AzUcar 0,001 0,02
Costo Total 0,72
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24
Costo del café.
Café
CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
8 ar Café tostado molido 0,010 0,08
250 ml Agua 0,0006 0,15
10 ar AzUcar 0,001 0,01
COSTO TOTAL 0,24

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Costo del jugo natural.

78

Jugo Natural

CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
1 unidad Fruta 0,220 0,22
250 ml Agua 0,0006 0,15
30 gr AzUcar 0,001 0,03
COSTO TOTAL 0,41
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26
Costo del batido.
Batido
CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
1 unidad Fruta 0,22
250 mi Leche 0,001 0,25
30 gr AzUcar 0,001 0,03
COSTO TOTAL 0,50
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27
Costo del té.
Té
CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
1 unidad Sobre de Té 0,033 0,03
250 mi Agua (caliente) 0,0006 0,15
30 gr Azucar 0,001 0,03
COSTO TOTAL 0,22

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28
Costo del aji.
Aji
CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
2 unidad Tomate 0,200 0,40
1 unidad Aji 0,050 0,05
10 gr Especias 0,001 0,01
200 ml Agua 0,001 0,12
0,5 unidad Cebolla 0,200 0,10
0,25 taza Culantro 0,250 0,06
COSTO TOTAL 0,74
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29
Costo de la mayonesa.
Mayonesa
CANT Unidad de Medida Ingrediente Costo Costo Total
1 unidad Huevos 0,133 0,13
1 taza Aceite 0,591 0,59
10 gr Especias 0,001 0,01
COSTO TOTAL 0,73

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, para la produccion total de una unidad de cada producto que se requiere para
la operacion de la cafeteria, se necesita de la siguiente cantidad materia prima, la cual se
encuentra seccionada de acuerdo al proveedor que surte los mismos como se presenta en la
Tabla 30, Tabla 31 y Tabla 32:
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Tabla 30

Costo por proveedor Coral Hipermercados.
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Coral Hipermercados

Producto Costo Unitario Unidad de Costo Total
Medida
Aceite tz 0,59
AzUcar gr 0,13
Especias gr 0,02
Huevos unidad 0,13
Leche ml 0,42
Sobre de Té unidad 0,03
TOTAL 1,32
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31
Costo por proveedor Mercados emblematicos de Cuenca.
Mercados emblematicos de Cuenca
Producto Unidad de Costo Total
Requeridas Medida
Fruta unidad 0,66
Tomate unidad 0,4
Aji unidad 0,05
Cebolla unidad 0,05
Culantro tz 0,25
TOTAL 1,41
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32
Costo por proveedor externo.
Proveedor externo
Producto Costo Unitario Unidad de Costo Total
Medida
Café tostado ar 0,08
molido
Chocolate Amargo ar 0,53
TOTAL 0,61

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Costo de Mano de Obra

Para el costo de mano de obra se considera los que se han estimado dentro del estudio
técnico (Baca, 2013), para el cual se establece que se requiere de dos personas ayudantes
para la operacion de la cafeteria en dos horarios, matutino y vespertino cumpliendo cada uno

media jornada laboral.

Para el célculo de los costos de mano de obra se ha considerado el SBU del trabajador en
general establecido por el Ministerio de Trabajo que se fija en $470,00 para el afio 2025 segun
el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-300 (Gusque, 2024). Por tanto, para las proyecciones
se ha tomado como referencia el incremento salarial de los dltimos cinco afios en Ecuador

como se presenta en la Tabla 33:

Tabla 33
Proyeccion costo de mano de obra.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salario Basico Unificado 400,00 400,00 425,00 450,00 460,00 470,00
Incremento Porcentual - 0,00% 6,25% 588% 2,22% 2,17%
Promedio 3.31%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Donde, en Ecuador se presenta un incremento salarial de 3.31% en promedio en el periodo
comprendido desde 2020 hasta el 2025.

En la Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36, Tabla 37 y Tabla 38 se presentan los roles de pagos

proyectados de los colaborados de la cafeteria “Dulce Placer”:
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Tabla 34
Rol de pagos ayudantes - afio 2026.
ROL DE PAGOS ANO 2026 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2026
Horas Extras
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1 Ayudante 30 24277 242,777 - - - 242,77 22.94 - - 2294 219,83 27,07 20,23 20,23 0,00 10,12 77,65 297.47
2 Ayudante 30 242,77 24277 - - - 242,77 22.94 - - 2294 219,83 27,07 20,23 20,23 0,00 10,22 77,65 297.47

439,65 Total Mensual 155,29 594.94
5.275,84  Total Anual 1.863,49 7.139.33

Total Mensual

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35
Rol de pagos ayudantes - afio 2027.
ROL DE PAGOS ANO 2027 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2027
Horas Extras
"
o
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1 Ayudante 30 250,79 250,79 - - - 250,79 23,70 - - 23,70 227,09 27,96 20,90 20,90 20,89 10,45 101,10 328,20
2 Ayudante 30 250,79 250,79 - - - 250,79 23,70 - - 23,70 227,09 27,96 20,90 20,90 20,89 10,45 101,10 328,20
Total Mensual 454,19 Total Mensual 202,21 656,39
5.450,25 Total Anual 2.426,48 7.876,72

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36
Rol de pagos ayudantes - afio 2028.
ROL DE PAGOS ANO 2028 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2028
Horas Extras
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1 Ayudante 30 259,08 259,08 - - - 259,08 24,48 - - 24,48 234,60 28,89 2159 2159 2158 10,80 104,45 339,05
2 Ayudante 30 259,08 259,08 - - - 259,08 24,48 - - 24,48 234,60 28,89 2159 2159 2158 10,80 104,45 339,05
Total Mensual 469,20 Total Mensual 208,89 678,09
5.630,41 Total Anual 2.506,69 8.137,10

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37
Rol de pagos ayudantes - afio 2029.
ROL DE PAGOS ANO 2029 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2029
Horas Extras
"
o
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1 Ayudante 30 267,65 267,65 - - - 267,65 25,29 - - 25,29 242,36 29,84 2230 22,30 22,30 11,15 107,90 350,25
2 Ayudante 30 267,65 267,65 - - - 267,65 25,29 - - 25,29 242,36 29,84 2230 22,30 22,30 11,15 107,90 350,25
Total Mensual 484,71 Total Mensual 215,80 700,51
5.816,54 Total Anual 2.589,55 8.406,09

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38
Rol de pagos ayudantes - afio 2030.
ROL DE PAGOS ANO 2030 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2030
Horas Extras
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1 Ayudante 30 276,50 276,50 - - - 276,50 26,13 - - 26,13 250,37 30,83 23,04 23,04 23,03 11,52 111,46 361,83
2 Ayudante 30 276,50 276,50 - - - 276,50 26,13 - - 26,13 250,37 30,83 23,04 23,04 23,03 11,52 111,46 361,83
Total Mensual 500,73 Total Mensual 222,93 723,66
6.008,82 Total Anual 2.675,16 8.683,97

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion hacen referencia a aquellos rubros que forman parte de
la produccién, pero no del producto final. Para el negocio, estos valores han sido proyectados
de acuerdo a la evolucion de la tasa de inflacién en Ecuador desde 2015 hasta 2029 (Figura
35) presentada por Statista Research Department (2024).

Figura 35

Proyeccion de las tasas de inflacion en Ecuador.
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Nota. Fuente: Adaptado de Evolucién anual de la tasa de inflacion en Ecuador desde 2015
hasta 2029, por Statista Research Department, 2024, Statista

(https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/).

Las rabricas comprendidas como costos indirectos de fabricacion para la cafeteria han sido
representados de manera porcentual del total de los mismos, puesto que el espacio destinado
para las operaciones se encuentra compartido con las demas areas de la cafeteria, es por
ello que se ha designado un 30% para arriendos, un 50% para servicios basicos y un 50%

para suministros de limpieza como se presenta en la Tabla 39:
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Tabla 39
Costos indirectos de fabricacion.

Valor

% Area de Valor
Rubro Total . Valor Mensual
Produccidn Total
Mensual
Arriendo $280,00 30% $84,00 $1008,00
Servicios _
o $46,00 50% $36,00, incluye costo de Gas  $432,00
Basicos
o $16,52, incluye rubros
Suministros de - _
$25,14 50% utilizados exclusivamente en $198,27

Limpieza .
produccion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los costos indirectos de fabricacion se encuentran proyectados de la siguiente manera, de

acuerdo a la evolucion de la tasa de inflacién de Ecuador, como se presenta en la Tabla 40:

Tabla 40
Proyeccion de los costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion

Afio 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 1,60% 1,51% 1,51% 1,51% 1,51%
Arriendo $720 $730,87 $741,91 $753,11 $764,48
Servicios basicos  $264 $267,99 $272,03 $276,14 $280,31
Suministros de $198,27 $201,26 $204,30 $207,39 $210,52
Limpieza

Mantenimiento de  $500 $507,55 $515,21 $522,99 $530,89
equipos

Uniforme del $45 - - - -
personal

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Costos de Compra

Los costos de compra en los que incurre la cafeteria “Dulce Placer” hace referencia a los
costos de adquirir los diferentes productos elaborados de los proveedores como se muestra
en Tabla 41, Tabla 42 y Tabla 43.
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Tabla 41
Costo de compra Coca-Cola Company.

89

Coca-Cola Company

Costo Unidades Diarias
Producto o _
Unitario Requeridas
Gaseosa
_ 0,28 0
mediana
Agua
0,41 0
Embotellada
Total
Total Anual

Costo Total

Mensual

1,52

2,23

3,75
44,97

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42
Costo de compra platillos tradicionales.

Productor independiente

Producto Costo Unitario Unidades Diarias Requeridas

Bolén 0,8 3
Humita 0,5 3
Quimbolitos 0,5 2
Tamal 0,6 2
Total
Total Anual

47,33
25,83
20,28
24,67
118,11
1.417,33

Costo Total Mensual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43
Costo de compra proveedor externo.

Proveedor externo

Producto Costo Unitario Unidades Diarias  Costo Total
Porciones Costo Costo Requeridas Mensual
Unitario

Mousse de Café y 15 14,00 0,93 2 33,02
Chocolate

Pastel de Tres 16 20,00 1,25 2 58,36
Leches

Carlota de Limon 10 12,00 1,20 2 41,30
Cheesecake 12 17,00 1,42 2 54,55
Tiramisu 14 19,00 1,36 2 57,81

Total 245,05
Total Anual 2.940,59

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de compras se encuentran proyectados de acuerdo a la evolucion de la tasa de

inflacién de Ecuador como se presenta en la Tabla 44:

Tabla 44

Proyeccion de costos de compra.
Afio 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 1,60% 1,51% 1,51% 1,51% 1,51%
Compras 4.473,34 4.540,89 4.609,46 4.679,06 4.749,71

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Costos de Administracidon

Los costos de administracion son aquellos costos que provienen de realizar la funcion de
administracién de un negocio (Baca, 2013), por tanto, para la cafeteria se ha considerado
entre estos gastos el salario de las propietarias y los gastos de permisos de funcionamiento

gue se realiza de manera anual.

Los salarios de las propietarias son determinados de igual manera que el salario de los
colaboradores, por tanto se considera el 3.31% de incremento salarial presentado en Tabla
33, por tanto se realiza las siguientes proyecciones de sueldos y salarios representadas en
Tabla 45, Tabla 46, Tabla 47, Tabla 48 y Tabla 49:

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



91

UCUENCA

Tabla 45
Rol de pagos propietarios - afio 2026.
ROL DE PAGOS ANO 2026 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2026
Horas Extras
"
o
< %)
n 8 £ 7
% uw = 5 %) L ©
g o 0 o & 8 2 3 2 5 3 S 2
s £ § £ &£ 35 g 5 3 & 5 B 5 : g
8 IS c < @ 0 0 o - S S o & " =
@ o © “E c ] 8 a [%2] (&) T @) o ] Q
ot E o () ) [ © o ()
= o o S T £ o o Q S o S = sl
> Q3 T 2 £ © = 5 » = © 5 S ¥ e S S <
o S 8 5 S 5 < ° o o e c ° K=} o = = o @ ° o
prd O &) N N N l [ [ < a < [ O < X = L > [ [
1 Propietaria 30 485,54 485,54 - - - 485,54 45,88 - - 45,88 439,65 54,14 40,46 40,46 0,00 20,23 155,29 594,94
2 Propietaria 30 485,54 485,54 - - - 485,54 4588 - - 45,88 439,65 54,14 40,46 40,46 0,00 20,23 155,29 594,94
Total Mensual 879,31 Total Mensual 310,58 1.189,89
10.551,69 Total Anual 3.726,98 14.278,67

Total Anual
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46
Rol de pagos propietarios - afio 2027.
ROL DE PAGOS ANO 2027

Horas Extras

ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2027

7]
o
0 s 3
o B g ?
e ® o 0 0 £ S SN 5 = c 2
g £ g & & i g 5 3 & § 9 S 3 o
cE- e [ @© © %) [%)] n > =] DCC_S e o n =
@ o © "E’ c ] () B [%2] [&] b ] ®) ) O]
_ Z o o S S 5 = b @ © o s @ c s
© ° o = o = o o) o 3 o) © ) o
= o o £ o) T £ ) 3 =1 a) o o 5 = m
<, 2 o o s £ % B s £ = =8 3 s 2 2 B S = g
o = — R o = =
2 3 5 @ @ a o £ 8 < & < R 5 < = < e S 2 P
1 Propietaria 30 501,59 501,59 - - - 501,59 47,40 - - 47,40 454,19 55,93 41,80 41,80 41,78 20,90 202,21 656,39
2 Propietaria 30 501,59 501,59 - - - 501,59 47,40 - - 47,40 454,19 55,93 41,80 41,80 41,78 20,90 202,21 656,39
Total Mensual 908,37 Total Mensual 404,41 1.312,79
10.900,49 Total Anual 4.852,96 15.753,45

Total Anual
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47
Rol de pagos propietarios - afio 2028.
ROL DE PAGOS ANO 2028 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO
2028
Horas Extras
7]
9
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1 Propietaria 30 518,17 518,17 - - - 518,17 48,97 - - 48,97 469,20 57,78 43,18 43,18 43,16 21,59 208,89 678,09
2 Propietaria 30 518,17 518,17 - - - 518,17 48,97 - - 48,97 469,20 57,78 43,18 43,18 43,16 21,59 208,89 678,09
Total Mensual 938,40 Total Mensual 417,78 1.356,18
11.260,83 Total Anual 5.013,38 16.274,21

Total Anual
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48
Rol de pagos propietarios - afio 2029.
ROL DE PAGOS ANO 2029 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2029
Horas Extras
7]
o
0 s 8
. o T £ 7
© - = 9 ) L ©
& T o a a9 = T £ 8 £ & T 5 g
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= o o £ S T £ ® = 2 A o o o g 2 oM
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g %) 5 5 S N I IS S 17 Q < = 5 N o < T =
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1 Propietaria 30 535,30 535,30 - - - 535,30 50,59 - - 50,59 484,71 59,69 44,61 44,61 44,59 22,30 215,80 700,51
2 Propietaria 30 535,30 535,30 - - - 535,30 50,59 - - 50,59 484,71 59,69 44,61 44,61 44,59 22,30 215,80 700,51
Total Mensual 969,42 Total Mensual 431,59 1.401,02
11.633,08 Total Anual 5.179,11 16.812,19

Total Anual
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49
Rol de pagos propietarios - afio 2030.
ROL DE PAGOS ANO 2030 ROL DE BENEFICIOS SOCIALES ANO 2030
Horas
Extras
7]
o
0 s 8
. 4 S £ 3
© = o 8 w ©
8 o w9 g S S 3 2 5 T 2 3
S c S S 8 5 b4 S 3 i S & g 9 -g
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1 Propietaria 30 552,99 552,99 - - - 552,99 52,26 - - 52,26 500,73 61,66 46,08 46,08 46,06 23,04 222,93 723,66
2 Propietaria 30 552,99 552,99 - - - 552,99 52,26 - - 52,26 500,73 61,66 46,08 46,08 46,06 23,04 222,93 723,66
Total Mensual 1.001,47 Total Mensual 445,86 1.447,33
12.017,63 Total Anual 5.350,31 17.367,95

Total Anual

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, dentro de los costos referentes a los permisos de funcionamiento se puede
contemplar aquellos que emiten las diferentes entidades municipales como se detalla en la
Tabla 50.

Tabla 50

Permisos de funcionamiento.

Permisos de Funcionamiento

Nro. Permiso Costo
1 Patente Municipal 70,00
2 Permiso de Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia 80,00
Sanitaria (ARCSA)

3 Permiso de Intendencia de Policia 50,00
4 Permiso de Funcionamiento Cuerpo de Bomberos Cuenca 0,02
4.1 Extintor 20,00
4.1.1 Recarga Extintor 10,00
Total Inicial 230,02
Total Anual 210,02

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que para el inicio de operaciones se requiere la adquisicion de un extintor, y
posteriormente se realiza la recarga y mantenimiento del mismo cada afio, es por ello que el

valor inicial y el valor anual de permisos de funcionamiento varia.
5.1.3. Costos de Venta

Los costos de venta para la cafeteria contemplan aquellos valores en los que incurre el
negocio para la publicidad, ademas de los porcentajes correspondientes a arriendo, servicios
basicos y suministros de limpieza, puesto que el espacio se comparte con el area de
produccion. La Tabla 51 presenta tanto los porcentajes y los valores que se asume con estos

rubros.
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Tabla 51

Costos de venta.
Rubro Valor Total % Area de Valor Valor Total

Mensual Ventas Mensual Anual

Arriendo 200,00 70% 140,00 1.680,00
Publicidad 30,00 100% 30,00 360,00
Servicios Basicos 31,00 50% 15,50 186,00
Suministros de 25,14 36% 8,61 103,35

Limpieza

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de venta se encuentran proyectados de la siguiente manera de acuerdo a la

evolucion de la tasa de inflacion de Ecuador como se presenta a continuacion en Tabla 52:

Tabla 52

Proyeccion costos de ventas.

Costos de ventas

Afio 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 1,60% 1,51% 1,51% 1,51% 1,51%
Arriendo 1.680,00 1.705,37 1.731,12 1.757,26 1.783,79
Publicidad 360,00 365,44 370,95 376,56 382,24
Servicios Béasicos 186,00 188,81 191,66 194,55 197,49
Suministros de Limpieza 103,35 104,91 106,49 108,10 109,74

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4. Costos Financieros

Los Costos Financieros hacen referencia aquellos valores de interés que se cancela en
relacion con aquel capital obtenido a través de préstamos (Baca, 2013), para el Modelo de
Negocio se realiza un Préstamo de $12.000,00 con la Cooperativa “Jardin Azuayo”, cuyo

pago de interés anual se presenta en la Tabla 53.
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Tabla 53
Costo financiero.

Afio Saldo Capital Interés Cuota

1 9.000,00 2.628,10 1.218,60 3.846,70
2 6.371,90 2.983,94 862,76 3.846,70
3 3.387,96 3.387,96 458,73 3.846,70

Nota. Fuente: Adaptado de Simulador de crédito Jardin Azuayo, por Cooperativa Jardin

Azuayo (https://calculadora.jardinazuayo.fin.ec/).
5.2. Inversion total inicial: fijay diferida

La inversion inicial comprende la adquisicion de activos fijos o tangibles y activos diferidos o
intangibles que son necesarios para el inicio de las operaciones de una empresa (Baca,
2013).

Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos bienes de propiedad de la empresa como terrenos, edificios,
maquinaria, equipos, mobiliario, vehiculos, herramientas, entre otros, que la empresa no
puede desprenderse de él sin que este ocasione problemas en la actividad productiva (Baca,
2013). Para la cafeteria “Dulce Placer” se ha considerado los siguientes activos fijos que se
muestran en Tabla 54, Tabla 55, Tabla 56 y Tabla 57, de acuerdo a las necesidades

establecidas en el estudio técnico.
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Tabla 54
Activos Fijos: Maquinaria y Equipos.

99

Maquinariay equipos

CANT DESCRIPCION

1 Cafetera

1 Camara de Seguridad

1 Cocina Industrial + Plancha

1 Horno

1 Licuadora

1 Microondas

1 Refrigerador

1 Vitrina Frigorifica

1 Extractor de olores

1 Caja Registradora

1 Dispensador Jabén Liquido

1 Dispensador Papel Higiénico

1 Dispensador Toallas de Papel para
Manos

5 Lamparas colgantes

1 Mesa de trabajo de acero inoxidable

1 Parlante

1 Pozo Lavaplatos

2 Tanque de Gas

1 Teléfono movil

1 Television

TOTAL

COSTO
35,00
30,00
155,00
50,00
50,00
175,00
300,00
450,00
400,00
50,00
10,00
10,00

10,00

20,00
150,00
25,00
65,00
35,00
120,00

270,00

INVERSION TOTAL
35,00
30,00
155,00
50,00
50,00
175,00
300,00
450,00
400,00
50,00
10,00
10,00

10,00

100,00
150,00
25,00
65,00
70,00
120,00
270,00

2.525,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55
Activos fijos: equipo de coOmputo.

100

Equipo de cémputo

CANT DESCRIPCION COSTO INVERSION TOTAL
1 Computadora 400,00 400,00
TOTAL 400,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56
Activos fijos: mobiliario.
Mobiliario

CANT DESCRIPCION COSTO INVERSION TOTAL
1 Alfombra 5,00 5,00
1 Espejo de Pared 15,00 15,00
2 Juegos de mesas 125,00 250,00
2 Mesas 60,00 120,00
1 Mueble Counter 150,00 150,00
1 Silla para bebé 30,00 30,00
3 Sillas 25,00 75,00
1 Soféa de Restaurante 75,00 75,00
TOTAL 720,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57
Activos fijos: utensilios.
Utensilios
CANT DESCRIPCION COSTO INVERSION TOTAL
Utensilios de Cocina
1 Juegos de cuchillos 20,00 20,00
2 Espétula 9,00 18,00
1 Tabla de cortar 5,00 5,00
1 Set de recipientes de 20,00 20,00
almacenaje
4 Juego de Vajilla 49,00 196,00
3 Juego de Vasos 7,50 22,50
4 Servilleteros 3,00 12,00
3 Juegos de cubiertos 10,00 30,00
1 Olla Chocolatera 7,00 7,00
1 Juego de Ollas 30,00 30,00
1 Juego de Cucharones 15,00 15,00
5 Manteles de Cocina 2,00 10,00
2 Charoles 10,00 20,00
Utensilios de Limpieza
1 Cepillo para bafios 2,00 2,00
2 Atomizadores 1,50 3,00
2 Bote de Basura 10,00 20,00
TOTAL 430,50

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Activos Diferidos

Los activos diferidos son aquellos bienes propiedad de la empresa necesarios para su
funcionamiento (Baca, 2013). Para el caso de la cafeteria se considera como activo diferido
los costos de constitucion, que comprende los honorarios profesionales del abogado y los

gastos notariales junto con el registro mercantil como se muestra en Tabla 58.

Tabla 58
Gastos de constitucion.

Gastos de constitucion

Descripcion Valor
Honorarios Profesionales 300,00
Gastos notariales y Registro Mercantil 450,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
5.3. Depreciaciones y amortizaciones

La palabra depreciacion posee un significado similar al de amortizacion, pero su uso se limita
de manera exclusiva para los activos fijos, ya que estos son bienes que pierden valor en el
tiempo debido a su uso, es por ello que se deprecian. Por otro lado el termino amortizacién
se emplea Unicamente para activos diferidos que no disminuye su precio con el paso del
tiempo (Baca, 2013). Para el Modelo de Negocio se realizan las siguientes depreciaciones y

amortizaciones como se presenta en Tabla 59 y Tabla 60.
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Tabla 59

Depreciacion de activos fijos.
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Depreciacidn

Maquinaria y
Equipo

Equipo de
Computo

Mobiliario
Utensilios

Adecuaciones

Vida
Util

10

10
10

10

Valor

Adquisicion

2.525,00

400,00

720,00
430,50

6.000,00

Depreciacién afios 1,2y 3

Depreciacion afios 4y 5

Depreciacién

Anual

252,50

133,33

72,00
43,05
600,00
1.100,88

967,55

Depreciacién

Acumulada

1.262,50

400,00

360,00
215,25
3.000,00

Total

Valor

Residual

1.262,50

360,00
215,25
3.000,00

1.837,75

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60

Amortizacion de activos diferidos.

Amortizaciéon

Gastos de constitucion

Vida Util

5

Valor

750,00

Amortizacion Anual

150,00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Ventas

Las ventas consisten en brindar a los consumidores un producto o servicio mediante un

conjunto de actividades sistematicas, con el objetivo de conseguir un fin lucrativo para una

organizacion (Rios, 2023). La cafeteria “Dulce Placer” obtiene sus ventas a través de la

comercializacién de los productos como: bebidas calientes vy frias, platillos tradicionales y

postres. Para las proyecciones de ventas se ha tomado en cuenta la tasa de inflacion

presentada en la Figura 35 para la obtencion del incremento de los precios, y la tasa de

crecimiento poblacional calculada de acuerdo a las proyecciones emitidas por el INEC dentro
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de los proximos afios (Tabla 61), para conocer el incremento de unidades vendidas de

manera anual.

Tabla 61
Tasa de crecimiento poblacional.
Afio Demanda de personas Tasa de variacién
2025 547.444 0,70%
2026 551.556 0,75%
2027 555.855 0,78%
2028 560.219 0,79%
2029 564.571 0,78%
2030 568.878 0,76%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer las ventas del primer afio de operaciones del negocio, se han dividido los
periodos de manera trimestral, puesto que, en las entrevistas realizadas a las cafeterias se
identificd que los meses iniciales de los negocios, tuvieron pocas ventas. Sin embargo, al

transcurso del primer afo, las ventas mejoraron hasta llegar a obtener ganancia.

En el primer trimestre se obtiene un valor promedio de 10 clientes, en el siguiente trimestre
tiene 15 clientes, en el tercer trimestre se tiene 20 clientes, finalmente, el Gltimo trimestre
consta de 30 clientes. No obstante, para el segundo afo, logra estabilizarse a 50 clientes al
dia, por lo tanto, a partir de esta cantidad de clientes se proyectan la cantidad de clientes de
acuerdo a la tasa de crecimiento poblacional. En base a los datos mencionados
anteriormente, se obtienen las proyecciones de las ventas de manera anual, las cuales se

presentan en la Tabla 62.

Tabla 62

Proyeccion de ventas.
Afio 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 1,60% 1,51% 1,51% 1,51% 1,51%
Tasa de Crecimiento 0,75% 0,78% 0,79% 0,78% 0,76%
Poblacional
Ventas 19.988,64 53.549,80 54.785,19 56.044,38 57.324,68

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
5.5. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo es una medida financiera que representa la diferencia entre el activo
circulante y el pasivo circulante, donde el activo circulante estad compuesto principalmente por
tres componentes clave: valores e inversiones, inventarios y cuentas por cobrar. Por otra

parte, el pasivo circulante corresponde al financiamiento parcial y de corto plazo necesario
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para las operaciones de la empresa (Baca, 2013). Para garantizar el normal funcionamiento
de la cafeteria se presentan los siguientes rubros correspondientes para el capital de trabajo
reflejados en Tabla 63.

Tabla 63
Capital de trabajo.

Capital de trabajo

Descripcién Valor mensual
Arriendo 200,00

Mano de obra 439,65

Materia prima 228,03

Costo de compras 366,91
Servicios béasicos 31,00
Publicidad 30,00
Intereses pagados 135,40

Total 1.430,99

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el cual los ingresos generados por las
ventas coinciden exactamente con la suma de los costos fijos y variables (Baca, 2013). El
punto de equilibrio en el cual la cafeteria “Dulce Placer” no pierde ni gana se calcula a través

de la siguiente ecuacion tomada de (Pefia, 2019).

Costos Fijos Totales

_ Costos Variables Totales
Ventas Netas

Punto de Equilibrio Global =

1

Para la aplicacion de la férmula se emplea la Tabla 64, en donde se representan los datos
antes mencionados en la ecuacioén y se realiza el calculo del punto de equilibrio, en donde se
puede observar que para el primer afio de operaciones la cafeteria “Dulce Placer” requiere
vender $91.310,56, para el segundo afio este valor se reduce a $29.959,41 y mantiene una
tendencia para los siguientes afios, esta variacion entre el primer afio y los posteriores se da
puesto que en el primer afio de operacion se percibe un bajo nivel de afluencia de
consumidores, ya que el negocio se encuentra en etapa de introduccion y se ha tomado como
referencia la cantidad de clientes promedio diarios que asisten a cafeterias, dato
proporcionado por diferentes cafeterias con caracteristicas similares, informacion obtenida a

través de entrevistas.

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA 106

Tabla 64
Punto de Equilibrio.

Punto de Equilibrio

DESCRIPCION 2026 2027 2028 2029 2030

Costos Fijos 19.287,52  20.441,63  20.594,07 20.576,23  21.168,78
Costos Variables 15.677,52  16.498,16  16.888,73  17.289,86 17.701,89
COSTO TOTAL 34.965,04 36.939,79 37.482,80 37.866,09 38.870,67
Ingresos 19.988,64 53.549,80 54.785,19 56.044,38 57.324,68

PUNTO DE EQUILIBRIO 89.427,20  29.543,77 29.771,91 29.756,06  30.626,14

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Estado de resultados proforma

El estado de resultados tiene como propdsito determinar la utilidad neta y los flujos de
efectivos del proyecto, estos representan, en general, el beneficio real producido por la
operacién del negocio. Para realizar el calculo se deduce de los ingresos todos los costos

asociados a la operacién del negocio, junto con sus impuestos (Baca, 2013).

Estado de Resultados

La cafeteria “Dulce Placer” posee el siguiente estado de resultados representado en Tabla
65, en donde se aprecia que en el primer afio de operaciones se obtiene pérdida, sin embargo
a partir del segundo afio de operaciones se puede percibir ganancias, es por ello que a partir
del segundo afio se puede destinar el 20% de las ganancias (utilidad neta) para las campafias
de esterilizacién y vacunacion para mascotas que se encuentran en estado de vulnerabilidad

0 en situacion de calle.
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Tabla 65

Estado de Resultados.
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Cafeteria "Dulce Placer"

Estado de Resultados
Afo 2025

En doélares americanos

ANO
VENTAS

COSTOS DE
VENTAS

Mano de Obra
Directa

Materia Prima

Directa
Costo de Compras

Costos Indirectos

de Fabricacion
UTILIDAD BRUTA

GASTOS
OPERATIVOS

Gastos

Administrativos
Sueldos y Salarios

Permisos de

Funcionamiento
Gastos de Ventas
Publicidad
Arriendo

Servicios Basicos

2.025

0,00

0,00

230,02

230,02

230,02

0,00

2.026
19.988,64

15.677,52

7.139,33

2.337,58

4.473,34

1.727,27

4.311,12

18.068,92

14.488,69

14.278,67

210,02

3.580,23
360,00
1.680,00

186,00

2.027
53.549,80

16.498,16

7.876,72

2.372,87

4.540,89

1.707,67

37.051,64

19.578,87

15.963,47

15.753,45

210,02

3.615,41
365,44
1.705,37

188,81

2.028
54.785,19

16.888,73

8.137,10

2.408,70

4.609,46

1.733,46

37.896,47

20.135,34

16.484,23

16.274,21

210,02

3.651,11
370,95
1.731,12

191,66

2.029
56.044,38

17.289,86

8.406,09

2.445,08

4.679,06

1.759,63

38.754,52

20.576,23

17.022,21

16.812,19

210,02

3.554,02
376,56
1.757,26

194,55

2.030
57.324,68

17.701,89

8.683,97

2.482,00

4.749,71

1.786,20

39.622,79

21.168,78

17.577,97

17.367,95

210,02

3.590,81
382,24
1.783,79

197,49
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Suministros de 103,35 104,91 106,49 108,10 109,74
Limpieza

Depreciacion 1.100,88 1.100,88 1.100,88 967,55 967,55
Amortizacion 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
UTILIDAD -230,02 -13.757,80 17.472,76 17.761,13 18.178,29 18.454,02
OPERATIVA

Gastos Financieros 1.218,60 862,76 458,73 0,00 0,00
Gasto de interés 1.218,60 862,76 458,73

UTILIDAD ANTES -230,02 16.077,28 15.509,12 16.201,51 17.210,74 17.486,47
PARTICIPACION

TRABAJADORES

Participacion 2.326,37 2.430,23 2.581,61 2.622,97
Trabajadores 15%

UTILIDAD ANTES -230,02 16.077,28 13.182,75 13.771,29 14.629,13 14.863,50
DE IMPUESTOS

Impuesto a la 60,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Renta 1%

UTILIDAD NETA -230,02 16.137,28 12.822,75 13.411,29 14.269,13 14.503,50
Donaciones 1.923,41  2.011,69  2.140,37  2.175,52

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El valor que se cancela por el rubro de Impuesto a la Renta (IR) en el primer afio corresponde
a $60, puesto que los ingresos no superan los $50.000 como establece el Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), sin embargo a partir del
segundo afio de operaciones la cafeteria cancela por IR el 1.25% como presenta la Figura
36.
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Figura 36
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares: Impuesto a la Renta.

20.000 50.000 60 1%
50.000 75.000 360 1,25%
75.000 100.000 672,50 1,50%
100.000 200.000 1.047,50 1,75%
200.000 300.000 2.797,52 2%

Nota. Fuente: Adaptado de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE), por Servicios de Rentas Internas, 2022, EIl nuevo Ecuador

(https://www.sri.gob.ec/rimpe).

Flujo de Efectivo

La cafeteria “Dulce Placer” presenta a través la Tabla 66 su flujo de efectivo en el cual se
visualiza los movimientos en efectivo realizados por la cafeteria con relacion a los cobros y

pagos realizados.
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Tabla 66
Flujo de efectivo proyectado.

Cafeteria "Dulce Placer"

Flujo de Efectivo

En doélares americanos

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Rubro

INGRESOS

Ventas 19.988,64 53.549,80 54.785,19 56.044,38 57.324,68

Préstamos a 9.000,00
Largo Plazo

Valor Residual 1.837,75

ENTRADA EN 9.000,00 19.988,64 53.549,80 54.785,19 56.044,38 59.162,43
EFECTIVO

EGRESOS
Inversion 12.222,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Adquisiciones 10.825,50

Capital de 1.397,14

Trabajo

Operacion 230,02 35.025,04 41.549,57 42.284,72 42.948,07 44.029,16
Materia Prima 2.337,58 2.372,87 2.408,70 2.445,08 2.482,00
Mano de Obra 7.139,33 7.876,72 8.137,10 8.406,09 8.683,97
Costo de 4.473,34 4.540,89 4.609,46 4.679,06 4.749,71
Compra

CIF 1.727,27 1.707,67 1.733,46 1.759,63 1.786,20
Gastos 230,02 14.488,69 15.963,47 16.484,23 17.022,21 17.577,97

Administrativos
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Gastos de venta 0,00 3.580,23 3.615,41 3.651,11 3.554,02 3.590,81
Servicio de la 1.218,60 862,76 458,73

Deuda

Donaciones 1.923,41 2.011,69 2.140,37 2.175,52
15% 0,00 2.326,37 2.430,23 2.581,61 2.622,97
Participacion

Trabajadores

Impuesto a la 60,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Renta

EGRESOS EN 12.452,66  35.025,04 41.549,57 42.284,72 42.948,07 44.029,16
EFECTIVO

FLUJONETO  -3.452,66 15.036,40  12.000,22 12.500,48 13.096,31 15.133,27
DE EFECTIVO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.8. Balance General

Para una empresa, un activo se refiere a cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible;
por otra parte, el pasivo representa cualquier obligacion o deuda pendiente con terceros;
finalmente, el capital se define como los activos que pertenecen a los accionistas o
propietarios (Baca, 2013). La cafeteria “Dulce Placer” posee el siguiente balance general para

el afio 2025, como se presenta en Tabla 67.
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Tabla 67
Balance general.

Cafeteria "Dulce Placer"
Balance general
Aiio 2025
En Ddlares Americanos

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE 2.250,00 CORRIENTE

9.000,00
Bancos 852,86 Préstamos bancarios por

pagar 9.000,00

Capital de Trabajo 1.397,14 TOTAL PASIVO

9.000,00
NO CORRIENTE 10.825,50
Magquinaria 2.525,00
Equipos 400,00 PATRIMONIO
Mobiliario 720,00 Capital Social

4.075,50
Utensilios 430,50 TOTAL PATRIMONIO

4.075,50
Adecuaciones del 6.000,00
local
Gastos de 750,00
Constitucion
TOTAL ACTIVO 13.075,50 TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 13.075,50

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.9. Evaluacion Econ6mica

La evaluacion econdmica constituye la etapa final del andlisis de la viabilidad de un proyecto,
en esta fase, suponiendo que ni hayan presentado inconvenientes, se confirma la existencia
de un mercado potencial atractivo, identificando la ubicacion ideal y el tamafio adecuado del
proyecto de acuerdo a las restricciones del entorno, y comprendiendo el proceso de
produccion incluyendo todos los costos asociados a la misma; de igual manera, se estiman
los recursos necesarios para la inversion, sin embargo, aunque se disponga de las
proyecciones de las utilidades durante los primeros 5 afios, no estd demostrado que la

inversion es econdémicamente rentable (Baca, 2013).

Valor Presente Neto (VAN)

El VAN representa la cantidad monetaria obtenida al restablecer la inversion inicial de la suma
de los flujos descontados, es decir, es la suma de los flujos descontados en el presente y
restar la inversion inicial en el tiempo cero, donde para aceptar un proyecto el valor presente

neto deberé ser mayor que cero (Baca, 2013).
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Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La TIR es aquella tasa de descuento por la cual el valor presente neto es igual a cero (Baca,
2013).

Método Costo-Beneficio

El método costo-beneficio es una alternativa para la evaluacion econémica de un proyecto,
este método consiste en calcular la relacién entre los costos totales del proyecto y los
beneficios econdmicos esperados. Este método es confiable cuando tanto los costos como

los beneficios se expresan en términos de valor presente (Baca, 2013).

En base a lo antes mencionado, a cafeteria “Dulce Placer”, a través de Tabla 68 representa
sus resultados de evaluacion econémica, en donde se puede evidenciar que el Modelo de
Negocio es rentable econémicamente, puesto que posee un VAN de $19.425,89 lo cual indica
gue al descontar los flujos futuros al presente y reiniciar la inversion, la cafeteria genera un
valor positivo mayor que cero; ademas, posee una TIR del 51% la cual es mayor a la tasa de
descuento ponderada utilizada del 11,06%, la cual es calculada de acuerdo a los porcentajes
de financiamiento y capital propio requeridos para el proyuecto, lo que indica que el Modelo
de Negocio es rentable y, finalmente su relacién costo beneficio es de $1,12 lo que significa

gue por cada unidad monetaria que se invierte en la cafeteria, se obtiene $1,12 de beneficio.

Tabla 68

Evaluacion econémica.

Evaluacién econémica
d= 11,06%

VAN 19.425,89
TIR 51%

B/C 1,12

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

5.10.Andlisis de Sensibilidad
El andlisis de sensibilidad es el proceso que permite evaluar como se ven afectados la TIR o
el VAN frente a variaciones en ciertas variables de la inversién, asumiendo que todas las

demas no cambian, como menciona Baca y, Morales y Morales en Cruz (2012).

Para la cafeteria “Dulce Placer” se realiza el analisis de sensibilidad tomando variaciones en

los ingresos y los egresos como se presenta en Tabla 69.
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Tabla 69
Andlisis de sensibilidad.

Analisis de sensibilidad

Variacion de Ingresos -0,50%
Variacion de Egresos 0,50%
d= 11,06%
Ingresos 8.955,00 19.988,64 53.549,80 54.785,19 56.044,38
Egresos 12.514,93 35.200,17 41.757,32 42.496,14 43.162,81
Flujo -3.559,93 -15.211,52 11.792,48 12.289,05 12.881,57
VAN

18.566,76

59.162,43
44.249,31
14.913,13

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Tabla 70, se realiza la tabla de analisis de sensibilidad representada en Tabla
68, donde se puede visualizar que el Modelo de Negocio puede mantener una disminucion
en la variable ingresos de hasta el 2.5% considerando que las demas variables no cambian
para obtener un VAN positivo; y de igual manera, la cafeteria puede tener un incremento en
sus egresos de hasta el 0.5% manteniendo constantes sus demas variables para obtener un
VAN positivo.

Tabla 70
Tabla de analisis de sensibilidad.

Tabla de Analisis

-0,50% -1,00% -1,50% -2,00% -2,50% -3,00%
18.566,76
0,50% 18.594,62 18.534,62 18.294,62 17.214,62 11.454,62 -24.545,38
1,00% -25.316,52  -68.516,52  -241.316,52  -1.018.916,52  -5.166.116,52  -31.086.116,52

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

6. Analisis de Riesgos del Modelo
La cafeteria “Dulce Placer”, como todo negocio, tiene la posibilidad de encontrarse propensa
a diversos riesgos en el desarrollo normal de sus operaciones; por tanto, se realiza un andlisis
de riesgos en la cual se emplea la Figura 37, la cual se compone de manera horizontal la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y de manera vertical el impacto que ocasiona el riesgo,

en donde los dos ejes poseen una escala de medicion baja, media y alta.
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Figura 37
Andlisis de Riesgos.

Alto

Considerar

Medio

Considerar

Impacto

Bajo

Considerar

Baja Media Alta

Probabilidad

Nota. Fuente: Adaptado de Andlisis de los riesgos de un proyecto, por Anibal Goicochea,

2012, WordPress.com (https://anibalgoicochea.com/2012/11/23/analisis-de-los-riesgos-de-

un-proyectol/).

Si la probabilidad de ocurrencia y el impacto son bajos se habla de una zona verde donde
este riesgo es muy poco probable que ocurra y si ocurre no afecta en gran medida; también
se presenta una situacion en la cual la probabilidad de ocurrencia en media y el impacto de
riesgo es medio y se ubica también en una zona verde, por lo tanto, se presenta un mayor
grado de cuidado. Consiguientemente, tenemos una zona naranja donde se presentan 3
escenarios: 1. Impacto bajo y probabilidad alta nos da a entender que aungque no tenga un
gran impacto debemos tener cuidado porque tiene una gran probabilidad de que ocurra. 2.
Probabilidad de ocurrencia media e impacto medio, puede presentarse este riesgo y tiene un
mayor impacto que el anterior. 3. Probabilidad baja e impacto alto se debe tener cuidado. A
medida que se avanza en la tabla se intensifica el color, es decir, se debe tener mucho més

cuidado con estos riesgos.

Con estos antecedentes, se realiza el analisis correspondiente de cada uno de los riesgos
gue pueden presentarse para el Modelo de Negocio a través de la Tabla 71.
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Tabla 71
Andlisis de Riesgos.
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Andlisis de riesgos

N.° Descripcion

del Riesgo
1 Catastrofes
Naturales
2 Interrupcion
en el

suministro de

materia prima

3 Dafios en el
equipo de

operacion

Posible
Resultado
-Dafio de la
infraestructura.
-Cierre temporal
del negocio.
-Pérdida de
clientes.
-Pérdida de
calidad del
producto.
-Escases de
ingredientes
importantes.
-Incremento en
los costos.
-Detencién en la
produccion de

productos.

Sintoma

Desastres
naturales como

inundaciones.

Escases e Baja
incremento

inesperado de los
precios de materia

prima.

Fallos en la Baja
maquinaria y
equipos de

cocina.

Probabilidad

Media

Impacto Nivel de

Alto

Medio

Medio

Alerta

Respuesta

-Crear un plan
de
contingencias.
-Adaptacion de
la
infraestructura.
-Relaciones con
multiples
proveedores.
-Acuerdos de
suministros a

largo plazo.

-Mantenimiento

regular.

Recursos

Recursos para la

reconstruccion.

Amplia red de
contactos de
proveedores

alternativos.

-Fondos para
mantenimientos

preventivos.
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Multas y

Sanciones

Actividad
delictiva
contra el

negocio

Accidentes
laborales en el
desarrollo de
las actividades

comerciales.

-Incremento en
el tiempo de
servicio.
-Dafios a la
reputacion del
negocio.

-Cierre temporal
del negocio
-Perdida de
Productos.
-Darios
materiales.
-Inseguridad
para los
colaboradores y
clientes

-Dafio a la
reputaciéon
-Lesiones en los
empleados.
-Interrupciones

laborales.

No cumplir con las Baja Alto
normativas
locales, sanitarias

y/o laborales.

-Robos. Medio Alto
-Vandalismo
alrededor de la

cafeteria.

-Accidentes en Medio Medio
cocina, caidas,
guemaduras,

lesiones en el

-Cumplimiento
con las

regulaciones.

-Implementar
medidas de
seguridad con
camaras de

vigilancia.

-Control de uso
correcto de
equipos de

proteccion.

-Asesoria legal

-Fondos para

seguridad.

-Equipos de
proteccion y
capacitacion en el

area.
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espacio de
trabajo.
7 Crisis -Reduccion de la  -Disminucion en Alto Alto
econdmica, demanda. las ventas.
social o de -Incremento de -Cambio en el
salud. costos. comportamiento
-Dificultades debido a estas
financieras. crisis.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

-Diversificacion
de productos.
-Creacion de
promociones.
-Adaptacién del

menu.

-Estrategias de

marketing.
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7. Modelo de Negocio
La cafeteria “Dulce Placer” busca satisfacer las necesidades de una zona urbana en la ciudad
de Cuenca, en donde no se ofrecen productos como bebidas calientes vy frias, postres, y
platillos tradicionales (tamales, humitas, quimbolitos, bolones) dentro de este sector. Por esta
razén se pretende establecer este Modelo de Negocio, no solo para beneficio propio y de la
comunidad, sino, también para realizar campafias de vacunacion y esterilizacion, lo cual es
posible con un porcentaje de las ganancias que brinde el negocio, esto se lleva a cabo para
animales domésticos que se encuentran en situacion de calle o para aquellos con familias de
escasos recursos. Esta cafeteria se encuentra ubicada en el barrio “La Republica” en donde
los clientes pueden servirse y disfrutar de un ambiente tranquilo y acogedor. Ademas, se
pretende conseguir proveedores no reconocidos en el mercado para la adquisicion del café y
chocolate, postres y platillos tradicionales, con el fin de colaborar en su crecimiento

econdémico.

A través del Modelo de Negocio, se busca asegurar la existencia de rentabilidad en la
organizacion de la empresa, construyendo un buen posicionamiento de mercado y poniendo
en practica los conocimientos y estrategias factibles. Ademas, se quiere resolver un problema
social para el bienestar de las mascotas que viven en la ciudad de Cuenca, realizando
campafias de esterilizacién y vacunacién con un porcentaje de las ganancias que se van a

obtener.
7.1. Lienzo CANVAS

El lienzo CANVAS es un Modelo de Negocio que ayuda a identificar, analizar y evaluar la
forma en la que una organizacion obtiene ingresos. Contiene 9 segmentos que, al ser
correctamente elaborados, llevan a la efectividad para identificar oportunidades, factores que
abordan innovacién, para constatar la viabilidad de un negocio y examinar qué factores

necesitan mayor apoyo y brindar mayor empefio (Crespo, 2024).
Segmentos de Clientes

Como ya se ha mencionado anteriormente, el negocio se encuentra orientado hacia personas
de 25 afios en adelante, sin importar el género al que pertenezca, personas a las que le gusta
asistir a cafeterias a degustar diferentes opciones de bebidas con sus respectivos
acompanantes. Dirigido hacia personas y familias con ingresos mensuales medio y alto,
iguales o superiores a un SBU vigente en el Ecuador, los mismos que pueden ser de

nacionalidad ecuatoriana como extranjera.
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Propuesta de Valor
Para desarrollar la propuesta de valor se toma en cuenta los siguientes puntos:

e Brindar experiencias Unicas a los clientes, haciendo que conecten con el objetivo
social.
e Apoyar a mascotas vulnerables y a pequefios productores artesanos.

e Cada compra esta contribuyendo a una ayuda social.

Como resultado, se obtiene: “Brindar experiencias Unicas en un espacio acogedor, al mismo
tiempo que se contribuye a una causa social con mascotas vulnerables y se apoya a
productores artesanos locales. Se promueve la felicidad y la empatia, donde cada visita de

los clientes contribuye a mejorar la vida de quienes lo necesitan”.
Canales

La cafeteria es un establecimiento fisico que se dedica a la produccion de bebidas frias y
calientes, quiere decir que se mantendra una relacion directa con los consumidores finales.
Sin embargo, para la venta de humitas, quimbolitos, tamales y postres, se obtendran de
proveedores para su venta, en estos casos la cafeteria actila como intermediarios entre los
proveedores de estos productos, y los clientes. Existe una comercializacion directa, puesto
gue el negocio tiene a proveedores que brindan sus productos en la cafeteria, actuando como

canal de distribuciéon B2C.
Relaciones con el Cliente

Las interacciones del negocio con el cliente son a través de plataformas digitales, ya que la
comunicacion de la responsabilidad social mediante videos e imagenes permite concientizar
y crear un entorno de fidelizacién con aquellos clientes apegados a causas sociales con

mascotas vulnerables.
Fuente de Ingresos

La fuente de ingreso para la cafeteria es la venta de los productos que ofrece, como: postres,
platillos tradicionales, bebidas calientes y frias. Los consumidores tienen la disponibilidad de

pago mediante transferencia o efectivo.
Recursos Clave

Los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo del negocio son: recursos humanos
(Propietarias y colaboradores), recursos financieros (capital propio y financiamiento),
recursos tecnolégicos (computadora, cAmara de seguridad, entre otros), recursos materiales

(directos e indirectos).
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Actividades Clave

La cafeteria se encarga de contratar a excelentes colaboradores, especializados en atencion
al cliente; comprar productos de calidad y mantener a buenos proveedores, comercializar los

productos adquiridos, atender a los clientes y efectuar el cobro a los consumidores.
Socios Clave

Los principales socios de la cafeteria son proveedores de productos de calidad. Entre ellos
se encuentran productores artesanos de chocolate y café, proveedores de platillos
tradicionales, proveedores de postres, Coral Hipermercados, Coca-Cola Company y los

mercados emblematicos en la ciudad de Cuenca.
Estructura de Costos

Los costos en los que incurre el negocio son: costos administrativos, costos de ventas, costos

operativos y costos financieros.

A continuacién, se presenta la Figura 38, la cual expone el lienzo CANVAS para la cafeteria

“Dulce Placer”:
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Figura 38
Lienzo CANVAS "Dulce Placer".

Lienzo Canvas “Dulce Placer”

Socios claves

* Proveedores de
chocolate y cafe

* Proveedores de los
platillos
tradicionales

* Proveedores de los
postres

* Coral
Hipermercados

* Coca Cola
Company

* Mercados
Emblematicos

Actividades claves

Contratacion de
personal

Compra de productos

a los proveedores
Comercializacion de
productos

Atencion al cliente
Efectuar el cobro
segun el consumo

Recursos claves

¢ Recursos humanos
* Recursos financieros
s Recursos

tecnolégicos
Recursos materiales

Propuesta de
valor

“Brindar experiencias
Unicas en un espacio
acogedor, al mismo
tiempo gque se
contribuye a una
causa social con
mascotas vulnerables
y se apoya a
productores artesanos
locales. Se promueve
la felicidad y la
empatia, donde cada
visita de los clientes
contribuye a mejorar
la vida de quienes lo
necesitan”

Relaciones con el
cliente

e Plataformas
digitales para crear
una comunidad fiel
a través de
fidelizacion

¢ |nvolucrarala
comunidad con el
objetivo social

Canales

Establecimiento fisico
de consumo
Alianzas con
empresas de
motorizados (Delivery)

* Intermediarios entre

proveedores y clientes
Comercializacion
directa - B2C

Segmentos de
clientes

Personas de 25
afos en adelante
Sin importar el
género

Personas y familias
con ingresos
mensuales medio y
alto, iguales o
superiores al SBU
vigente
Nacionalidad
ecuatoriana o
extranjera
Personas que
buscan compartir
con familia o
amigos, cercade la
zona céntrica de la
ciudad de Cuenca

Estructura de costos
* Costos administrativos
* Costos de ventas
* Costos operativos
* Costos financieros

Fuente de ingresos
* Venta de bebidas frias y calientes
* Venta de platillos tradicionales
* Venta de postres

Medios de Pago: Efectivo o transferencia

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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8. Analisis de Impactos y Viabilidad del Modelo de Negocio

Segun el estudio de mercado analizado en secciones anteriores y con un 96% de aceptacion
por los encuestados, es viable establecer una cafeteria en el barrio “La Republica”, puesto
gue no existen cafeterias o establecimientos que brindan los productos que “Dulce Placer”
ofrece, por lo tanto, hay una poblacion insatisfecha en este sector. Por otro lado,
establecimientos como el CAAM, los servicios exequiales “Camino Celestial”’, el CEM, los
restaurantes que venden productos sustitutos, los centros médicos que se encuentran
alrededor, y demas establecimientos de trabajo son una gran fuente de ingresos al no tener
este tipo de negocio cerca, lo cual beneficia en ventas a la cafeteria y al objetivo social. De
acuerdo al estudio financiero, el establecimiento de la cafeteria es viable con un TIR del 51%,
superior a la tasa de descuento del 11,06%. Mediante la proyeccién de los flujos de efectivo,
se asegura que la recuperacién de la inversién es en 2 afios, ya que se espera un crecimiento
de mercado inferior al 1% anual. Ademas, el VAN es positivo con un valor de $19.425,89,
guiere decir, es el valor adicional que se obtiene luego de descontar los flujos de efectivo
futuros. Finalmente, el costo-beneficio es de 1,12, quiere decir que por cada $1 invertido, se

recupera $1,12.

9. Aporte desde lo académico hacia el desarrollo productivo de la ciudad y la

region

El estudio acerca de la creacién de un Modelo de Negocio para la creacion de una cafeteria
con impacto social en la ciudad de Cuenca es conveniente, no sélo porgue contribuye a la
literatura académica sobre emprendimientos y su impacto social, y a la vez su aporte al
avance de la ciencia en este campo, sino, también es oportuno para el conocimiento teérico
y puesta en practica de lo aprendido a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas,
siendo base para futuras investigaciones y para el desarrollo de nuevos emprendimientos con

objetivos sociales similares.

La investigacion se contextualiza dentro de las siguientes areas de estudio: sostenibilidad,
ODS, emprendimiento e innovacién, y desarrollo comunitario; temas que estan modificando
la forma en que las empresas se mantienen en el mercado y como son vistas ante los
consumidores que, en los Ultimos afios, se estan preocupando mas en estos ambitos,
ademds, siendo motivo para grandes cambios en futuros emprendimientos y, la
responsabilidad y sostenibilidad que conlleva. Con el Modelo de Negocio y el estudio
desarrollado, se pretende que sigan progresando en las investigaciones en torno a estas

areas de indagacion.

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA .

El estudio acerca de este Modelo de Negocio busca aportar a la sostenibilidad empresarial e
impactar de manera significativa en la ciudad de Cuenca. Con el conocimiento de lo que se
lleva a cabo y la responsabilidad social que se genera mediante la cafeteria, las estrategias
son mas efectivas en el desarrollo sostenible y en el cumplimiento del objetivo social, siendo
este el apoyo a los animales domésticos en situacion de calle que necesitan amparo, y para
las familias que tienen mascotas, pero no pueden cubrir sus necesidades. Ademas, ser
inspiracién para otras acciones benéficas socioambientales que se manifiesten por parte de

emprendimientos, empresas u otras personas de la comunidad en la ciudad de Cuenca.

Otro punto a destacar es que, se pretende que el estudio sirva de ayuda y sea apoyo para
las personas que se encuentran interesadas o que deseen desarrollar proyectos similares a

este Modelo de Negocio.
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Anexos

Anexo A

Entrevista a expertos en Marketing

¢, Como se puede comunicar efectivamente el impacto social de un negocio nuevo a

los clientes?

e Impacto a través del internet y nuevas tecnologias.

e Estrategias digitales para poder tener un gran impacto.

e Definir el proposito, la mision y la vision del negocio.

e Mensaje claro y solido.

e Llegar a esas personas que sean clientes ideales.

e Comunicar historias reales de las mascotas que han sido ayudadas.

e Datos concretos.

e Colaboraciones con otras empresas relacionadas con el objetivo social.
e Eventos para promover el cuidado animal.

e Comunicar segun el segmento de mercado y el producto.

e Mostrar los beneficios e indicar lo que se esta cumpliendo con la misién social.
e Mensaje debe estar transmitido con efectividad.

¢ Redes sociales como TikTok, banner en la cafeteria.

e Generar experiencias, contar historias.

¢, Qué tipo de contenido es mas llamativo para atraer a un publico que se interesa por

negocios con impacto social?

e El contenido tiene que ser muy real porque es donde uno tiene impacto.
e Temas actuales.

e Conectar con las personas.

e Las personas se identifican con ciertas teméaticas.

e Imagenesy videos de calidad.

e Apelar a las emociones del publico.

e Transparencia en la comunicacion.

e Ruta central para indicar el fin social.

e Exposiciébn emocional a través de la ruta periférica.

e Contenido audiovisual.

e Videos cortos.
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¢, Cudles son los retos mas comunes en la promocién de un negocio nuevo?, y

¢, Como superarlos?

e Se necesita tener un colchon para poder sostenerse durante los primeros meses.

132

e Un negocio, por lo regular, se estabiliza a partir del segundo afio, el tercero empieza

apenas a verse los resultados.
e La cabeza del negocio es la persona, tiene que sostenerse emocionalmente.
e Mantenerse presente y estable frente a cualquier situacion, presencia fisica o
presencia virtual.
e Sila cabeza esta bien va a poder hacer las cosas correctamente.

e Presupuesto limitado al iniciar un negocio.

e Competencia, pero dar experiencia al cliente a través de valores y experiencia.

e Redes sociales para comunicar.

e Herramientas de marketing digital para llegar a mas gente.

e Romper la ignorancia del mercado, dar diferenciacion capta al mercado.
e Que exista aceptacién del publico.

e La primera impresion es lo que cuenta.

e Tener claro el concepto del negocio y a quién se dirige.

¢,Como se puede involucrar a la comunidad local en la promocion de una cafeteria

con impacto social?

e La degustacion del producto, del ambiente, del significado y el por qué.

e Dar a conocer qué hay detras del producto, beneficios o quiénes se van a ver
beneficiados.

e Comunicacion de boca en boca y dar espacios de concientizacion.

e Eventos comunitarios con colaboracién con otras empresas (campafas y
donaciones).

e Programas de fidelizacion, incentivos, descuentos

e Participacion de la comunidad en los eventos.

e Sistemas de recompensas en el negocio.

e Marketing testimonial para que la gente se empodere de la idea de negocio.

e La cafeteria es idonea para compartir puntos sociales.

e Hacer que los clientes se sientan parte del negocio.
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¢,Como identificar y conectar con un publico interesado en apoyar negocios con

impacto social?

Los valores de un negocio son muy importantes.

Definir el por qué y el para qué del negocio.

Si se sabe que va a tener impacto, se puede contribuir a ese impacto a través de del
consumo o a través de recomendar a otras personas.

Tener muy claro mi objetivo para poder brindar méas informacion.

Dar a conocer las causas-consecuencias de hacerlo o dejarlo de hacer.

Redes sociales para conocer una comunidad con el mismo objetivo social y recibir
apoyo, buscar grupos de apoyo.

Desde el punto emocional.

Segmentar correctamente al mercado.

¢, Qué estrategias de fidelizacién funcionan mejor con clientes que valoran el impacto

social en los negocios?

Fidelizar al cliente, promociones con clientes fieles y sean quienes comuniquen los
beneficios del producto.

Sacar nuevos productos acompafiados de una tematica de servicio, como una frase
que inspire.

El cliente participe con nuevas ideas o nuevas ofertas que le puedan ser utiles.
Recordar fechas importantes para el cliente, darle algo espacial pero como ser
humano, no mirandolo como signo de délares.

Beneficio que yo le estoy aportando al cliente.

Experiencias satisfactorias, programas de lealtad como descuentos o beneficios
exclusivos.

Mantener conexiones con el cliente.

Membresias, rifas, eventos.

No disminuir la calidad pero mejorar los beneficios.

Muy importante tener identidad digital.

La cafeteria es un negocio muy sensible, ya que depende de estaciones (por
ejemplo: navidad).

Mostrar a través de imagenes, las experiencias de los clientes.

Adultos mayores se han mudado a redes sociales (radio, pantallas led en vias,
volanteo).

Los clientes se sientan involucrados y participes de un impacto positivo.
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e Reconocimiento del negocio conociendo al publico.

¢Cudles son los indicadores clave para medir el éxito de la promocidn de un negocio

con impacto social?

e Satisfaccion del cliente y hacer un seguimiento.

e El precio, cuando una persona sabe los fondos para donde son 0 como provienen o
cdmo se van a distribuir, en qué mejoraria en nuestra sociedad, lo van a pagar.

e Fidelizacién del cliente, cuantos clientes nuevos y cuantos de mis clientes que ya
son de algun tiempo, me siguen comprando.

e Alcance en redes sociales y en el sitio web del negocio.

e Incremento marginal de las ventas, ingresos.

e Cuantificar a las mascotas que han sido ayudadas.

e Dependen de los objetivos que se plantea el negocio.

e Numero de impactos positivos que se ha generado.

¢ Considera usted que los temas de cafeterias que tienen Pet Friendly estan teniendo

apertura en el mercado?

e Es muy innovador.

e Importancia de la actitud y la alegria.

e Personas lo que en realidad buscan es el bienestar, sentirse bien, sentirse a gusto.

e Una mascota es parte importante de la familia.

e Experiencias bonitas, a través de la higiene, a través del cuidado.

e Innovador y llama mucho la atencién.

e Es un mercado por explotar completamente.

e Hay mas popularidad.

e Experiencias mas exclusivas con sus mascotas.

e Oportunidad de crecimiento.

e Es unatendencia, la cafeteria es un espacio de relajacion por lo tanto, en ciertos
momentos las mascotas alteran el espacio. Hay que dar un espacio exclusivo para
mascotas.

e Si, la gente acude bastante a estos lugares.

e Depende de la comunicacion que las cafeterias tengan en la sociedad.

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA -

Anexo B
Encuestas

Modelo de Negocios para la Creacion de una Cafeteria con Impacto Social en la

Ciudad de Cuenca

La siguiente encuesta esté estructurada para fines académicos con el objetivo de recopilar
informacion e investigar cuan factible es crear una cafeteria en el barrio "La Republica”, en

donde se ofrezcan postres, platillos tradicionales, cocteleria y bebidas.

*Su informacién es completamente confidencial*

1. Edad
0 25 a 30 afios [1 55 a 62 afos
[0 31 a 38 arios ] 62 a 69 afos
0 39 a 46 afios 1 Mas de 69 arios

[0 47 a 54 afos

2. Género

[1 Masculino [ Femenino [1 Otro

3. Ocupacion

[J Estudio 1 Persona Jubilada
[J Trabajo 1 Estudio y trabajo

4. ¢;Conoce usted el barrio “La Republica” ?, Se encuentra ubicado entre el Centro de

Especialidades Médicas (CEM) en la Av. Huayna Capac y el Cementerio Municipal.

0 Si 7 No

5. ¢Conoce usted lugares que ofrecen el mismo producto y servicio cerca del barrio
“La Republica”? Conociendo que es una cafeteria que ofrece postres, platillos

tradicionales, cocteleria y bebidas. Si su respuesta es Si, por favor indicar el nombre.

0 Si [ No [1 Otro

Paola Andrea Orbes Guartatanga — Tatiana Giselle Piedra Coronel



UCUENCA =

6. Responda las siguientes preguntas con una X.

Totalmente . . De acuerdo
En Ni de acuerdo ni
en Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo
desacuerdo acuerdo

¢, Con qué frecuencia asiste a
cafeterias?

¢&Cuan satisfecho se
encuentra con los productos y
servicios que le ofrecen en las
cafeterias?

¢ Se encuentra cémodo con
los precios ofrecidos?

¢Ha logrado cumplir sus
expectativas en torno a estos
consumos?

7. ¢Conoce cafeterias con tematica PET FRIENDLY? Esta tematica hace referencia a
espacios amigables con las mascotas.

0 Si 0 No

8. ¢Asistiria a espacios con tematica PET FRIENDLY?

0 Si 7 No

9. ¢ Cuédl es su postre favorito? Escoja varios

(1 Carlota de Limon 71 Tiramisa
[l Cheesecake "1 Ninguno
[l Pastel de Tres Leches 1 Otro

[l Mousse de Chocolate y Café

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un postre?

0 Menos de $2.00 0 $2.50 a $3.00
1 $2.00 a $2.50 (] Mas de $3.00

11. ¢ Cuédl es su platillo tradicional favorito? Escoja varios

(1 Bolén [J Tamal [0 Ninguno

[1  Humita [1  Quimbolitos [] Oftro

12. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un platillo tradicional?

0 Menos de $1.00 0 $1.50a%$2.00 [J Mas de $2.50
[1 $1.00a%$1.50 [1 $2.00a%$2.50
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13. ¢ Cual es su bebida favorita? Escoja varios

[] Café [ Gaseosas 0 Otro
[ Chocolate [] Batidos
[J Jugo natural [J Ninguno

14. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una bebida?

71 Menos de $0.75 1 $1.00 a$1.50 1 Mas de $2.00
1 $0.75a $1.00 [l $1.50 a $2.00

15. ¢ Cuénto seria su consumo personal?
[l Menos de $6 1 Entre $9y $12 [ Mas de $15
[l Entre $6y $9 01 Entre $12y $15

16. ¢ Estaria dispuesto a consumir los productos que se ofrecen en esta cafeteria,
conociendo que tiene la responsabilidad de que parte de las ganancias seran

destinadas para campafias de esterilizacion y vacunacién para mascotas vulnerables?

[0 Si 0 No

17. ¢Conoce restaurantes que tienen responsabilidad social con mascotas

vulnerables?

1 Si 7 No

18. ¢, Qué factores considera usted importante al momento de valorar una cafeteria?

Escoja varios

[l Calidad-Sabor [l Variedad-Menu [l Personalizacion
[1 Precio [1 Tiempo de espera [ Pet Friendly
[l Presentacion [l Seguridad

19. ¢ Qué redes sociales frecuenta mas? Escoja 2

[1 Facebook 00 Instagram 01 Twitter
[1 TikTok [1  WhatsApp
20. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

0 Menos de $460 0 $660 a $3860 [] Mas de $1.060
[1 $460 a $660 [ $861 a $1.060
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Anexo C

Tabla de Amortizacion Financiamiento Cooperativa Jardin Azuayo

138

No. de Cuota

© 0 N O Ul WN P

W W W W WWWMNDNDNDNDNDNMNNNNMNN-P,EERPRPEPERPEPERPRPRPEPPR
O O WNPFP O OOWLOWNOOU PR WNPEPOOOWLONOOOGOPMWDNEREDO

Saldo

9000.00
8793.52
8584.85
8373.96
8160.82
7945.42
7727.72
7507.70
7285.35
7060.63
6833.52
6603.99
6372.02
6137.58
5900.65
5661.19
5419.18
5174.60
4927.41
4677.60
4425.13
4169.97
3912.10
3651.48
3388.09
3121.90
2852.87
2580.97
2306.20
2028.48
1747.82
1464.18
1177.51
887.78

594.99

299.07

Capital

206.47
208.67
210.89
213.14
215.40
217.70
220.01
222.35
224.72
227.11
229.53
231.97
234.44
236.94
239.46
242.01
244.58
247.18
249.81
252.47
255.16
257.87
260.62
263.39
266.19
269.03
271.89
274.78
277.71
280.66
283.65
286.67
289.72
292.80
295.92
299.07

Interés

95.78
93.58
91.36
89.11
86.84
84.55
82.24
79.89
77.53
75.14
72,72
70.28
67.81
65.31
62.79
60.24
57.67
55.07
52.44
49.78
47.09
44.38
41.63
38.86
36.05
33.22
30.36
27.47
24.54
21.59
18.60
15.58
12.53
9.45

6.33

3.18

V.Seguro

3.27
3.20
3.12
3.05
2.97
2.89
2.81
2.73
2.65
2.57
2.49
2.40
2.32
2.23
2.15
2.06
1.97
1.88
1.79
1.70
1.61
1.52
1.42
1.33
1.23
1.14
1.04
0.94
0.84
0.74
0.64
0.53
0.43
0.32
0.22
0.11

Cuota

305.52
305.45
305.37
305.30
305.22
305.14
305.06
304.98
304.90
304.82
304.74
304.65
304.57
304.48
304.40
304.31
304.22
304.13
304.04
303.95
303.86
303.77
303.67
303.58
303.48
303.39
303.29
303.19
303.09
302.99
302.89
302.78
302.68
302.57
302.47
302.36
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