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Resumen 

 
En el Ecuador, la Constitución de 2008 y la Ley Orgánica de Participación Ciudadana (2010) 

institucionalizaron la planificación urbana participativa; sin embargo, su aplicación evidencia 

tensiones que reducen su eficacia. Este estudio examina las contradicciones que surgen al 

incorporar la participación social durante la implementación del Plan de Mejoramiento de 

Barrios Periféricos de Cuenca, usando como caso el barrio San José de Balzay. Se empleó 

un diseño cualitativo exploratorio-comparativo con dos grupos de discusión (seis técnicos 

municipales y seis dirigentes barriales, abril de 2024). Las transcripciones se procesaron con 

Voyant Tools para identificar patrones léxicos y confrontar percepciones institucionales y 

comunitarias. Los resultados revelan discrepancias entre mecanismos formales y prácticas 

locales, así como barreras institucionales que limitan la influencia ciudadana. 

 
Palabras clave de autor: investigación urbana, participación ciudadana, urbanismo 

comunitario, gobernanza urbana, métodos cualitativos 
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Abstract 

 

 

Participatory urban planning was enshrined in Ecuador through the 2008 Constitution and the 

2010 Organic Law on Citizen Participation, yet its practice often exposes tensions that erode 

policy effectiveness. This study investigates contradictions that emerge when social 

participation is integrated into the implementation of Cuenca’s Peripheral Neighborhood 

Improvement Plan, using San José de Balzay as a case study. An exploratory, comparative 

qualitative design was applied, involving two focus groups (six municipal technicians and six 

neighborhood leaders; April 2024). Transcripts were processed with Voyant Tools to detect 

lexical patterns and systematically contrast institutional and community views. Findings reveal 

mismatches between formal participatory mechanisms and local practices, along with 

institutional barriers that constrain citizen influence across planning and implementation 

processes for policy. 

 
Author Keywords: urban research, citizen participation, community urban planning, 

urban governance, qualitative methods 
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Introducción 

 
La planificación urbana participativa se ha convertido en un pilar para la construcción de 

ciudades más inclusivas, democráticas y sostenibles. En Ecuador, la Constitución de 2008 

elevó la participación ciudadana a la categoría de derecho fundamental y promovió su 

incorporación en diversas políticas públicas. No obstante, la implementación práctica de este 

principio presenta retos y contradicciones que disminuyen su eficacia como instrumento de 

transformación social. 

 
En este marco, la tesis «Contradicciones en la planeación urbana participativa: el caso 

del Plan de Mejoramiento de Barrios Periféricos de Cuenca. Caso San José de Balzay» 

examina las tensiones que surgen cuando los procesos participativos pasan de la norma a la 

práctica. El barrio San José de Balzay, situado en la periferia de la ciudad de Cuenca, se 

selecciona como estudio de caso por la reciente puesta en marcha de mecanismos formales 

de participación y por sus características sociourbanas particulares. 

 
Capítulo 1. Contextualiza el problema y plantea las preguntas de investigación: ¿cuáles son 

las contradicciones y límites de la planificación urbana participativa en San José de Balzay? 

y ¿qué estrategias podrían mejorar su efectividad y legitimidad? Si bien los programas 

participativos buscan democratizar la toma de decisiones, en la práctica se ven condicionados 

por factores políticos, económicos y burocráticos. 

 
Capítulo 2. Ofrece el marco teórico sobre la planificación participativa en América Latina, 

contrastando el ideal normativo con la realidad de su implementación. Se detallan las barreras 

institucionales que convierten los procesos participativos en ejercicios simbólicos y se revisan 

experiencias previas de mejoramiento barrial para subrayar el papel de la comunidad. 

 
Capítulo 3. Describe la metodología cualitativa y exploratoria–comparativa empleada. Se 

organizaron grupos de discusión con técnicos municipales y líderes barriales para recabar 

sus percepciones sobre la participación en San José de Balzay y se utilizó Voyant Tools para 

analizar los discursos institucionales y comunitarios. 

 
Capítulo 4. Presenta los hallazgos: tanto los técnicos municipales como los dirigentes 

barriales manifiestan desconfianza y frustración. Los primeros señalan la rigidez burocrática, 

la escasez de recursos y la discontinuidad de las políticas; los segundos advierten la baja 

incidencia de sus demandas y la falta de transparencia en la ejecución de proyectos. Ambas 
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partes coinciden en la ausencia de mecanismos sólidos de seguimiento y evaluación, lo que 

contribuye al desencanto ciudadano. 

 
Capítulo 5. Formula las conclusiones y recomendaciones, orientadas a reconfigurar los 

procesos participativos desde una perspectiva más inclusiva y eficaz. Se propone fortalecer 

la formación de funcionarios y líderes, establecer sistemas de monitoreo transparentes y 

promover plataformas de diálogo dinámicas adaptadas a las particularidades locales.  

 
Esta tesis ha sido enriquecida considerablemente gracias a las valiosas aportaciones 

de los profesores Jessica Chica Carmona y Enrique Flores Juca, lectores expertos, 

cuyos señalamientos permitieron mejorar de forma sustantiva la exposición y discusión de los 

resultados de investigación. Del mismo modo, la guía de la Dra. Rosario Rogel Salazar, 

directora de tesis, ha sido fundamental para afinar la coherencia entre los marcos teórico y 

empírico. Sin embargo, declaro que cualquier error u omisión que llegara a contener 

esta tesis es responsabilidad exclusiva del autor. 

 
Por último, se declara que este trabajo no recibió financiamiento proveniente de 

proyectos de investigación, ni se desarrolló bajo convenios institucionales o laborales 

distintos de la condición de estudiante; asimismo, el autor manifiesta que no existen 

conflictos de interés que pudieran sesgar el desarrollo o los resultados de esta 

investigación. En consecuencia, los alcances del estudio se ajustan a los recursos 

disponibles y, aun así, ofrece aportes significativos para fortalecer la gobernanza urbana en 

la ciudad de Cuenca. 
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Capítulo 1. Planteamiento del problema 
 

 
La participación ciudadana es considerada un elemento clave en la planificación urbana, ya 

que —tal como menciona Sua Salazar (2016)— permite a las comunidades influir en las 

decisiones y asegurarse de que sus necesidades sean tomadas en cuenta en la gestión del 

territorio. No obstante, su implementación enfrenta una serie de obstáculos que reducen su 

impacto real. En Ecuador, aunque la participación ha sido reconocida constitucionalmente 

desde 2008, en la práctica se ha limitado a mecanismos meramente consultivos sin una 

verdadera incidencia en la planificación urbana. Esto ha generado desconfianza y frustración 

en la ciudadanía, debilitando su interés en estos procesos y poniendo en entredicho la 

legitimidad de los modelos actuales de gobernanza urbana. 

 

En este capítulo se define el problema de investigación y se contextualiza su importancia en 

el marco de los planes de mejoramiento urbano en Ecuador. Para ello se realiza un estudio 

de caso del Barrio San José de Balzay, situado al noroeste de la ciudad de Cuenca, en la 

parroquia urbana de San Sebastián, con un área aproximada de 48 ha. Este barrio es 

resultado de la expansión urbana de la ciudad durante las últimas 30 décadas, en la 

actualidad, es un sector con un uso mayoritario residencial y de producción agrícola. Cuenta 

con aproximadamente ocho mil habitantes, cuya principal actividad económica es el comercio 

minorista, los emprendimientos locales y la producción agrícola (Andrade Salazar y Zúñiga 

Chimborazo, 2022). 

 
El barrio San José de Balzay se seleccionó para este estudio por ser uno de los diez sectores 

incluidos en el Plan de Mejoramiento Integral de Barrios Periféricos de Cuenca (véase Imagen 

1). 

 
La elección se sustentó en un conjunto de indicadores comparables entre los barrios — 

densidad poblacional, flujo migratorio, niveles de hacinamiento, grado de escolaridad y estado 

de la infraestructura vial, entre otros— documentados por Fundación el barranco. A ello se 

añadió su proximidad geográfica y la facilidad logística que ofrece para el trabajo de campo. 

Estas condiciones lo convierten en un caso propicio para analizar, desde las perspectivas 

tanto comunitarias como institucionales, los aciertos y las contradicciones de la participación 

ciudadana en la planificación urbana (véase Imagen 2). 
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Imagen 1. Ubicación del barrio San José de Balzay 

 

Fuente: Adaptado del mapa desarrollado por la Fundación El Barranco, Cabrera (2017). 
 

 
Imagen 2. Delimitación del barrio San José de Balzay 

 

Fuente: Fotografía satelital tomada de Google Earth, 2025. 
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Ubicado en la periferia nororiental de Cuenca, a menos de tres kilómetros del centro histórico, 

el barrio San José de Balzay encarna las tensiones propias de los sectores intermedios de la 

ciudad: crecimiento acelerado, heterogeneidad socio-espacial y provisión desigual de 

infraestructuras básicas. Su inclusión en el Plan de Mejoramiento Integral lo convierte en un 

laboratorio privilegiado para observar cómo los dispositivos formales de participación 

ciudadana se despliegan, se negocian y, en ocasiones, se contraponen a las prácticas 

comunitarias existentes. Analizar este caso, por tanto, no solo permitirá evaluar la eficacia de 

los instrumentos municipales, sino también generar evidencia empírica que contribuya a 

repensar los procesos de planificación urbana desde perspectivas más inclusivas y 

territorialmente sensibles. 

 
1.1 Contexto y justificación de la investigación 

 
La participación ciudadana a nivel regional es un elemento clave para identificar 

problemáticas sociales y orientar la toma de decisiones en la formulación de políticas 

públicas. Este enfoque permite que la comunidad se involucre activamente en la planificación, 

supervisión y control de los recursos públicos destinados a proyectos y programas sociales, 

promoviendo una gestión más transparente y eficiente (Sua Salazar, 2016). 

 
En Ecuador, la participación ciudadana ha cobrado gran importancia en la mayoría de los 

planes de desarrollo, impulsada en gran medida por su reconocimiento como un derecho 

constitucional desde la promulgación de la Constitución del Ecuador de 2008 (Constitución 

de la República del Ecuador, 2008). En particular, el Artículo 95 establece que el Estado tiene 

la obligación de fomentar mecanismos de inclusión que vayan más allá de los modelos 

tradicionales de democracia representativa. 

 
Con la aprobación de la Constitución de 2008, el ordenamiento jurídico ecuatoriano incorporó 

el derecho a la participación ciudadana, mandato que se materializó en la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana (LOPC), expedida en 2010. Dicha ley obliga a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados (GAD) a instaurar procesos participativos, los cuales se 

estructuran del siguiente modo: 

 
• Presupuestos participativos: procedimiento mediante el cual la ciudadanía delibera 

y decide de forma directa sobre la asignación de una parte del presupuesto público.  

• Audiencias públicas: espacios convocados por la autoridad competente para recibir 

y responder planteamientos ciudadanos que sustenten decisiones gubernamentales.  

• Cabildos populares: asambleas abiertas a toda la población para discutir y 

consensuar asuntos concretos relacionados con la gestión municipal.  
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• Silla vacía: intervención con voz y voto de delegados ciudadanos en las sesiones de 

los gobiernos autónomos descentralizados, de acuerdo con la temática tratada.  

• Veedurías ciudadanas y observatorios: instancias de control social encargadas de 

vigilar la gestión pública y verificar el cumplimiento de las políticas adoptadas.  

 
Mediante estos dispositivos, el Estado busca promover la participación informada y 

permanente de la "sociedad tanto en la toma de decisiones como en la fiscalización de los 

asuntos públicos. 

 
En esta misma línea, diversos enfoques sobre modelos democráticos coinciden en que “[…] 

los ciudadanos deben desempeñar un papel activo en los asuntos públicos, lo cual se 

concreta mediante mecanismos de participación directa […]” (Contreras y Montecinos, 

2019, p. 183). 

 

Durante la primera década del siglo XXI, la participación ciudadana ha adquirido un papel 

central en los procesos de planificación y desarrollo urbano y territorial en Ecuador. Se ha 

consolidado como una estrategia clave para fortalecer la implicación de la comunidad en la 

toma de decisiones. Sin embargo, como señala Carrera-Calderon (2015) , este proceso no 

es estático, sino que está en constante evolución y se ve condicionado por factores políticos, 

económicos y sociales de cada momento histórico. Esto exige una reflexión continua sobre 

su alcance, limitaciones y efectividad real en la transformación del entorno urbano.  

 
En teoría, la participación ciudadana permite generar espacios de diálogo horizontal entre las 

instituciones gubernamentales y la comunidad, garantizando que la ciudadanía tenga un 

papel activo en la configuración del entorno urbano y social. Este enfoque busca trascender 

la idea de que la democracia representativa es la única vía legítima de intervención en la 

planificación territorial. 

 
No obstante, en la práctica, las decisiones clave suelen estar influenciadas por factores 

políticos y económicos, lo que ha llevado a que la participación ciudadana sea utilizada como 

un recurso discursivo que legitima los procesos de planificación promovidos por las 

instituciones estatales y municipales, sin garantizar una verdadera incidencia en las 

decisiones finales. Sin embargo, a partir de los resultados de investigación de Torres-Dávila 

(2020), la instrumentalización de la participación ha generado un aumento en los niveles de 

apatía y desconfianza ciudadana, ya que, en contextos donde priman los intereses 

individuales sobre los colectivos, la falta de resultados concretos puede derivar en 

desencanto y reforzar la indiferencia política. 
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Ante esta realidad, es fundamental cuestionar las condiciones en las que se desarrollan los 

procesos de participación y analizar los factores que limitan su efectividad como herramientas 

de inclusión y expresión social. Si se busca fortalecer la participación ciudadana en la región 

y reducir la preeminencia de la democracia representativa como única forma de incidencia 

política, es necesario diseñar estrategias más efectivas que garanticen el derecho de la 

ciudadanía a intervenir activamente en la toma de decisiones. Esto no solo permitiría 

optimizar la implementación de planes urbanos, sino que también contribuiría a mejorar la 

gestión eficiente de los recursos disponibles, promoviendo modelos de gobernanza más 

democráticos y sostenibles. 

 
1.2 Planteamiento del problema 

 

A pesar de que la participación ciudadana está reconocida legalmente en Ecuador y se 

consagró como un derecho en la Constitución de 2008, su efectividad en los procesos de 

planificación urbana sigue siendo un reto. Aunque estos mecanismos han sido promovidos 

como herramientas para democratizar la gestión pública y fomentar la inclusión, su impacto 

real en las decisiones clave sigue siendo limitado. Esto genera una brecha entre el marco 

normativo que impulsa la participación y la experiencia real de los ciudadanos, quienes en 

muchos casos perciben estos procesos como simbólicos o poco efectivos.  

 
En la práctica, muchas de estas iniciativas se implementan de manera superficial, lo que 

provoca frustración en las comunidades y debilita la confianza en las instituciones. En lugar 

de que las voces de los ciudadanos tengan un peso real en la toma de decisiones, estas 

terminan diluyéndose en procedimientos administrativos o consultas que, en muchos casos, 

no tienen un carácter vinculante. Como resultado, se genera una creciente apatía y 

desmotivación hacia cualquier forma de involucramiento ciudadano, lo que evidencia la 

necesidad urgente de replantear el enfoque participativo en la planificación urbana.  

 
Esta investigación tiene como objetivo analizar las contradicciones en la planificación urbana 

participativa dentro del Plan de Mejoramiento de Barrios Periféricos de Cuenca, con un 

enfoque específico en el barrio San José de Balzay, evaluando tanto las estrategias 

institucionales empleadas como las percepciones y desafíos que enfrenta la comunidad en 

este proceso, por lo que, se pretende examinar las percepciones de los actores involucrados 

—tanto institucionales como ciudadanos— para identificar las contradicciones y limitaciones 

de los modelos actuales de participación. 

 
El problema central que se aborda en esta investigación es la falta de la planificación urbana 

que percibe la ciudadanía y los factores estructurales que contribuyen a que, desde la 
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perspectiva de los ciudadanos, estos procesos no logren consolidarse como herramientas 

efectivas de inclusión social. 

 
Además, se exploran nuevas estrategias de participación que permitan fortalecer una 

gobernanza más inclusiva y eficiente. Al comparar las perspectivas institucionales con las de 

los propios habitantes del barrio San José de Balzay. Este estudio busca, por tanto, aportar 

elementos que permitan diseñar modelos participativos más funcionales y adaptados a las 

necesidades del contexto local, optimizando los recursos disponibles para el desarrollo 

urbano. 

 
1.3 Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

Examinar las contradicciones que emergen durante la aplicación participativa del Plan de 

Mejoramiento de Barrios Periféricos de Cuenca, tomando como caso de referencia el barrio 

San José de Balzay. Se adoptará un enfoque cualitativo de carácter exploratorio-comparativo, 

sustentado en dos grupos de discusión: uno compuesto por técnicos municipales y otro por 

dirigentes barriales. Las sesiones serán transcritas y analizadas con Voyant Tools, 

herramienta que permitirá detectar patrones léxicos y comparar de manera sistemática las 

percepciones institucionales y comunitarias. 

 
Objetivos específicos 

 

• Examinar las políticas y estrategias utilizadas por los organismos gubernamentales 

para integrar las demandas comunitarias en la planificación urbana participativa en 

San José de Balzay. 

• Identificar los principales obstáculos y limitaciones que enfrentan los líderes 

comunitarios y actores locales de San José de Balzay para lograr una participación 

ciudadana efectiva y significativa en el proceso de planificación urbana.  

 
1.4 Preguntas de investigación 

Pregunta de investigación principal 

¿Cuáles son las contradicciones y limitaciones que surgen al incorporar la 

participación social en la implementación del Plan de Mejoramiento de Barrios 

Periféricos de Cuenca, tomando como referencia el barrio San José de Balzay? 
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Preguntas de trabajo 

 

• Incorporación de demandas comunitarias: ¿Cómo integra el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) de Cuenca las necesidades y expectativas de la comunidad 

de San José de Balzay en las fases de diseño, ejecución y evaluación del Plan de 

Mejoramiento, y hasta qué punto la población percibe esa integración como 

satisfactoria? 

• Barreras a la participación efectiva: ¿Qué obstáculos institucionales, sociopolíticos 

y logísticos enfrentan los líderes comunitarios y otros actores locales para ejercer una 

participación informada y vinculante en la implementación del Plan de Mejoramiento 

en San José de Balzay? 

• Contradicciones entre mecanismos formales y prácticas reales: ¿Qué 

contradicciones surgen entre los dispositivos formales de participación establecidos 

por el Plan de Mejoramiento y las prácticas de participación social que efectivamente 

se llevan a cabo en el barrio San José de Balzay? 

 
1.5 Importancia y relevancia del estudio 

 

En el plano académico, esta investigación contribuye al análisis crítico de la participación 

ciudadana en la planificación urbana en el Ecuador, ofreciendo una perspectiva 

contextualizada sobre cómo operan los procesos participativos en los barrios periféricos. 

 
Al abordar las tensiones entre el discurso participativo y su implementación real, esta 

investigación enriquece el debate sobre los desafíos actuales de la gobernanza urbana y las 

limitaciones de la democracia representativa. Estos aportes resultan especialmente 

significativos en el contexto actual, donde la participación ciudadana se ha convertido en un 

eje clave para la planificación del desarrollo, aunque con resultados muy desiguales en la 

práctica. 

 

Desde una perspectiva social y práctica, este estudio busca ser una herramienta útil tanto 

para líderes comunitarios como para autoridades gubernamentales, proporcionando un 

análisis detallado sobre la situación del barrio San José de Balzay. La identificación de las 

necesidades comunitarias y los obstáculos en los procesos participativos permitirá proponer 

estrategias concretas para fortalecer la participación ciudadana en la planificación urbana. 

Estas recomendaciones no solo promoverán un desarrollo urbano más inclusivo y sostenible, 

sino que también ayudarán a reducir la desconfianza y apatía que suelen afectar la relación 

entre la ciudadanía y las instituciones públicas. 
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Asimismo, la relevancia de este estudio radica en su potencial para influir en futuras políticas 

públicas y en la elaboración de planes de desarrollo más efectivos. Al aportar evidencia 

empírica sobre las dinámicas de participación en barrios periféricos, la investigación 

contribuirá a la formulación de estrategias más funcionales y alineadas con las verdaderas 

demandas de la comunidad. 

 

La transferencia de este conocimiento permitirá optimizar los recursos públicos destinados a 

proyectos urbanos y fortalecer modelos de gobernanza más inclusivos y colaborativos. En 

este sentido, el documento resultante servirá como un recurso estratégico tanto para la 

comunidad como para los funcionarios responsables de la toma de decisiones.  

 

Finalmente, al centrarse en un caso particular como San José de Balzay, este estudio 

ofrecerá un modelo replicable para analizar la participación en otros contextos urbanos y 

territoriales. La experiencia de este barrio podrá servir como referencia para fortalecer 

procesos participativos en otros sectores de Cuenca o incluso en otras ciudades del país, 

fomentando una mayor interacción entre ciudadanía e instituciones y mejorando los niveles 

de participación efectiva en la gestión pública. 

 
1.6 Limitaciones y delimitaciones 

 

Los temas abordados en esta investigación son amplios y complejos, y trascienden el análisis 

de un problema local. Para obtener una visión más integral, sería necesario realizar un 

análisis contextual a nivel regional y nacional que amplíe la información disponible. Sin 

embargo, por restricciones de tiempo y alcance, este estudio no pudo profundizar en esos 

aspectos. 

 
De la misma manera, para examinar a fondo la problemática planteada y considerar 

diferentes perspectivas, sería ideal aplicar otros enfoques metodológicos o estrategias. No 

obstante, debido a las limitaciones mencionadas, estos enfoques no pudieron ser 

implementados en esta investigación. 

 
Por esta razón, no es posible generalizar los hallazgos de este estudio, ya que responden a 

la realidad específica del barrio San José de Balzay en un periodo determinado cuyo alcance 

recoge las experiencias de los últimos 5 años. 

 
A lo largo de este capítulo, ha quedado claro que la participación ciudadana en la planificación 

urbana enfrenta serias limitaciones que afectan su efectividad y credibilidad. Esta 

investigación busca profundizar en estos desafíos, explorando su impacto en San José de 
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Balzay y evaluando estrategias que puedan fortalecer el modelo de participación ciudadana. 

En este sentido, el estudio no solo pretende analizar las contradicciones existentes, sino 

también aportar conocimientos que ayuden a promover una planificación urbana más 

inclusiva, transparente y alineada con las necesidades reales de la comunidad. 

 
1.7 Consideraciones éticas 

 
En el desarrollo de esta investigación, se han tenido en cuenta las implicaciones éticas del 

trabajo con grupos de discusión, tanto desde la perspectiva de los participantes como del 

investigador. Un aspecto clave ha sido el reconocimiento de los sesgos inherentes a las 

dinámicas personales, económicas, grupales y contextuales que influyen en la percepción de 

los actores involucrados. Estos sesgos no solo afectan la forma en que los participantes 

expresan sus ideas, sino también la interpretación de los datos por parte del investigador, 

quien tampoco está exento de sus propios condicionamientos. 

 
Uno de los aspectos éticos más relevantes fue la necesidad de aclarar la naturaleza 

académica del estudio desde el inicio. Algunos participantes, especialmente los dirigentes 

barriales, asumieron inicialmente que la investigación formaba parte de un programa oficial 

del GAD de Cuenca, lo que generó expectativas sobre posibles beneficios tangibles para su 

comunidad.1 Sin embargo, una vez explicado que se trataba de un ejercicio académico, su 

actitud cambió notablemente: expresaron frustración y fueron más críticos con respecto a los 

procesos de participación impulsados por las administraciones públicas. Incluso cuestionaron 

la utilidad práctica de los estudios académicos para resolver problemas concretos. Este 

cambio destaca la importancia de la transparencia en la relación entre investigadores y 

participantes, con el fin de evitar malentendidos o la generación de expectativas irreales. 

 
La investigación también reconoce que su naturaleza académica puede limitar la información 

proporcionada por los participantes. A diferencia de un estudio vinculado directamente con 

una institución gubernamental, cuyo impacto puede influir de manera inmediata en la toma 

de decisiones, un enfoque académico suele percibirse como distante de las necesidades 

prácticas de la comunidad. No obstante, esta distancia también permitió que los participantes 

 

 
 

 

1 En el contexto ecuatoriano, las siglas GAD se refieren a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados, que son entidades con autonomía política, administrativa y financiera, 
responsables de la gestión pública en sus respectivas jurisdicciones. Su estructura y funcionamiento 
están regulados por el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD), el cual establece la organización político- administrativa del Estado en el territorio 
ecuatoriano. 
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se sintieran más libres para expresar opiniones críticas que, en un contexto institucional, 

podrían haber sido silenciadas o restringidas. 

 
En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 

publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 459 el 26 de mayo de 2021 (Ley de 

Protección de Datos Personales, 2021) , y desde el punto de vista metodológico, se 

garantizaron principios éticos fundamentales como el consentimiento informado, la 

confidencialidad y el respeto por las opiniones de los participantes. Antes de cada sesión, se 

les explicó el propósito del estudio, los temas a tratar y el uso que se daría a la información 

recopilada. Además, se tomaron medidas para proteger la identidad de los participantes 

mediante el uso de grabaciones y transcripciones anónimas, minimizando cualquier riesgo de 

exposición o conflicto derivado de sus declaraciones. Los participantes fueron informados 

sobre la naturaleza de la investigación, sus derechos sobre sus datos y la posibilidad de retirar 

su consentimiento en cualquier momento, conforme a lo estipulado en la legislación vigente. 

 
Para evidenciar este cumplimiento, se elaboró un modelo de carta de aceptación e 

información, que fue firmado por cada participante antes de iniciar el levantamiento de datos. 

Dicha carta se adjunta en los anexos del presente trabajo como respaldo del proceso de 

obtención de consentimiento informado (veáse Anexo 1).  

 
Es importante destacar que los resultados de esta investigación no pretenden generalizar ni 

ofrecer soluciones definitivas a los problemas planteados. En su lugar, este estudio debe 

entenderse como un primer acercamiento a las percepciones de los actores sociales y 

técnicos sobre los procesos de planificación urbana participativa en un contexto específico. 

A pesar de sus limitaciones, los hallazgos de este estudio pueden nutrir debates futuros y 

generar insumos valiosos para mejorar la efectividad de los procesos participativos en 

entornos similares. 

 
Finalmente, esta investigación busca ser un aporte académico que contribuya a fortalecer la 

relación entre la ciudadanía y las instituciones públicas. A través de una comprensión más 

profunda de las percepciones y desafíos enfrentados por los actores locales, se espera 

generar herramientas teóricas y prácticas que promuevan una participación más inclusiva, 

efectiva y respetuosa de las necesidades y expectativas de las comunidades.  
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Capítulo 2: Marco teórico 
 
 
 

 
El concepto participación ciudadana posee una polisemia que dificulta encapsularla en una 

definición única y estable. Su significado cambia según los periodos históricos, los contextos 

territoriales y los marcos disciplinares que lo abordan. Originado en la ciencia política y la 

sociología política, el término fue transferido a los estudios urbanos, donde hoy resulta 

ineludible para los modelos contemporáneos de gestión. 

 
Reconocer tal dinamismo impide forzar una sola acepción; por ello, en lugar de postular una 

definición unívoca, este capítulo ofrece una revisión selectiva —no sistemática— de los 

énfasis analíticos más útiles para analizar la planificación de barrios periféricos en Cuenca. 

Tomamos esta postura haciendo eco de autores que coinciden en que alcanzar una definición 

clara y consensuada continúa siendo un desafío teórico y práctico; en palabras de Arosemena 

(2023), la literatura sigue debatiendo los límites y alcances de este concepto en la 

planificación urbana. 

 
Es asi que, este segundo capítulo se articula en seis apartados interrelacionados: el primero 

(2.1) examina la evolución de la participación ciudadana en la planificación urbana, 

contraponiendo su potencial democratizador a los usos meramente simbólicos que todavía 

predominan y describiendo los obstáculos políticos, administrativos y tecnocráticos que 

restringen su alcance; el segundo (2.2) profundiza en los fundamentos de la planificación 

urbana participativa, incorpora los modelos emergentes de coproducción y urbanismo táctico 

y detalla los instrumentos normativos vigentes en Cuenca; el tercero (2.3) revisa los planes 

de mejoramiento de barrios periféricos desde experiencias comparadas y analiza su 

adaptación al caso cuencano; el cuarto (2.4) identifica los actores locales, sus roles y las 

brechas de capacidad que condicionan la participación efectiva; el quinto (2.5) desgrana las 

estrategias para recoger las necesidades comunitarias—incluidas las metodologías 

inclusivas, la escala de Arnstein y el uso de tecnologías deliberativas—y, finalmente, el 

sexto apartado (2.6) aborda las contradicciones inherentes a la planificación participativa, 

poniendo de relieve la distancia entre consulta y participación sustantiva, la desconfianza 

ciudadana y las vías para transitar hacia formas de involucramiento más auténticas e 

innovadoras. 

 
Este recorrido teórico ofrece el marco necesario para comprender los alcances y limitaciones 

de la participación ciudadana y, a la vez, para identificar estrategias que refuercen el vínculo 

entre comunidad y administración municipal que se examinarán en los capítulos sucesivos.  
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2.1 Participación ciudadana en la planificación urbana: entre el ideal y la realidad 

 
La participación ciudadana se ha presentado como eje de la democratización urbana, aunque 

su aplicación efectiva tropieza con estructuras políticas y administrativas que limitan su 

alcance (Mamani Flores et al., 2020). Desde esta perspectiva, empoderar a la población es 

más que cumplir una exigencia normativa: es dotarla de una herramienta para influir en las 

decisiones que la afectan (Arosemena, 2023). Guerra-Zambrano y colaboradores (2023) 

añaden que la inclusión de distintos estratos sociales refuerza la cohesión en los procesos 

de desarrollo urbano, siempre que los mecanismos se adapten al contexto socioeconómico 

local. 

 
En la misma línea, Rojas-Camacho y colaboradores (2023) subrayan la necesidad de 

dispositivos que fomenten la organización colectiva y no se queden en la mera consulta; la 

calidad democrática depende de que la ciudadanía disponga de voz y voto efectivos. Santos 

Sánchez (2020) recuerda, además, la obligación municipal de abrir canales genuinos de 

diálogo, de modo que la planificación deje de ser unilateral y se convierta en un proceso 

colaborativo. En síntesis, la literatura coincide en que la participación fortalece la gobernanza 

urbana, mejora la pertinencia de las políticas y potencia el empoderamiento comunitario.  

 
Frente a esta convergencia teórica, el presente estudio adopta una definición operativa: la 

participación ciudadana es el conjunto de mecanismos que permiten a personas y 

colectividades intervenir de forma activa, libre e informada en las decisiones públicas, 

particularmente en la formulación, ejecución y evaluación de políticas, planes y proyectos que 

inciden en su bienestar. Esta noción —derivada de los artículos 95 y 100 de la Constitución 

ecuatoriana (2008) y de los artículos 1 y 6 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

(2010)— destaca la corresponsabilidad social y el deber estatal de responder a necesidades 

reales. 

 
La historia reciente muestra numerosos obstáculos que hacen evidente la brecha entre el 

idea y la práctica. Jane Jacobs (2011)2 denunció la desconexión entre planificadores y vida 

cotidiana; siguiendo esta misma línea de análisis, Muxí Martínez y Gutiérrez Valdivia (2011), 

en la presentación de la traducción del libro de Jacobs al español profundizan en los 

problemas de clientelismo y opacidad que vacían de contenido los espacios participativos 

latinoamericanos. Con todo, la autora neoyorquina demostró que incluso las comunidades 

 

2 The Death and Life of Great American Cities de la escritora y activista Jane Jacobs fue publicado en 

su primera edición en inglés en 1961. El libro es una crítica a la política urbanística de la década de 
1950, a la que responsabiliza del declive de muchos barrios de las ciudades de Estados Unidos.  
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más vulnerables poseen conocimientos valiosos y capacidad de acción, argumento retomado 

por Gehl (2014) para exigir una reformulación de la planificación que priorice las necesidades 

ciudadanas sobre la rigidez burocrática. 

 
Más recientemente se advierte cómo el avance tecnológico introduce oportunidades y 

dilemas, en este sentido, Barnett (2022) distingue un enfoque tecnocrático, basado en 

macrodatos y algoritmos, y otro participativo, que abre la construcción colectiva mediante 

plataformas digitales. Sin embargo, Thompson y Lorne (2023) advierten que ningún modelo 

computacional sustituye la experiencia empírica de los habitantes. Además, la participación 

corre el riesgo de instrumentalizarse políticamente: pues, como ya señaló Lefebvre (1978), la 

participación puede reducirse a ritual simbólico sin transferencia real de poder.  

 
Para evitarlo, Bourdieu (1999) propone abordar los problemas urbanos desde una mirada 

multidimensional que reconozca la interacción de factores económicos, sociales y políticos. 

Implica crear espacios de participación efectivos, equitativos y adaptados a la diversidad de 

actores, donde el conocimiento local complemente —y no sustituya— la experticia técnica. 

Solo así se superará la rigidez de los modelos tradicionales y se avanzará hacia ciudades 

más inclusivas y sostenibles. 

 
El apartado siguiente profundiza en la planificación urbana participativa, sus conceptos y 

fundamentos, ofreciendo un puente entre la revisión conceptual anterior y el análisis empírico 

que guiará los capítulos posteriores. 

 
2.2 Planificación urbana participativa: conceptos y fundamentos 

 
Para comprender la amplitud de la participación ciudadana en la planificación urbana, Ghai 

(1990) plantea que esta se puede analizar desde tres dimensiones interrelacionadas: la 

pública, la laboral y la doméstica. En el ámbito público, se refiere a la toma de decisiones 

dentro de las instituciones gubernamentales; en el laboral, involucra la participación en 

espacios de trabajo; y en el doméstico, está relacionada con las dinámicas familiares y 

comunitarias. En el contexto urbano, estos niveles no operan de manera aislada, sino que se 

interconectan y condicionan la forma en que la ciudadanía participa en la transformación de 

su entorno. 

 

La planificación urbana participativa se basa en la interacción estructurada entre el Estado y 

la ciudadanía con el objetivo de identificar necesidades y diseñar estrategias de urbanización 

de manera equitativa e inclusiva. Bajo este enfoque, se promueve la creación de espacios de 

diálogo en los que ambas partes puedan exponer sus intereses, preocupaciones y 
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limitaciones. De esta manera —a decir de Montecinos y Contreras (2019)— la gestión 

urbana no solo responde a criterios técnicos, sino que también refleja las condiciones y 

aspiraciones de la comunidad. 

 
En este sentido, la relación entre el Estado y la población urbana es un factor clave. Diversos 

estudios han señalado que la planificación urbana no debe limitarse a una perspectiva 

técnica, sino que debe incorporar principios éticos que aseguren el bienestar colectivo, 

especialmente en contextos de segregación o desplazamiento forzado (Novack, 2017). Sin 

embargo, algunas investigaciones han evidenciado que, en muchos casos, los mecanismos 

de participación ciudadana se reducen a procesos consultivos o informativos sin que 

realmente influyan en la toma de decisiones (Herrmann y Van Klaveren, 2016). Esto pone de 

manifiesto la necesidad de avanzar hacia modelos participativos más efectivos, en los que la 

ciudadanía tenga un rol activo en la planificación territorial.  

 
El papel de la participación ciudadana en la planificación urbana ha evolucionado de manera 

distinta según el contexto. En Perú, por ejemplo, se ha transitado hacia un modelo más 

participativo y sostenible en el que la ciudadanía es reconocida como un actor fundamental 

en la toma de decisiones (Castillo-García, 2021). De manera complementaria, algunos 

estudios han destacado que la educación y la sensibilización son factores clave para generar 

un sentido de responsabilidad y compromiso ciudadano. Esto contribuye a fortalecer la 

colaboración entre el Estado y la sociedad en la construcción de entornos urbanos más 

equitativos (Silvera Sarmiento y Huertas Díaz, 2018). 

 
En los últimos años, el uso de tecnologías se ha convertido en una herramienta clave para 

ampliar la participación ciudadana en la planificación urbana. El uso de plataformas y 

herramientas digitales ha demostrado ser útil para involucrar a la comunidad en el diseño y 

mejora de proyectos urbanos, favoreciendo una gestión más inclusiva y transparente (Santos 

Sánchez, 2020). Este enfoque se alinea con la idea de que la planificación urbana debe ser 

un proceso colectivo, en el que las opiniones de la ciudadanía sean escuchadas y valoradas 

en la toma de decisiones. 

 
2.2.1 Hacia una planificación urbana participativa 

 
La planificación urbana participativa no solo atiende necesidades inmediatas; también 

fortalece el sentido de comunidad y la corresponsabilidad ciudadana. Concebida como un 

proceso de interacción deliberativa entre Estado y sociedad, su legitimidad depende de que 

trascienda la consulta formal y se traduzca en capacidad efectiva de incidencia (Montecinos 

y Contreras, 2019). Sin embargo, diversos estudios alertan sobre el riesgo de que la 
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participación se convierta en un mero trámite destinado a legitimar decisiones ya tomadas 

(Aulestia y Rodríguez, 2014). 

 
Para afrontar esta brecha entre norma y práctica se han propuesto modelos alternativos, entre 

ellos: 

 
• Coproducción urbana: integra saberes locales y conocimiento experto, como 

demuestra la creación de plataformas de aprendizaje comunitario en Freetown, Sierra 

Leona, que vinculan organizaciones sociales, residentes y autoridades (Castán Broto 

et al., 2022). 

• Urbanismo táctico: intervenciones ligeras y de rápida ejecución que permiten testear 

soluciones con la comunidad; el caso de Seongnam-dong (Corea del Sur) evidencia 

cómo la combinación de talleres ciudadanos y medición posintervención mejora la 

aceptación de proyectos (Kim y Jin, 2024). 

 
Aun así, persiste una tensión estructural: los mecanismos participativos pueden reforzar el 

statu quo si no se transfieren competencias reales, tal como señala Lefebvre (1978). Superar 

este “participacionismo” exige métodos que garanticen deliberación, corresponsabilidad y 

monitoreo ciudadano (Velásquez, 1986), pilares indispensables para ciudades más 

democráticas y socialmente justas. 

 

2.2.2 Instrumentos de participación ciudadana en Cuenca (2000-2024) 
 

El artículo 95 de la Constitución de 2008 del Ecuador reconoce la participación como un 

derecho que debe ser “protagónico, deliberativo y vinculante”. En el ámbito local, el Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) de Cuenca ha desarrollado tres instrumentos principales 

para materializar este mandato. El Cuadro 1 sintetiza los principales instrumentos locales de 

participación ciudadana vigentes en Cuenca (2000-2024), detallando su alcance normativo, 

el tipo de participación que promueven y los avances o limitaciones detectados.  

 
A nivel local, los principales instrumentos utilizados dentro de los procesos de planificación y 

participación son el PUGS y el PDOT, en cuya ordenanza se plantea, como uno de sus fines 

principales, el fortalecer la institucionalidad municipal, los procesos de gobernanza y de 

participación ciudadana poniendo a esta última como uno de sus ejes principales (Ordenanza 

PDOT y PUGS, 2022), sin embargo, en la actualidad no existe un reglamento u ordenanza 

local que regule los procesos participativos a nivel urbano parroquial, por lo que, dentro de la 

ordenanza antes mencionada, se ha impuesto como prioridad la de presentar una propuesta 

que regule y limite los procesos de participación en el cantón. 
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Por otro lado, la figura constitucional de la silla vacía se plantea como un instrumento 

importante en la búsqueda de garantizar el derecho a la participación ciudadana. Respecto a 

esto, existe una regulación local que establece los parámetros, requisitos y alcances que esta 

figura puede tener (Resolución que reglamenta el procedimiento para el uso de la Silla Vacía 

y Comisión General en el Concejo Municipal del Cantón Cuenca, 2022). 

 
Cuadro 1. Instrumentos locales de participación ciudadana vigentes en Cuenca (2000-2024) 

 

Instrumento Alcance normativo Tipo de participación 

Resolución que reglamenta 
el procedimiento para el uso 

de la silla vacía y comisión 
general en el concejo 
municipal del cantón Cuenca 

Marco general que regula 

cabildos, audiencias y la 
figura constitucional de la 
silla vacía. 

 
Deliberativa (voz y voto de 
delegados ciudadanos en 
sesiones del concejo). 

Presupuestos participativos- 

Reglamentación y alcance 
normativo local inexistente (o 
en proceso de elaboración) 

Su ejecución esta 

normalizado por la 
Constitución 2008, COOTAD 
y la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana 

 
Mandato constitucional 

para que los gobiernos en 
todos sus niveles 
establezcan mecanismos 

para la ejecución de 
presupuestos participativos 
y espacios de deliberación 
pública 

 
 
 

 
Deliberación pública 

Reglamentación y alcance 
normativo local inexistente 

 
Mandato constitucional 

Consultiva, orientada a 
informar y recoger 
observaciones. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la búsqueda de las ordenanzas (Código Orgánico de 
Organización Territorial (COOTAD), 2010; Constitución de la República del Ecuador, 2008; 
Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2010) e información obtenida directamente con 

entrevistas a funcionarios 

 
En conjunto, estos dispositivos avanzan en la institucionalización de la participación, pero 

mantienen un sesgo consultivo que contrasta con el espíritu deliberativo de la Constitución. 

La baja asistencia y la ausencia de mecanismos de seguimiento ciudadano sugieren que la 

incidencia real sigue siendo acotada. 

 
Para el caso de San José de Balzay, incluido en el Plan de Mejoramiento Integral de Barrios 

Periféricos (PMIBP), estas limitaciones se vuelven críticas: el barrio participa en audiencias 

públicas, pero no siempre dispone de delegados con voto ni de fondos suficientes en los 

presupuestos participativos para atender sus prioridades. Este desajuste entre los mandatos 

constitucionales y la directiva local constituye el núcleo de las contradicciones analizadas en 

el presente estudio. 

 
El contraste entre el marco constitucional —que exige participación vinculante— y la 

implementación local —predominantemente consultiva— explica las tensiones que emergen 
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en la planificación urbana de Cuenca. Comprender cómo estos instrumentos funcionan (o 

fallan) en San José de Balzay permite evaluar la brecha entre la norma y la práctica, así 

como proponer ajustes que fortalezcan la gobernanza urbana y la eficacia de los 

mecanismos participativos. 

 
2.3 Planes de mejoramiento de barrios periféricos: antecedentes y enfoques 

 
El mejoramiento de barrios periféricos se ha convertido en una estrategia fundamental para 

promover ciudades más equitativas e inclusivas. En muchos casos, los gobiernos locales no 

logran cubrir de manera efectiva las necesidades de infraestructura básica, lo que ha 

impulsado la adopción de mecanismos alternativos como la coproducción urbana. Este 

enfoque permite que la comunidad participe activamente en el diseño y ejecución de 

proyectos que respondan a sus propias prioridades y necesidades (Feijoo-Criollo y Suin 

Guaraca, 2023). 

 
2.3.1 Coproducción y urbanismo incremental en barrios periféricos 

 
La coproducción ha resultado especialmente relevante en aquellos contextos donde los 

ciudadanos tienen acceso limitado a servicios básicos y espacios urbanos seguros. A través 

de este modelo, las comunidades colaboran con el Estado y otros actores para generar 

entornos urbanos más adaptados a su realidad. Esto ha favorecido la consolidación del 

urbanismo incremental, una metodología enfocada en el desarrollo progresivo de 

intervenciones urbanas. En lugar de ejecutar grandes proyectos de manera inmediata, esta 

estrategia prioriza mejoras pequeñas pero significativas, con el objetivo de generar un 

impacto gradual y sostenible en el tiempo (Castán Broto et al., 2022). 

 
En este contexto, la autogestión y el autoconstrucción han sido prácticas ampliamente 

implementadas en barrios periféricos, permitiendo que los propios habitantes diseñen y 

ejecuten soluciones habitacionales y urbanísticas cuando la intervención estatal es 

insuficiente. Sin embargo, estas iniciativas suelen derivar en asentamientos con carencias 

significativas en cuanto a infraestructura, equipamientos urbanos y espacios públicos 

adecuados. Esta situación representa un desafío importante para el desarrollo urbano 

sostenible, ya que, sin un adecuado respaldo técnico, la autoconstrucción puede dar lugar a 

condiciones de precariedad estructural (Babbo, 2022; Delgadillo, 2020). Ante esta realidad, 

es necesario que las administraciones locales desarrollen mecanismos de apoyo que 

permitan equilibrar la autonomía de las comunidades con estándares técnicos que garanticen 

seguridad y calidad de vida. 
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2.3.2 Flexibilidad en la planificación urbana: el reto de adaptar estrategias al 

contexto 

 
Uno de los principales desafíos en la planificación de barrios periféricos es la ausencia de 

modelos universales que aseguren el éxito de las intervenciones. La literatura especializada 

concuerda en que no existen soluciones estandarizadas en materia de diseño urbano, ya que 

estrategias que pueden ser efectivas en un contexto determinado, pueden no serlo en otro 

(Vecchio et al., 2020; Muxí Martínez y Gutiérrez Valdivia, 2011). Por ello, es necesario que 

las administraciones locales adopten enfoques flexibles y adaptativos, capaces de responder 

a las particularidades de cada barrio y generar procesos de planificación más 

contextualizados y efectivos. 

 
La flexibilidad en la planificación también implica garantizar la continuidad de las políticas de 

mejoramiento urbano a lo largo del tiempo. En muchas ciudades, los cambios de gobierno 

interrumpen la ejecución de proyectos, lo que compromete su impacto a largo plazo. Esto 

ocurre, en parte, porque cada nueva administración tiende a desestimar o modificar los 

programas iniciados por sus predecesores, lo que genera inestabilidad en los procesos de 

transformación urbana (Brizuela, 2023). 

 
2.3.3 El caso de Cuenca: un modelo de continuidad en el mejoramiento de barrios 

 
La Constitución del Ecuador establece la participación ciudadana como un principio regente 

del ejercicio democrático, estableciendo como una obligación del estado el garantizar el 

derecho de las personas a intervenir de forma protagónica, individual o colectivamente, en 

todas las fases de los asuntos de interés público. Este principio se reafirma en la Ley Orgánica 

de Participación Ciudadana y en la Ley orgánica del consejo de participación ciudadana y 

control social (Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 2009), 

que regulan y sustentan los mecanismos como los presupuestos participativos, audiencias 

públicas, veedurías, observatorios y consejos ciudadanos. 

 

En el contexto local, el GAD Municipal de Cuenca ha implementado algunos de estos 

instrumentos, particularmente en procesos como el Plan de Mejoramiento Integral de Barrios 

Periféricos. Si bien la normativa plantea un ideal de corresponsabilidad ciudadana en la 

gestión pública, en la práctica los mecanismos de participación suelen reducirse a 

convocatorias informativas o a talleres consultivos limitados, sin que necesariamente se 

garantice una influencia efectiva de la ciudadanía en la toma de decisiones(Aulestia y 

Rodríguez, 2014). Esta tensión entre el marco normativo y la aplicación concreta permite 

cuestionar la profundidad y calidad de los procesos participativos, y sugiere la necesidad de 
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fortalecer instancias vinculantes y deliberativas que verdaderamente cumplan con el espíritu 

constitucional. 

 
Un ejemplo destacado de planificación urbana sostenida es el Plan de Mejoramiento Integral 

de Barrios Periféricos de Cuenca, que benefició a más de 8 mil personas en once barrios y 

cinco parroquias urbanas (Cabrera, 2016). A diferencia de otras iniciativas que se ven 

interrumpidas por cambios en la administración, este plan logró mantenerse gracias a la 

estabilidad política de la ciudad durante la década de 2010 (Aulestia y Rodríguez, 2014). Su 

desarrollo demuestra que la continuidad de las políticas de mejoramiento urbano no solo 

depende de la disponibilidad de recursos, sino también de la voluntad política para dar 

seguimiento a estrategias de largo plazo. 

 

El mejoramiento de barrios periféricos mediante la coproducción y el urbanismo incremental 

representa una estrategia viable para enfrentar las deficiencias de infraestructura y servicios 

en aquellos contextos donde la acción estatal es limitada. Sin embargo, para que estas 

iniciativas sean realmente efectivas, es indispensable que la participación ciudadana se 

complemente con el respaldo técnico adecuado. Esto permitiría garantizar que la autogestión 

no derive en condiciones de precarización urbana. 

 
Asimismo, la planificación de barrios periféricos debe caracterizarse por su flexibilidad y 

capacidad de adaptación a las particularidades de cada comunidad. No existen soluciones 

únicas para los problemas urbanos, por lo que las estrategias deben ser diseñadas a partir 

de las necesidades específicas de cada territorio. Finalmente, la continuidad de los proyectos 

debe ser una prioridad en la gestión pública, evitando que los cambios políticos interrumpan 

intervenciones clave y afecten la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.  

 
2.4 Participación ciudadana en el ámbito local: roles y desafíos 

 
En América Latina, la participación ciudadana a nivel local enfrenta diversas dificultades. Uno 

de los problemas más frecuentes es la confusión entre la verdadera participación y la simple 

socialización de proyectos ya aprobados. Esta situación restringe la capacidad de la 

comunidad para influir en la toma de decisiones y, en consecuencia, muchos procesos de 

planificación urbana no logran responder adecuadamente a las necesidades de la población. 

La falta de herramientas efectivas para identificar y atender las problemáticas comunitarias 

ha llevado a la implementación de modelos urbanos poco representativos. Aparicio-Rengifo 

(2022) señala que el urbanismo convencional no siempre logra captar con precisión las 

demandas de las comunidades, lo que pone en evidencia la necesidad de establecer 

mecanismos más inclusivos y efectivos. 
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Para mejorar la gobernanza local, es esencial fortalecer la relación entre los actores sociales 

y las instituciones gubernamentales. La gobernanza efectiva —según Sua Salazar (2016) y 

Aparicio-Rengifo (2022)— debe basarse en la cooperación entre estos actores con el 

objetivo de generar acciones conjuntas que permitan abordar las problemáticas urbanas de 

manera colaborativa. Sin embargo, estos mecanismos deben diseñarse con la flexibilidad 

suficiente para adaptarse a las transformaciones sociales y a las particularidades de cada 

contexto. 

 
2.4.1 Capacitación y fortalecimiento de capacidades para la participación 

 
Uno de los elementos clave para consolidar la participación ciudadana es la capacitación 

constante de las organizaciones sociales. Esto les permite comprender mejor las limitaciones 

administrativas y las oportunidades de financiamiento y apoyo técnico disponibles. Delgadillo 

(2020) destaca que el fortalecimiento de capacidades facilita la conformación de colectivos 

organizados que, con el respaldo de asesores técnicos provenientes de universidades y 

organizaciones no gubernamentales, pueden acceder a recursos públicos para mejorar su 

entorno urbano. 

 
Sin embargo, la sostenibilidad de estos procesos no solo depende de la formación de las 

comunidades, sino también del compromiso de las instituciones en la generación de 

capacidades dentro del sector público. Aulestia y Rodríguez (2014) advierten que la ausencia 

de asistencia técnica y capacitación en los gobiernos locales dificulta la implementación de 

programas participativos. Para mitigar este problema, proponen desarrollar estrategias de 

transferencia de conocimientos dirigidas tanto a los funcionarios encargados de la gestión 

urbana como a los actores comunitarios, garantizando así la continuidad y efectividad de los 

proyectos. 

 
2.4.2 Recursos y espacios para la participación activa 

 
Además de contar con mecanismos de consulta, es fundamental que las autoridades 

garanticen la existencia de recursos y espacios adecuados para la deliberación comunitaria, 

permitiendo que la ciudadanía incida de manera real en la toma de decisiones. La preparación 

política y técnica de los actores involucrados juega un papel crucial para que la participación 

ciudadana trascienda los enfoques convencionales y se transforme en un proceso dinámico 

y propositivo. Szetey et al. (2024) argumentan que la planificación de la sostenibilidad a nivel 

local solo puede ser efectiva si es impulsada directamente por la comunidad, lo que exige 

estrategias que promuevan su involucramiento activo en la formulación y gestión de políticas 

urbanas. 
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En definitiva, la participación ciudadana en el ámbito local en América Latina enfrenta 

múltiples retos que requieren enfoques innovadores y estrategias más eficientes. La 

integración de actores sociales en los procesos de gobernanza, el fortalecimiento de 

capacidades mediante la capacitación continua y la provisión de recursos adecuados para la 

deliberación son aspectos fundamentales para consolidar un modelo participativo auténtico y 

significativo. Solo a través de un enfoque flexible, adaptado a las particularidades de cada 

territorio, será posible fortalecer la incidencia de la ciudadanía en la toma de decisiones y 

contribuir a la construcción de ciudades más inclusivas y democráticas. 

2.5 Estrategias para recoger necesidades comunitarias en la planificación urbana 

 
La participación ciudadana en la planificación urbana no es un concepto uniforme, ya que su 

alcance y efectividad están condicionados por diversos factores. Uno de los más relevantes 

es el grado de influencia que realmente tienen los ciudadanos en la toma de decisiones. En 

este contexto, Sherry Arnstein (2020) propone una escala que permite identificar los 

diferentes niveles de participación, destacando cómo las relaciones de poder influyen en la 

inclusión efectiva de las comunidades dentro de los procesos urbanos (véase Cuadro 2). 

Comprender estas diferencias es esencial para evitar que la participación se reduzca a 

simples mecanismos formales de consulta sin una verdadera incidencia en las políticas 

públicas. 

 
Cuadro 2. Ocho peldaños en la escalera de la participación ciudadana 

 

 
8 

Control Ciudadano 
x 

 
7 

Poder delegado 
Grados de poder 
ciudadano 

 
6 

Asociacionismo 
 

 
5 

Colocación 
 

 
4 

Consulta 
Grados de 
simbolismo 

 
3 

Informar 
 

 
2 

Terapia 
 

 
No participación 

 
1 

Manipulación 
 

 

 
Fuente: Adaptado de Arnstein (2020) 
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Uno de los principales desafíos en la planificación participativa es la ausencia de estrategias 

que aseguren una participación inclusiva y efectiva. En muchas ocasiones, los procesos de 

planificación urbana han sido diseñados bajo enfoques normativos que no toman en cuenta 

las dinámicas sociales específicas de cada territorio. 

 
Para superar esta limitación, Castillo-García (2013) sugiere que la planificación estratégica 

puede ser una herramienta útil para impulsar el desarrollo local, ya que permite integrar las 

necesidades y perspectivas de los actores comunitarios dentro de un enfoque más flexible y 

adaptativo. En la misma línea, Marengo y Elorza (2010) sostienen que este tipo de 

planificación facilita la superación de modelos tradicionales y contribuye a la construcción de 

un desarrollo territorial más equitativo e incluyente. 

 
2.5.1 Desafíos en la implementación de la participación ciudadana 

 
Garantizar una participación ciudadana efectiva en la planificación urbana implica superar 

diversas barreras, tanto desde la administración pública como dentro de las propias 

comunidades. Falcón-Pérez (2022) identifica varios desafíos estructurales que dificultan el 

establecimiento de un modelo de urbanismo verdaderamente participativo. Entre estos se 

encuentran la movilización de actores, la conciliación de intereses entre sectores públicos y 

privados, la eliminación de barreras de accesibilidad y la definición de metodologías 

adecuadas para la participación. Para hacer frente a estas limitaciones, es necesario 

replantear los mecanismos actuales de interacción entre ciudadanos y autoridades con el 

objetivo de asegurar procesos más inclusivos. 

 
El uso de tecnologías ha surgido como una herramienta clave para fortalecer y ampliar los 

procesos participativos. Costa et al. (2024) destacan que estas tecnologías pueden contribuir 

a mejorar la gobernanza colaborativa al facilitar la interacción entre la ciudadanía y las 

instituciones gubernamentales. No obstante, la implementación de estos mecanismos 

también enfrenta obstáculos, especialmente en contextos donde el acceso a Internet es 

desigual. Para reducir esta brecha digital, es necesario desarrollar estrategias que 

promuevan un acceso equitativo a la tecnología y fomenten la alfabetización digital, 

garantizando que todos los sectores de la población puedan participar activamente en los 

debates urbanos. 

 
Además de las dificultades tecnológicas, otro desafío significativo es la falta de acceso a 

información clara y transparente. Bazant (2011) sostiene que una participación efectiva solo 

puede darse en una sociedad informada, lo que requiere tanto un compromiso por parte de 

la ciudadanía en la búsqueda de información como la creación de plataformas que aseguren 
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la transparencia de los procesos. En este sentido, Muñoz Macías (2007) advierte que, sin 

mecanismos adecuados para evitar la manipulación de información por parte de actores 

políticos o comunitarios, los procesos participativos pueden perder su legitimidad y 

efectividad. 

 
2.5.2 Participación y gobernanza en la planificación urbana 

 
Para que la participación ciudadana tenga un impacto verificable en la toma de decisiones 

urbanas, es necesario adoptar modelos de gobernanza más inclusivos y colaborativos. 

Valenzuela-Montes y Carvalho-Cortes Silva (2015) sostienen que la construcción de la ciudad 

es un proceso dinámico en el que intervienen múltiples actores con intereses diversos. Esto 

implica la necesidad de contar con estructuras gubernamentales capaces de gestionar esta 

complejidad de manera equitativa. En esta misma línea, Sevilla-Buitrago (2017) plantea que 

la transición de un modelo de gobierno tradicional hacia un sistema de gobernanza 

colaborativa es fundamental para responder a las necesidades de las comunidades, 

fomentando un enfoque basado en la interdependencia y la deliberación entre los distintos 

actores urbanos. 

 
Uno de los principales obstáculos en este proceso es la tendencia a reducir las problemáticas 

urbanas a enfoques tecnocráticos que minimizan el papel de la ciudadanía en la toma de 

decisiones. Castillo-García (2021) enfatiza la importancia de adoptar un enfoque de “diseño- 

pensamiento democrático” que garantice la inclusión de todos los sectores sociales en los 

procesos participativos. En complemento a esta visión, Echeverría y Unceta (2012) destacan 

que la integración de los ODS en la planificación local permite fortalecer estrategias de 

participación comunitaria en la formulación de políticas urbanas, contribuyendo así a la 

construcción de ciudades más equitativas y resilientes. 

 
En este contexto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han sido identificados como 

un marco útil para orientar la planificación urbana hacia modelos más participativos y 

sostenibles. Argudo-Domínguez y Castillo Ortega (2021) destacan que la integración de los 

ODS en la planificación local permite fortalecer estrategias de participación comunitaria en la 

formulación de políticas urbanas, contribuyendo así a la construcción de ciudades más 

equitativas y resilientes. 

 
Por tanto, la planificación urbana participativa enfrenta múltiples desafíos que requieren un 

enfoque integral y flexible. Para que la participación ciudadana sea efectiva, no basta con la 

creación de espacios de consulta; es imprescindible transformar las estructuras de 

gobernanza, garantizar el acceso a la información y reducir las brechas digitales que limitan 
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la inclusión de ciertos sectores de la población. 

Asimismo, resulta fundamental superar las barreras estructurales que han convertido la 

participación en un procedimiento burocrático con escasa incidencia en las decisiones finales. 

La implementación de estrategias innovadoras, el uso de tecnologías para fortalecer la 

gobernanza colaborativa y la adopción de enfoques que prioricen la equidad en la toma de 

decisiones son aspectos clave para avanzar hacia una planificación urbana que responda de 

manera efectiva a las necesidades y expectativas de las comunidades.  

 
2.6 Contradicciones en la planificación urbana participativa 

 
La participación ciudadana en la planificación urbana ha sido promovida como un mecanismo 

para democratizar la toma de decisiones y garantizar que las políticas públicas reflejen las 

necesidades reales de la comunidad. Sin embargo, en la práctica, muchas veces se convierte 

en un ejercicio simbólico que perpetúa desigualdades y refuerza estructuras de poder 

preexistentes. Arnstein (2020) sostiene que la participación solo es efectiva cuando implica 

una redistribución del poder, permitiendo que los sectores históricamente excluidos sean 

parte activa de la toma de decisiones. En contraposición, Velásquez (1986) advierte que, 

cuando la participación se reduce a un procedimiento formal, pierde su potencial 

transformador y se convierte en un recurso de legitimación política más que en una 

herramienta de incidencia ciudadana. 

 
2.6.1 Consulta vs. participación: una confusión recurrente 

 
Uno de los principales problemas dentro de la planificación urbana participativa es la falta de 

claridad entre lo que implica la consulta y lo que significa una participación real. Aparicio- 

Rengifo (2022) señala que, en muchos casos, las administraciones públicas limitan la 

participación ciudadana a la simple socialización de proyectos ya aprobados, restringiendo la 

capacidad de las comunidades para incidir de manera efectiva en las decisiones. Esta 

interpretación limitada del concepto participativo ha generado desconfianza en la ciudadanía, 

reforzando la percepción de que estos procesos responden a intereses políticos o 

administrativos en lugar de ser mecanismos genuinos de construcción colectiva.  

 
Cámara Menoyo (2012) distingue dos enfoques en la gestión de la participación. Por un lado, 

existen municipios que la utilizan como una estrategia electoral a través de consultas 

superficiales sobre temas de baja relevancia. Por otro lado, hay administraciones que han 

implementado mecanismos participativos dentro de sus planes urbanos, combinándolos con 

regulaciones técnicas y legales para garantizar una mayor incidencia de la ciudadanía en la 

formulación y ejecución de políticas urbanas. Sin embargo, la aplicación de estos 

mecanismos varía según el contexto político y social de cada territorio. 
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2.6.2 Desconfianza y falta de incidencia real 

 
La desconexión entre las políticas urbanas y las necesidades reales de la ciudadanía es un 

problema estructural que compromete la legitimidad de los procesos participativos. Contreras 

y Montecinos (2019) sostienen que la democracia representativa no siempre garantiza que 

los representantes actúen en beneficio de sus electores, lo que ha provocado un aumento de 

la desconfianza en los espacios de participación. Cuando la ciudadanía percibe que estos 

procesos se utilizan más como herramientas de validación política que como mecanismos de 

toma de decisiones reales, el interés y la disposición para involucrarse en ellos tiende a 

disminuir. 

 
Muñoz Macías (2007) advierte que esta desconfianza se intensifica cuando las decisiones 

gubernamentales se toman de manera opaca, beneficiando a ciertos sectores sin garantizar 

una distribución equitativa de recursos y oportunidades. La falta de transparencia refuerza la 

idea de que la participación no es un derecho efectivo, sino un procedimiento burocrático sin 

impacto real en la configuración del entorno urbano. 

 
Además, la ausencia de mecanismos participativos efectivos ha derivado en la 

implementación de proyectos urbanos sin la debida consulta a las comunidades afectadas, lo 

que ha generado conflictos y perpetuado desigualdades. Verdaguer Viana-Cárdenas y 

Velázquez Valoria (2012) señalan que muchas de las recientes transformaciones urbanas 

han sido impulsadas sin tomar en cuenta las necesidades y aspiraciones de los habitantes, 

resultando en intervenciones que, lejos de mejorar la calidad de vida, han exacerbado 

problemáticas preexistentes. 

 
2.6.3 Hacia una participación ciudadana auténtica 

 
Para superar estas contradicciones, es necesario replantear la manera en que se concibe y 

aplica la participación en la planificación urbana. Velásquez (1986) enfatiza que, cuando la 

ciudadanía percibe que su voz no es escuchada, puede reaccionar con estrategias de 

resistencia y confrontación o, en el peor de los casos, caer en la apatía y la desmovilización 

frente a los procesos políticos. Esta situación resalta la importancia de generar espacios de 

participación legítimos y efectivos que incentiven el involucramiento ciudadano. 

 
Asimismo, es imprescindible cambiar la visión que se tiene sobre la participación y 

reconocerla como una herramienta clave para comprender la ciudad en sus dimensiones 

materiales y simbólicas. Bourdieu (1999) argumenta que las problemáticas de los barrios 

periféricos no pueden ser atribuidas a una única causa, ya que responden a una combinación 
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de factores como el diseño urbano deficiente, crisis económicas, fallas en la seguridad 

pública, migraciones desreguladas y deterioro social. Desde esta perspectiva, la planificación 

urbana debe configurarse como un proceso horizontal que permita comprender la 

complejidad de los barrios y sus dinámicas, en lugar de aplicar soluciones homogéneas 

desconectadas de la realidad de sus habitantes. 

 
2.6.4 Innovación y tecnología en los procesos participativos 

 
La incorporación de tecnologías en la planificación urbana ha sido identificada como una 

estrategia clave para ampliar la participación y mejorar la transparencia en la toma de 

decisiones. Según Medina y Miranda (2023), el uso de estas tecnologías puede transformar 

la gobernanza urbana al promover una participación más accesible y auditable. No obstante, 

Medeiros (2022) advierte que el acceso desigual a estas herramientas representa un desafío 

importante, ya que las brechas digitales pueden excluir a ciertos sectores de la población de 

los procesos participativos. 

 
Para que la tecnología sea realmente una aliada en la planificación participativa, su 

implementación debe estar acompañada de políticas que garanticen un acceso equitativo a 

la información y la toma de decisiones. De lo contrario, los avances digitales en la gobernanza 

urbana podrían terminar reproduciendo las mismas desigualdades que buscan erradicar, 

beneficiando únicamente a los grupos con mayores recursos y acceso a la tecnología.  

 
Las contradicciones en la planificación urbana participativa reflejan la brecha existente entre 

el ideal de una participación democrática e inclusiva y la realidad de procesos que, en muchos 

casos, terminan funcionando como instrumentos de legitimación sin incidencia real. La 

confusión entre consulta y participación, la desconfianza en las instituciones y la falta de 

mecanismos efectivos de incidencia han limitado la efectividad de estos procesos, generando 

frustración en la ciudadanía y debilitando la relación entre las comunidades y los gobiernos 

locales. 

 
Para avanzar hacia una participación significativa, es necesario transformar tanto las 

estructuras institucionales como las prácticas de gobernanza. Esto implica la creación de 

mecanismos de deliberación más inclusivos, el fortalecimiento de plataformas de diálogo 

ciudadano y la implementación de estrategias que reduzcan las barreras tecnológicas y 

sociales que limitan la participación. Solo mediante un compromiso real con el 

empoderamiento de las comunidades será posible cerrar la brecha entre los ideales 

participativos y su aplicación efectiva en la planificación urbana.  
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Capítulo 3: El proceso de investigación 
 
 

 
Este capítulo describe el diseño metodológico empleado en la investigación, con el propósito 

de analizar las contradicciones en la planificación urbana participativa con un enfoque 

específico en el barrio San José de Balzay. Se ha optado por un enfoque cualitativo y 

exploratorio-comparativo, el cual permite comprender en profundidad las experiencias de los 

actores involucrados en estos procesos. Para ello, se contrastan las visiones de los técnicos 

municipales y los dirigentes barriales, identificando coincidencias y tensiones en la 

implementación de estrategias participativas dentro del Plan de Mejoramiento de Barrios 

Periféricos de Cuenca. 

 
El capítulo está estructurado en cuatro secciones principales. En primer lugar, se presenta el 

diseño de la investigación, describiendo la metodología empleada y los criterios utilizados 

para la selección de los grupos de estudio. Posteriormente, se detallan las técnicas de 

recolección de datos, con especial énfasis en los grupos de enfoque como herramienta clave 

para captar las perspectivas institucionales y comunitarias. En la tercera sección, se explica 

el proceso de análisis de datos, resaltando el uso del software Voyant Tools para identificar 

patrones discursivos. Finalmente, se establecen los criterios metodológicos aplicados en la 

investigación, con el objetivo de garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos 

obtenidos. 

 
3.1 Enfoque metodológico 

 
Este estudio adopta un enfoque cualitativo y exploratorio-comparativo con el propósito de 

interpretar y analizar las percepciones de los actores involucrados en la planificación urbana 

participativa. 

 
El área de estudio se circunscribe al barrio San José de Balzay que se ubica al noreste de la 

parroquia Yanuncay (2°54′ S, 78°59′ O), con una superficie de 48 ha y una población estimada 

de 8 050 habitantes (INEC 2022). El área de estudio analizada presenta una densidad bruta 

de 168 hab./ha, un índice de precariedad habitacional del 21 % y una cobertura vial del 68 

%. 

 
El enfoque cualitativo es particularmente adecuado para estudios que buscan comprender 

fenómenos sociales complejos desde la perspectiva de los propios actores involucrados 

(Flick, 2011). Este tipo de investigación permite captar matices y significados que suelen 

pasar desapercibidos en los métodos cuantitativos. Según Creswell (2013), la investigación 
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cualitativa resulta especialmente útil para explorar problemas sociales poco documentados, 

identificar variables difíciles de medir y dar voz a sectores que han sido históricamente 

marginados en los procesos de toma de decisiones. 

 
Dentro de este enfoque, se ha optado por un diseño de estudio de caso, ya que permite 

analizar en profundidad las características y dinámicas específicas del proceso participativo 

en San José de Balzay. Yin (2018) sostiene que el estudio de caso es una metodología 

adecuada para investigar fenómenos en su contexto real, manteniendo su complejidad y 

especificidad. En el ámbito de la planificación urbana, esta metodología permite examinar de 

manera detallada cómo interactúan los distintos actores y cómo las condiciones locales 

influyen en el desarrollo de los procesos participativos. 

 
El enfoque metodológico de este estudio persigue dos objetivos principales: 

 

1. Interpretativo: Examinar cómo las comunidades y los técnicos municipales perciben 

los procesos participativos y los conflictos que surgen en su implementación. 

2. Crítico: Identificar contradicciones y limitaciones estructurales dentro de estos 

procesos, con la finalidad de generar aportes que contribuyan a la mejora de las 

políticas públicas. 

 

Este doble enfoque busca no solo comprender las dinámicas participativas en barrios 

periféricos, sino también analizar las tensiones existentes entre las demandas ciudadanas y 

las prioridades institucionales, en un contexto donde los canales de diálogo han sido limitados 

o inconsistentes. 

 
La naturaleza exploratoria del diseño metodológico responde a la escasez de estudios sobre 

planificación participativa en contextos locales como el de Cuenca. Según Flick (2011), la 

investigación cualitativa permite analizar casos específicos en su dimensión territorial y 

temporal, tomando en cuenta las experiencias y prácticas de los actores dentro de sus propios 

entornos. Este enfoque permite identificar patrones y generar nuevas perspectivas sobre 

fenómenos que han sido poco documentados en la literatura académica. 

 

Adicionalmente, el estudio incorpora un diseño comparativo con el propósito de contrastar las 

percepciones de los técnicos municipales y los dirigentes barriales. Esta comparación facilita 

la identificación de puntos de convergencia y divergencia, evidenciando diferencias 

estructurales en la manera en que estos actores interpretan y experimentan la planificación 

participativa. De acuerdo con Bartlett y Vavrus (2017), los estudios comparativos permiten 
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analizar fenómenos a diferentes escalas y a lo largo del tiempo, facilitando un entendimiento 

más amplio de las dinámicas sociales y políticas que influyen en ellos.  

 
A través de este análisis comparativo, el estudio no solo busca documentar las tensiones 

específicas entre los actores involucrados, sino también evaluar cómo estas contradicciones 

reflejan problemas estructurales más amplios en la gobernanza urbana y en los modelos de 

participación ciudadana implementados a nivel local. Al tomar en cuenta las opiniones tanto 

de los técnicos municipales como de los dirigentes barriales, se busca evidenciar las 

contradicciones y desafíos inherentes a estos procesos en el ámbito local. 

 
En síntesis, el enfoque metodológico cualitativo y exploratorio-comparativo adoptado en esta 

investigación permite interpretar las percepciones de los actores clave y, al mismo tiempo, 

identificar tensiones estructurales en la planificación urbana participativa. Este enfoque 

responde a los objetivos del estudio y se sustenta en marcos teóricos como la participación 

ciudadana, el urbanismo participativo y la teoría crítica, los cuales aportan profundidad al 

análisis y enriquecen el debate académico sobre la planificación urbana en barrios periféricos. 

3.2 Diseño de la investigación 

 

La investigación se diseñó bajo un enfoque exploratorio-comparativo, con el objetivo 

de analizar las percepciones de dos grupos clave en la planificación urbana participativa del 

barrio San José de Balzay: los técnicos municipales y los dirigentes barriales. Esta estrategia 

metodológica permitió contrastar la perspectiva institucional con la visión comunitaria, 

identificando tanto las coincidencias como las contradicciones en la implementación de los 

procesos de participación ciudadana. 

 

Para estructurar las entrevistas, se elaboraron dos guías de siete preguntas que responden 

a ocho ejes temáticos, uno de los cuales es exclusivo para el trabajo con los técnicos y otro 

para los dirigentes barriales. Cada pregunta y eje se detallan en el Cuadro 3 y se integran de 

forma extensa los anexos (veáse Anexo 2). 

 
Cuadro 3. Tabla comparativa de preguntas 

 

Núm. Técnicos Dirigentes Eje temático 

 

 
1 

¿Cuál es su percepción 

sobre el papel del GAD en 
los procesos de planificación 
urbana participativa en 
Cuenca? 

¿Cuál es su percepción sobre 

los procesos de planificación 
urbana participativa 
desarrollados por el GAD de 
Cuenca en San José de 
Balzay? 

 
Percepción 

institucional y 
comunitaria del 
proceso 
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Núm. Técnicos Dirigentes Eje temático 

 
2 

 
— 

¿Cómo describirían la 
participación de la comunidad 
en los procesos de 
planificación urbana? 

Nivel y forma de 
participación 
comunitaria (Solo 
en dirigentes) 

 
 

 
3 

¿Qué estrategias o 
mecanismos utiliza el GAD 
para recoger las 

necesidades de la 
comunidad en el proceso de 
planificación urbana 
participativa? 

¿Qué estrategias o acciones 
se han implementado en el 
barrio para involucrar 

activamente a la comunidad 
en el proceso de planificación 
urbana? 

 

 
Estrategias y 
acciones 
participativas 

 

 
4 

¿Qué desafíos enfrentan en 
la implementación efectiva 
de la participación 

comunitaria en el proceso de 
planificación urbana? 

¿Qué obstáculos han 
enfrentado para lograr una 
participación efectiva de la 

comunidad en el proceso de 
planificación urbana 
participativa? 

 
Barreras / 
Dificultades para 
la participación 

 

 
5 

¿Cómo evalúan la eficacia 

de las políticas y programas 
de participación 
comunitaria? 

¿De qué manera se mide la 
efectividad de las políticas y 

programas de participación 
comunitaria implementados 
por el GAD? 

 
Evaluación del 
impacto / eficacia 
de políticas 

 

 
6 

¿Qué recursos y apoyos 
consideran necesarios para 

mejorar la participación 
comunitaria en la 
planificación urbana en los 
barrios periféricos? 

¿Qué tipo de apoyo o 
recursos necesitan para 

fortalecer la participación 
comunitaria en la planificación 
urbana en San José de 
Balzay? 

 
Recursos / 
Condiciones 

necesarias para 
la participación 

 

 
7 

¿Qué lecciones han 

aprendido como funcionarios 
o ex funcionarios públicos 
sobre los procesos de 

planificación urbana 
participativa? 

 

 
— 

 

(Solo en técnicos) 
Aprendizajes 
institucionales 

 
 

 
8 

¿Qué recomendaciones o 
sugerencias tienen para 
mejorar la participación 

comunitaria en futuros 
proyectos de planificación 
urbana? 

¿Qué sugerencias o 
recomendaciones tienen para 
mejorar la colaboración entre 

el GAD y la comunidad en 
futuros proyectos de 
planificación urbana 
participativa? 

 

 
Sugerencias y 
propuestas de 
mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 
De esta manera, se buscó el abordar temas fundamentales como las estrategias de 

participación, los recursos disponibles, el grado de incidencia ciudadana y los principales 

desafíos en la implementación de estos procesos, buscando construir una estructura 

comparativa a través de los ejes planteados. 
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3.2.1 Estructura general del diseño 

 
La investigación se desarrolló siguiendo la metodología del estudio de caso, centrada en la 

experiencia del barrio San José de Balzay, un sector periférico de Cuenca que ha sido objeto 

de programas de mejoramiento urbano impulsados por el gobierno local. Este enfoque 

permite analizar fenómenos sociales en su contexto real, facilitando la comprensión de la 

interacción entre distintos actores y las dinámicas específicas de cada entorno (Yin, 2018). 

 
Si bien la planificación urbana participativa involucra una variedad de actores y factores, para 

este estudio se seleccionaron dos grupos representativos que ofrecen visiones contrastantes. 

Por un lado, la comunidad busca influir en las decisiones con el propósito de mejorar su 

calidad de vida. Por otro, los técnicos municipales se enfocan en la identificación de 

demandas ciudadanas, la gestión de recursos y la atracción de capital político y social en los 

procesos de planificación (Montecinos y Contreras, 2019). 

 
Actividades desarrolladas 

 

Para garantizar un proceso estructurado, la investigación se desarrolló en dos fases 

principales: 

 
1. Selección de participantes 

 
La selección de los participantes, en los dos casos, fue aleatoria. Para el primer grupo, se 

realizó una invitación abierta a varios técnicos y ex técnicos municipales, seis de los cuales 

respondieron positivamente. En el caso de los dirigentes barriales, se realizó la invitación al 

grupo ya consolidado de dirigentes barriales. 

 

• Grupo 1: Técnicos municipales: Se seleccionaron a seis funcionarios y 

exfuncionarios del GAD de Cuenca con experiencia en planificación urbana y en el 

trabajo con barrios periféricos. El grupo fue conformado de manera heterogénea en 

cuanto a género, funciones profesionales y trayectoria laboral, con el objetivo de 

asegurar una representación diversa. 

o Caracterización: la edad de los participantes osciló entre los 30 y los 45 años 

Todos profesionales, tres de los mismos con 4to nivel de educación. La mayor 

parte de participantes fueron mujeres. 

• Grupo 2: Dirigentes barriales: Se trabajó con seis representantes del barrio San 

José de Balzay. La selección de estos dirigentes se basó en su experiencia previa en 
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asambleas comunitarias, garantizando una diversidad en cuanto a género, edad y 

nivel educativo. 

o Caracterización: la edad de los participantes osciló entre los 27 y los 65 años. 

En cuanto al género, la participación fue equitativa con 3 hombres y 3 mujeres. 

Todos con más de 5 años de residencia en el barrio. 

 
 
 
 

2. Desarrollo de talleres 

 

• Los talleres se llevaron a cabo durante el primer semestre de 2024, el 8 de abril con 

los técnicos municipales y el 16 del mismo mes con los dirigentes barriales. Los 

talleres se los desarrolló utilizando guías estructuradas con siete preguntas alineadas 

con los objetivos de la investigación. 

• En el grupo de técnicos municipales, se emplearon herramientas digitales como 

Mentimeter, lo que permitió recopilar respuestas de manera dinámica y agilizar el 

análisis de tendencias. 

• En el grupo de dirigentes barriales, debido a limitaciones tecnológicas en el salón 

comunal, se utilizaron métodos tradicionales como papelógrafos y notas escritas para 

recopilar información. 

• Todas las sesiones fueron grabadas en audio y video, lo que facilitó la posterior 

transcripción y análisis de los datos obtenidos. 

 
Este diseño comparativo permitió contrastar las percepciones institucionales y comunitarias, 

identificando no solo puntos de coincidencia y conflicto, sino también oportunidades para 

fortalecer la participación ciudadana en la planificación urbana. 

 
3.2.2 Selección de participantes 

 

El proceso de selección de participantes fue aleatorio, con la premisa básica de garantizar un 

mínimo grado de diversidad dentro de cada grupo, permitiendo el análisis de múltiples 

experiencias y visiones sobre los procesos participativos. La variedad de perspectivas 

enriqueció el estudio, ya que, aunque los participantes podían tener diferencias en sus 

opiniones, el propósito de la investigación no era generar consensos, sino comprender las 

tensiones y dinámicas de interacción dentro de la planificación urbana.  

 
En este sentido, el diseño del grupo focal se fundamentó en la premisa de que los 

participantes deben compartir características vinculadas al tema de estudio, generando un 
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entorno propicio para la expresión libre de sus opiniones sin la presión de alcanzar acuerdos 

forzados (Krueger y Casey, 2014). 

 
El proceso de selección de participantes tuvo como objetivo garantizar la diversidad dentro 

de cada grupo, permitiendo el análisis de múltiples experiencias y visiones sobre los procesos 

participativos, su caracterización se puede advertir en el Cuadro 4. La variedad de 

perspectivas enriqueció el estudio, ya que, aunque los participantes podían tener diferencias 

en sus opiniones, el propósito de la investigación no era generar consensos, sino comprender 

las tensiones y dinámicas de interacción dentro de la planificación urbana.  

 
Cuadro 4. Caracterización de los informantes clave seleccionados 

Técnicos municipales 
 Experiencia Ámbito Edad Género 

Informante 
1 

7 años como funcionaria de 
la fundación el Barranco 

Ex directora de la fundación, 
encargada de revisión y ejecución 
de convenios interinstitucionales. 

42 Mujer 

Informante 
2 

3 años como funcionaria de 
la fundación el Barranco 

Técnica encargada del diseño de 
proyectos e Investigación. 

35 Mujer 

Informante 

3 

3 años como funcionario de 

la Fundación el Barranco 

Técnica encargada de mapeo de 

actores políticos y sociales 

relevantes de la región. Desarrollo 
y sustentabilidad de proyectos 

38 Hombre 

Informante 
4 

6 años como funcionaria de 
planificación del GAD 

Planificación y desarrollo de 
proyectos urbanos 

33 Mujer 

Informante 

5 

7 años como funcionaria de 

planificación del GAD 

Manejo de sistemas 

georreferénciales para la 

ejecución de proyectos de 
desarrollo urbano. 

45 Mujer 

Informante 
6 

Funcionari0 de planificación 
del GAD y del Gobierno 
Provincial del Azuay durante 

3 y 4 años respectivamente 

Investigación, Gestión Ambiental, 

Infraestructura, gestión de riesgos 

y Servicios Básicos 

36 Hombre 

Dirigentes barriales 
 

 Experiencia Ámbito Edad Género 

Informante 

1 

12 años de 
gestión 

comunitaria 

Expresidente, actualmente encargado de la 

logística 

65 Hombre 

Informante 

2 

3 años de 
gestión 
comunitaria 

Encargado de convocatorias y redes sociales 27 Mujer 

Informante 

3 

5 años de 
gestión 
comunitaria 

Presidenta actual, encargada de la gestión y 

seguimiento de proyectos. 

34 Mujer 

Informante 

4 

5 años de 
gestión 

comunitaria 

Lleva el cargo de Secretario, encargado de 

llevar la asistencia, actas y archivo 

41 Hombre 

Informante 

5 

6 años de 
gestión 
comunitaria 

Actualmente es la Tesorera de la comisión 38 Mujer 
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Informante 
6 

8 años de 

gestión 

comunitaria 

Expresidente y actualmente es Vicepresidente, 

encargado de suplir a la presidenta en caso de 

ser necesario. Actúa como apoyo jurídico de la 
comisión. 

38 Hombre 

Fuente: Elaboración propia 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

 
Debido al carácter cualitativo y exploratorio-comparativo de este estudio, los grupos de 

enfoque constituyen la técnica idónea para la obtención de datos. Este método permite 

observar la interacción y la negociación de significados entre participantes, generando 

información que va más allá de los enunciados individuales y que resulta difícil captar 

mediante entrevistas aisladas o encuestas (Morgan y Krueger, 1993). En particular, los 

grupos de discusión aportan tres ventajas relevantes para la investigación sobre participación 

urbana: 

 
1. Producción de discurso colectivo: 

 
El intercambio abierto entre actores institucionales y comunitarios revela consensos, 

disensos y jerarquías argumentativas que dan cuenta de las contradicciones 

inherentes a la planificación participativa (Lunt y Livingstone, 1996). 

 
2. Economía y profundidad de datos: 

 
En un solo encuentro se obtiene un volumen de información comparable al de varias 

entrevistas individuales, con la diferencia de que las ideas emergen y se profundizan 

a partir de la retroalimentación entre pares (Leung y Savithiri, 2009).  

 

3. Adecuación al objetivo comparativo: 

 
Al organizar dos grupos homogéneos (seis técnicos municipales y seis dirigentes 

barriales) se controlan variables de estatus y se favorece la construcción de relatos 

situados que luego pueden confrontarse analíticamente, tal como recomiendan 

Morgan y Krueger (1993) para estudios que buscan contrastar percepciones de sub- 

poblaciones específicas. 

 
Ahora bien, haber optado por trabajar con seis participantes por grupo de enfoque se sustenta 

en las directrices metodológicas y en la realidad del campo empírico de este estudio. La 

literatura clásica sobre grupos focales indica que entre seis y nueve integrantes constituye el 

rango óptimo para equilibrar la diversidad de opiniones con la posibilidad de que cada 

persona participe de manera sustantiva (Denscombe, 2017; Morgan y Krueger, 1993). Con 
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menos de seis, la conversación tiende a empobrecerse; con más de nueve, la discusión se 

fragmenta y surgen dinámicas de dominancia que desincentivan la expresión de voces 

minoritarias (Denscombe, 2017). 

 
La evidencia empírica respalda esta recomendación: análisis de saturación temática en 

investigaciones cualitativas muestran que el noventa por ciento de los temas emergen cuando 

se han realizado entre tres y seis grupos, y que dentro de cada grupo el incremento de 

participantes aporta rendimientos decrecientes en términos de nuevas ideas (Guest et al., 

2017). De ahí que, en estudios que comparan sub-poblaciones, sea preferible organizar 

pocos grupos homogéneos y bien gestionados antes que buscar tamaños excesivos que 

añaden logística pero no profundidad analítica. 

 
A ello se suma la dimensión poblacional de nuestro caso. El equipo técnico municipal 

directamente involucrado en el Plan de Mejoramiento apenas sobrepasa la docena de 

personas; reclutar a seis implica captar aproximadamente la mitad del universo disponible, lo 

que maximiza la variabilidad posible sin sacrificar la homogeneidad necesaria para que el 

intercambio sea fluido. Del lado comunitario, seis dirigentes barriales representan los 

liderazgos más activos del barrio y permiten cubrir los diferentes comités y redes vecinales 

sin hacer la sesión inmanejable. 

 
En consecuencia, el número escogido no obedece a restricciones arbitrarias, sino a una 

combinación de criterios metodológicos (calidad interactiva y saturación temática) y 

condiciones del terreno (tamaño de la población diana y factibilidad operativa). Incrementar 

la cifra de participantes, lejos de mejorar la validez, diluiría el intercambio y complicaría la 

tarea de contrastar sistemáticamente los discursos institucionales y comunitarios que este 

estudio pretende examinar. 

 
Diseño operativo de los grupos 

 

• Se elaboró una guía estructurada de siete preguntas para cada grupo, alineada con 

los objetivos y preguntas de investigación. 

• Las sesiones se realizaron en espacios neutrales y horarios convenientes, con una 

duración de 90 minutos. 

• Se empleó un moderador‐facilitador capacitado y un observador que tomó notas no 

verbales, garantizando la calidad de la dinámica y la fidelidad del registro.  
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• Las conversaciones se audio-grabaron y transcribieron íntegramente; posteriormente 

se procesaron en Voyant Tools para detectar patrones léxicos y contrastar 

sistemáticamente las percepciones institucionales y comunitarias.  

 
Con este diseño se garantiza que la técnica de grupos de enfoque maximice su potencia 

interpretativa y responda de manera directa a la crítica formulada por la lectora acerca de la 

necesidad de fundamentar la elección metodológica. 

 
Técnicas implementadas en los talleres 

 
1. Taller con técnicos municipales 

 

• Uso de herramientas digitales: Se empleó Mentimeter, lo que permitió recopilar 

respuestas en tiempo real y visualizar patrones de respuesta de manera dinámica. 

• Registro audiovisual: Se grabaron las sesiones en audio y video, asegurando la 

documentación precisa de las interacciones grupales. 

 

2. Taller con dirigentes barriales 

 

• Metodología analógica: Debido a la falta de acceso a internet en el salón comunal, 

se usaron papelógrafos y notas escritas para registrar respuestas. 

• Grabación de sesiones: Se utilizó equipo de grabación para facilitar la posterior 

transcripción y análisis del contenido. 

 
El uso combinado de métodos tradicionales y digitales permitió recopilar información de 

manera efectiva, garantizando la validez y profundidad del análisis.  

 
Para dar claridad a la secuencia metodológica y a los insumos derivados del trabajo de campo 

se presenta el Cuadro 5 donde se resume cada etapa del proceso investigativo, los 

principales pasos ejecutados y los entregables que alimentan los capítulos de resultados y 

conclusiones. Cabe señalar que todas las actividades fueron realizadas directamente por el 

autor de la tesis, sin apoyo financiero externo y con recursos propios.  

 
Cuadro 5. Fases del estudio con productos generados 

 

Fase Actividades principales Producto(s) generado(s) Cronograma 

1.  Diseño 

metodológico 

Definición de objetivos y 
preguntas; elaboración de guías; 
gestión de aprobación ética 

Protocolo aprobado; guías 

validadas 

Ene–
feb 

2024 

2. Reclutamiento 

y logística 

Selección de participantes; 

coordinación de sedes y horarios 

Listado de participantes (n 
= 12); consentimientos 

firmados 

Mar 2024 
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3. Trabajo de 
campo 

Conducción de dos grupos de 
discusión; registro audiovisual 

Audios (2); actas 
resumidas 

8 y 16 abr 
2024 

4. Procesamiento 
de datos 

Transcripción literal; limpieza de 
corpus; carga en Voyant Tools 

Corpus en TXT; paneles 
de frecuencia léxica 

Abr–

may 

2024 

5.  Análisis e 
interpretación 

Identificación de patrones; 
triangulación con literatura 

Matriz de hallazgos; 
mapas conceptuales 

May 2024 

6. Redacción de 

resultados 

Elaboración de capítulos 4 y 5; 

revisión interna 
Borradores revisados Jun–jul 2024 

 
7. Formulación 

de propuestas 

 
Síntesis de recomendaciones; 
diseño de ruta 2025-2027 

Tabla de 

recomendaciones; 

cronograma de 
implementación 

 
Ago 2024 

Fuente: Elaboración propia 

3.4 Proceso de análisis de datos 

 
Para el análisis de los datos recolectados, se utilizó Voyant Tools (https://voyant-tools.org/), 

un software de minería de textos que facilitó la interpretación de las transcripciones de los 

grupos de enfoque. Las herramientas empleadas dentro del software permitieron identificar 

patrones de uso del lenguaje y tendencias en las respuestas de los participantes.  

 
La selección de esta plataforma responde, por una parte, a su accesibilidad ya que es una 

herramienta no sólo de acceso libre, sino además de código abierto que permite trabajar en 

un ambiente de “computación mínima”; es decir, no requiere que el usuario descargue ningún 

tipo de sofware, funciona directamente en web. 

 
Por otra parte, Voyant Tools permite desarrollar una cierta interacción visual entre el texto y 

los investigadores, con formas que revelan patrones lingüísticos, temáticos o discursivos que 

podrían ser difíciles de evidenciar mediante una lectura lineal tradicional (Smith, 2024), esta 

exploración visual y estadística del lenguaje es particularmente útil para obtener una visión 

general de los temas recurrentes en entrevistas o grupos focales y lograr un análisis crítico 

que se sustente en la información recabada, permitiendo complementar el análisis cualitativo 

tradicional al ofrecer una representación visual y cuantitativa del uso del lenguaje.  

 
Herramientas de análisis utilizadas 

 

• Cirrus (nube de palabras): Representa visualmente la frecuencia de los términos 

más utilizados, lo que permite identificar conceptos clave dentro de los discursos de 

los participantes. 

• Collocates Graph: Muestra las relaciones entre términos clave y palabras asociadas, 

facilitando la comprensión de las estructuras narrativas utilizadas por los 

entrevistados. 

https://voyant-tools.org/
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• Análisis de correlación (Pearson): Permite medir la relación entre la frecuencia de 

palabras y cada una de las preguntas planteadas en los grupos de enfoque. 

• Análisis de tendencias: Identifica la evolución de ciertos términos dentro de los 

discursos, destacando los cambios en las respuestas de los participantes. 

 
El uso de estas herramientas permitió estructurar un análisis detallado de los discursos de 

los técnicos municipales y los dirigentes barriales, facilitando la identificación de patrones 

comunes y divergencias en sus percepciones sobre la participación en la planificación urbana. 

Capítulo 4. Resultados de investigación 
 
 
 

 
4.1 Resultados: Grupo de discusión con técnicos municipales 

 

El análisis de los resultados obtenidos del grupo de discusión con técnicos municipales se 

centró en identificar las percepciones, desafíos y recomendaciones relacionadas con los 

procesos de planificación urbana participativa. Para ello, se utilizaron herramientas digitales 

como Voyant Tools, que facilitaron la visualización de patrones léxicos recurrentes y la 

identificación de tendencias clave. 

 
Las siguientes reflexiones integran dichos resultados con los conceptos del marco teórico, 

ofreciendo una interpretación crítica que conecta las percepciones de los técnicos con las 

limitaciones estructurales de la planificación participativa en Cuenca. 

 
4.1.1 Percepción institucional del GAD en la gobernanza participativa 

 
La primera pregunta estuvo orientada a indagar en las percepciones de los técnicos respecto 

a la planificación participativa. Los resultados generales este análisis se pueden visualizar en 

el siguiente enlace correspondiente a la pregunta 1. 

 
Para el análisis de esta pregunta nos enfocamos en el uso de la herramienta Cyrrus con la 

cual se pudo visualizar la tendencia negativa con la que se empezó esta entrevista (veáse 

Imagen 3). 

 
El análisis de las respuestas a esta pregunta revela una percepción negativa generalizada 

sobre el desempeño del GAD en los procesos de planificación participativa. Como se muestra 

en  la  nube  de  palabras  (veáse  Imagen  3), términos  como  «no», «participación», 

«planificación» y «administración» destacan con alta frecuencia, indicando que los técnicos 

perciben una desconexión entre los objetivos institucionales y las necesidades ciudadanas, 

https://voyant-tools.org/?corpus=682d68f416501075e57208f0d66122e0
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lo que hace que la planificación participativa, en muchos casos, se convierta en una 

formalidad, desprovista de mecanismos reales de inclusión. 

Imagen 3. Percepción sobre el papel del GAD en los procesos de 

planificación urbana participativa en Cuenca 

 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 

Este hallazgo se alinea con lo señalado por Arnstein (2020), quien advierte que la 

participación solo puede ser efectiva si las instituciones están dispuestas a 

redistribuir el poder hacia la ciudadanía. En el caso de Cuenca, la percepción de los 

técnicos refleja una falta de confianza en las estructuras administrativas del GAD para 

ejecutar procesos inclusivos y coherentes con las demandas sociales, lo cual debilita la 

noción de gobernanza colaborativa. 

 
Además, los técnicos destacaron problemas como la burocracia, la falta de claridad en las 

metodologías y la ausencia de una visión integral en los procesos participativos, en este 

sentido uno de los técnicos puntualizó que: 

 
Los procesos participativos en el municipio son vistos como una obligación, 

evitando la importancia de la vinculación, generando una frustración cíclica 

en la ciudadanía y los funcionarios público. (Informante 4, Grupo de 

enfoque 1, abril 2024) 

 
Esto confirma lo señalado por Contreras y Montecinos (2019), quienes argumentan que los 

gobiernos locales tienden a priorizar intereses políticos sobre las demandas comunitarias, 

debilitando la legitimidad de la participación ciudadana. 
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4.1.2 Mecanismos de detección de necesidades comunitarias 

 
Mediante la herramienta de Links de Vooyant Tools es posible definir ciertos vínculos con 

palabras que se consolidan como centrales a lo largo del trabajo focal (veáse Imagen 4), 

dando un evidente protagonismo a la palabra «no» lo que denota una percepción negativa. 

 
Imagen 4. Percepciones sobre las estrategias que utiliza el GAD 

para conocer las necesidades de la comunidad 
 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
En este sentido, la evidente centralidad de la palabra se hace innegable, por lo que mediante 

la estructuración de una matriz es posible visualizar el sentido semántico que tomó el trabajo 

focal respecto a la pregunta (veáse Cuadro 6). 

 
Cuadro 6. Tabla de análisis de palabras enlazadas con la palabra “no” 

 
No receptado nada  

No entiendo verticalmente cómo 

No interés   

No conectan solicitudes  

No pregunten por qué atención 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
Por otro lado, se plantean estrategias externas a la función pública para presionar la ejecución 

de solicitudes y obras, como es el caso de sugerir el hacer pública la necesidad a través de 
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programas radiales en medios locales con alto impacto en la opinión pública, provocando así 

la presión mediática necesaria, señalándose este proceso como la «única forma» de lograr 

atención de las autoridades. 

 
Adicionalmente, se establecen problemas de burocracia y optimización de recursos, lo que 

imposibilita el que las solicitudes ciudadanas aterricen y sean consideradas dentro de los 

procesos de planificación, así: 

 
[…] no hay una estrategia clara, si bien se realizan las asambleas 

ciudadanas, sin embargo, estos espacios se convierten en un lugar de 

quejas más que para recopilar información que sirva para la planificación 

(informante 5, Grupo de enfoque 1, abril 2024) 

 
La centralidad de la palabra «no» (veáse Imagen 5) sugiere que los técnicos perciben que el 

GAD carece de estrategias efectivas para captar las necesidades comunitarias. Según los 

participantes, las demandas ciudadanas suelen ser ignoradas o canalizadas de manera 

ineficiente, obligando a las comunidades a recurrir a estrategias externas, como la presión 

mediática, para obtener atención de las autoridades. 

 
Este hallazgo evidencia una desconexión estructural en los mecanismos de comunicación 

entre el GAD y la ciudadanía, lo que coincide con lo señalado por Velásquez (1986), quien 

destaca la importancia de crear canales de diálogo dinámicos para garantizar una 

participación efectiva. La ausencia de dichos canales refuerza la percepción de que la 

participación es utilizada como un recurso simbólico sin impacto en la planificación real 

(Lefebvre, 1978). 

 
Los resultados generales este análisis se pueden visualizar en el siguiente enlace 

correspondiente a la pregunta 2. 

 
4.1.3 Obstáculos operativos y administrativos para la participación 

 
La herramienta Cyrrus nos permite establecer gráficamente que se mantiene una percepción 

negativa respecto a los desafíos que la participación ciudadana presenta respecto a 

planificación urbana (veáse Imagen 5). Los resultados generales de este análisis se pueden 

visualizar en el siguiente enlace correspondiente a la Pregunta 3. 

https://voyant-tools.org/?corpus=0db9fbb025b920a402776d8d258b6671
https://voyant-tools.org/?corpus=69c36cc71f07c06b8959b2f0f4118a0b&stopList=keywords-9ef7172fca3d847c8d9ab5e8b01dd715&whiteList&view=Cirrus
https://voyant-tools.org/?corpus=96c1424c9a18db94d5457190b786fd33
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Imagen 5. Desafíos en la implementación de la participación 

comunitaria en el proceso de planificación urbana 
 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 

En este caso, se encuentra una predominancia mayor de la palabra «no» con una frecuencia 

de 41, seguida por las palabras «gente», «procesos», «planificación», «proyectos» y 

«participación» con una frecuencia de 11, 8, 7, 6 y 6 respectivamente, lo que establece el 

sentido negativo de la percepción de los técnicos respecto al tema planteado. 

 
La predominancia de términos como «no», «procesos» y «planificación» (veáse Cuadro 7) 

refuerza la percepción de que los desafíos en la implementación de la participación 

comunitaria son significativos. Los técnicos identificaron obstáculos como la falta de recursos, 

la ausencia de metodologías claras y la limitada articulación entre las instituciones y la 

ciudadanía. A este respecto, el informante 2 del grupo de técnicos señaló lo siguiente:  

 
[…] los llamados proyectos priorizados en las asambleas ciudadanas 

muchas veces no se puede ejecutar por falta de fondos o porque no encajan 

con una planificación macro (Informante 6, Grupo de enfoque 1, abril 2024) 

 
Estos desafíos son consistentes con lo planteado en el marco teórico, donde se destaca que 

la planificación urbana participativa enfrenta tensiones entre los enfoques tecnocráticos y las 

dinámicas comunitarias (Bourdieu, 1999). Según los técnicos, esta tensión genera procesos 

fragmentados que dificultan la construcción de una gobernanza colaborativa. 

 
4.1.4 Valoración de la eficacia de las políticas participativas 

 
La tendencia negativa de la percepción de esta pregunta no varía, lo cual es mucho más claro 

mediante el uso de la herramienta Phrases que permiten establecer vínculos significativos 

entre las palabras más frecuentes durante el trabajo focal. Mediante esta herramienta fue 
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posible establecer relaciones entre las palabras más frecuentes durante el trabajo focal 

realizado en torno a esta pregunta (veáse Cuadro 7). 

 
Cuadro 7. Palabras recurrentes acerca de la percepción de la eficacia de las políticas y 

programas de participación comunitaria por parte de técnicos municipales 

 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
De la misma manera, mediante la herramienta Sumario de Voyant tools se ha podido 

determinar las palabras más frecuentes en el corpus de texto: «no» (12); «existe» (4); 

«participación» (3); «herramienta» (3); «evalúa» (3). De este análisis, se desprende que, de 

manera general, persiste la percepción de que no existen herramientas para evaluar el nivel 

de participación de la población en los procesos de planificación ejecutados por los gobiernos 

locales. En este sentido, la informante 5 se refirió en los siguientes términos: 

 
[…] no sé si se evalúa la participación, lo que se evalúa es el avance 

del cumplimiento de los proyectos (Informante 1, Grupo de enfoque 1, 

abril 2024) 

 
El análisis léxico (veáse Imagen 6) revela que los técnicos consideran que no existen 

herramientas adecuadas para evaluar la eficacia de los programas participativos. Términos 

como «no existe» y «herramienta» destacan en este punto, reflejando la ausencia de 

sistemas de monitoreo que permitan medir el impacto de la participación ciudadana. 

 
Este hallazgo confirma lo señalado por Bazant (2011), quien advierte que la falta de 

indicadores claros limita la capacidad de las instituciones para identificar buenas prácticas y 

corregir errores en la planificación participativa. La implementación de herramientas como 

indicadores de desempeño o evaluaciones periódicas podría contribuir a superar esta 

limitación, fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas en los procesos 

participativos. 

https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc&stopList=keywords-9f96905a65655f4449eb300ddd410df9&view=Summary
https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc&stopList=keywords-9f96905a65655f4449eb300ddd410df9&view=Summary
https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc&stopList=keywords-9f96905a65655f4449eb300ddd410df9&view=Summary
https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc&stopList=keywords-9f96905a65655f4449eb300ddd410df9&view=Summary
https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc&stopList=keywords-9f96905a65655f4449eb300ddd410df9&view=Summary
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Imagen 6. Percepción acerca de la eficacia de las políticas y 
programas de participación comunitaria por parte de técnicos 

municipales 
 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 

Los resultados generales este análisis se pueden visualizar en el siguiente enlace 

correspondiente a la pregunta 4. 

 
4.1.5 Recursos y apoyos imprescindibles para fortalecer la participación 

 
Aunque persiste una percepción negativa en este punto, los técnicos destacaron la necesidad 

de contar con personal capacitado en metodologías participativas y comunicación 

comunitaria, esto queda especificado en la siguiente cita: 

 
[…] se requieren aspectos técnicos, a veces hasta materiales y 

personal humano preparado para que sean el vínculo con los 

participantes (informante 2, Grupo de enfoque 1, abril 2024). 

 
La menor centralidad de la palabra «no» en este análisis (veáse Imagen 7) sugiere una mayor 

apertura hacia posibles soluciones. 

 
Se puede acceder a los resultados generales del análisis del texto de la transcripción del 

trabajo sobre esta pregunta en el siguiente enlace. En el mismo se ha podido identificar 

algunas tendencias que se repiten. 

https://voyant-tools.org/?corpus=bd093ad55d9cf16ee5674feea07d2adc
https://voyant-tools.org/?corpus=05ae4109587a707e3dc2451e445f2d0b


56 

Paúl Sebastián Martínez Roldán 

 

 

Como hemos señalado, nuevamente la palabra «no» tiene una prevalencia por sobre otras 

palabras, sin embargo, esta vez el margen es menor. En este sentido podemos definir que 

las palabras «no» y «técnicos» tienen una frecuencia de 7, 5, mientras que «personal», 

«gente», «dependencia» y «conocimiento» mantienen una frecuencia de 3 cada uno. 

 
Imagen 7. Recursos que pueden ayudar a mejorar participación 

comunitaria en la planificación urbana 

 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
La capacitación de funcionarios y la institucionalización de procesos participativos son 

elementos clave para superar las barreras actuales, como señalan Santos Sánchez (2020) y 

Montecinos y Contreras (2019). La formación técnica permitiría a los gobiernos locales 

diseñar estrategias más inclusivas y adaptativas, mejorando la interacción con la ciudadanía. 

 
4.1.6 Aprendizajes institucionales de la práctica participativa 

 
De igual manera, se ha realizado el análisis de los textos de transcripción de los registros del 

trabajo focal concerniente a la pregunta 6, cuyos resultados generales pueden encontrarse 

en el enlace de la sexta pregunta. 

 
En este punto, se ha hecho evidente la perspectiva negativa que, en general, se mantiene 

respecto a los procesos participativos ciudadanos en los procesos de planificación urbana.  

 
Ésta tendencia se ha visibilizado mediante el análisis de texto del cual se ha podido 

desprender las siguientes cifras: la palabra «no» tienen una frecuencia de 31, seguida de 

https://voyant-tools.org/?corpus=aa5cf6fa339f6ad149e368ba77a8c0b9
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lejos por las palabras «proyectos», «gente», «participación», «necesidades» y «ciudad» con 

una frecuencia de 10, 9, 7 y 6 respectivamente. (véase Imagen 8). 

 
Nuevamente, se hace referencia a la necesidad de garantizar la participación de la 

ciudadanía, lo que a su vez contribuiría a la apropiación de los proyectos por parte de los 

beneficiarios. Estas recomendaciones se las hace señalando que la gente quiere ser 

escuchada, sin embargo, no existen plataformas o medios adecuados para establecer un 

diálogo dinámico y continuo entre la ciudadanía y las autoridades gubernamentales. Sobre 

este particular uno de los técnicos se refiere de la siguiente manera:  

 
[…] requerimos capacitación adicional y requerimos trabajo 

interdisciplinario (informante 3, Grupo de enfoque 1, abril 2024). 

 
Los técnicos reconocen que la ciudadanía desea ser escuchada y participar activamente en 

la planificación urbana. Sin embargo, señalaron que no existen plataformas adecuadas para 

garantizar un diálogo continuo entre las autoridades y la comunidad. 

 

 
Imagen 8. Recursos que pueden ayudar a mejorar participación 

comunitaria en la planificación urbana 
 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
Esta carencia refuerza la idea de que los procesos participativos se perciben como un recurso 

político más que como un mecanismo de inclusión social (Torres Dávila, 2020).  

 
La creación de espacios de diálogo permanente podría contribuir a superar esta desconexión, 

fomentando la apropiación comunitaria de los proyectos urbanos y fortaleciendo los vínculos 

entre la ciudadanía y las instituciones gubernamentales. 
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4.1.7 Propuestas institucionales para futuros procesos participativos 

 
La séptima y última pregunta trata de sintetizar posibles soluciones y recomendaciones a ser 

tomadas en cuenta al momento de pensar en mecanismos que mejoren y optimicen la 

participación ciudadana en la toma de decisiones respecto a los procesos urbanísticos de la 

ciudad. 

 

Para visualizar el el contenido del texto de la transcripción, el trabajo de análisis a través de 

la herramienta «enlaces» de la plataforma Voyant tools, el mismo que se lo puede visualizar 

de manera íntegra en el enlace vinculado aquí. 

 
De este análisis, se puede corroborar que la perspectiva general de los técnicos respecto a 

la participación ciudadana es negativa. Sin embargo, se esbozan algunas sugerencias para 

definir posibles soluciones y mejoras prácticas en estos procesos. En este sentido, se plantea 

la necesidad de tener personal capacitado en participación ciudadana y en la comunicación 

de trabajo que trabaje permanentemente en cada dependencia (veáse Imagen 9).  

 
Imagen 9. Recomendaciones para mejorar la participación 

comunitaria en proyectos de planificación urbana 

 

Fuente: Grupo de enfoque con técnicos municipales (2024). 

 
Adicionalmente, los técnicos plantearon la creación de equipos especializados en 

participación ciudadana dentro de cada dependencia municipal para que:  

https://voyant-tools.org/?corpus=c1b2b06d1fd3397dc36c328242766dc9&stopList=keywords-d39ace3167864912f38c3dd02093a72c&query=no&query=tan&query=dif%C3%ADcil&query=a&query=t%C3%A9cnico&query=eso&query=ya&query=viene&query=participaci%C3%B3n&query=personal&query=claro&query=preciso&query=desarrollar&query=convierta&context=15&view=CollocatesGraph
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[…] se conviertan en un insumo técnico y no en una carga laboral 

adicional de cada proyecto (informante 2, Grupo de enfoque 1, abril 

2024). 

 
También destacaron la necesidad de fortalecer la comunicación interinstitucional y diseñar 

metodologías más inclusivas para recoger las demandas comunitarias.  

 
Estas recomendaciones coinciden con lo planteado por Castillo-García (2021), quien subraya 

la importancia de desarrollar modelos de gobernanza colaborativa que integren a todos los 

actores en la planificación urbana. La implementación de estas estrategias podría contribuir 

a cerrar la brecha entre las expectativas ciudadanas y la capacidad institucional de respuesta. 

 
El proceso de análisis, que se lo trabajó con las herramientas de Voyant Tools, está disponible 

en el siguiente vínculo. 

 

4.1.8 Reflexiones sobre el grupo de discusión con técnicos municipales 

 
El análisis de los resultados del grupo de discusión con técnicos municipales revela profundas 

contradicciones en la implementación de la participación ciudadana en Cuenca. A pesar del 

reconocimiento normativo de la participación como un derecho constitucional, en la práctica, 

estos procesos enfrentan barreras estructurales que limitan su efectividad. 

 

Para responder a las preguntas de investigación, es evidente que las estrategias actuales de 

participación deben ser revisadas y adaptadas para garantizar su impacto en la toma de 

decisiones. Esto incluye la capacitación técnica, la creación de indicadores de evaluación y 

el fortalecimiento de los canales de comunicación con la ciudadanía. 

 

Los hallazgos de este apartado refuerzan la necesidad de repensar la participación ciudadana 

desde un enfoque crítico, asegurando que se convierta en una herramienta efectiva para la 

construcción de una gobernanza urbana más inclusiva y sostenible.  

 
4.2 Resultados: Grupo de discusión con dirigentes barriales 

 
El análisis del grupo de discusión con los dirigentes barriales del barrio San José de Balzay 

permitió comprender las percepciones, desafíos y estrategias comunitarias relacionadas con 

los procesos de planificación urbana participativa desarrollados por el GAD de Cuenca. 

Utilizando las herramientas de análisis léxico de Voyant Tools, se identificaron tendencias 

importantes en las transcripciones de las entrevistas, las cuales reflejan un panorama 

caracterizado por percepciones negativas y desconfianza hacia las instituciones. 

https://voyant-tools.org/?corpus=c1b2b06d1fd3397dc36c328242766dc9
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A continuación, se presentan los resultados detallados de cada pregunta, complementados 

con reflexiones que integran elementos del marco teórico y aportan a las preguntas de 

investigación. 

 
4.2.1 Percepción comunitaria de la planificación urbana municipal 

 
La percepción general de los dirigentes barriales sobre los procesos de planificación 

participativa es negativa, como lo demuestra la prevalencia de términos como «no» 

(frecuencia de 9) en comparación con palabras como «participación» o «alcantarillado» 

(frecuencia de 4 cada una). Los dirigentes señalaron que las decisiones tomadas por el GAD 

no siempre responden a criterios técnicos, sino que están influenciadas por factores políticos 

o de favoritismo. 

 
Otro aspecto importante a ser destacado es la percepción por parte de los entrevistados de 

que los trabajos y las obras no son ejecutadas bajo criterios técnicos, sino que responden a 

ciertas influencias de amistad o políticas que influyen al momento de decidir las prioridades 

a resolverse por parte de las administraciones de turno.3 A manera de ejemplo, uno de los 

participantes se refirió a este tema señalando lo siguiente: 

 
Aquí tenemos una escuela y ya van más de 20 años que se trata de 

gestionar al alcantarillado y nada. (Informante 3- Grupo de enfoque 2, abril 

2024) 

 

Este hallazgo coincide con lo planteado por Lefebvre (1978), quien ya advertía que 

la participación puede ser instrumentalizada como un recurso de legitimación política, 

dejando de lado su función transformadora. La percepción de los dirigentes refleja que los 

procesos participativos no han logrado consolidarse como espacios efectivos de 

deliberación, lo que a su vez alimenta la desconfianza. 

 

El análisis completo de la transcripción de lo trabajado en esta pregunta se puede revisar en 

el siguiente enlace. 

 

 
 

 

 

3 En este punto es importante señalar que, dado que se trata de un grupo de enfoque el marco de un 

proyecto de investigación para la obtención de un grado académico, y no de una comparecencia 
legal; de ninguna manera se podría pedir a los participantes mostrar evidencias de este tipo de 
afirmaciones o mencionar casos concretos de influyentísimo. En esta investigación sólo destacamos 

lo que la gente percibe y dice, nuestra responsabilidad es respetar sus afirmaciones y garantizar la 
confidencialidad. 

https://voyant-tools.org/?corpus=df72e436df46c5c26c31540461a1c5a1
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Imagen 10. Percepción sobre los procesos de planificación urbana 

participativa desarrollados por el GAD de Cuenca en San José de 
Balzay 

 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 
4.2.2 Formas y niveles de implicación vecinal 

 

La segunda pregunta estuvo enfocada a tratar de comprender los imaginarios existentes 

sobre los procesos de planificación urbana dentro del barrio, el análisis de esta pregunta se 

la puede consultar en el enlace. 

 
En relación con la participación comunitaria, los dirigentes señalaron que, aunque la 

asistencia a las asambleas se ha mantenido constante, estas reuniones son vistas como 

espacios formales que no garantizan una verdadera incidencia en las decisiones municipales. 

Palabras como «no» (frecuencia de 5), «cumplir» (3) y “asambleas” (3) reflejan una alta 

percepción negativa respecto a estos temas, además el sentimiento de frustración por la falta 

de seguimiento y resultados tangibles derivados de las reuniones comunitarias. 

https://voyant-tools.org/?corpus=0b9b99c0cb4d60d410c9a94fb2892426
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Imagen 11. Percepción sobre la participación de la comunidad en los 

procesos de planificación urbana 

 

Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 
En este sentido, se podría decir que la percepción general respecto a los procesos 

participativos es la de ser espacios en los que han estado presentes, pero en los que se los 

ha mantenido ignorados. 

 
Es importante mencionar que los dirigentes barriales han mencionado que el mantener y 

constituir un equipo de trabajo bajo estas condiciones ha sido complejo, sin embargo, en los 

últimos años se han mantenido trabajando de manera constante, asistiendo a las asambleas 

como una forma de respaldar a sus dirigentes sin que esto signifique que se consideren 

escuchados por las administraciones municipales. A este respecto, uno de los participantes 

hizo la siguiente observación: 

 
[…] hace tiempo empezamos a ir constantemente a las asambleas para 

que se de una obra para el barrio, pero como digo, parece que solo 

hacen por cumplir y no hay respuesta de las autoridades (Informante 5, 

Grupo de enfoque 2, abril 2024) 

 
Desde el marco teórico, Arnstein (2020) destaca que la participación efectiva requiere un 

acceso equitativo al poder de decisión, algo que los dirigentes barriales sienten que está 

ausente en sus interacciones con el GAD. La falta de diálogo genuino y la percepción de que 

sus demandas son ignoradas contribuyen al desencanto hacia los procesos participativos, tal 

como lo menciona Contreras y Montecinos (2019) al analizar la desconexión entre las 

demandas comunitarias y las prioridades institucionales. 
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4.2.3 Barreras socio-institucionales a la participación 

 
El análisis léxico muestra que palabras como «no» (frecuencia de 9) y «nada» (7) dominan 

las respuestas de los dirigentes al discutir los obstáculos que enfrentan en la participación 

comunitaria (véase Cuadro 8). Entre los desafíos señalados destacan la apatía ciudadana, 

que se atribuye a promesas incumplidas en el pasado, y la falta de mecanismos efectivos 

para garantizar que las demandas comunitarias sean atendidas. 

 
Cuadro 8. Percepción sobre los obstáculos han enfrentado para lograr una participación 

efectiva de la comunidad en el proceso de planificación urbana participativa 
 

 
Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 
En este sentido, es posible visualizar algunos vínculos significativos que reflejan algunos de 

los obstáculos que los dirigentes enfrentan dentro de su comunidad. Según el análisis, se 

puede interpretar que la gente del barrio se ve poco motivada fruto de las malas experiencias 

anteriores, en las que se prometieron obras que lamentablemente no se concretaron, por lo 

que cada vez más se hace difícil el lograr la asistencia de los habitantes del barrio, ya que 

ven a los procesos participativos como una pérdida de tiempo ya que al final no se ven 

cristalizadas sus necesidades. Esta percepción se resume de manera concreta en la siguiente 

observación. 

 
[…] no hay obras y la gente piensa: para qué voy a ir a pasar el tiempo. 

(Informante 4, Grupo de enfoque 2, abril 2024) 

 
Este panorama es consistente con las reflexiones de Velásquez (1986), quien resalta la 

importancia de crear plataformas de comunicación sostenidas para evitar la fragmentación de 

los procesos participativos. La percepción de que las asambleas son un trámite burocrático 

más, sin consecuencias reales, refuerza el círculo vicioso de desconfianza y apatía, 

dificultando aún más la consolidación de una participación comunitaria significativa.  

 
El análisis específico general de esta pregunta se puede encontrar en el siguiente enlace. 

https://voyant-tools.org/?corpus=997bd681209d71621338e23cbe67f2c2&stopList=keywords-f254ff749551aa9f94c55e17242c8445&query=gente
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4.2.4 Estrategias de movilización y acción comunitaria 

 
Esta pregunta devela el sentido de pertenencia de la comunidad respecto a su trabajo como 

directivos, señalando la importancia de un trabajo permanente como dirigentes:  

 
[…] lo que ha funcionado es trabajar en un grupo representativo y estable 

(Informante 4- Grupo de enfoque 2, abril 2024). 

 
Adicionalmente, se da pistas sobre algunas estrategias utilizadas en su gestión en busca de 

motivar a la comunidad para que participe y asista a las reuniones, dejando de lado la falta 

de resultados ofrecida por el gobierno local. 

 
La transcripción de la entrevista grupal presenta un patrón diferente a las anteriores 

preguntas, el mismo que se evidencia en el tipo y frecuencia de palabras, tales como 

«reuniones» y «barrio» tienen una frecuencia de 3, mientras que «sociales», «redes», 

«publicaciones», «grupo», «gente» y «asistir» tienen una frecuencia de 2. 

 
Imagen 12. Estrategias implementadas en el barrio para involucrar 
activamente a la comunidad en el proceso de planificación urbana 

 

Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 

Durante la entrevista se plantea algunas dificultades al momento de convocar a la comunidad 

a las reuniones, sin embargo, los dirigentes barriales han desarrollado una serie de 

estrategias que van desde el uso de los altavoces de la iglesia hasta la conformación de 

grupos de whatsapp y de redes sociales que han permitido dinamizar la forma y los medios 

por los que hacen circular la información propia de su gestión. 
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Sin duda, uno de los aspectos que sobresalen son el uso de redes sociales, las que se han 

convertido en herramientas fundamentales para dinamizar la difusión de información, las 

convocatorias a las asambleas e incluso para el debate de ideas. 

 
El uso de tecnologías de comunicación como recurso para fomentar la participación está 

alineado con las reflexiones de Santos Sánchez (2020), quien destaca el potencial de las 

plataformas digitales para democratizar los procesos de planificación urbana. Sin embargo, 

como advierte Medeiros (2022), estas herramientas deben ser complementadas con 

estrategias que garanticen el acceso inclusivo y equitativo, especialmente en contextos de 

desigualdad digital. 

 
El análisis de esta pregunta se puede encontrar en el siguiente enlace. 

 
4.2.5 Evaluación local de las políticas y programas participativos 

 
Respecto a esta pregunta el resultado sigue reflejando una percepción negativa respecto a 

las administraciones encargadas, señalando que no sabrían cómo ejecutar una medición de 

los avances o impacto de las obras cuando en realidad ni siquiera hay obras que medir. 

 
De la misma manera, acusan el que cuando solicitan alguna obra para la comunidad han 

recibido la respuesta de que se priorizan obras básicas como alcantarillado, agua potable, 

etc., sin embargo, en barrios cercanos a San José de Balzay se han construido 

infraestructuras de recreación, lo que constituye, para ellos, una contradicción, siendo que en 

su barrio todavía existen problemas de alcantarillado. Por lo que no sorprende que las 

palabras más frecuentes sean «obras», «no» y «hay», con una frecuencia de 6, 6 y 5 

respectivamente. 

 

Los comuneros señalan que muchos procesos se quedan en ofrecimientos o trabados por 

procesos burocráticos sin que se pueda dar una respuesta a los requerimientos o 

necesidades que ellos presentan. 

 
El análisis revela que la percepción negativa se mantiene, habiéndose señalado que en 

general los procesos participativos se constituyen en actos burocráticos utilizados como 

plataformas de reconocimiento político en base de las imágenes que estos procesos pueden 

generar pero que en la realidad no se constituyen en espacios de participación ni de 

transformación tangible para el barrio (véase Imagen 13). Sobre este particular se señaló: 

 

Todo es fanfarria, todo son fotos, todo es burocracia (Informante 1, Grupo 

de enfoque 2, abril 2024). 

https://voyant-tools.org/?corpus=ab736608ef92f2c3015a81278c196e1e
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De la misma manera que en preguntas anteriores, se señalan que no existen o no conocen 

obras que se hayan impulsado desde las asambleas participativas, lo que refuerza el 

imaginario de que estos espacios resultan inútiles. 

 

Imagen 13. Cómo mide la efectividad de las políticas y programas de 
participación comunitaria implementados por el GAD 

 

 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 
Este resultado resalta la importancia de establecer sistemas de evaluación claros y 

transparentes para medir el impacto de las políticas participativas, como sugieren Bazant 

(2011) y Castillo-García (2021). La falta de indicadores de evaluación no solo afecta la 

credibilidad institucional, sino que también limita la capacidad de las comunidades para exigir 

responsabilidades y garantizar que sus demandas sean atendidas. 

 
El análisis completo de esta pregunta se puede encontrar en el siguiente enlace. 

 
4.2.6 Recursos necesarios para robustecer la participación ciudadana 

 
En esta pregunta se hace evidente cómo la comunidad de San José los pone a la figura del 

alcalde como un protagonista negativo dentro de los procesos participativos, viéndolo como 

un escollo más dentro del andamiaje burocrático. Así, los participantes enfatizaron en la 

irrelevancia de quién ocupe el cargo, señalando lo siguiente: 

https://voyant-tools.org/?corpus=e9ff825949d0db672a9fd4ba7a001be1
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El alcalde de ahora igual no ha venido y así venga, es el mismo sistema, 

todo sigue igual. Solo cambia el alcalde, pero es el mismo sistema, unos 

más bravos que otros. (Informante 5, Grupo de enfoque 2, abril 2024) 

 
Esto se hace evidente al revisar las frecuencias de las palabras en la transcripción de la 

entrevista con la palabra «alcalde» con 12 repeticiones, siendo la más recurrente seguida por 

las palabras «no» y «obras» con una regularidad de 11 y 9. (véase Imagen 14). 

 

Imagen 14. Apoyos para fortalecer la participación comunitaria en la 
planificación urbana en San José de Balzay 

 
 

 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 

 
Desde el marco teórico, Gehl (2014) sugiere que la participación comunitaria solo puede ser 

efectiva si se fomenta una cultura de colaboración entre los actores gubernamentales y las 

comunidades locales. Esto incluye la capacitación de funcionarios en metodologías 

participativas y la creación de espacios de diálogo que superen las barreras jerárquicas.  

 
El enlace del análisis de esta pregunta se puede encontrar en el siguiente enlace. 

 
4.2.7 Recomendaciones comunitarias para mejorar la colaboración futura 

 
Finalmente, los dirigentes propusieron mecanismos normativos que garanticen el 

cumplimiento de los acuerdos alcanzados en las asambleas participativas, como la firma de 

actas legalizadas y la imposición de sanciones a los funcionarios que no cumplan con sus 

compromisos. Estas propuestas reflejan un intento por institucionalizar los procesos 

participativos y garantizar que se traduzcan en resultados concretos, más allá de los vaivenes 

políticos; respecto a los cuales se refirieron de la siguiente manera:  

https://voyant-tools.org/?corpus=8931d6be065acdb441886d30a5caeda9
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[…] cada nueva administración le toca acoplarse al resto de los 

funcionarios, al resto del sistema y como el sistema está enfermo entonces 

todo sigue igual (Informante 4, Grupo de enfoque 2, abril 2024). 

 
Así, estas estrategias van enfocadas a definir mecanismos normativos que rijan a los 

procesos participativos estableciéndose su ejecución como obligatoria por parte de las 

autoridades. En este sentido se han propuesto, por ejemplo, la firma de actas legalizadas que 

puedan constituirse en un documento legal que obligue a las autoridades de turno a cumplir 

o a responder por la ejecución de las obras prometidas (véase Imagen 15). 

 
Del mismo modo, se sugiere que, como mecanismo para garantizar la ejecución de obras, se 

establezca multas para los funcionarios cuya administración haya incumplido, sin una 

justificación técnica, con obras gestionadas o solicitadas durante las asambleas de 

participación ciudadana. 

 
La implementación de medidas similares a las propuestas podría fortalecer la confianza 

comunitaria en el GAD y mejorar la efectividad de los procesos participativos, alineándose 

con la visión de Arnstein (2020) sobre la necesidad de redistribuir el poder hacia la 

ciudadanía. Además, estas propuestas refuerzan la importancia de la rendición de cuentas 

como principio fundamental para consolidar una gobernanza participativa más 

inclusiva y transparente. 

 
Imagen 15. Sugerencias para mejorar la colaboración entre el GAD y 

la comunidad en futuros proyectos de planificación urbana 
participativa 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con dirigentes barriales (2024). 
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El conteo de términos ya sugiere el sentido de percepción negativa que la comunidad tiene 

respecto a los procesos participativos planteados por las administraciones municipales. Así, 

la palabra «no» es la que más se repite con una frecuencia de 16, mientras que «hay», 

«nada», «decir», «actas», «sanciones», «obras» y «compromiso» mantienen una frecuencia 

de 5, 4, 4, 4, 3, 3 y 3 respectivamente. 

 

Los resultados de este análisis se pueden encontrar en el siguiente enlace. 

 
4.2.8 Reflexiones sobre el grupo de discusión con dirigentes barriales 

 
Los resultados del grupo de discusión con los dirigentes barriales reflejan un panorama 

complejo, caracterizado por la desconfianza hacia los procesos participativos y la percepción 

de que estos son simbólicos más que transformadores. Sin embargo, también evidencian el 

compromiso de los líderes comunitarios por fomentar la participación a través de estrategias 

innovadoras y propuestas normativas que buscan garantizar la ejecución de acuerdos. 

 
Estas reflexiones contribuyen a responder las preguntas de investigación al destacar algunas 

posibles contradicciones estructurales de los procesos participativos en Cuenca, así como 

las limitaciones y oportunidades para mejorar su implementación. Para avanzar hacia una 

planificación urbana más inclusiva, será necesario fortalecer los canales de diálogo, 

desarrollar mecanismos claros de evaluación y garantizar que las demandas comunitarias 

sean consideradas de manera efectiva en la toma de decisiones. 

 
4.3 Análisis comparativo: técnicos municipales vs. Dirigentes barriales 

 
El contraste entre las entrevistas realizadas a técnicos institucionales y dirigentes 

barriales permite evidenciar importantes coincidencias y divergencias en torno a los procesos 

de planificación urbana participativa, particularmente en el caso del barrio San José de 

Balzay. A través de los 8 ejes temáticos propuestos —que incluyen percepción del 

proceso, nivel de participación, estrategias, obstáculos, evaluación, recursos, aprendizajes y 

propuestas— se puede observar cómo cada grupo interpreta y valora de forma distinta (y 

complementaria) su experiencia con diversos procesos urbanísticos y participativos. 

 
Con el objetivo de visualizar de manera contrastada las dos precepciones se ha procedido 

analizar las transcripciones de las entrevistas con el objetivo de extraer citas que representen 

la idea central de cada grupo y poder disentir las dos visiones respecto a cada eje temático 

propuesto. Los resultados de este ejercicio se detallan en el Cuadro 9. 

https://voyant-tools.org/?corpus=42d7eda6f106d2da069b6e3f0635503e
https://voyant-tools.org/?corpus=202fa31341619acd1c0988be911b2e53
https://voyant-tools.org/?corpus=899600b2b8b57a336697f0e049dc8fee
https://voyant-tools.org/?corpus=899600b2b8b57a336697f0e049dc8fee
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Cuadro 9. Tabla comparativa: Técnicos vs. Dirigentes barriales 

 

Eje temático 
Técnicos 

Visión y cita clave 
Dirigentes 

Visión y cita clave 

1. Percepción del proceso 

participativo 

“No todos los procesos son 
genuinamente participativos, muchas 
veces es más cumplir con una 
formalidad institucional que con una 
verdadera inclusión.” (T1) 

“Siempre nos invitan cuando ya todo 
está decidido. Solo nos llaman para 

informarnos, no para opinar ni decidir.” 
(D2) 

2. Nivel y forma de 
participación comunitaria 

“Hay barrios muy organizados que 

participan activamente, pero otros no 
tienen una estructura clara, lo que 
limita su implicación.” (T3) 

“La comunidad sí quiere participar, 

pero no se siente escuchada. Muchas 
veces se cansan de hablar si no ven 
resultados.” (D1) 

3. Estrategias y acciones 

participativas 

“Se hacen convocatorias abiertas, 

reuniones zonales, y encuestas. El 
problema es que la participación es 
baja.” (T2) 

“Nos han pedido llenar formularios o ir 

a talleres, pero nunca se nos dijo qué 
se hizo con eso.” (D4) 

 
4. Barreras o dificultades 

“La rotación del personal técnico 
impide dar seguimiento a los procesos, 

y no siempre hay presupuesto para 
acciones participativas.” (T4) 

“Muchos vecinos ya no creen en el 
municipio porque han venido muchas 

veces a prometer cosas y no se 
cumple.” (D3) 

 
5. Evaluación del impacto 

“No existe un sistema claro para 
evaluar los efectos de la participación 
comunitaria. Todo queda en informes 
internos.” (T2) 

“Nosotros no sabemos si nuestras 
opiniones sirvieron de algo. Nunca nos 
presentan resultados ni nos devuelven 
la información.” (D5) 

6. Recursos y apoyos 
necesarios 

“Se necesita capacitación comunitaria, 
presupuesto específico y tiempo para 
procesos más profundos.” (T1) 

“Hace falta que nos capaciten, que 
haya alguien que acompañe desde el 

municipio, no solo que vengan a dejar 
papeles.” (D2) 

7. Aprendizajes 
institucionales 

“Hemos aprendido que, si no se 
trabaja desde las bases, el proyecto no 
se sostiene. La comunidad tiene que 
ser protagonista desde el inicio.” (T3) 

 
— 

8. Propuestas o sugerencias 

de mejora 

“Implementar procesos más 
deliberativos y menos informativos. 
Hay que institucionalizar la 
participación.” (T4) 

“Que vengan antes, que pregunten 
desde el principio, y que nos den 
seguimiento. Si no, es como si no 
existiéramos.” (D1) 

Fuente: Elaboración propia. 

 
De esta información podemos concluir que ambos grupos coinciden en que la participación 

comunitaria no ha sido genuina ni efectiva. Los técnicos reconocen que, en muchos casos, 

los procesos son más formales que reales, utilizados como cumplimiento institucional más 

que como un espacio legítimo de construcción colectiva. Por su parte, los dirigentes barriales 

afirman que son convocados únicamente cuando las decisiones ya están tomadas, lo cual 

genera una percepción de exclusión. Esta distancia se profundiza al observar que, mientras 

algunos técnicos resaltan la existencia de barrios organizados y participativos, los dirigentes 

sostienen que, aun con voluntad de participación, la comunidad termina desmotivada al no 

ver resultados ni retroalimentación. 

 
En cuanto a las estrategias utilizadas, los técnicos mencionan reuniones, encuestas y 

convocatorias abiertas, aunque admiten su baja eficacia. Por su parte, los dirigentes critican 

la falta de transparencia y seguimiento, indicando que muchas de las acciones parecen 

simbólicas o desconectadas de las decisiones reales. Las barreras también son reconocidas 

desde ambos lados: los técnicos mencionan la rotación de personal, falta de presupuesto y 
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tiempo limitado, mientras que los dirigentes resaltan la desconfianza acumulada por 

promesas incumplidas y la percepción de abandono institucional (véase Imagen 16).  

 
Imagen 16. Análisis comparativo de las transcripciones del trabajo 
realizado con los técnicos municipales y los dirigentes barriales 

 

 

 
Fuente: Grupo de enfoque con técnicos y dirigentes barriales (2024). 

 
Otro punto clave es la evaluación de los impactos participativos. Los técnicos señalan que 

no existe un sistema claro de seguimiento y evaluación, lo cual impide medir la eficacia de 

los procesos participativos. Esta percepción se refuerza desde la comunidad, que afirma no 

recibir información sobre si sus aportes fueron considerados, ni tener acceso a los resultados 

de las intervenciones. En cuanto a los recursos necesarios, ambos grupos coinciden en que 

se requiere más capacitación comunitaria, mayor acompañamiento técnico y una estructura 

de apoyo permanente desde el GAD. 

 
Una diferencia importante aparece en el eje de aprendizajes institucionales, abordado 

únicamente con los técnicos. Estos reconocen que la sostenibilidad de los proyectos depende 

del involucramiento real de las comunidades desde el inicio. En cuanto a las propuestas de 

mejora, tanto técnicos como dirigentes coinciden en la necesidad de fortalecer los espacios 

de deliberación y seguimiento, promover procesos más vinculantes y garantizar que la 

comunidad participe desde la formulación misma de los proyectos.  

 

En conclusión, el análisis evidencia una brecha entre la intención institucional y la 

experiencia comunitaria en los procesos participativos. Si bien existe un reconocimiento 

mutuo de la importancia de la participación, las dinámicas actuales son percibidas como 
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insuficientes, poco inclusivas y con escasa capacidad de respuesta. Para avanzar hacia una 

planificación urbana verdaderamente participativa, se requiere no solo voluntad política y 

técnica, sino también mecanismos eficaces de comunicación, evaluación y apropiación social 

del proceso. La mirada conjunta de técnicos y dirigentes permite identificar con mayor 

precisión los puntos críticos y las oportunidades para mejorar los futuros proyectos urbanos 

desde una lógica de corresponsabilidad. 

 
Cuadro 10. Objetivos frente a hallazgos 

 

 Hallazgos clave 

Objetivo general: Examinar las 

contradicciones que emergen durante la 

aplicación participativa del Plan de 

Mejoramiento de Barrios Periféricos de 

Cuenca, tomando como caso de 

referencia el barrio San José de Balzay. 

Se adoptará un enfoque cualitativo de 

carácter exploratorio-comparativo, 

sustentado en dos grupos de discusión: 

uno compuesto por técnicos municipales 

y otro por dirigentes barriales. Las 

sesiones serán transcritas y analizadas 

con Voyant Tools, herramienta que 

permitirá detectar patrones léxicos y 

comparar de manera sistemática las 

percepciones institucionales y 

comunitarias. 

 

 

• No existe una ordenanza específica que regule 

los procesos de presupuestos participativos. El 

actual PUGS ha determinado como prioridad la 
elaboración de una ordenanza, sin embargo, la 

misma se encuentra en elaboración. 

• Existe una percepción negativa generalizada por 

parte de los técnicos, así como por los dirigentes 

barriales, respecto a la validez y practicidad de 

los procesos participativos actuales. 

• Las herramientas de la plataforma Voyant Tools 

facilitan el análisis contextual y semántico del 

texto, dando insumos para el análisis de este. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Objetivo esp. 1: Examinar las políticas y 

estrategias utilizadas por los organismos 

gubernamentales para integrar las 

demandas comunitarias en la 

planificación urbana participativa en San 

José de Balzay. 

• La percepción por parte de los técnicos es que 

los procesos participativos desarrollados por el 

GAD son llevados como una obligación 

burocrática a cumplir, lo que va en desmedro de 

la importancia de la participación como 

herramienta de planificación. 

• Los técnicos son conscientes de que muchas 

veces existe la necesidad de que la ciudadanía 

acuda a programas radiales en medios locales 

con alto impacto en la opinión pública, para así 

provocar presión mediática que ven como 
necesaria para ejecutar algunas obras. 

• Se identifican la falta de recursos, la ausencia de 

metodologías claras y la limitada articulación 
entre las instituciones y la ciudadanía como los 

principales obstáculos para el cumplimiento de 

los proyectos. 

• Aparentemente, los procesos de evaluación no 

están orientados a evaluar la participación, lo que 

se evalúa es el avance del cumplimiento de los 

proyectos. 

• Los técnicos destacaron la necesidad de contar 
con personal capacitado en metodologías 

participativas y de comunicación comunitaria de 

manera permanente. 

• Los técnicos reconocen que la ciudadanía desea 

ser escuchada y participar activamente en la 
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 Hallazgos clave 

 planificación urbana. Sin embargo, señalaron que 
no existen plataformas adecuadas para garantizar 

un diálogo continuo entre las autoridades y la 

comunidad. 

• Se destaca la necesidad de fortalecer la 
comunicación interinstitucional y diseñar 

metodologías más inclusivas para recoger las 
demandas comunitarias. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
Objetivo esp. 2: Identificar los principales 

obstáculos y limitaciones que enfrentan 

los líderes comunitarios y actores locales 
de San José de Balzay para lograr una 

participación ciudadana efectiva y 

significativa en el proceso de planificación 

urbana. 

• La percepción por parte de los entrevistados es 

de que los trabajos y las obras no son ejecutadas 

bajo criterios técnicos, sino que responden a 
ciertas influencias de amistad o políticas que 

influyen al momento de decidir las prioridades a 

resolverse por parte de las administraciones de 
turno. 

• Los dirigentes señalaron que, aunque la 

asistencia a las asambleas se ha mantenido 

constante, estas reuniones son vistas como 
espacios formales que no garantizan una 

verdadera incidencia en las decisiones 

municipales. 

• Entre los desafíos señalados destacan la apatía 

ciudadana, que se atribuye a promesas 
incumplidas en el pasado, y la falta de 

mecanismos efectivos para garantizar que las 

demandas comunitarias sean atendidas. 

• El uso de redes sociales ha dinamizado la forma 

de convocar y comunicar los procesos 

participativos dentro de la comunidad. 

• Los comuneros señalan que muchos procesos se 

quedan en ofrecimientos o trabados por procesos 

burocráticos sin que se pueda dar una respuesta 
a los requerimientos o necesidades que ellos 

presentan. 

• Más allá de quién ocupe el puesto, la comunidad 
de San José pone a la figura del alcalde como un 

protagonista negativo dentro de los procesos 

participativos, viéndolo como un escollo más 
dentro del andamiaje burocrático. 

• Los dirigentes barriales ven como necesaria la 

implementación de mecanismos normativos que 

rijan a los procesos participativos 

estableciéndose su ejecución como obligatoria 
por parte de las autoridades. 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.4 La voz de los actores, en torno a su propia voz en los procesos de planeación 

urbana 

 
Los resultados obtenidos a partir de los grupos de enfoque con técnicos municipales y 

dirigentes barriales revelan una clara desconexión entre las expectativas comunitarias y las 

prácticas institucionales en la planificación urbana participativa en Cuenca. Mientras que los 

técnicos municipales enfatizan las limitaciones burocráticas y la falta de recursos como 

principales barreras para la implementación efectiva de los procesos participativos, los 
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dirigentes barriales subrayan la percepción de exclusión y el incumplimiento de las promesas 

realizadas por las administraciones. Este contraste evidencia las contradicciones 

estructurales en el modelo de gobernanza participativa que, como señala Lefebvre (1978), 

tiende a reproducir las desigualdades de poder bajo una fachada de legitimidad democrática. 

 
Desde el marco teórico, los hallazgos refuerzan las advertencias de Arnstein (2020) sobre la 

necesidad de superar los niveles simbólicos de participación y avanzar hacia formas más 

sustantivas que redistribuyan el poder de decisión. Ambos grupos coinciden, aunque desde 

perspectivas diferentes, en que los procesos participativos actuales no logran incidir 

significativamente en las decisiones municipales. Los técnicos perciben una falta de cohesión 

en los mecanismos implementados, mientras que los dirigentes barriales cuestionan la 

utilidad de estos espacios al no generar resultados tangibles. Esto responde directamente a 

la pregunta principal de la investigación, al mostrar cómo las contradicciones en el modelo 

participativo limitan su eficacia como herramienta de inclusión social y democratización.  

 

Uno de los hallazgos más relevantes es la percepción negativa compartida respecto al papel 

del GAD de Cuenca en la planificación urbana participativa. Tanto técnicos como dirigentes 

destacan la falta de canales efectivos de comunicación y la ausencia de herramientas de 

evaluación claras para medir el impacto de las políticas participativas. Desde la perspectiva 

institucional, esto refleja una necesidad de reconfigurar las dinámicas internas para priorizar 

la participación como un eje central en lugar de tratarla como un requisito formal. En línea 

con lo señalado por Bazant (2011), la ausencia de indicadores de evaluación y la falta de 

seguimiento impiden que los procesos participativos cumplan su propósito transformador. 

 
Por otro lado, los hallazgos también resaltan los esfuerzos realizados por los dirigentes 

barriales para mantener la cohesión comunitaria frente a la desconfianza generalizada hacia 

las instituciones. La implementación de estrategias como el uso de redes sociales, grupos de 

WhatsApp y reuniones informales muestra la capacidad de las comunidades para adaptarse 

y buscar alternativas, incluso en contextos de apatía y desmotivación. Sin embargo, como 

señala Santos Sánchez (2020), estas iniciativas deben ser complementadas con políticas 

públicas que garanticen un acceso equitativo a los recursos tecnológicos y promuevan la 

alfabetización digital para evitar que las brechas de acceso reproduzcan desigualdades 

existentes. 

 
En relación con los objetivos de la investigación, los resultados confirman que las estrategias 

institucionales actuales presentan limitaciones significativas para incorporar las demandas de 

las comunidades en los procesos de planificación urbana. Además, evidencian que los 
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obstáculos enfrentados por los líderes comunitarios, como la falta de confianza en las 

autoridades y el incumplimiento de promesas, limitan su capacidad para motivar una 

participación más activa de los vecinos. Esto coincide con lo planteado por Contreras y 

Montecinos (2019), quienes señalan que la desarticulación entre las políticas públicas y las 

necesidades ciudadanas afecta directamente la legitimidad de los procesos participativos. 

 

Finalmente, estas reflexiones subrayan la importancia de repensar los modelos actuales de 

gobernanza participativa. Es necesario establecer mecanismos normativos que no solo 

garanticen la implementación de acuerdos alcanzados en las asambleas, sino que también 

promuevan una mayor rendición de cuentas y transparencia en la gestión pública. Propuestas 

como la firma de actas legalizadas y la imposición de sanciones por incumplimiento son 

iniciativas que reflejan la necesidad urgente de fortalecer la confianza ciudadana en los 

procesos participativos. Este enfoque, como destaca Gehl (2014), permitirá construir modelos 

de planificación más inclusivos y sostenibles, en los que la ciudadanía sea reconocida como 

un actor clave en la configuración del entorno urbano. 
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5 

Grados de 
simbolismo 

Capítulo 5. Conclusiones y recomendaciones 
 
 

Este apartado sintetiza los hallazgos más relevantes de la investigación, vinculándolos con el 

objetivo principal y las preguntas planteadas en esta tesis, además de ofrecer propuestas 

prácticas para abordar las contradicciones identificadas en la planificación urbana 

participativa en Cuenca. Asimismo, se plantea una agenda pendiente de investigación que 

amplíe el análisis crítico de estos procesos. 

 
5.1 Respuesta al objetivo general de la investigación 

 
El objetivo principal de esta investigación fue analizar las contradicciones presentes en la 

planificación urbana participativa del Plan de Mejoramiento de Barrios Periféricos de Cuenca, 

con énfasis en el barrio San José de Balzay. El análisis de los grupos de discusión —uno 

con técnicos municipales y otro con dirigentes barriales— evidenció que dichas 

contradicciones surgen, sobre todo, de la desconexión entre las demandas ciudadanas y 

las dinámicas institucionales. 

 
Desde la óptica de Henri Lefebvre (1978), esta tensión refleja el conflicto estructural entre la 

planificación institucional y el derecho a la ciudad entendido como ejercicio colectivo. Aunque 

el discurso oficial proclama inclusión y participación, los mecanismos vigentes fragmentan la 

experiencia ciudadana y refuerzan el control técnico del territorio: los dirigentes barriales 

afirman que sus aportes rara vez transforman las decisiones, configurándose así una 

participación sin apropiación. 

 
En el mismo sentido, los resultados ubican la experiencia de Balzay en los peldaños 3 y 4 de 

la “escalera de la participación” de Arnstein (1969) —información y consulta—, es decir, en 

un ámbito de participación simbólica sin transferencia real de poder. Las audiencias públicas 

y los presupuestos participativos funcionan, ante todo, como espacios de socialización de 

decisiones ya tomadas: la ciudadanía es escuchada, pero sus contribuciones no reconfiguran 

el diseño ni la priorización de obras (veáse Cuadro11). 

 
Cuadro 11. La experiencia de Balzay en la escalera de la participación ciudadana 

x 

8 

 

Grados de poder 

7 ciudadano 

 

 
6 

Control Ciudadano 

Poder delegado 

Asociacionismo 

Colocación 
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2 

No participación 

 
1 

Fuente: Adaptado de Arnstein (2020) 

 
Este hallazgo ratifica la advertencia lefebvriana respecto de las estrategias institucionales que 

legitiman el statu quo al tiempo que restringen la acción colectiva; en otras palabras, la 

participación proclamada no se traduce en cogestión, sino en validación ex-post de iniciativas 

oficiales. 

 
En suma, pese al reconocimiento normativo de la participación en Ecuador, su 

implementación en la planificación urbana —al menos considerando la estrategias y formas 

en que han operado en Cuenca, para el caso de San José de Balzay— adolece de 

deficiencias estructurales: ausencia de deliberación vinculante, debilidad de los mecanismos 

de retroalimentación y falta de evaluación de resultados. 

 
Según los resultados de esta investigación, tanto técnicos municipales como dirigentes 

barriales comparten la percepción de que la planificación participativa, tal como se aplica hoy, 

no integra a la ciudadanía en la toma de decisiones urbanas, reproduciendo la distancia 

crítica entre ideal normativo y práctica institucional.  

 
5.2 Respuestas a las preguntas de investigación 

 
A continuación, se presentan las respuestas sistemáticas a las preguntas de investigación 

que guiaron este estudio. Cada respuesta se sustenta en la evidencia empírica obtenida a 

través de los grupos de discusión, el análisis léxico efectuado con Voyant Tools y la 

triangulación con el marco teórico expuesto en el capítulo 2. El propósito es vincular de forma 

explícita los hallazgos con los interrogantes planteados, precisando el grado en que la 

información recopilada confirma, matiza o refuta las expectativas iniciales y, con ello, 

profundizar en la comprensión de las contradicciones detectadas en la planificación urbana 

participativa de San José de Balzay. 

4 

3 

Consulta 

Informar 

Terapia 

Manipulación 
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5.2.1 Contradicciones y limitaciones de la planificación urbana participativa en San 

José de Balzay 

 
Los hallazgos reflejan que las principales contradicciones están relacionadas con la 

instrumentalización de los procesos participativos. Mientras que en el discurso institucional 

se promueve la inclusión a través de mecanismos institucionales como las asambleas y los 

presupuestos participativos, en la práctica estos espacios carecen de mecanismos de 

incidencia real, lo que los convierte en trámites burocráticos más que en herramientas de 

transformación social. Los dirigentes barriales denunciaron que muchas de las decisiones 

responden a intereses políticos o económicos, priorizando obras que no siempre coinciden 

con las necesidades más urgentes de la comunidad. 

 
Desde la perspectiva de la teoría de la escalera de participación de Arnstein (2020), los 

procesos analizados en Cuenca se ubican en niveles bajos de participación, donde la 

ciudadanía es informada, pero su capacidad de influir en la toma de decisiones es limitada. 

Si se toma como referencia el Cuadro 2 incluido en este trabajo (página 41), que esquematiza 

dicha escala, se evidencia que tanto técnicos como dirigentes ubican los procesos 

participativos en niveles bajos del esquema: «información», «consulta» o incluso «terapia». 

En este sentido, los técnicos reconocen que la participación muchas veces se limita a cumplir 

con procedimientos formales sin incidencia real en la toma de decisiones, mientras que los 

dirigentes barriales denuncian haber sido invitados solo para ser informados, cuando los 

proyectos ya estaban definidos. Esta coincidencia desde ambas perspectivas refuerza la idea 

de que la participación en Cuenca, al menos en el caso de los barrios periféricos como San 

José de Balzay, se inscribe en lo que Arnstein denomina participación simbólica (tokenism), 

donde se mantiene la apariencia de diálogo sin redistribución efectiva del poder decisorio.  

 
5.2.2 Obstáculos que enfrentan los líderes comunitarios y otros actores locales para 

alcanzar una participación significativa 

 
Los principales obstáculos identificados son: 

 
• Falta de continuidad en los procesos debido a cambios en las administraciones 

municipales. 

• Percepción de que las asambleas participativas son espacios simbólicos sin impacto 

tangible. 

• Escasez de recursos destinados a la capacitación de líderes comunitarios. 

• Desconfianza hacia las autoridades, agravada por el incumplimiento de promesas y 

la falta de transparencia en la gestión pública. 
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5.2.3 Cómo los gobiernos locales recogen y consideran las necesidades de la 

comunidad 

 
Desde la perspectiva de los técnicos municipales, la falta de recursos, los procedimientos 

burocráticos y la fragmentación institucional limitan la capacidad del gobierno local para 

recoger y atender las demandas ciudadanas de manera efectiva. En contraste, los dirigentes 

barriales perciben que las estrategias actuales no son inclusivas ni responden a las 

particularidades del barrio San José de Balzay. 

 
5.3 Limitaciones estructurales del modelo participativo actual 

 
El análisis comparativo entre los dos grupos permitió identificar que el modelo actual de 

participación está afectado por una perspectiva top-down, en la que las prioridades se definen 

desde las instituciones sin una interacción genuina con las comunidades. Esto refleja una 

desconexión entre el ideal normativo de la participación ciudadana, consagrado en la 

Constitución ecuatoriana, y su implementación práctica en el ámbito local. 

 
5.4 Oportunidades en el uso de tecnologías para la participación 

 
Si bien los técnicos municipales reconocen la importancia de las tecnologías para optimizar 

los procesos participativos, su uso sigue siendo limitado. Herramientas como redes sociales 

o plataformas digitales, que los dirigentes barriales han adoptado para la difusión de 

información, podrían integrarse en los procesos institucionales para ampliar la participación y 

garantizar mayor transparencia. 

 
5.5 Recomendaciones 

5.5.1 Fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias 

 
• Implementar programas de capacitación tanto para técnicos municipales como para 

líderes barriales, orientados a fortalecer sus competencias en mediación, gestión 

participativa y resolución de conflictos. 

• Establecer mecanismos claros y accesibles para el monitoreo y la evaluación de los 

resultados de las asambleas participativas, asegurando que las decisiones acordadas 

sean vinculantes. 

 
5.5.2 Desarrollar mecanismos que garanticen la continuidad y la transparencia 

 

• Respecto a la propuesta de legalizar los compromisos asumidos en procesos 

participativos mediante actas con valor vinculante y establecer sanciones para el 

incumplimiento apunta a fortalecer la corresponsabilidad y la rendición de cuentas, es 



81 

Paúl Sebastián Martínez Roldán 

 

 

necesario reconocer los límites del marco político y jurídico ecuatoriano actual. La 

implementación de sanciones directas a funcionarios por el incumplimiento de 

acuerdos participativos podría entrar en conflicto con principios de jerarquía 

normativa, debido proceso y competencia administrativa, lo cual hace que su 

viabilidad inmediata sea limitada. No obstante, sí es factible promover mecanismos 

alternativos como la institucionalización de veedurías ciudadanas, la publicación 

obligatoria de compromisos asumidos en asambleas, y la inclusión de cláusulas 

de seguimiento en los planes operativos anuales del GAD. Estas medidas, si bien 

no sustituyen una sanción legal directa, sí podrían generar incentivos reales para la 

continuidad de los proyectos y mayor transparencia en su ejecución, articulando mejor 

los principios de participación con la operatividad institucional.  

 
5.5.3 Promover una gobernanza inclusiva y colaborativa 

 
• Diseñar estrategias participativas que adopten un enfoque que vaya de la ciudadanía 

hacia lo institucional, incorporando las necesidades y visiones de los barrios desde 

las etapas iniciales de planificación. 

• Establecer plataformas de diálogo permanente entre las comunidades y las 

instituciones, garantizando la representación equitativa de grupos marginados o 

vulnerables. 

• En este sentido, se podría poner como modelo los proyectos desarrollados en Sierra 

Leona por el SLURC, que se ha enfocado en la creación de plataformas comunitarias 

de aprendizaje urbano continuo. Estas plataformas operan como espacios de 

encuentro para el intercambio de conocimientos, el fortalecimiento de vínculos entre 

organizaciones sociales, residentes locales y colaboradores externos, incluyendo a 

las autoridades municipales(Castán Broto et al., 2022) . 

5.5.4 Incorporar tecnologías en los procesos participativos 

 

• Aprovechar herramientas digitales como plataformas interactivas para facilitar el 

acceso a información, recoger propuestas y fomentar un diálogo más dinámico entre 

los actores involucrados. 

• Desarrollar indicadores tecnológicos que permitan medir la efectividad de las políticas 

participativas y su impacto en las comunidades. 

• En el marco de una planificación urbana más inclusiva para Cuenca, se recomienda 

aprovechar el potencial de las tecnologías geoespaciales, en especial aquellas que 

permiten la interacción directa entre ciudadanía y autoridades. Una experiencia 

relevante es la metodología SoftGIS, desarrollada por la Universidad Aalto en 
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Finlandia, que amplía el uso de los Sistemas de Información Geográfica (SIG) más 

allá de la visualización de datos, incorporando herramientas web participativas. Esta 

metodología permite recopilar el conocimiento que los propios habitantes tienen sobre 

su entorno, mediante interfaces accesibles y amigables. (Santos Sánchez, 2020) 

Aplicar este tipo de soluciones tecnológicas en Cuenca podría fortalecer la 

participación ciudadana, integrando el saber local en el diseño y evaluación de planes 

urbanos, y fomentando una relación más horizontal entre gobierno y comunidad.  

 
5.5.5 Generar incentivos para la participación comunitaria 

 
• Implementar sistemas de incentivos que promuevan el involucramiento de los 

habitantes en los procesos participativos, como reconocimientos públicos, apoyo a 

proyectos comunitarios o acceso prioritario a servicios básicos. 

• Mejorar la comunicación entre los líderes barriales y la comunidad, fortaleciendo el  

sentido de pertenencia y la corresponsabilidad en la gestión urbana. 

 
5.6 Agenda pendiente de investigación 

5.6.1 Ampliar el análisis comparativo a otros barrios periféricos de Cuenca 

 
San José de Balzay constituye un caso representativo, pero su contexto no puede 

generalizarse sin un análisis de las dinámicas participativas en otros sectores. Estudios 

comparativos podrían ofrecer una visión más integral de los desafíos y oportunidades de la 

participación en diferentes territorios. 

 
5.6.2 Estudiar el impacto de las tecnologías en la participación urbana 

 
Dado que las herramientas digitales se mencionaron como un recurso potencial, futuras 

investigaciones podrían explorar cómo estas tecnologías podrían integrarse efectivamente 

en los procesos de planificación participativa. 

 
5.6.3 Examinar el papel de la normativa en la efectividad de la participación 

 
Resulta fundamental analizar cómo la ausencia o debilidad de marcos legales afecta la 

capacidad de las comunidades para incidir en la planificación urbana, así como proponer 

regulaciones que fortalezcan el impacto de la participación. 
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5.6.4 Investigar los efectos de la continuidad administrativa en la gobernanza 

participativa 

 
Una línea de investigación relevante sería estudiar cómo los cambios en las administraciones 

municipales influyen en los procesos participativos y en la percepción de confianza ciudadana 

hacia las instituciones. 

 
5.7 Reflexión final 

 
Esta investigación pone de manifiesto la necesidad de repensar la planificación urbana 

participativa en Cuenca, abordando tanto sus limitaciones estructurales como las 

oportunidades para construir una gobernanza urbana más inclusiva, colaborativa y eficaz. La 

implementación de estrategias innovadoras, la adopción de tecnologías y la creación de 

marcos normativos sólidos pueden contribuir significativamente a fortalecer estos procesos. 

Para lograrlo, es fundamental un compromiso real por parte de las instituciones 

gubernamentales, acompañado de una ciudadanía empoderada y dispuesta a incidir en la 

transformación de su entorno urbano. 
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Anexos 

Anexo A: Cartas de aceptación y consentimiento informado de dirigentes barriales y 
técnicos municipales 

 
Dirigentes barriales 
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Técnicos municipales 
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Anexo B. Cédulas de entrevistas para dirigentes barriales y técnicos municipales 

Modelo para trabajo con líderes barriales 
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Modelo para trabajo con técnicos municipales 
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Anexo C. Resultados del análisis con Vooyant Tools 

Grupo de técnicos 

Pregunta 1: 
 

 

 
Pregunta 2: 
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Pregunta 3: 
 

 

 
Pregunta 4 
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Pregunta 5: 
 

 

 
Pregunta 6: 

 



96 

Paúl Sebastián Martínez Roldán 

 

 

Pregunta 7: 
 

 

Grupo de dirigentes barriales 

Pregunta 1: 
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Pregunta 2 
 

 

 
Pregunta 3 
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Pregunta 4 
 

 

 
Pregunta 5 
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Pregunta 6 
 

 

 
Pregunta 7 

 


