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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo primordial determinar las consecuencias derivadas
de la saturacion de visitantes en el destino turistico de naturaleza Bafios de Agua Santa -
Ecuador, con un enfoque particular en el aspecto medioambiental. A través de una rigurosa
observacion y andlisis de la percepcion de los investigadores y de los actores locales, se
exploran minuciosamente las implicaciones ocasionadas por la alta afluencia turistica en el
destino. El estudio se fundamenta en un enfoque observacional del territorio, un analisis
exhaustivo de la oferta y la demanda, utilizando fuentes bibliograficas especializadas y
entrevistas a los actores clave en la localidad. Ademas, se lleva a cabo un analisis
georeferencial detallado para identificar las concentraciones de turistas segun la

estacionalidad y sus correspondientes impactos en el entorno.

Los resultados de este estudio, obtenidos de forma concluyente y respaldados por evidencia
sélida, revelan las principales consecuencias derivadas de la saturacion turistica en el entorno
medioambiental, permitiendo ademés cuantificar el nivel de impacto en cada uno de los
aspectos investigados. Mediante un analisis meticuloso, se brinda una vision en profundidad
de las implicaciones medioambientales ocasionadas por la saturacion turistica en el destino
de Bafios de Agua Santa, presentando valiosas recomendaciones practicas que apuntan a

abordar estos desafios y promover un desarrollo turistico sostenible en el cantén.

Palabras clave: saturacion turistica, consecuencias, destino de naturaleza,

Bafios de Agua Santa, turismo
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Abstract

The main objective of this study is to determine the consequences derived from
the saturation of visitors in the nature tourist destination Bafios de Agua Santa -
Ecuador, with a particular focus on the environmental aspect. Through rigorous
observation and analysis of the perception of researchers and local actors, the
implications caused by the high tourist influx in the destination are thoroughly
explored. The study is based on an observational approach to the territory, an
exhaustive analysis of supply and demand, using specialized bibliographic sources
and interviews with key actors in the locality. In addition, a detailed georeferential
analysis is carried out to identify the concentrations of tourists according to
seasonality and their corresponding impacts on the environment. The results of
this study, obtained conclusively and supported by solid evidence, reveal the main
consequences derived from tourist saturation in the environmental environment,
also allowing to quantify the level of impact in each of the aspects investigated.
Through a meticulous analysis, an in-depth view of the environmental implications
caused by tourist saturation in the destination of Bafios de Agua Santa is provided,
presenting valuable practical recommendations that aim to address these
challenges and promote sustainable tourism development in the canton.

Keywords: tourism saturation, consequences, natural destination, Bafios de
Agua Santa, Tourism
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CAPITULO |

Ofertay demanda Turistica del destino Bafios de Agua Santa

Introduccion

Desde una perspectiva conceptual, la oferta turistica se refiere a los bienes y servicios que
estan disponibles para los consumidores en el lugar al que se desplazan para realizar
actividades turisticas, y que influyen directamente en sus preferencias y elecciones de destino
(Ayaviri et al., 2017). Estos bienes y servicios incluyen la capacidad técnica para satisfacer
los deseos de los visitantes, los precios del mercado y los ingresos generados por la oferta

turistica (Ayaviri, Quispe, Sanchez, 2017).

Segun Flores y Barroso (2012), la demanda turistica no solo implica el desplazamiento de los
individuos hacia los diferentes destinos, sino también su estancia en los mismos, incluyendo
todos los bienes y servicios que se requieren durante el viaje, desde la salida de su lugar de
residencia hasta su llegada y estadia en el destino. Estos bienes y servicios incluyen, entre

otros, el alojamiento, la restauracion y las actividades que se realizan en el destino.

La demanda turistica esta directamente relacionada con la cantidad de productos turisticos
gue los potenciales consumidores y visitantes estan dispuestos a adquirir a un precio
determinado en un momento especifico (Ayaviri et al., 2017). Ademés, la ofertay lademanda
turistica estan estrechamente relacionadas, ya que la dltima es atraida por los productos
turisticos de un lugar, lo que genera un mayor interés por visitarlo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que el exceso de visitantes en un atractivo turistico puede derivar en la
concentracion de visitantes, lo que puede generar problemas de congestion y deterioro en el

destino.

Es importante destacar que el producto turistico es una parte esencial de la demanda, ya que
su promocién tiene un impacto significativo en la atraccion de visitantes. El producto turistico
se define como la combinacién de los atractivos, productos y servicios turisticos disponibles
en un lugar determinado, junto con un programa de promocion adecuado dirigido a los
consumidores potenciales, un plan de distribucion eficaz y una estructura de precios que se
ajuste a las caracteristicas del mercado objetivo (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).
Por lo tanto, para lograr una oferta turistica atractiva y competitiva, es fundamental contar con
una oferta variada de productos y servicios turisticos, una estrategia de promocion efectivay

un enfoque en las necesidades y deseos de los consumidores potenciales. La combinacion
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adecuada de estos elementos permitird a los destinos turisticos satisfacer las demandas del

mercado y alcanzar el éxito en la industria turistica.

La oferta turistica en el Cantén Bafios es sumamente diversa y atractiva para todo tipo de
turistas. Desde la aventura extrema hasta la relajacion en aguas termales, Bafos ofrece una
amplia variedad de actividades y lugares para visitar. Su ubicacion privilegiada en la cordillera
delos Andes, rodeado de Montafas y rios, convierte al Cantdén en un lugar ideal para practicar
deportes al aire libre como rafting, canyoning, escalada, parapente y senderismo. Ademas,
sus aguas termales y spas son ideales para aquellos que buscan un descanso y una
experiencia de relajacion. La cultura y la gastronomia también forman parte de la oferta
turistica, con lugares historicos y restaurantes que ofrecen platos tipicos de la region
(Ministerio de Turismo, 2018). Todo esto hace que Bafios de Agua Santa sea un destino

turistico muy completo y atractivo en Ecuador.

En este primer capitulo del estudio se llevo a cabo un analisis detallado de la oferta y la
demanda de visitantes. Para ello, se emple6 una revisidn bibliografica exhaustiva que incluy6
la consulta de documentos de relevancia, como catastros turisticos, Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, y otros documentos oficiales locales relacionados con el tema de
estudio. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con las autoridades
correspondientes al sector turistico del canton en cuestion con el objetivo de profundizar en
los datos obtenidos en relacion a la oferta y la demanda turistica. Este andlisis permitié
identificar las principales caracteristicas que conforman la oferta turistica de la zona de
interés, asi como conocer de manera detallada el comportamiento del mercado turistico local

en términos de demanda y tendencias de consumo.

1.1. Descripcion de la oferta turistica en el Cantdn Bafios desde fuentes oficiales

De acuerdo con el andlisis expuesto en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton, se determina que el turismo se
ha desarrollado inicialmente en base a una actividad turistica de caracter religioso, para
posteriormente evolucionar hacia un modelo de turismo extremo y de aventura, adaptado de
modelos de venta, lo que ha generado una demanda sostenida y un fuerte régimen de visitas
gracias alainnovacién en la oferta turistica. En efecto, el PDOT (2019) establece que la oferta
turistica del cantén se basa en cinco actividades principales: Alojamiento, Recreacion,
Agencias, Alimentacién y Artesanias. Se destaca que el cantdn ha sido pionero en la

implementacién de iniciativas de Turismo Sostenible, contando con mas de cien atractivos
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turisticos que se han convertido en pilares econémicos de la zona desde los afios 90 y que

han sido objeto de patrticularizacién a lo largo del tiempo.

1.1.1. Infraestructura de Alojamiento

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de 2019
para Bafios de Agua Santa y los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo en su
Consolidado Nacional de 2020, la oferta de alojamiento y su infraestructura en el cantdn
pueden ser analizadas en base a la clasificacion de los tipos de alojamiento disponibles. En
la seccion de anexos del capitulo 1, se ofrece el registro completo de establecimientos. El
consolidado nacional 2020 presenta un total de 148 establecimientos de alojamiento, con una
sumatoria total de 7158 plazas para pax, el desglosado de estos establecimientos se presenta
en la siguiente tabla.

Tabla 1

Tipo de alojamiento

ALOJAMIENTO

Hostal 106
Hosteria 9
Hotel 25
Casa de Huéspedes 7
Campamento Turistico 1
| T |
Total 148
Total de plazas 7158

TablaN° 1

Titulo: Tipo de alojamiento
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020
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El andlisis de la tabla mostrada anteriormente dan como resultado un total de 148, en donde
su mayoria hacen referencia a hostales con un total de 106 establecimientos, lo que
corresponde a 71,5%, seguidos por un total de 25 hoteles que corresponden Unicamente a
un 16,9% de establecimientos de alojamiento por ultimo, los establecimientos de tipo
Campamento Turistico, con Unicamente 1 establecimiento de este tipo, que corresponde
Unicamente al 0,7%, los valores presentados en porcentajes se presentan en la ilustracion 1,
lo que demuestra una perspectiva del total de establecimientos de alojamiento, clasificado

porcentualmente por su ocupacion en el territorio:
llustracion 1

Tipo de Alojamiento

Tipo de Alojamiento

Casa de Huespedes
4.7%

Hotel
16,9%

Hosteria
6,1%

Hostal
71,6%

llustraciéon N° 1

Titulo: Tipo de alojamiento
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020
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Tabla 2

Categoria de alojamiento

Categoria
[ 1

1 Estrella 90
2 Estrellas 36
3 Estrellas 9
4 Estrellas 4
5 Estrellas 1
Categoria Unica 8

Tabla N° 2

Titulo: Categoria de alojamiento
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020

El andlisis de la infraestructura de alojamiento en Bafios de Agua Santa, basado en los datos
del Consolidado Nacional de 2020 proporcionados por el Ministerio de Turismo, revela una
interesante distribucion de establecimientos segln su categoria. Se pueden identificar
distintas categorias que reflejan la calidad y los servicios ofrecidos por cada uno de ellos. En
primer lugar, se encuentran los establecimientos de una estrella, que representan la categoria
mas comun con un total de 90. Estos establecimientos ofrecen servicios basicos y una
experiencia sencilla de hospedaje. Les siguen los de dos estrellas, con 36 en total, que se

caracterizan por proporcionar un nivel de confort y servicios un poco mas elevado.

La categoria de tres estrellas cuenta con 9 establecimientos, lo que indica una oferta mas
refinada y una atencion especializada para los huéspedes. Por otro lado, los establecimientos

de cuatro estrellas, con un total de 4, ofrecen servicios de alta calidad y una experiencia de
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hospedaje mas lujosa y exclusiva. Destacando la excelencia en alojamiento, encontramos un
establecimiento de cinco estrellas, que ofrece un nivel de servicio y comodidad excepcionales
para aquellos que buscan una experiencia de hospedaje de lujo. Ademas de las categorias
mencionadas anteriormente, se registra un total de 8 establecimientos bajo la categoria Unica.
Estos establecimientos pueden ofrecer caracteristicas distintivas y Unicas que los diferencian

del resto.
llustracién 2

Categorias de alojamiento

Categoria

Categoria Unica
5,4%
5 Estrellas
0,7%
4 Estrellas
2,7%
3 Estrellas

2 Estrellas
24,3%

1 Estrella
60,8%

llustraciéon N° 2

Titulo: Categoria de alojamiento
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020

Por otra parte, como se observa en la ilustracién 2, los establecimientos de categoria 1
estrella son los de mayor predominancia en la zona, representando mas del 60% del total de
establecimientos en el territorio, mientras que los establecimientos de categoria 2 estrellas
corresponden a aproximadamente el 24%. Finalmente, se encuentra Unicamente un
establecimiento de categoria 5 estrellas, el cual corresponde al Samari Spa. Ademas, se
cuenta con ocho establecimientos de categoria Unica, los cuales son referidos como Casas

de Huéspedes y Campamentos Turisticos.
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Segun el Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos de 2020, Bafos de Agua Santa
dispone de un total de 7158 plazas de alojamiento (Consolidado nacional, 2020), las cuales
son ofertadas por los establecimientos mencionados anteriormente. Los precios de estas
plazas pueden oscilar entre 10 y 250 délares por noche. Se destaca que todos los sectores
del canton, exceptuando la parroquia de Ligua, cuentan con una oferta significativa de

establecimientos de alojamiento.

1.1.2. Restauracion

De acuerdo al Ministerio de Turismo en el Consolidado Nacional del afio 2020, |la oferta de
locales de restauracién, sin contar con los establecimientos de fabricacion de dulces
artesanales, asi como melcochas y dulces de guayaba. Se puede encontrar detallada en la

tabla de los anexos del capitulo 1, llamada consolidado de establecimientos de restauracion.

Para su simplificacion y una mejor explicacién de la tabla de anexos, se gener6 agrupaciones
por la clasificacién en la que se haya cada establecimiento de alimentos y bebidas, tiene como

resultado la siguiente tabla:
Tabla 3
Clasificacion de establecimientos alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Restaurantes 133
Fuente de sodas 14
Discoteca 10
Bar 21
Cafeteria 25
Establecimiento Movil 2
Total 205

Tabla N° 3
Titulo: Clasificacién de establecimientos alimentos y bebidas
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Ministerio de Turismo
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Fecha: 2020

El andlisis realizado permitié identificar seis categorias diferenciadas de proveedores de
servicios de restauracion en Bafios de Agua Santa, siendo estas: restaurantes, fuentes de
sodas, discotecas, bares, cafeterias y establecimientos moviles. En la zona se ha
determinado que existe un total de 205 establecimientos dedicados a la alimentacién y
bebidas. Predominantemente, la categoria que cuenta con mayor cantidad de
establecimientos son los restaurantes, con un total de 133, lo que representa mas del triple
de los establecimientos correspondientes a las demas categorias. A su vez, las cafeterias se
presentan como la segunda categoria mas concurrida, con un total de 24 establecimientos.
Por su parte, los establecimientos moviles registran el menor porcentaje del total,
correspondiendo a apenas dos establecimientos. Estos datos son presentados de forma
grafica en la siguiente figura, la cual ilustra de manera clara el porcentaje correspondiente a

cada categoria en relacion con el total de establecimientos:
llustracion 3

Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas

Establecimientos de Alimentacion y bebidas

Establecimiento Movil
1,0%

Cafeteria

12,2%

Bar
10,2%

Discoteca
4,9%

Fuente de sodas
6,8%

Restaurantes
64,9%

llustraciéon N° 3

Titulo: Porcentaje de establecimientos de alimentacién y bebidas
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020

Bryan Efrain Farez Coronel i Juan Pablo Garcia Guevara



UCUENCA 26

La ilustraciéon 3, muestra la distribucién porcentual de los establecimientos de alimentos y
bebidas segun su tipo en la zona de Bafios de Agua Santa. De acuerdo con la informacion
proporcionada, se observa que el 64,9% de los establecimientos corresponden a
restaurantes, mientras que el 12% se atribuye a cafeterias, el 10% a bares y el 1% a
establecimientos méviles. Estos Ultimos se clasifican en una categoria Unica, mientras que
los demas establecimientos se dividen en cuatro categorias jerarquicas, desde la primera

hasta la cuarta, de acuerdo con los criterios que se describen a detalle en la tabla adjunta:
Tabla 4

Categoria alimentos y bebidas

Categoria

Primera 14
Segunda 22
Tercera 143
Cuarta 24
Categoria

Unica 2

Tabla N° 4

Titulo: Categoria alimentos y bebidas
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo
Fecha: 2020

El analisis detallado de los datos revela una vasta variacion entre categorias de
establecimientos de alimentacion. La tercera categoria destaca como la mas frecuente,
registrando un total de 143 establecimientos, lo que representa el 68% del total. Le siguen en
namero la cuarta categoria con 24 registros y la segunda categoria con 22 registros,
alcanzando en conjunto el 21% del total. Por otro lado, los establecimientos moéviles, que
cuentan con una categorizacion Unica, son los menos numerosos, presentando Unicamente

2 registros, lo que equivale al 1% del total. Estos datos se ilustran de forma clara y visual en
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el grafico adjunto, proporcionando una representacion visual de la distribucion de las

categorias de establecimientos de alimentacion en estudio.
llustracion 4

Categorias de establecimientos de alimentacion y bebida

Categoria de establecimientos de alimentacion y bebida
Primera
6,8%

Segunda
10,7%

Categoria Unica
1,0%

Cuarta

11,7%

Tercera
69,8%

llustraciéon N° 4

Titulo: Categorias de establecimientos de alimentacion y bebida
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020

1.1.3. Oferta complementaria

Gracias a sus atractivos naturales, Bafios de Agua Santa es el lugar ideal para realizar
deportes de aventura, sin embargo, dentro de la oferta complementaria del cantén podemos
encontrar el turismo termal y el turismo de aventura como se describe en la tabla de anexos
de esta seccion. El desglose total; de establecimientos de diversion nocturno con los nombres
distintivos de cada local comercial, su actividad, el cémo se clasifica y la categoria en la que

se establece también se encuentra en anexos.

Bryan Efrain Farez Coronel i Juan Pablo Garcia Guevara



UCUENCA

1.1.4. Transporte turistico
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De acuerdo al Ministerio de turismo en Bafios de Agua Santa se cuenta con un total de 6

compafias de transporte turistico, las cuales se encuentran enumeradas en la siguiente tabla:

Tabla b

Consolidado Transporte turistico

Nombre Comercial Actividad Clasificacion Categoria
Servicios
TRANS RABBIT S.A Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
Turistico Terrestre
. Servicios
CANA MANDUR VIAJES Y _
. Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
SERVICIOS TURISTICOS _
Turistico Terrestre
Servicios
NAUCOCINTOUR Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
Turistico Terrestre
Servicios
TRANSINFINITOUR S. A. Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
Turistico Terrestre
Servicios
PITITIGTOUR CIA. LTDA. Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
Turistico Terrestre
Servicios
SIN FRONTERAS TRAVEL Transporte Transporte Transp.Terres.Turis
Turistico Terrestre

TablaN°5

Titulo: Consolidado transporte turistico

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020
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Lo que muestra la tabla anterior es la actividad, su clasificacién y su categoria, en la que se
puede constatar que las 6 compafiias presentes en el cantdn sirven de servicios de transporte
Unicamente terrestre, las cuales se mencionan se encuentran vinculadas al turismo en su

totalidad.

En base a un analisis de campo se pudo constatar que el transporte turistico se hace
prioritariamente en base al movimiento de chivas las cuales se encuentran vinculadas
directamente al terminal turistico de chivas El Volcan, los mismos que ofertan diferentes

paquetes turisticos y todas las comodidades para los turistas y el disfrute de las actividades.

1.1.5. Operadoras e intermediacién

Las operadoras turisticas en Bafios de Agua Santa se clasifican en agencias de viaje
internacionales, operadores turisticos, agencias de viajes duales y agencias de viajes
mayoristas. Lo que se tiene detallado en la tabla de los anexos correspondiente al
consolidado de operadoras e intermediacion segin su actividad y clasificacion. A

continuacién, se ofrece un compendio general por tipo de agencia:
Tabla 6
Clasificacion de operadoras e intermediacion

Operaciones e intermediacién

Agencias de viajes internacionales 1
Operadores turisticos 83
Agencia de viajes dual 8
Agencia de viajes mayorista 1
Total 93

Tabla N° 6
Titulo: Clasificacién de operadoras e intermediacion
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Ministerio de Turismo
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Fecha: 2020

La tabla anterior muestra en su totalidad la cantidad de agencias divididas segun su
clasificacion. Se tiene presente que casi en su totalidad son operadores turisticos, con un
total de 83 establecimientos, lo que corresponde aproximadamente al 89% de su totalidad en
el cantén, seguida por las demas clasificaciones que juntos suman Unicamente 10
establecimientos que corresponde de igual manera al 11 % aproximado del restante
porcentaje. En su totalidad se sumarian 93 establecimientos de operacion e intermediacion.

Los detalles porcentuales se encuentran graficados en la siguiente ilustracion:
llustracion 5

Clasificacion de operacién e intermediacion

Clasificacion operadoras e intermediacion

Agencia de viajes m...
1,1%
Agencia de viajes dual
8,6%

Agencias de viajes i...
1,1%

Operadores turisticos
89,2%

llustraciéon N° 5

Titulo: Clasificacion de operacion e intermediacion
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2020

1.1.4. Productos turisticos

Entre | os productos ofertados por | as operador as
de Agua Santao el cual consta de |l a visita del P
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canopy, kamikaze, fabrica de dulces tradicionales, casa del arbol y columpio del fin del
mundo. El estado en el que se encuentra este producto turistico es consolidado, enfocandose

en el turismo de aventura y ecoturismo.
La ruta turistica Lligua i Ulba cuenta con la visita de los siguientes atractivos:

Rio San Pablo, Encafionado zona baja de la parroquia Lligua, Centro Lligua i Iglesia, Eco
Zoologico San Martin, Zoo acuario serpentario y aves exoticas, Cascada Inés Maria, Sendero
San Francisco. El estado de la ruta turistica es inicial, por lo general las rutas armadas tienen
un valor de entre $4 - $7 ddlares, en donde el ingreso a los diferentes atractivos sera aparte
de la ruta establecida, en disposicion de los usuarios, en donde su mayoria tiene un valor
promedio de $2 dolares y el costo del Ecozool6gico San Martin es de $3,50 dolares adultos

y $2 ddlares nifios.

En base a lo extraido del PDOT (2019) del canton Bafos de Agua Santa, se cuenta con un

total de:

23 cascadas como atractivos naturales

(@]

O«

13 atractivos de deportes extremos

(@]

26 atractivos naturales a parte de cascadas

Se presenta un gran indice de atractivos en base a las artesanias de la localidad con fines
comerciales, asi como en la urbe y en las afueras del cantdn, habiendo presencia de bisuteria
tradicional. En referencia al primero, se toma en cuenta la fabricacién de anillos, collares,
aretes, llaveros y demdas. En lo general esta clase de bisuteria también se destaca en
ebanisteria, esencialmente fabricacion de muebles y cofres taraceados, ademas, es un
territorio por excelencia de fabricacion de guitarras a nivel mundial. Por otra parte, en el pasaje
conocido como pasaje artesanal Ermita de la Virgen, ubicado en el centro de la cabecera
cantonal, es en donde se puede encontrar un gran referente de artesanias, como ya fue
menci onado se pue dré adomnosale madeay bdisa,iolsjiatos decorativos

en piedra volc8nica, fachadas de casas en

Por otro lado, la gastronomia tradicional, la fabricacibn de dulces tipicos y bebidas se
comercializan alrededor de todo el canton como una de las atracciones endémicas
artesanales de los locales (PDOT, 2019). Se empieza por €l jugo de cafia, que se produce en
base a la cafia de azucar. La melcocha que es una mezcla entre la panela y el dulce en un
elaborado procedimiento para generar la textura de la distinguida melcocha, el conocido como

sanduche cdctel que es la mezcla de jugo de cafla acompafiado de un poco de aguardiente,
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el camote en caldo de carne, en donde se diferencia el camote como un tubérculo
acompafiando al conocido caldo de carne y también vale nombrar al conocido licor Caldo de
gallina el cual es un licor a base de el mismo caldo de gallina y de res (Vive Tungurahua,
2022).

En base al Gobierno Provincial de Tungurahua (2022) las principales conocidas como huecas

gastrondmicas del canton son las siguientes:
0 Las Delicias de Mama Susy

0 El Librillo de Dofia Elisa Guevara

0 Frituras y morcillas de Maria Paca

0 Granizado de Cafia en la Casa Dorada

0 Huecade los Dichos

0 Séanduches Banefios de Teresa Limaico

0 Cuyes Elvita

0 Empanadas de Carmita

0 Dulceria el Guayabal

0 Dulceria "La Selecta"

0 Cafeteriay Heladeria Fenix Oasis

1.4.5. Eventos Culturales y Deportivos

En base al analisis de la pagina web Vive Tungurahua del gobierno provincial de Tungurahua
se generd el calendario Festivo de Bafios de Agua Santa, donde se demuestra Unicamente
festividades a realizarse del territorio, sin tomar en cuenta celebraciones nacionales y demas
celebraciones, la siguiente tabla refleja las festividades a celebrar propiamente en el canton,

cabe mencionar que se las describe de una manera general:

Bryan Efrain Farez Coronel i Juan Pablo Garcia Guevara



UCUENCA

Tabla 7

Fechas de celebraciones Bafios de Agua Santa

33

Fecha Celebracion
[ I 1
Enero Fiesta del Retorno
Febrero o Marzo Carnaval
Mayo Mes de Deportes y Aventura
Agosto Mes de las Artes y La Cultura
Septiembre Mes del Turismo
Octubre Mes de la Fe
Diciembre Mes de la Confraternidad Banefa
TablaN° 7

Titulo: Fechas de celebraciones Bafios de Agua Santa
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Gobierno provincial del Tungurahua

Fecha: 2022
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La tabla anterior muestra de forma englobada las festividades que se celebran en Bafios de
Agua Santa, tomando en cuenta las festividades resaltantes a nivel cantonal, a mas de eso,
el cantdn suele ser sede para festejar eventos deportivos, siendo anfitrion de la 2da fecha de
la Copa Sudamericana de Downhill en el afio 2019, ademés, como la promocién de la
campafa de 3 dias con Mario Roman 74, conductor profesional de enduro (GAD-Bafos,
2019).

1.4.6. Perspectivas de los actores locales sobre la oferta turistica en Bafios

Esta seccion constituye una recopilacién de las perspectivas de los representantes de la
direccién de turismo de la camara de turismo, los gremios turisticos y los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) parroquiales, en relacién a la oferta turistica. Estos
actores fueron seleccionados debido a su capacidad para aportar datos estadisticos y una
vision personal de la oferta turistica. Se llevoé a cabo una consulta con el objetivo de obtener
informacién sobre los atractivos y recursos turisticos de mayor concurrencia, el numero de

visitantes y la evolucién de la demanda en los Ultimos afios.

Luis Chéavez (2023), Técnico de Turismo del Municipio de Bafios de Agua Santa y Maria
Isabel Molina (2023), Asistente Técnica de la Camara de Turismo de Bafios de Agua Santa
coinciden en destacar los atractivos turisticos naturales y culturales de la zona, como la Casa
del Arbol y el Pailon del Diablo. Ambos mencionan que se lleva a cabo una promocion activa
de estos atractivos a través de diferentes medios, incluyendo la difusion en redes sociales,
promociones y alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y no gubernamentales
a nivel nacional e internacional. Asimismo, resaltan la presencia de una planta turistica
diversa, con numerosos establecimientos turisticos registrados (alrededor de 685) y una

considerable cantidad de alojamientos a través de Airbnb (alrededor de 1000 registros).

Sin embargo, se presentan algunas discrepancias entre los actores. Maria Isabel Molina
menciona la falta de regulacion y categorizacion de los atractivos turisticos en Bafos, lo cual
ha generado probleméticas en la plaza turistica. Destaca que el Ministerio de Turismo ha
estado trabajando para solucionar este problema, pero ain existen vacios legales en este
aspecto. Por otro lado, Carmen Luna (2023), presidenta de la Cadmara de Turismo, menciona
gue debido ala pandemia se han generado nuevos productos turisticos, incluyendo atractivos
turisticos, sitios y restaurantes, con el objetivo de diversificar la oferta turistica en la ciudad.

Esta perspectiva no es abordada por Maria Isabel Molina.
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En cuanto a la informacién proporcionada por Luis Chavez (2023), técnico de turismo del
municipio de Bafios de Agua Santa, se destaca la existencia de un catastro turistico que
abarca los segmentos de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion turistica y transporte
turistico. Menciona que hay alrededor de 380 servicios turisticos registrados, los cuales
cumplen con la normativa del Ministerio de Turismo. Ademas, enfatiza que Bafos se destaca
por el turismo de aventura, actividades al aire libre y deportes extremos, lo cual constituye
una atraccioén principal para los turistas que visitan la zona. Esta perspectiva no es abordada

por los representantes anteriores.

De acuerdo con las perspectivas de Stalin Diaz (2023), administrador de la Terminal de las
Chivas y representante de cuatro empresas de transporte turistico, y de Ivan Fiallos (2023),
Gerente de Mega Adventure Park y representante de atractivos turisticos, se confirma que la
pandemia tuvo un impacto negativo en los negocios turisticos de Bafios. Ambos destacan la
importancia del turismo para la ciudad y coinciden en la implementacion de nuevos
emprendimientos y la promocion de nuevos sitios turisticos como estrategias para revitalizar

la industria.

En cuanto a los atractivos turisticos, Ivan Fiallos menciona especificamente las aguas
termales, la fe religiosa en la Virgen de Agua Santa, asi como la presencia de montafas y
caminatas como atractivos populares. Ademas, destaca que actividades como los paseos en
chivas son especialmente atractivas para turistas de diferentes regiones. También resalta la
geografia del lugar, con la presencia de rios como el rio Blancoy el rio Pastaza, como factores

gue atraen a turistas en busca de aventuras Unicas.

Los representantes de los gremios turisticos de Bafios coinciden en el impacto negativo de la
pandemia en la industria turistica local y en la implementacion de nuevas estrategias y
promocion de sitios turisticos para revitalizarla. Ademas, Ivan Fiallos aporta informacion
adicional sobre los atractivos turisticos de Bafios, como las aguas termales, la fe religiosa en
la Virgen de Agua Santa, las montafias, las caminatas y la presencia de rios, que atraen a

turistas de diferentes regiones en busca de experiencias Unicas.

Las perspectivas de Hugo Tostén (2023), Presidente del GAD Parroquial de la parroquia
Lligua, Alexander Luna (2023), Presidente del GAD Parroquial de Ulba, William Freile (2023),
presidente del GAD Parroquial de Rio Verde, y Diego Santamaria (2023), presidente del GAD
Parroquial de Rio Negro, revelan tanto coincidencias como discrepancias en relacion a la
demanda turistica. Coinciden en resaltar los atractivos turisticos de cada parroquia, como las
famosas "Las Manos de Dios" en Lligua y el Pailon del Diablo en Rio Verde. Ademas,

reconocen la importancia de promover el turismo rural, la gastronomia local y las actividades
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al aire libre, como las rutas de senderismo y la practica de deportes extremos, para atraer a

los visitantes.

Sin embargo, se presentan discrepancias en términos de la forma de estimar la afluencia de
turistas. Mientras Gabriela Santamaria, Directora de Turismo del Cantén Bafios de Agua
Santa, menciona el uso del sistema de registro de entradas de piscinas como una estimacion
estadistica, no se menciona esta metodologia en las perspectivas de los representantes de
los GAD parroquiales. Esto indica una divergencia en las practicas de recoleccion de datos y

seguimiento de la demanda turistica.

Ademas, se destaca la necesidad de implementar mas activos turisticos en ciertas parroquias
para diversificar la oferta y potenciar el destino. William Freile, presidente del GAD Parroquial
de Rio Verde, reconoce esta necesidad, mientras que otros representantes no hacen mencion
especifica sobre este aspecto. Esto muestra una discrepancia en la vision sobre el desarrollo
y la oferta turistica de las distintas parroquias.

El andlisis de las perspectivas de los actores del turismo en Bafios evidencia concordancias
en relacion a la valoracion de los atractivos turisticos y el reconocimiento de la relevancia
econdmicadel turismo en la zona. Existe un consenso general en torno alariquezay variedad
de los atractivos naturales y culturales de Bafios, lo cual constituye un punto de partida solido
para el desarrollo turistico. Asimismo, se destaca la importancia de promover y revitalizar la

industria turistica local como motor de la economia.

No obstante, se presentan discrepancias en varios aspectos. Por un lado, las diferencias en
la regulacion de los atractivos turisticos sefialan la necesidad de un marco normativo claro y
efectivo que garantice la preservacion de los recursos y la calidad de la experiencia turistica.
Ademas, la divergencia en la metodologia de estimacion de la demanda plantea desafios en
términos de recopilacion de datos precisos y estandarizados, lo cual es esencial para una

adecuada planificacion y toma de decisiones en el sector turistico.

1.2. Descripcion de la demanda turistica del Canton Bafios

1.2.1. Demanda turistica desde fuentes oficiales

La demanda turistica representa un concepto de suma importancia en el &mbito del turismo,
ya que es una parte esencial del sistema turistico. En términos generales, se refiere a la

imperiosa necesidad de los turistas por consumir productos y servicios que satisfagan sus
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carencias y necesidades. No obstante, es importante mencionar que este concepto varia en
funcion de las diversas disciplinas y enfoques. Desde una perspectiva geogréfica, lademanda
turistica en Bafios de Agua Santa esta integrada por aquellos individuos que, desplazandose
de su lugar de residencia habitual, buscan hacer uso de los productos, servicios e
instalaciones turisticas disponibles en el Cantén. Por su parte, la disciplina psicol6gica analiza
la demanda turistica en funcion del punto de vista del consumidor, es decir, del turista (Pulido
y Saez, 2011). Especial atencidén se presta al estudio de su comportamiento y motivaciones
para viajar. A su vez, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), identifica la demanda
turistica como el gasto total que realiza un individuo durante su estancia en el destino y su

vigje.

Para este trabajo de investigacion, se utilizara este concepto de demanda turistica, tomando
en cuentatanto las perspectivas geogréaficas como psicoldgicas, asi como la vision de la OMT,

con el fin de comprender y analizar la demanda turistica en Bafios de Agua Santa.

Resulta de vital importancia conocer el perfil del turista para adecuar los productos turisticos
del destino a sus requerimientos. Aspectos como la edad, procedencia, tiempo de estancia,
capacidad econdmicay situacion familiar, entre otros, conforman el perfil del turista y permiten
comprender sus necesidades y expectativas para disefiar productos turisticos atractivos y
relevantes. Ademas, es necesario destacar que los flujos turisticos estan determinados por
diversos factores, como las condiciones climaticas favorables, la proximidad geogréafica, el
precio y la situacion politica, entre otros (Aradjo Pereira & de Sevilha Gosling, 2017). Dichos
factores pueden actuar como impulsores o limitadores del turismo y han influido en el éxito

de Bafios como destino turistico en la regidn interandina ecuatoriana.

El Ministerio de Turismo de Ecuador es la entidad encargada de recopilar y generar
informacién sobre la actividad turistica en el pais (Ministerio de Turismo, 2020). Esta
informacién se obtiene mediante la realizacién de muestreos por provincia, seleccionando un
porcentaje representativo del total de establecimientos turisticos (Ministerio de Turismo,
2020). Sin embargo, en el caso de Bafios de Agua Santa, la recopilacion de datos se realiza
a través de la cadmara de turismo local, que ha implementado estrategias para llevar un
registro de los turistas que visitan el destino (Santamaria, 2023). Para ello, se han habilitado
registros en empresas de alojamiento, asi como en los atractivos turisticos, tanto publicos
como privados, y en la oficina de informacidn turistica. No obstante, estas cifras no reflejan
con exactitud la demanda turistica real, ya que los datos obtenidos a partir de las empresas
de alojamiento no incluyen a aquellos turistas que optan por hospedarse en establecimientos
informales, como casas Bed & Breakfast o Airbnb. Ademds, estas empresas no estan
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obligadas a proporcionar informacién sobre sus huéspedes, lo que limita aln mas la precision
de los datos (Chavez, 2023).

No obstante, a pesar de estas limitaciones, se ha tratado de crear un perfil del turista que
visita el cantdn, con el fin de comprender las motivaciones que impulsan a los turistas a elegir
este destino. Ademas, el andlisis de la demanda turistica y de los factores que influyen en
ella es crucial para el desarrollo sostenible del turismo en el canton, y para aprovechar al
maximo su potencial como destino turistico de renombre en la region (Aradjo Pereira & de
Sevilha Gosling, 2017).

A partir de la rigurosa recoleccion de datos de las fuentes oficiales mencionadas
anteriormente, se puede elaborar el perfil de los turistas que optan por visitar la localidad de
Bafios de Agua Santa. Estos visitantes tienen como objetivo principal sumergirse en el
entorno natural y aventurero, aprovechando los diversos atractivos turisticos que brinda el
canton. Respecto a la edad, si bien se observan turistas de todas las edades, la mayoria de

ellos corresponden a jévenes y adultos que buscan aventura y exploracién (Chavez, 2023).

En cuanto a su origen, los visitantes son una combinacién de turistas nacionales y extranjeros,
destacando los argentinos, colombianos, estadounidenses y peruanos como algunos de los
principales visitantes internacionales. En relacion a la duracion de la estancia, los turistas
suelen optar por estancias de entre uno y cinco dias, si bien este periodo puede variar en
funcion del tipo de turismo que se practique. Por ejemplo, en el caso del turismo de aventura,
la estancia minima suele ser de 3 dias, mientras que en el turismo familiar puede durar incluso
medio dia. En cuanto al presupuesto, los visitantes que eligen Bafios de Agua Santa tienen
un amplio rango de capacidad econdmica, desde aquellos que buscan opciones de hospedaje

econdmicas hasta los que optan por alojamientos de lujo (GAD Bafios de Agua Santa, 2019).

Es asi que de manera general, el segmento de mercado turistico que elige como destino
Bafios de Agua Santa se distingue por su preferencia por el ecoturismo y el turismo de
aventura, asi como por su heterogeneidad en cuanto al origen geogréfico y el nivel de gasto.
La duracién media de la visita depende del tipo de actividad turistica que se realice, siendo
mayor para las modalidades que implican mayor contacto con el entorno natural y menor para

las que se centran en el disfrute de los servicios turisticos del Canton.

1.2.2. Demanda turistica desde un analisis propio

Como complemento al analisis anteriormente presentado, se llevdo a cabo un estudio de
campo mediante encuestas con el prop6sito de recopilar datos de primera mano sobre la

demanda turistica en Bafios de Agua Santa. Este estudio tuvo como objetivo obtener
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informacién acerca de las caracteristicas de los visitantes, sus motivaciones para viajar a este
destino y su percepcion de los servicios turisticos, entre otros aspectos relevantes. Los
resultados obtenidos permitieron obtener una vision mas completa de la demanda turistica

local.

Sin embargo, se opt6 por realizar un estudio propio debido a las limitaciones encontradas en
la informacién proporcionada por fuentes oficiales en algunos aspectos especificos. Esta
situacion es comun en diferentes campos, incluyendo el turismo, donde las fuentes oficiales
a menudo brindan datos generales y estadisticas amplias que no profundizan en temas
especificos, como el comportamiento de los turistas en un destino particular o el impacto del
turismo en las comunidades locales. Por lo tanto, la realizacion de este estudio propio resulta
valiosa para llenar los vacios de informacién y proporcionar una comprension mas completa
y detallada de ciertos aspectos del turismo en Bafios de Agua Santa. Cabe aclarar que el

estudio fue complementario y sus resultados no son generalizables.

1.2.2.1. Disefio del estudio

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y de corte
transversal, con el objetivo de analizar la demanda turistica en el cantén de Bafios de Agua
Santa. Para ello, se utiliz6 una muestra aleatoria simple infinita (ver anexos del capitulo 1)
con estratificacion segun la ciudad de origen diferente a Bafios y sistematizacion, compuesta
por una muestra representativa de 384 personas (Leén & Montero, 1997), quienes
respondieron a un cuestionario de preguntas mediante la plataforma KoboToolbox. Con el
proposito de asegurar la representatividad de la muestra, se decidio realizar el muestreo de
manera que el 70% de las encuestas se llevaron a cabo en la ciudad de Cuenca, mientras
gue el 30% restante se realiz6 en la ciudad de Ambato. Esta estrategia permitié considerar
las diferencias demograficas y turisticas entre ambas ciudades, siendo Cuenca seleccionada
debido a que es la ciudad de residencia de los investigadores y Ambato elegida por ser el

principal punto de llegada de turistas antes de dirigirse a Baios.

Para el calculo de la muestra se usé la formula de muestra aleatoria infinita con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 0,05, tal como se menciona en el estudio realizado
por Ledn y Montero (1997). La seleccion de los puntos de encuesta se realiz6 de manera
estratégica, abarcando diversas areas tanto de Ambato como de Cuenca. En Ambato, se
llevaron a cabo encuestas en lugares estratégicos como el parque central, la avenida Simon
Bolivar, el mercado central, el shopping Multiplazas y el terminal terrestre de la ciudad. Por
su parte, en Cuenca se realizaron encuestas en puntos de gran afluencia turistica y popular

como el Parque Abdon Calderdn, las ferias de la Avenida 12 de abril, la Plaza del Otorongo,
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la Plaza del Vado, el Parque de la Madre y el Cuartel Davalos en un feriado. Estos lugares
fueron seleccionados debido a su alta concurrencia de turistas y por ser puntos de referencia

reconocidos en las ciudades, desde la perspectiva de los investigadores.

Unavez recolectados los datos, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo utilizando la plataforma
KoboToolbox, la cual proporcion6 funcionalidades para descargar los datos en formato PDF
y Excel. Esto facilitdé el procesamiento y la visualizacién de los resultados obtenidos. Se
realizd6 un analisis grafico de cada una de las preguntas planteadas, permitiendo una
representacion visual clara y concisa de los hallazgos.Es importante destacar que se
implementd un criterio de inclusién en el estudio, en el cual se consulté a las personas si
habian visitado previamente Bafios de Agua Santa. Aquellos participantes que no habian
tenido experiencia directa en el destino no fueron considerados para responder la encuesta,

garantizando asi la pertinencia y relevancia de los datos obtenidos

1.2.2.2. Variables y preguntas del estudio
1.2.2.2.1 Género
llustracién 6

Variable de género

I Masculino HE Femenino Otro

llustracién N° 6
Titulo: Variable de género

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
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Fuente: Propia

Fecha: 2022

Tabla 8

Variable de Género

Género Frecuencia Porcentaje
| ) | | |
Masculino 188 50.13%
Femenino 182 48,53%
Otro 5 1.07%
TablaN° 8

Titulo: Variable de género
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.2. Lugar de procedencia
Tabla 9

Lugar de Procedencia

42

Lugar Frecuencia Porcentaje
[ I ]
Cuenca 92 34%
Quito 28 10%
Guayaquil 26 10%
Ambato 45 16%
Loja 19 7%
El Oro 13 5%
Riobamba 12 4%
Internacional 5 2%
Otro 33 12%
TablaN°9

Titulo: Lugar de procedencia
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.3. Preferencias de Viaje
llustracion 7

Con quien normalmente prefieren viajar a Bafios de Agua Santa

I Familia N Amigos Pareja Solo

llustracion N° 7

Titulo: Con quien normalmente prefiere viajar a Bafios de Agua Santa
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022
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Tabla 10

Con quien normalmente prefieren viajar a Bafios de Agua Santa

Tipo de compafiia Frecuencia Porcentaje
| — | | |
Familia 225 60,32%
Amigos 171 45,84%
Solo 95 25,47%
En pareja 24 6,43%
Tabla N° 10

Titulo: Con quien normalmente prefiere viajar a Bafios de Agua Santa
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.4. Medio de transporte para viajar a Bafios
llustracion 8

Para viajar, ¢ qué medio de transporte prefiere?

I Vehiculo Propio [ Trasporte Publico

llustracion N° 8

Titulo: Para viajar, ¢qué medio de transporte prefiere?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022
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Tabla 11

Para viajar, ¢ qué medio de transporte prefiere?

Tipo de transporte Frecuencia Porcentaje
| i _ | | |
Vehiculo propio 257 68,9%
Transporte publico 118 31,64%
Tabla N° 11

Titulo: Para viajar, ¢qué medio de transporte prefiere?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.5. Gasto promedio en Bafios de Agua Santa
Tabla 12

¢, Cuanto estaria dispuesto a gastar para realizar turismo?

Dinero Frecuencia Porcentaje

| $200 | 66 | 17,69%
$300 53 14,21%
$150 34 9,12%
$100 29 1,77%
$500 23 6,17%
$250 22 5,9%
$400 20 5,36%

Tabla N° 12

Titulo: ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar para realizar turismo?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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48
Tabla 13
Promedio de gasto
Media Mediana Moda Desviacion
Estandar
[ [ | |
$207 $200 $200 $177.19
Tabla N° 13

Titulo: Promedio de gasto
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.6. Atractivos y Recursos turisticos de preferencia de los visitantes de

Bafios de Agua Santa
llustracion 9

¢, Qué lugares le gusta visitar en Bafios?

B La Casadel Arbol I Pailén del Diablo La Aldea Magica

Cascada el Manto de la... Iglesia Nuestra Sefiora... Otros

llustracién N° 9

Titulo: ¢Qué lugares le gusta visitar en Bafios?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022
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Tabla 14

¢ Qué lugares le gustaria visitar en Bafios?

50

Lugar Frecuencia Porcentaje
I B T T 1

La casa del Arbol 215 57,64%

Pailon del Diablo 204 54,69%

La aldea Magica 201 53,89%

Cascada Manto de la 192 51,47%

Novia

Iglesia Nuestra 123 32,98%

sefiora del Rosario

de Agua Santa

Otros (Manos de 43 11,53%

Dios y otros nuevos

miradores)

Tabla N° 14

Titulo: ¢Qué lugares le gustaria visitar en Bafios?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.7. Percepciones de qué se deberia mejorar turisticamente en Bafios de

Agua Santa
llustracion 10

¢, Qué cree que deberia mejorar Bafios en relacién a la actividad turistica?

I Saturacion De lugares ... [l Seguridad Otros

Saturacion de operador...

llustracién N° 10

Titulo: ¢Que cree que deberia mejorar en Bafios en relacién a la actividad turistica?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022
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Tabla 15

¢, Qué cree que deberia mejorar Bafios en relacion a la actividad turistica?

Lugar Frecuencia Porcentaje

Saturacion De 104 27,88%

lugares turisticos

Seguridad 83 22,25%
Otros 33 8,85%
Demasiada oferta 24 6,43%
por las operadoras
turistica

Tabla N° 15

Titulo: ¢Que cree que deberia mejorar Bafios en relacién a la actividad turistica?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022

1.2.2.2.8. Tiempo de permanencia en Bafios de Agua Santa

llustracion 11
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¢, Cuénto tiempo estaria dispuesto a permanecer en Bafios de Agua Santa?

B 1 a3Dias I 1 Semana Medio Dia

Mas de una semana

llustracién N° 11

Titulo: ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en Bafios de Agua Santa?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022

53
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Tabla 16

¢, Cuéanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en Bafios de Agua Santa?

54

Tiempo Frecuencia Porcentaje
| , | | |
1 a3dias 290 77,75%
1 semana 51 13,67%
Medio dia 24 6,43%
Mas de una semana 2 0,54%
Tabla N° 16

Titulo: ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en Bafios de Agua Santa?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.9. Tipo de alojamiento de preferencia de los Visitantes de Bafios
llustracion 12

¢En qué tipo de alojamiento le gustaria descansar?

B Hotel I Hostal Airbnb Hosteria

llustracién N° 12

Titulo: ¢En qué tipo de alojamiento le gustaria descansar?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022

55
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Tabla 17

¢En qué tipo de alojamiento le gustaria descansar?

56

Tipo de Hospedaje Frecuencia Porcentaje
[ I I ]
Hotel 141 37,8%
Hostal 129 34,58%
Airbnb 116 31,10%
Hosteria 54 14,48%
Tabla N° 17

Titulo: ¢En qué tipo de alojamiento le gustaria descansar?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.10. Motivos de Visita a Bafos
llustracién 13

¢, Cudl seria el motivo de visitar Bafios de Agua Santa?

I Aventura [ Desconectarse de lo co... Salud y Descanso

Contacto con la natura...

llustracién N° 13

Titulo: ¢Cual seria el motivo de visitar Bafios de Agua Santa?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2022

57
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Tabla 18

¢ Cual seria el motivo de visitar Bafios de Agua Santa?

Motivo Frecuencia Porcentaje
T T T

Aventura 204 54,69%

Descanso de lo 139 37.27%

cotidiano

Salud 116 31,10%

Contacto con la 54 30,83%

Naturaleza

Tabla N° 18

Titulo: ¢Cual seria el motivo de visitar Bafios de Agua Santa?
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2.11. Fechas de preferencia de los visitantes para ir a Bafios

Tabla 19

¢, Cual cree usted que es la mejor temporada para visitar Bafios de Agua Santa?

59

Temporada Frecuencia Porcentaje
[ I ]

Feriados 28 21%

Agosto 25 19%

Febrero 25 19%

Carnaval 21 16%

Fines de semana 18 14%

Todo el afio 15 11

Tabla N° 19

Titulo: ¢ Cudl cree usted que es la mejor temporada para visitar Bafios de Agua Santa?

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2022
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1.2.2.2. Resultados del Estudio

Entre los principales resultados obtenidos en la preferencia de compaiiia al realizar un viaje
a Bafios de Agua Santa, esta que la mayoria de los encuestados prefiere hacerlo en familia,
con un porcentaje del 60,32%. Esto indica que para los visitantes, Bafios es un destino ideal
para disfrutar en compafiia de sus seres queridos. Sin embargo, llama la atenciéon que un
porcentaje significativo, el 45,84%, también prefiera hacerlo en compafia de amigos, lo que

sugiere que Bafos es también un lugar popular para los viajes con amigos.

En cuanto a la preferencia de transporte, la mayoria de los encuestados, el 68,9%, prefiere
utilizar un vehiculo particular para llegar a Bafios de Agua Santa, mientras que solo el 31,64%
prefiere utilizar el transporte publico. Esto puede deberse a que los visitantes prefieren tener
mayor autonomia y flexibilidad en sus desplazamientos, especialmente en un lugar turistico

gue ofrece multiples opciones de transporte y movilidad.

En relacién alos lugares turisticos mas visitados, el Pailén del Diablo es el lugar mas popular
entre los encuestados, seguido de la Casa del Arbol e Iglesia de Bafios. El Volcan
Tungurahua y el Centro de Bafios tienen un menor niumero de visitas, 1o que puede deberse
a que son lugares menos conocidos 0 menos promocionados. En cuanto a las percepciones
sobre Bafios, la mayoria de los encuestados lo relaciona con la aventura, los deportes
extremos, la naturaleza y la variedad de atractivos turisticos, lo que sugiere que Bafios tiene
una imagen consolidada como destino turistico de aventura y ecoturismo. Aunque también
se identifican algunas percepciones negativas, como la saturacion y el peligro, estas

representan un porcentaje minoritario y no afectan significativamente la imagen del destino.

Continuando con el andlisis, en relacion a la preferencia de tiempo de estadia indican que la
mayoria de encuestados prefiere pasar de 1 a 3 dias en Bafios, lo que sugiere que la mayoria
de los visitantes ven a Bafios como un destino para una escapada corta. Ademas, el hecho
de que solo un pequefio porcentaje de encuestados esta dispuesto a pasar mas de una
semana sugiere que Bafos puede no ser considerado un destino para estadias prolongadas.
En cuanto al gasto promedio, el valor obtenido de 207.05$ sugiere que los visitantes estan
dispuestos a gastar una cantidad significativa de dinero durante su estadia en Bafios. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que esto es solo un promedio y que el gasto real

puede variar segun varios factores, como la duracion de la estadia y el propésito del viaje.

Los resultados revelan que el turismo de aventura es uno de los principales atractivos de
Bafios, ya que el motivo principal de visita es la busqueda de experiencias emocionantes.

Ademas, se destaca que Bafios también se percibe como un lugar para desconectarse de la
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rutina diaria y disfrutar de momentos de relajacion y escapada del estrés. Otros motivos
importantes de visita son la salud y el descanso. En cuanto al periodo de visita, se observa
gue la mayoria de los turistas prefieren vigjar a Bafios durante los dias de vacaciones, los
feriados y los fines de semana, lo que indica que es un destino popular para escapadas cortas

y momentos de disfrute en la naturaleza y la aventura.

1.2.3. Perspectivas de los actores locales sobre la demanda turistica en Bafios

En el marco de este estudio de investigacion, se llevé a cabo una serie de entrevistas a los
actores clave del turismo en Bafos de Agua Santa con el objetivo de obtener informacion
sobre sus percepciones acerca de la demanda turistica en el cantén. Durante estas
entrevistas, se indagé sobre los métodos utilizados para determinar la demanda turistica en
el &rea, asi como las técnicas y herramientas empleadas para este fin. Asimismo, se buscoé
obtener datos acerca del perfil de la demanda, incluyendo la edad de los visitantes, su lugar
de procedencia, la duracion de su estadia, los principales atractivos y recursos turisticos que
visitan, las actividades mas demandadas y los mercados emisores relevantes. También se
exploré la forma en que se realiza el seguimiento y andlisis de la demanda turistica a lo largo
del tiempo, asi como los cambios experimentados en dicha demanda antes y después del

impacto de la pandemia.

Stalin Diaz (2023), administrador de la Terminal de las Chivas, sefiala que la demanda
turistica en Bafios de Agua Santa ha sido afectada por la pandemia, con una disminucién de
turistas extranjeros y una mayor dependencia del turismo nacional. Por otro lado, Anthony
Paredes (2023), representante de Operadores turisticos, destaca un aumento considerable
de la demanda después del COVID-19, aunque posteriormente ha disminuido en
comparaciéon con los niveles previos a la pandemia. Orlando Vega (2023), propietario del
zoolégico San Martin, menciona que la demanda ha experimentado cambios debido a la

pandemiay los problemas politicos en Ecuador.

Maria Isabel Molina (2023), de la Camara de Turismo, destaca la diversificacion del perfil de
los turistas después de la pandemia. Luis Chavez (2023), Técnico de Turismo del Municipio,
menciona la reactivacion del turismo en Bafios y la diversidad de segmentos turisticos.
Gabriela Santamaria (2023), Directora de Turismo, menciona el cambio en el tipo de turismo
enfocandose en el turismo familiar. Gabriel Sanchez (2023), Gerente Propietario de La Casa
del Arbol, destaca la mejora en el turismo con la contribucion de turistas extranjeros. Diego
Santamaria (2023), presidente del GAD Parroquial de Rio Negro, resalta la reactivacion

econdmica impulsada por el turismo y la naturaleza en la zona rural de Rio Negro.
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En relacion a las coincidencias entre los entrevistados, se destaca que todos reconocen el
impacto significativo de la pandemia en la demanda turistica de Bafios de Agua Santa.
Ademaés, hay consenso en que la demanda turistica ha experimentado cambios significativos
después de la pandemia y que el turismo nacional se ha convertido en la principal fuente de

visitantes en la actualidad.

Sin embargo, surgen discrepancias entre los entrevistados en ciertos aspectos. Stalin Diaz y
Anthony Paredes difieren en sus percepciones sobre la tendencia actual de la demanda
turistica. Diaz sefiala una disminucion en comparacién con los niveles previos a la pandemia,
mientras que Paredes menciona un aumento inicial seguido de una estabilizacién. Por otro
lado, Orlando Vega y Maria Isabel Molina presentan visiones contrastantes sobre el impacto
de los problemas politicos en la demanda turistica. Vega atribuye una disminucion a estos
problemas, mientras que Molina destaca una diversificacion en el perfil de los turistas después

de la pandemia.

Cada entrevistado aporta informacion relevante para el estudio. Stalin Diaz destaca la
disminucién de turistas extranjeros y la dependencia del turismo nacional. Anthony Paredes
proporciona datos sobre el aumento de la demanda después del COVID-19 y la necesidad
de gestionar el flujo excesivo de visitantes. Orlando Vega brinda informacién sobre los
cambios en la demanda debido a la pandemia y los problemas politicos en el pais. Maria
Isabel Molina ofrece informacion valiosa sobre la diversificacion del perfil de los turistas y los
desafios relacionados con la capacidad de alojamiento en Bafios de Agua Santa. Los aportes
de Luis Chavez se centran en la reactivacion del turismo en Bafios y la diversidad de
segmentos turisticos. Gabriela Santamaria aporta datos relevantes sobre el cambio en el tipo
de turismo hacia el enfoque familiar y los esfuerzos para recuperar la presencia del turismo
internacional. Gabriel Sanchez destaca la mejora en el turismo y la contribucion de turistas
extranjeros a la economia local. Por ultimo, Diego Santamaria resalta la reactivacion

econdémica impulsada por el turismo y la naturaleza en la zona rural de Rio Negro.

En andlisis de las perspectivas sobre la demanda turistica por parte de actores del turismo
de Bafios indica que la capacidad de hospedaje en la regién se ve desbordada, ya que la
cantidad de turistas supera con creces la capacidad de carga, dejando a muchos sin
alojamiento disponible. En términos de oferta turistica, se destaca la diversificacion en el perfil
de los turistas, ampliandose hacia otros segmentos mas alla del turismo rural. Se mencionan
emprendimientos y nuevos atractivos turisticos que han contribuido a aumentar el flujo
turistico. Ademas, se han implementado medidas de bioseguridad en los establecimientos

turisticos para garantizar la seguridad de los visitantes. Se busca recuperar la presencia del
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turismo internacional y seguir desarrollando Bafios como destino turistico. Se enfatiza la
importancia de la calidad del servicio, la innovacioén y la diversificacion de la oferta turistica
como aspectos a mejorar en el futuro. En general, se destaca la reactivacion gradual del
turismo en Bafios, aunque todavia existen desafios y oportunidades para seguir creciendo en

este sector clave para la economia local.

1.3 Diagnéstico situacional del turismo en el cantdn Bafios antes y después de la
pandemia por COVID 19

1.3.1. Resefia de Bafios de Agua Santa como destino turistico

Antes de 1995, la ciudad y el canton de Bafios experimentaron una transicion notable de su
economia agricola hacia un destino turistico reconocido tanto a nivel nacional como
internacional. La implementacién de la Ley de Estancos y el desarrollo de infraestructuras
viales condujeron a la disminucion progresiva de los cafiaverales y la agricultura en la zona.
Durante este periodo, la produccién artesanal en madera de balsa adquirié relevancia, en
paralelo con la preservacion de los bosques y recursos naturales. Sin embargo, en la década
delos 70, Bafios se enfrentd a la devastadora plaga del comején, que resulté en la destruccion
de viviendas de madera y la configuracién actual de la arquitectura urbana. Asimismo, se
llevé a cabo la pavimentacién de la carretera principal que conecta Ambato con Bafos,

mejorando el acceso a la zona (Revista Bafios, 2010).

A partir de la década de 1980, Bafios experimentd un incremento progresivo en el sector
turistico, evidenciado por un flujo creciente de turistas internacionales y el surgimiento de
establecimientos de servicios, como cafeterias, restaurantes, hoteles y entidades bancarias.
Aunque este crecimiento inicial carecié de una planificacion estratégica, se generd una mayor
conciencia sobre el potencial ecoturistico del area y se implementaron medidas de
ordenamiento territorial y capacitacion, como la ejecucion del primer curso para guias de
turismo. Se establecieron nuevas rutas y destinos turisticos, y se enfatiz6 la importancia de
la conservacién del entorno natural. Bafios se destaca por su relevante santuario y las
peregrinaciones religiosas, ademas de ser reconocido por sus aguas termales, lo cual atrae
a turistas nacionales. No obstante, es importante sefialar que las obras de infraestructura,
como la construccion de larepresa Agoyan, han generado impactos negativos en los recursos
naturalesy los atractivos turisticos, como la desaparicion de la cascada homoénima. Asimismo,

se han perdido &reas turisticas, como las rutas del Sigsig Guaico (Revista Bafos, 2010).

La erupcién del volcan Tungurahua a finales de 1999 provocé la destruccidn de las vias de

acceso a Puyo y Riobamba, generando un estado de incomunicacién general. A pesar de la
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evacuacion forzada de los residentes, la poblacién de Bafios desafié las érdenes de las
autoridades y regreso a la ciudad. El turismo se convirtié en el eje central de la economia
local, y se destaco la construccién de la primera tarabita en Rio Verde en 1998 como un hito
en la creacion de infraestructuras hoteleras y de servicios. Los parques nacionales
Llanganates y Sangay adquirieron una creciente importancia. Durante este tiempo, se
consolid6 la organizacién municipal y se formul6 el primer plan de desarrollo cantonal, lo que
aumento la presencia de Bafos en el escenario turistico tanto a nivel local como internacional.
A pesar de las dificultades econémicas y politicas en el pais, la poblacién de Bafios se ha
orientado hacia el turismo como su principal fuente de sustento, con el 90% de la poblacion
dependiendo de esta actividad. Actualmente, se observa una consolidacién en la gestion
turistica, aunque centrada principalmente en la ciudad y sus alrededores cercanos (Gaobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa, 2019).

1.3.2. El impacto del COVID-19 en el turismo de Bafios: Andlisis comparativo prey post

pandemia

En el 2015, Diario el Telégrafo sefialé que Bafios de Agua Santa es un destino turistico muy
popular, y que atrae anualmente unaimpresionante cifra de un millén de visitantes, superando
en cinco veces el numero de personas que llegaban al archipiélago de Galdpagos. Los
principales visitantes eran alemanes, italianos, espafioles, estadounidenses, canadienses,
argentinos y chilenos. Antes de la evacuacion, la poblacién de Bafios se dedicaba a diversas
actividades, con un 20% de agricultores, un 30% vendiendo cafias y dulces, y el restante 50%
dependiendo directa o indirectamente del turismo. Ya desde ese afio, el turismo ha llegado a
ser la principal fuente de ingresos econémicos para al menos el 90% de los habitantes de
Bafios. El canton contaba con 128 hoteles, hosterias y hostales, junto con cuatro piscinas

municipales que contribuyen al atractivo de la zona (El Telégrafo, 2015).

En el afio 2016, el municipio de Bafios de Agua Santa experimentd una gran afluencia de
visitantes durante el feriado de carnaval. Segin José Urquizo, inspector del departamento de
Turismo, aproximadamente 30.000 personas llegaron a la ciudad en ese periodo. Las 8.000
plazas de hospedaje existentes se ocuparon por completo, lo que llevé a que algunos
visitantes optaron por no pernoctar en la ciudad o buscar alojamiento en localidades vecinas
(El Universo, 2016). Ivan Vargas, vicepresidente de la Camara de Turismo de Bafios de Agua
Santa en ese entonces, también sefiald6 en una entrevista con el mismo medio de
comunicacion que se estima una cifra similar de 30.000 turistas durante esos dias (El
Universo, 2017).
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La tendencia de altas cifras de turistas se mantuvo para el feriado de noviembre en 2018.
Esteban Aguilar, técnico del departamento de Turismo del Municipio de Bafios de Agua Santa,
revel6 en una entrevista para El Universo que se esperaba una buena afluencia de visitantes,
estimando entre 30.000 y 40.000 turistas. Ademas, se incrementé el numero de
establecimientos de hospedaje para satisfacer la demanda (El Universo, 2018). Esta
tendencia se mantuvo hasta antes del inicio de la pandemia en 2020, que afectd

significativamente la industria del turismo en la regién.

La pandemia ocasionada por el Covid-19 afecté grandemente a los paises desarrollados
principalmente en su sistema de salud. Incluso los paises mejor equipados estan
experimentando altas tasas de mortalidad, escasez de suministros médicos y sobrecarga de
proveedores e instalaciones de atencion médica (La Hora, 2020). El Covid-19 influyé en el
area econdmica, familiar, personal, social y académica debido a que la mayor parte de
personas han perdido sus trabajos y no tienen recursos econémicos. En la educacion, los
estudiantes han tenido que apoyarse con las TICS o recursos tecnoldgicos, estudiar desde
casa para continuar con sus estudios académicos de esta manera se adaptaron a los cambios

en su proceso pedagdgico.

De igual manera, debido al Covid-19, el sector turistico tuvo que cerrar las actividades que se
realizaban en los distintos sectores para prevenir los contagios. Varios de estos lugares se
ven profundamente afectados a nivel econdémico, teniendo asi que despedir a sus empleados
y cerrar 0 vender sus negocios a precios bajos. Segun el Ministerio de Turismo, debido al
cierre de playas y lugares turisticos desde el inicio de la pandemia, mucha gente se quedo
sin empleo (Telégrafo, 2020). Esto provocd millones de pérdidas econdémicas tanto para las
ciudades grandes como Quito, Guayaquil o Cuenca, asi como para las ciudades pequefias

gue dependian de sus negocios turisticos para sostener su economia (Bustamante, 2020).

Diario Expreso sefiala que el primer caso de Coronavirus en Bafios aparecio6 el 21 de abril de
2020. Sefala ademas que el confinamiento afectdé gravemente a su poblacion ya que el 90%
de ella depende de actividades relacionadas con el turismo para su subsistencia (Expreso,
2020). Para Octubre de 2020, tras el confinamiento, los bares, piscinas y demas atractivos
turisticos de mayor afluencia fueron reabiertos, con medidas de bioseguridad y aforo limitado
(El Universo, 2020). Tras el confinamiento, las familias deseaban lugares de naturaleza y aire

libre, y el perfil del turismo de Bafios empezd a cambiar.

Bafios de Agua Santa ha implementado una propuesta turistica nocturna y segura para
familias, resaltando la iluminacion vibrante en cascadas como el Manto de la Novia, Cabellera

de la Virgen y el Pail6n del Diablo. Con el respaldo del Municipio local, la Empresa Eléctrica
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Ambato y el sector privado, se invirtieron USD 66.000 en este proyecto de iluminacion. Desde
abril, se ha puesto en marcha con el objetivo de promover el turismo nocturno en un entorno
familiar y seguro. Ademas, se han establecido regulaciones para los establecimientos de
alimentos y bebidas, permitiendo un aforo del 50% en restaurantes y cafeterias, y del 30% en

bares, discotecas, karaokes y centros nocturnos (El Comercio, 2021).

Para el afio 2021, post confinamiento pero aun tiempo de pandemia, diario La Hora informa
gue el turismo en Bafios de Agua Santa, Ecuador, estd dominado por los visitantes
nacionales, representando el 94% del total. Carmen Luna, presidenta de la Camara de
Turismo local, destacé que Bafios se ha convertido en un destino turistico nacional, ya que el
primer turista es ecuatoriano. Antes de la pandemia, el turismo nacional representaba entre
el 70% y el 80%, mientras que los turistas extranjeros constituian el 20% al 30%. Sin embargo,
debido a la situacion actual, el 96% de los visitantes son ecuatorianos y solo el 4% son
extranjeros. Luna atribuye este éxito al arduo trabajo de los profesionales del turismo, quienes
han adaptado nuevas ofertas al aire libre, se han preocupado por la seguridad sanitariay han

creado un entorno seguro para los visitantes durante la pandemia (La Hora, 2021).

Seguln una entrevista realizada por el Diario El Universo en mayo de 2022 al presidente de la
Camara de Turismo cantonal de Bafios, Geovanny Romo, durante el feriado del Dia del
Trabajo, la ocupacion hotelera alcanz6 aproximadamente el 90%, lo cual se considera un
indicador positivo. Aunque no se pudo calcular la cantidad exacta de turistas que visitaron
Bafios en esos tres dias, se destact la presencia constante de personas, especialmente
debido a la apertura de nuevos atractivos turisticos en los ultimos meses (El Universo, 2022).
Por otro lado, segun el informe del Diario Los Andes del 16 de julio de 2022, Bafios de Agua
Santa cuenta con mas de 140 atractivos turisticos y se ha convertido en uno de los destinos
mas populares tanto para turistas nacionales como extranjeros en la region central del pais.
A pesar de los desafios que ha enfrentado, incluyendo la pandemia y eventos naturales, la
poblacion de Bafios ha demostrado innovacién y ha presentado nuevos emprendimientos,
muchos de los cuales surgieron durante los momentos mas criticos de la pandemia. Estos
nuevos atractivos se encuentran en areas rurales como Illuchi, Runtin, Rio Verde y Rio
Negro, y se enfocan en ofrecer experiencias al aire libre, siguiendo la tendencia actual del

turismo sostenible (Los Andes, 2022).

1.3.3. El impacto del COVID-19 en el turismo de Bafios: Andlisis basado en el

diagnéstico de los actores locales

llustracion 14
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Andlisis basado en actores locales
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Titulo: Analisis basado en actores locales
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Fecha: 2023

Lailustracion 14 muestra las diferentes interrelaciones presentadas por los actores participes

del estudio, demostrando las relaciones tanto de motivo, causa y pertenencia de las

variaciones presentadas. Se recomienda partir de la caja que describe feriados, que seria

uno de los principales precursores de su analisis. En base al analisis posterior a la realizacion

de entrevistas a involucrados clave en el desarrollo de las actividades turisticas, tanto

autoridades del turismo como encargados de gremios autodenominados y ofertantes con gran
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afluencia de turistas, como se puede observar en la ilustracién, se obtuvo como resultado

que:

En cuanto a la infraestructura, la pandemia gener6 que una gran cantidad de locales
emprendieron nuevos proyectos, ya que el confinamiento lo ameritaba, generando asi una
gran cantidad de novedades turisticas atractivas para el territorio. Sin embargo, al mismo
tiempo que algunos generaban estos atractivos, otros pocos quebraban al no poder financiar

sus necesidades debido a la falta de turistas y, por ende, de ingresos.

La oferta turistica en el cantén de Bafios de Agua Santa se ha hecho conocer a través de las
redes sociales asi como en el involucramiento con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, a nivel nacional e internacional. Esto se ha logrado a través de la
participacion activa en ferias, exposiciones y otros eventos relevantes para el sector. Como
resultado, se ha establecido una variedad de modalidades turisticas tanto formales como
informales, impulsadas en parte por la falta de regulaciones especificas en el canton. Esta
situacion se debe al significativo ingreso econémico percibido a través del turismo y a la gran
oportunidad de generacion de empleo que este representa, lo cual ha llevado a una alteracion
de los valores y de las caracteristicas tradicionales del turismo en la zona. Esta situacién
plantea desafios en la definicion de un perfil de turista y en la identificacion de atractivos
especificos que puedan segmentar de manera efectiva a los visitantes, ya que la amplia
cantidad de emprendimientos turisticos existentes tiene la capacidad de generar atracciones

para todo tipo de turistas, tanto nacionales como internacionales.

A pesar de que el pais se considera en general como un territorio peligroso, en el cantén de
Bafios de Agua Santa se percibe un cierto grado de seguridad. Esto ha generado una
conciencia en la comunidad local acerca de la importancia de capacitarse en la atencién y el
trato a los visitantes extranjeros. Los residentes de Bafios reconocen la necesidad de brindar
un ambiente seguro y acogedor a los turistas, lo que ha impulsado iniciativas de formacion y
capacitacion orientadas a mejorar la calidad del servicio y la experiencia del visitante en la
region. Esta dedicacién en la atencion al turista extranjero ha contribuido a consolidar a Bafios
de Agua Santa como un destino turistico destacado, en el que se busca proporcionar una

experiencia memorable y satisfactoria para cada visitante que llega a la zona.

Antes de la pandemia, se observaba cierta regularidad en el consumo turistico en Bafios de
Agua Santa. Sin embargo, tras la reactivacion del sector, se ha experimentado una gran
variabilidad en los patrones de demanda. Se ha producido un aumento significativo en los
ingresos generados por el turismo, principalmente impulsado por la afluencia de visitantes

nacionales interesados en actividades de aventura y en explorar la vida rural. Se destaca la
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existencia de una marcada estacionalidad en la llegada de turistas, aunque es importante
sefialar que Bafos no llega a estar vacio en ningin momento. Durante los dias festivos se
puede observar una saturacion turistica, mientras que los fines de semana también registran
una alta afluencia de visitantes. A pesar de contar con una amplia variedad de atractivos, se
ha observado una congestion en los horarios debido a la superposicion de las jornadas
laborales de los trabajadores de los vehiculos turisticos conocidos como "chivas", quienes

son responsables del transporte turistico en la zona.

Lareactivacién del cantdn ha generado una saturacion del territorio, tanto en la infraestructura
hotelera como en las vias de acceso e incluso en los servicios basicos, que no estaban
preparados para tal afluencia de visitantes. De acuerdo a los participantes de la encuesta que
se encuentran inmiscuidos en el ambito turistico, la congestion tanto de turistas como de
vehiculos ha provocado una insatisfaccion entre los visitantes, ya que no pueden disfrutar
plenamente de las experiencias que buscaban en su visita a Bafios de Agua Santa. Esta
situacion evidencia la necesidad de implementar medidas de gestion del turismo y de
planificacion adecuadas para evitar la saturacion y garantizar una experiencia satisfactoria

para los turistas en todos los aspectos de su estadia en el cantén.

El objetivo planteado para el primer capitulo de este estudio fue describir la oferta y demanda
turistica del destino Bafios de Agua Santa. Para lograrlo, se llevo a cabo una investigacion
exhaustiva que incluyé tanto fuentes bibliograficas como trabajo de campo en el que se
involucraron personas reales, autoridades y otros actores del turismo en Bafios. Se analizd
detalladamente como la oferta y demanda han evolucionado, especialmente después de la
pandemia de Covid-19.

Es relevante mencionar que las autoridades y actores del turismo brindaron una valiosa
colaboracion y apoyo, lo que permitié el cumplimiento exitoso del objetivo establecido. Sin
embargo, es importante destacar algunas limitaciones encontradas durante la investigacion.
En particular, la falta de registros oficiales de visitantes a Bafios y la incompleta o faltante
actualizacion de los catastros dificultaron la obtencién de datos precisos y completos. A pesar
de estas limitaciones, se logré obtener una descripcion concisa de la oferta y demanda

turistica del destino.
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CAPITULO Il

Concentraciones de visitantes en los diferentes atractivos turisticos de

naturaleza del destino, de acuerdo a la estacionalidad.

Introduccion

La concentracidn de personas en espacios turisticos es un tema de gran importancia en la
industria del turismo, ya que puede afectar la calidad de la experiencia turistica y la
sostenibilidad de los destinos. Como menciona Rosenberg (2020), la concentracion de
personas se mide comunmente como personas por unidad de superficie y para este estudio
se considerara el espacio utilizado por un atractivo turistico como el area de medicion. Por
otro lado, Butler (1994) sefiala que la estacionalidad es unatendencia comun en las corrientes
turisticas, donde se concentran los visitantes en determinadas épocas del afio, como la
temporada alta, y en otras la cantidad de turistas es menor, la temporada baja. La
estacionalidad puede generar graves problemas en los nlcleos receptores turisticos, como
la congestion, la falta de suministros, la insuficiencia de las carreteras y la seguridad

ciudadana, entre otros efectos negativos de la sobreexplotacion turistica.

Es asi que en este capitulo se identificaron las concentraciones de visitantes de los atractivos
turisticos de mayor demanda de Bafios. Para ello, se llevaron a cabo estudios
georeferenciados observacionales. Las variables utilizadas para identificar las
concentraciones de visitantes en los diferentes atractivos turisticos de naturaleza estuvieron
relacionadas con el nimero de visitantes en los atractivos turisticos durante una temporada
de alta demanda. Durante este periodo de tiempo, se observé la cantidad de individuos que
arribaron, la congestion en los sistemas de vialidad, los impactos negativos generados, el
tiempo de estadia en el lugar, entre otros aspectos. Estos estudios se basaron en un enfoque
riguroso de recoleccibn de datos geoespaciales, aprovechando tecnologias de

georreferenciacion y técnicas de observacion in situ.

Ademas, se establecieron estratégicamente puntos de monitoreo en las areas turisticas de
interés con el propdsito de obtener una vision precisa y detallada de las dinAmicas turisticas.
Asimismo, se emplearon herramientas analiticas in situ para procesar y analizar los datos
recopilados, lo que permitid identificar patrones y tendencias significativas. Estos andlisis
abarcaron la generacion de mapas de calor y visualizaciones geoespaciales. A continuacion,

se presenta un resumen de la oferta general de atractivos turisticos en el cantén, asi como
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los atractivos especificos seleccionados para el estudio, el desarrollo de la metodologia

referenciada observacional y los resultados obtenidos.

2.1. Atractivos turisticos de naturaleza en Bafios de Agua Santa

Bafios posee gran cantidad de atractivos y recursos turisticos relacionados con su patrimonio
natural y cultural. En general, los atractivos turisticos abarcan lugares, sitios y actividades que
poseen un valor especial y atractivo para los turistas. Estos pueden variar desde monumentos
historicos, paisajes naturales y eventos culturales, entre otros (Ministerio de Turismo, 2021).
Por otro lado, los atractivos turisticos de naturaleza destacan por su belleza natural y valor
ecolégico, incluyendo parques nhacionales, reservas naturales, cascadas y bosques,
brindando a los visitantes la oportunidad de disfrutar de la flora, fauna y paisajes naturales
(Secretaria de Turismo de México, 2020). Por ultimo, los atractivos turisticos mixtos combinan
elementos naturales y culturales en un mismo lugar, como sitios arqueoldgicos, paisajes,
miradores, y ciudades coloniales, brindando una experiencia turistica que permite apreciar
tanto la belleza natural como el valor cultural e histérico del destino (Instituto Costarricense
de Turismo, 2020).

El turismo de naturaleza ha experimentado un notable crecimiento en los Gltimos afos, segun
lo sefialado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002). Este segmento turistico
se desarrolla en entornos naturales, poniendo énfasis en la observacion y apreciacién del
medio ambiente como su principal atractivo. Por otro lado, el ecoturismo se posiciona como
una forma responsable de turismo que busca minimizar los impactos negativos en el entorno
natural y sociocultural, al tiempo que contribuye a la preservacion de las areas naturales de
interés para los visitantes. El ecoturismo ha evolucionado como respuesta a la necesidad de

promover practicas turisticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

En este contexto, los turistas que se dedican a disfrutar de la naturaleza desempefian un
papel fundamental en la conservacién y proteccion del medio ambiente, ya que sus acciones
y decisiones de viaje pueden generar un impacto significativo en los destinos que visitan. Es
crucial fomentar la conciencia ambiental y promover comportamientos responsables entre los
visitantes, con el fin de asegurar la preservacion de los recursos naturales a largo plazo y
garantizar la sostenibilidad de los destinos turisticos. La educacion ambiental y la
sensibilizacion son herramientas clave para lograr este objetivo y asegurar que el turismo de

naturaleza se desarrolle de manera responsable y respetuosa con el entorno.

El Ministerio de Turismo de Ecuador desempefia el papel de la identificacién, catalogacion y

promocion de los atractivos turisticos del pais. Su labor se enfoca en la planificacion y gestion
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sostenible de estos lugares, asegurando su uso responsable y preservando su valor natural
y cultural a largo plazo. A través de programas y proyectos especificos, la entidad busca
potenciar el atractivo de los atractivos turisticos y promover su disfrute tanto para los visitantes
nacionales como internacionales. Mediante una minuciosa investigacion y recopilacion de
informacion, el Ministerio de Turismo explora el territorio ecuatoriano en busca de los tesoros
turisticos que este ofrece, desde montafias, selvas hasta playas y ciudades historicas. Su
objetivo es garantizar que estos atractivos sean valorados y promovidos adecuadamente,
brindando a los turistas una experiencia enriquecedora y memorable (Ministerio de Turismo,
2020). En la seccion de anexos referente al capitulo 2 se expone el inventario oficial de

atractivos turisticos de naturaleza de Bafnos.

Ademas del inventario propuesto en anexos, segun los datos actualizados de la Direccion de
Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Bafios de Agua Santa
en 2021, se ha registrado un incremento de 11 recursos turisticos en el canton, lo que suma
un total de 116 recursos con un destacado potencial ecoturistico. Algunos de estos nuevos
recursos incluyen la Cascada Fantasma, la Cascada El Rocio, la Cascada Manantial Dorado,
el Mirador Ojos del Volcan, el Sendero llluchi Sauce, el Sendero Pondoa, el Sendero de los
Contrabandistas, la Casa del Arbol, Runtin Parque Tematico, el Dinopark y el orquideario
Rio Verde.

En relacion al Cantén Bafios de Agua Santa, el Ministerio de Turismo ha destacado la riqueza
natural del lugar, asi como la presencia de actividades extremas que atraen a un publico
interesado en experiencias emocionantes. El paisaje abundante y la cercania al volcan
Tungurahua son elementos promocionales clave. Considerando esta informacién, se han
seleccionado los siguientes atractivos turisticos debido a su alta demanda por parte de los

visitantes:

0 El Pailén del Diablo
0 LaRutade las Cascadas
0 LaCasadel arbol

0 Los miradores de cerro de las antenas (Illuchi)

Estos atractivos fueron elegidos observando los atractivos que presentan mayor demanda, y
su popularidad entre los turistas, especialmente aquellos con preferencias paisajisticas,

fotogréficas y de blisqueda de emaociones.
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2.1.1. El pailén del Diablo
llustracion 15

Vista del Pailon del Diablo desde la nueva entrada

llustracién N° 15

Titulo: Vista del Pail6n del Diablo desde la nueva entrada
Autor: N. de Souza
Fuente: Living Ecuador Travel

Fecha: 2021

La cascada conocida como El Pailon del Diablo, también referida como la grieta celestial, se
distingue por sus impresionantes dimensiones de aproximadamente 80 metros de alturay 15
metros de profundidad. EI nombre "Pailén" se atribuye al aspecto de la caida de agua sobre
una paila, mientras que "del Diablo" se deriva de la figura rocosa que evoca la presencia del

principe de las tinieblas, visible desde el puente colgante. Ubicada en el encafionado del Rio
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Verde, junto al Rio Pastaza a una altitud de 1500 metros sobre el nivel del mar, esta cascada
se encuentra en las cercanias de dos Parques Nacionales: Los Llanganates al norte y Sangay
al sur (Centro Turistico Pailon del Diablo, 2020).

En el pasado, la porcion inferior del Pailon fue adquirida por la Sra. Teresa Zamora con el
propésito de desarrollar actividades ganaderas y agricolas. Veinte aflos después, ella se
trasladé a la Ciudad del Coca y vendi6 la propiedad al Sr. Vicente Zamora, originario de
Ambato, quien mantuvo la idea de cultivar naranijilla y otros productos, asi como criar ganado.
En 1994, el Sr. Wilfrido Guevara y la Sra. Zoila Zamora, yerno e hija respectivamente,
adquirieron la propiedad con la intencion de revitalizar la zona, prohibiendo latalay la caceria,
lo cual permitio la recuperacién progresiva de la floray fauna del area. (Centro Turistico Pailon
del Diablo, 2020).

Se desarrollaron senderos ecologicos empedrados para facilitar el acceso turistico (Centro
Turistico Pailén del Diablo, 2020). Posteriormente, mediante inversiones privadas y
préstamos de la Corporacion Financiera Nacional, se llevaron a cabo trabajos de construccion
de infraestructuras desde 1994 hasta 2008. La naturaleza inhéspita del terreno y las
frecuentes lluvias durante la temporada de invierno dificultaron las labores de construccion,
ya que las rocas se volvian resbaladizas. Ademas, el material utilizado para los senderos fue
extraido de la misma roca proveniente de una falla volcanica (Centro Turistico Pailén del
Diablo, 2020).

Los trabajadores se aseguraban con arneses para picar la roca y crear los escalones de la
cascada. Cabe destacar que el piso del restaurante esta compuesto por piedras del rio,
transportadas a espalda por los trabajadores. Otra construcciéon emblematica es el puente
colgante "El Otro Lado", erigido por el Sr. Vicente Zamora con el propésito de transportar los
productos agricolas y el ganado. En 1994, se convirtié en el primer puente colgante de la
zona. Hace cinco afios, se llevé a cabo una remodelacion orientada al turismo, con el objetivo

de preservar el lugar y promover el turismo (Centro Turistico Pailén del Diablo, 2020).

2.1.2. Laruta de las cascadas
llustracién 16

Ruta de las Cascada
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llustracién N° 16

Titulo: Ruta de las Cascadas
Autor: Revista Bafos
Fuente: Revista Bafios
Fecha: 2011

Tungurahua Turismo (2020) indica que la Ruta de las Cascadas en Bafios de Agua Santa,
Ecuador, es un atractivo turistico destacado por sus impresionantes paisajes naturales. Esta
ruta, que se extiende desde Bafos hasta Puyo, cuenta con mas de 60 cascadas de diversos
tamafos, lo que afiade un encanto especial al recorrido. Bafios, también llamado la "Puerta
de entrada a la Amazonia", se encuentra al pie del volcan Tungurahua, un volcan activo que
atrae gran interés debido a su actividad volcanicay esta ubicado en el corredor de los Parques
Nacionales Sangay y Llanganates, lo que agrega aln mas atractivo a la zona. El acceso ala
Ruta de las Cascadas comienza en Bafios y ofrece una experiencia emocionante. A lo largo
del trayecto, los visitantes pueden disfrutar de las maravillosas caidas de agua que se
encuentran en la zona. Estas hermosas cascadas no solo ofrecen paisajes impresionantes,
sino también actividades turisticas llenas de adrenalina como puenting, canopy, ciclismo,

senderismo y canyoning, entre otras.

Durante el recorrido, destacan cascadas como Agoyan, una de las mas altas de Ecuador,
alimentada por el rio Pastaza. Al atravesar los tlneles, se puede apreciar la cascada Manto
de la Novia, donde se puede acceder a una tarabitay un puente que brindan vistas Unicas de
la cascada y la biodiversidad del lugar. Ademds, se encuentra la impresionante cascada

conocida como Pailén del Diablo. También se pueden apreciar otras cascadas notables como
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Inés Maria, Bascun, Chamana y Ulba. La mayoria de estas cascadas se alimentan del rio
Pastaza y ofrecen actividades acudticas para los visitantes, previa contratacion de
operadoras de turismo. La Ruta de las Cascadas en Bafos es considerada uno de los

principales atractivos turisticos del canton.

Destaca por sus paisajes y cuenta con senderos ecoldgicos y puentes colgantes que
enriquecen la experiencia de los visitantes. Ubicado en la ciudad de Bafios de Agua Santa,
este lugar alberga mas de 60 cascadas, creando un paraiso magico y un entorno inigualable
donde se puede experimentar la naturaleza y admirar las impresionantes caidas de agua
cristalinay fria. Entre las cascadas mas destacadas se encuentran Agoyan, Culebrillas, Manto
de la Novia, San Jorge, San Pedro, el famoso Pailon del Diablo y Machay. Las tarabitas,
estructuras metdlicas que cruzan sobre cables de acero y son impulsadas por motores

adaptados de automoviles, son otro atractivo de la ruta (GAD Rio Verde, 2019).

En la ruta encontramos al Mega Adventure Park Rio Blanco, un parque de deportes de
aventura enfocado en el turismo extremo, es uno de los principales atractivos presentes en
el territorio, donde se practica actividades como canopy, puente tibetano, puente de cristal y
camping, enfocado en el atractivo a un target joven con intereses mas euféricos (GAD Rio
Verde, 2019). Mega Adventure Park ha logrado destacarse en el sector del turismo de
aventura, atrayendo a visitantes locales e internacionales. Aunque la saturacion turistica
puede presentar desafios en términos de trafico y comodidades, los turistas disfrutan de la

variedad de experiencias y atractivos que ofrece Bafios (Fiallos, 2023).

llustracién 17

Megapark Rio Blanco
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#BanosTeEspera

llustracion N° 17

Titulo: Megapark Rio Blanco
Autor: Tripadvisor

Fuente: Tripadvisor

Fecha: 2022

2.1.3. La Casa del Arbol
llustracién 18

La casa del Arbol
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#irandan@ om

llustracién N° 18
Titulo: La Casa del Arbol
Autor: Blog Ir Andando
Fuente: Tripadvisor

Fecha: 2019

Atractivo turistico famoso que consiste en un columpio ubicado a gran altura en un arbol,
desde donde se pueden apreciar las impresionantes vistas del volcan Tungurahuay la ciudad
de Bafios. En la entrevista a Gabriel Sanchez (2023), Gerente propietario, conté que la Casa
del Arbol fue concebida como resultado del fenémeno eruptivo del volcan Tungurahua en
1999. Durante dicho evento, el area donde se encuentra la estructura actual era un terreno
llano que su padre utilizaba para la cria de animales y actividades relacionadas. Ante la
necesidad de evacuar a la poblacion, su padre se comprometié a permanecer en el lugar para
supervisar de cerca la actividad del volcan Tungurahua y proporcionar informacion relevante

a los vulcanélogos mediante un equipo de comunicacion por radio.

La ubicacién estratégica de la Casa del Arbol, cerca de una quebrada que conecta con el
Bascun y las piscinas del Salado, adquiri6 importancia en vista de la posibilidad de la
propagacion de cenizas volcanicas durante una erupcion. Con el objetivo de resguardarse,

se construy6 una estructura en un arbol que no solo funciona como un refugio, sino también
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como un lugar de visita para aquellos interesados en experimentar un columpio en una de las
ramas. La atencion mediatica hacia la Casa del Arbol se intensificé a partir del afio 2014,
gracias a la difusion de una fotografia embleméatica. Esta imagen atrajo a turistas que
deseaban conocer y experimentar la Casa del Arbol en persona. Tal popularidad ha resultado
sumamente beneficiosa para el aumento del flujo de visitantes y la divulgacion del lugar. Es
importante destacar que el interés inicial se origind principalmente debido al fenédmeno
eruptivo del volcan y no exclusivamente por la existencia de la casa del arbol o el columpio

en si.

2.1.4. Los miradores del cerro de las antenas o llluchi

Segun el portal Turisec (2022), durante el periodo de la pandemia, en el canton Bafios de
Agua Santa, se llevaron a cabo iniciativas para desarrollar nuevos atractivos turisticos en
areas como el caserio Santa Rosa de Runtun y Las Antenas. A pesar de que estos sectores
son considerados de riesgo debido a su ubicacién en zonas montafiosas, aquellos con
conocimiento sobre las preferencias de los turistas decidieron implementar estos
emprendimientos. Uno de ellos se encuentra en la parroquia Lligua, especificamente en el
caserio llluchi, en la zona conocida como Las Antenas. Hace aproximadamente un afio, se
construy6 el mirador Las manos de Dios en el rancho Ojos del volcan, desde donde se puede
contemplar la vista de Bafios de Agua Santay el volcan Tungurahua. Este lugar se encuentra

a unos 20 minutos de la ciudad, en la carretera hacia Patate.

Uno de los principales atractivos de este mirador son las manos gigantes unidas por un
puente de madera, que ofrece un escenario ideal para tomar fotografias con el fondo de la
ciudad. Las parejas aprovechan la presencia de un corazén entre las manos para capturar
imagenes romanticas y emotivas. En las proximidades de las manos se encuentra un
columpio que brinda una experiencia atractiva, donde mientras uno se balancea, parece estar
suspendido en el aire, generando una sensacion de vértigo sin comprometer la seguridad. No

obstante, el lugar ofrece otros atractivos adicionales.

llustracién 19

Las Manos de Dios
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llustracion N° 19

Titulo: Megapark Rio Blanco
Autor: Carlos Garzon
Fuente: Living Ecuador Travel
Fecha: 2022

A través de un sendero que requiere aproximadamente cuatro minutos de caminata, se llega
ala casadel duende, el pozo de los deseos y el salén de la fortuna, donde también es posible
tomar fotografias para inmortalizar los momentos de la visita a Bafios. El recorrido culmina
con la degustacion de un tradicional canelazo, una bebida caliente de agua de canela con
aguardiente, cortesia del mirador. Ademas, el lugar ofrece servicios durante la noche, creando
una atmasfera distinta con la iluminacion adecuada en los senderos, el corazdn, las manos y
el columpio (Turisec, 2022). De esta manera, se brinda la oportunidad de capturar fotografias.

Dentro del apartado de anexos, especificamente del capitulo 2, se presenta una extensa
documentacion sobre los lugares turisticos mencionados, detallada en las fichas de atractivos
turisticos. Estas fichas han sido elaboradas siguiendo el formato oficial aprobado por el
Ministerio de Turismo, garantizando asi la consistencia y uniformidad en la presentacion de

la informacién.
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2.2. Concentracion de visitantes segun su estacionalidad

La estacionalidad o concentracién de visitantes puede generar graves problemas para la
industria turistica y los ndcleos receptores, ya que desequilibra la oferta y la demanda,
produciendo congestion, insuficiencia de carreteras, baja calidad en los servicios, aumento
de la inseguridad ciudadana, escasez de suministros, elevado ruido, contaminacién, entre
otros efectos adversos vinculados con la sobresaturacion turistica. Como concluye Butler
(1994) la planificacion turistica debe contemplar una gestion adecuada de la estacionalidad

para garantizar el desarrollo sostenible del turismo.

Centrandonos en lo que corresponde a Bafios de Agua Santa, no se presenta un analisis de
su estacionalidad vinculado al territorio, mas bien se toma en cuenta en si la temporalidad
veraniega, que pertenecen a los meses de junio, julio y agosto, considerandolos como
temporada alta, por la presencia de vacaciones europeas, estadounidenses y de la Sierra
ecuatoriana. A pesar de esto se cuenta con una constante fluctuacion turistica durante todo
el aflo, como anteriormente se indico. En las percepciones locales, se ha denotado una mayor
fluctuacién durante los feriados nacionales, lo que limita un andlisis exacto de una
temporalidad turistica en el territorio. Los feriados que atraen a los turistas en el cantén,

haciendo referencia a las festividades del territorio, son:

Los datos fueron extraidos de la pagina oficial de turismo de Tungurahua, Vive Tungurahua
(2022)

~

0 FiestaReinadel Rosario o Virgen de Bafios de Agua Santa: Se celebra el 7 de octubre,
una celebracién catélica, que conmemora la lucha de los catélicos en contra de los
protestantes hace ya varios afios, de esta forma convirtiendo asi a la Virgen de Agua
Santa en un simbolo de fortaleza que protege a Bafios de los peligros inclusive del

volcan Tungurahua.

0 La Virgen de Agua Santa o también conocida como Nuestra Sefiora del Rosario de
Agua Santa de Bafios es una de las virgenes mas veneradas en Ecuador, debido a
que la creencia nace tras aparecerse la imagen de la virgen en un Manantial, quien
pediriala construccion de una capilla para su veneracién. Aseguran que quien entrase
en las aguas del manantial seria curado de lalepra, enfermedad que azotaba el cantén

en ese entonces.

0 Corpus Christi: Como lo dice el nombre era la procesion de los fieles, pidiendo por los

suyos después de cada festividad religiosa, donde se adornan balcones, zaguanes e
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inclusive los portales de las casas, con telas de colores, rosas, palmas, cipreses y

mas.

Fiestas Danzantes: Se basa en un desfile lleno de colores, muasica y danza en donde
las prendas que visten los danzantes forman parte de la tonalidad establecida por la
banda que los acompafia, acompafados de novillos y bueyes, cargados en su lomo
chamiza, hojarascas de chilcas, eucalipto y durazno. Las mujeres visten de anacos,
siguiendo asi mismo el ritmo de la danza, la banda entona el saltashpa. Concluye con

la guema de juegos pirotécnicos en un castillo que llena de luces la ciudad.

Disfrazados de Ulba: Precedente de hace aproximadamente 100 afios, en base a que
los jovenes de dicha época se disfrazaban para de esta forma pedir permiso a los
padres de las sefioritas que se les permitiera bailar en la plazoleta con sus hijos al
ritmo de la guitarra y el acordedn. Se buscaba invitar de casa en casa a toda la
localidad a que sean patrticipes de la fiesta, en donde la parroquia de Ulba fue la
primera parroguia en organizar este evento. Se lleva a cabo el 1 y 6 de Enero, siendo
el 6 de Enero el dia mas importante, lo que genera una participacion masiva de la

poblacion asi como la atraccion de una gran cantidad de visitantes.

Ruta de las 7 Cruces: Es una adaptacion de las Siete Iglesias que se realiza en
Semana Santa, vinculado con el turismo religioso, en donde se tiene preestablecida
una ruta de visita a las iglesias del cantén, que sigue el siguiente orden; 1. Iglesia
Sagrada Familia (Ralpin), 2. San Martin (Zoo), 3. El Calvario (Cementerio), 4. San
Francisco (Puente), 5. El Agoyan (Hacienda Guamag), 6. Bellavista (Mirador Runtin)

y 7. Basilica de la Virgen del Rosario de Agua Santa.

Romeria Virgen de Agua Santa: Alrededor de 30 mil personas son participes de esta
festividad religiosa que se ha estado realizando por ya mas de 20 afios el 12 de Abril.
No se tiene certeza de como se origind la caminata, pero es un recorrido de
aproximadamente 7 horas, con una distancia de 44 kilometros. Se acompafia con
cénticos y oraciones en devocién a la fe, ya sea para pedir un favor, agradecimientos,

penitencias o Unicamente por la devocion que tienen los creyentes.

Fiesta de Parroquializacion de Rio Negro: Es acompafiada por las fiestas octubrinas
que se realizan desde la primera semana de octubre hasta la tercera semana de ese
mismo mes, en donde se realizan varios eventos culturales, civicos, religiosos,
deportivos y més. Atrae a un importante numero de visitantes por la variedad de

actividades que se ofrecen para todos los gustos.
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0 Fiestas de Parroquializacién de Ulba: Se realiza el 25 de Agosto de cada afio en donde
se realizan varias actividades el dia de la celebracion, desde la selecciéon de la Reina
Ulbefia hasta la misa de celebracion, acompafiada de juegos, y fiestas por la noche.

Atractivo que se realiza en la parroquia de Ulba desde 1961.

Ademas, durante los periodos de feriados nacionales, como el carnaval, la Independencia de
Cuencay el Fin de Afo, se observa un incremento significativo en la afluencia turistica hacia
la localidad de Bafios de Agua Santa. Estas fechas festivas actian como un factor clave que
atrae a un mayor nimero de visitantes a la regién, en busca de experiencias turisticas y
recreativas. La oferta turistica diversa y la reputacién de Bafios como un destino atractivo
contribuyen a esta tendencia, convirtiendo estos feriados en momentos de alta demanda y

actividad para la industria turistica local.

2.2.1. Disefio del estudio

La metodologia utilizada fue de naturaleza observacional y se aplic6 en un estudio
georeferenciado con el propdsito de examinar distintos aspectos relacionados con la llegada
de individuos a un lugar especifico. A continuacién, se describen los pasos que se siguieron

en esta metodologia.

En primer lugar, se definié la ubicacion exacta y el periodo de estudio. Se determiné la zona
geogréfica especifica donde se llevaria a cabo la investigacion, teniendo en cuenta aspectos
como la accesibilidad y la relevancia del lugar en relacion con el tema de estudio. Ademas,
se estableciod el periodo de tiempo durante el cual se recolectaba la informacién pertinente.
Esta etapa fue fundamental para delimitar el alcance del estudio y garantizar que se

capturaron datos relevantes y representativos.

Una vez definida la ubicacién y el periodo de estudio, se procedié a identificar los puntos de
observacion estratégicos. Estos puntos fueron seleccionados cuidadosamente dentro del
area de estudio y se eligieron en funcion de su capacidad para proporcionar una buena
visualizacion de la llegada de individuos, las rutas de movilidad y los impactos negativos
generados. Algunos ejemplos de puntos de observacion podrian incluir las entradas o salidas
principales del lugar, areas de estacionamiento, puntos de interés turistico o cualquier otro

sitio que permitiera una observacion adecuada de los fenébmenos estudiados.

Una vez identificados los puntos de observacion, se disefié un formulario de registro que
contemplaba las variables a observar. Este formulario u hoja de registro incluyé campos para

recopilar informacién relevante, como la cantidad de individuos que arribaban al lugar, el nivel
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de congestion en las rutas de movilidad, los impactos negativos generados (como basura,
ruido o dafios ambientales) y el tiempo de estadia de los individuos en el lugar. Ademas, se
incluyeron campos para capturar informacion georeferenciada, como la ubicacion exacta de
cada punto de observacién. Este formulario proporcioné una estructura clara y sistematica

para la recopilacion de datos durante el estudio.

A continuacion, se procedid a llevar a cabo la recoleccién de datos en los puntos de
observacion previamente designados dentro del periodo establecido. La seleccion de los
periodos se basd en las horas de mayor congestion, las cuales fueron identificadas y
confirmadas tanto por los responsables del estudio como por los actores locales involucrados.
Los observadores diligenciaron el formulario de registro, garantizando la captura precisa de
la ubicacion geografica de cada observacion. Esta etapa adquiri6 una importancia
fundamental al permitir recopilar datos cuantitativos y cualitativos que posibilitaron una

comprensién més profunda de los fenémenos estudiados.

Una vez finalizada la recoleccién de datos, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de los
resultados. Se utilizaron técnicas de andlisis descriptivo para examinar la cantidad de
individuos que arribaron al lugar, evaluar la congestion en las rutas de movilidad, identificar
los impactos negativos generados y analizar el tiempo de estadia de los individuos en el lugar.
Ademés, se emplearon herramientas de visualizacion geografica para representar los
resultados de manera mas clara y comprensible. Entre las técnicas usadas basadas en el

autor Anguera (1983) tenemos:

~

0 Analisis de frecuencia: Ayudo a determinar el nUmero de individuos que llegaron al
lugar en un periodo especifico. Esta técnica permitid visualizar los resultados

utilizando gréficos de barras.

0 Andlisis del espacio: Se llevd a cabo una verificacion de los espacios que recibian la
mayor afluencia de visitantes dentro de cada atractivo turistico. Esto proporciond
informacién sobre la concentracion de personas en diferentes zonas y ayudd a

identificar areas de congestion.

O«

El analisis de capacidad: se enfocé en evaluar la capacidad de las rutas de movilidad
al comparar la cantidad de individuos que las utilizan con su capacidad maxima. Esto

permitié identificar los puntos criticos de congestion.

0 El andlisis de impacto: se centré en examinar los efectos negativos generados por la

llegada masiva de individuos, como el aumento de la contaminacion, la congestion del
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trafico o el deterioro de los recursos naturales. Se utilizaron indicadores ambientales

y sociales para evaluar y comparar estos impactos.

Finalmente, se procedié a interpretar los resultados obtenidos y a extraer conclusiones
basadas en los hallazgos del estudio observacional. Se evaluaron los patrones observados y
se analizaron las implicaciones de los impactos negativos generados y la congestion en las
rutas de movilidad. Estas conclusiones permitieron obtener un conocimiento mas profundo

sobre el fenbmeno estudiado.

2.2.1.1. Estudio Georeferenciado Observacional 1: Identificaciébn de las

concentraciones de visitantes en el Pailén del Diablo

2.2.1.1.1. Ubicacion

El 4rea geografica de estudio corresponde a la parroquia rural Rio Verde, en las
inmediaciones de las calles 11 de septiembre y Enrique Aldaz, especificamente en la
denominada nueva entrada corta. Esta localizacion geografica fue seleccionada
estratégicamente debido a su relevancia en términos de accesibilidad y proximidad a

importantes puntos de interés turistico.

2.2.1.1.2. Coordenadas

Las coordenadas usadas en todo el estudio son de tipo geograficas, en latitud y
longitud. La latitud es la medida angular que recorre la superficie terrestre desde el
ecuador hacia el norte o el sur, mientras que la longitud es la medida angular que
recorre la superficie terrestre desde el meridiano de Greenwich hacia el este o el
oeste. Las coordenadas geograficas permiten ubicar un punto cualquiera en la
superficie terrestre y son empleadas por tecnologias como el GPS o Sistema de

Posicionamiento Global (Urrutia, 2006).

Para este caso, el Pailbn del Diablo se encuentra en las coordenadas -
1.4046033991134785, -78.29801631397997 GCS.

2.2.1.1.3. Periodo de estudio

La investigacion se desarroll6 durante dos feriados nacionales en Ecuador,
especificamente durante el periodo de Carnaval en febrero de 2023 y la
conmemoracion de la Batalla del Pichincha el 24 de mayo de 2023. Durante estos
dias festivos, se identific6 que las horas de mayor afluencia y concentracion de

visitantes abarcaban un intervalo comprendido entre las 15:00 y las 17:00 horas
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mediante observacién y consulta a los encargados de los atractivos. Estas franjas
horarias se caracterizaron por ser momentos de alta actividad turistica, donde se
observé una significativa afluencia de personas que acudieron a disfrutar de los

atractivos y eventos relacionados con las festividades.

2.2.1.1.4. Tiempo promedio de estadia

La duracion media de la estancia de los visitantes en el sitio se estima en un intervalo
de tiempo que oscila entre 25 y 30 minutos aproximadamente. Este dato refleja el
periodo promedio durante el cual los turistas se mantienen en la ubicacién especifica,
dedicando tiempo a la contemplacion, exploracion y disfrute de los recursos y
atractivos que el lugar ofrece. La estimacion de esta duracién se ha obtenido a través
del analisis de datos recopilados durante el monitoreo y la observacion directa de los

visitantes en el area en cuestion.

2.2.1.1.5. Puntos de observacion estratégicos

La seleccion de los puntos de observacion se realizé considerando no solo criterios
objetivos, sino también la valiosa percepcién y experiencia de los investigadores
involucrados en el estudio. Conscientes de la importancia de capturar los lugares de
mayor concentracion de visitantes, se determiné que las areas de especial interés se
encontraban en la nueva entrada al Pailén, asi como en los tramos mas cercanos al
mirador de la cascada. Estos puntos estratégicos fueron identificados como espacios
de alta afluencia turistica, donde la interaccién entre los visitantes y el entorno natural
alcanza su maxima expresion. Tal enfoque permitié obtener una visién integral de los
comportamientos y dinamicas presentes en dichas zonas, aportando mejor

informacion para el desarrollo de analisis y conclusiones mas precisos y significativos.

2.2.1.1.6. Individuos que arribaron en el periodo de estudio

El periodo de tiempo general destinado a la visita en el lugar se extiende por un lapso
de aproximadamente 2 horas. Durante este periodo, se ha dividido el tiempo en 4
tramos de 30 minutos cada uno para llevar a cabo el conteo y registro de los visitantes.
Esta segmentacion temporal permite una mayor precision en la recoleccion de datos
y brinda una visién mas detallada de la afluencia de personas en diferentes momentos
de lajornada porque se relaciona con el tiempo promedio de visita y ello garantiza que

el conteo de personas evite repeticion.
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2.2.1.1.6.1. Feriado de carnaval
llustracién 20

Gréfico de Barras del nimero de visitantes por tramo
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llustracién N° 20

Titulo: Grafico de Barras del numero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo de estudio correspondiente al carnaval, se registré un total de 465
visitantes. Se observé que la afluencia de personas aumenté significativamente entre
las 4:31 p.m. y las 5:00 p.m. Se identificé una clara tendencia ascendente en el
namero de visitas a medida que avanzaba la tarde. Ademas, se pudo constatar que
los puntos de mayor concentracién de visitantes fueron la entrada para formar fila, el
puente colgante y el mirador final de la cascada. Estos puntos se destacaron como
areas de alta demanda y atractivo para los turistas. Aqui se tomaban fotografias,

apreciaban el paisaje, y socializaban con sus allegados.
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Es importante destacar las limitaciones del presente estudio, entre las cuales se
encuentra el hecho de que fue realizado por un Unico observador. Esta circunstancia
puede haber generado una aproximacion en la recopilacion de datos, ya que resulta
desafiante llevar a cabo un conteo preciso debido a la afluencia de visitantes. Ademas,
es relevante sefialar que no se contabilizaron los visitantes que accedieron por la
entrada larga del Pailon. Sin embargo, se estima que la cantidad de personas que
ingresaron por esta via es similar, en base a una observacion previa, aunque su
tiempo de permanencia se extiende a un promedio de 65 minutos debido a la mayor

distancia que deben recorrer hasta llegar al mirador principal de la cascada.
2.2.1.1.6.2. Feriado Batalla del Pichincha
llustracion 21

Grafico de Barras del numero de visitantes por tramo
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llustracién N° 21

Titulo: Grafico de Barras del nUmero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo de estudio correspondiente al feriado del 24 de mayo, se
contabilizé un total de 185 visitantes. Se observo un incremento en la llegada de

personas entre las 4:00 p.m. y las 4:30 p.m. Se pudo constatar una tendencia
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ascendente en la afluencia de visitantes a medida que avanzaba la tarde. Asimismo,
se identific6 una concentracion notable de visitantes en la entrada destinada a formar
fila, en el puente colgante y en el mirador final de la cascada. Estos puntos se
caracterizaron por ser nuevamente areas de mayor atraccion y demanda por parte de

los visitantes. Este caso tuvo las mismas limitaciones que en el feriado de Carnaval.

llustracion 22

Mapa de Calor de las concentraciones de visitantes

El Pailén del Diablo WYT¥%1 Leyenda
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Cascada El Pailon (del Diabies

Google Earth

llustracion N° 22

Titulo: Puntos de mayor concentracion de visitantes en el Pailén del Diablo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Google Earth

Fecha: 2023
2.2.1.1.7. Nivel de congestidn en las rutas de movilidad
En el contexto de la situacion descrita, se pudo observar la presencia de rutas

estrechas que, lamentablemente, propiciaron un notable incremento en la congestion

vehicular. Durante el periodo analizado, se registré un promedio de aproximadamente
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cinco unidades de transporte conocidas como "chivas" por hora, cada una de ellas
transportando a un promedio de 28 pasajeros. Ademas, se constat6 la llegada de otras
modalidades de transporte como busetas y vehiculos privados, sumandose asi a la

afluencia de vehiculos en la zona.

2.2.1.1.8. Impactos negativos observados

La masificacion de turistas en el atractivo turistico ha generado una serie de efectos
negativos que comprometen la calidad de la experienciay la preservacion del entorno
natural. Entre estos impactos se destacan el pisoteo excesivo, las aglomeraciones, la
limitada disponibilidad de espacio para apreciar la cascada, la presencia de ruido y la
falta de privacidad. Estos factores contribuyen a disminuir la capacidad de los
visitantes para disfrutar plenamente del entorno natural y establecer una conexién mas

intima con la naturaleza.

Ademds, se ha observado la improvisacidbn de estacionamientos en areas no
adecuadas, lo cual resulta en dafios y alteraciones al entorno natural. Este fendbmeno
se evidencia en el desgaste y erosion del suelo y senderos, causados por el constante
pisoteo y el transito de vehiculos en exceso. Asimismo, se ha constatado la presencia
de una considerable cantidad de basura arrojada, especialmente en la entrada al
atractivo, lo que indica una falta de conciencia ambiental por parte de los visitantes.
Es importante destacar que existe una falta de conciencia por parte de los actores
locales respecto a las consecuencias a largo plazo de la masificacion turistica. Para
ellos, la afluencia masiva de turistas es percibida como una fuente de ingresos, sin
considerar adecuadamente los impactos negativos que esto genera en el entorno

natural y la calidad de la experiencia turistica.

2.2.1.1.9. Evidencia fotografica del Estudio
llustraciéon 23

Concentraciones de visitantes del Pailon del Diablo
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llustracién N° 23

Titulo: Concentraciones de visitantes del Pail6n del Diablo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

2.2.1.2. Estudio Georeferenciado Observacional 2: Identificacion de las
concentraciones de visitantes en la Ruta de las Cascadas

2.2.1.2.1. Ubicacién

En virtud de tratarse de una ruta turistica, su localizacién no se encuentra definida en
un Gnico punto, sino que se extiende a lo largo de los limites del Parque Nacional
Sangay junto al Rio Pastaza hasta alcanzar el destino final del Pailon del Diablo.
Dentro de esta ruta, se identificaron dos areas de mayor concentracion, excluyendo

al propio Pailon del Diablo que fue objeto de un estudio previo. Dichas areas son el
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Megapark Rio Blanco y ElI Manto de la Novia. El enfoque del presente estudio
observacional se centr6 especificamente en el sector del Megapark Rio Blanco,
considerado como un punto clave de arribo de visitantes y de alta concentracion tanto

de personas como de vehiculos de transporte turistico y privado.

2.2.1.2.2.Coordenadas

Las coordenadas geograficas del Megapark Rio Blanco son : -1.3991004914758156,
-78.34912765865455 GCS.

2.2.1.2.3. Periodo de estudio

Durante el transcurso de la investigacion, se llevaron a cabo observaciones en dos
feriados nacionales de Ecuador, especificamente durante el periodo de Carnaval en
febrero de 2023 y la conmemoracién de la Batalla del Pichincha el 24 de mayo de
2023. Durante estos dias festivos, se pudo constatar que las horas de mayor afluencia
y concentracion de visitantes se situaban entre las 14:00 y las 16:00 horas. Estos
intervalos de tiempo se caracterizaron por una intensa actividad turistica y un

incremento significativo en el nUmero de personas presentes en el lugar de estudio.

2.2.1.2.4. Tiempo promedio de estadia

La duracion media de la estancia de los visitantes en el sitio se ha estimado en un
intervalo de tiempo de aproximadamente 20 minutos. Esta cifra refleja el promedio de
tiempo que los turistas dedican a participar en actividades deportivas extremas
disponibles en el lugar. La estimacién de esta duracion se ha obtenido a través de un
analisis exhaustivo de los datos recopilados durante el proceso de monitoreo, asi
como mediante entrevistas realizadas al administrador del sitio y a través de la

observacion directa de los visitantes en el area correspondiente.

2.2.1.2.5. Puntos de observacion estratégicos:

La seleccion de los puntos de observacion se llevo a cabo considerando tanto criterios
objetivos como la valiosa percepcién y experiencia de los investigadores involucrados
en el estudio. Conscientes de la importancia de capturar los lugares de mayor
concentracion de visitantes, se determind que las areas de especial interés se
ubicaban en la entrada principal y el estacionamiento del Megapark, asi como a lo
largo del lado derecho de la via utilizado como estacionamiento debido a la alta
afluencia de vehiculos.
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2.2.1.2.6.Individuos que arribaron en el periodo de estudio

2.2.1.2.6.1. Feriado de Carnaval 2023
llustracion 24

Grafico de Barras del Numero de visitantes por tramo

VISTANTES frente a Hora

40

30

VISTANTES
S

0

14h00-14h20 14h21-14h40 14h41-15h00 15h00-15h20 15h21-15h40 15h41-16h00

Hora

llustracién N° 24

Titulo: Grafico de Barras del nimero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

El nimero total de visitantes registrados fue de 174 personas. Durante el periodo de
3h40 a 4 pm, se observé un mayor flujo de personas ingresando al lugar. La media de

llegada de visitantes cada 20 minutos fue de 29 personas.
2.2.1.2.6.2. Feriado de la Batalla del Pichincha 2023
llustracion 25

Grafico de Barras del Numero de visitantes por tramo
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llustracién N° 25

Titulo: Grafico de Barras del nimero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Por otro lado, se contabilizaron un total de 104 visitantes. El intervalo de tiempo con
mayor afluencia fue de 3h20 a 3h40 pm, donde se registr6 un mayor nimero de
personas ingresando al sitio. La media de llegada de visitantes cada 20 minutos fue
de 17 personas.

llustracion 26

Mapa de Calor de las concentraciones de visitantes en Megapark Rio Blanco
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9 Mega Adventure Park Rio Blanco.

llustracién N° 26

Titulo: Puntos de mayor concentracion de visitantes en el Mega Park Rio Blanco
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Google Earth

Fecha: 2023

2.2.1.2.7. Nivel de Congestidn en las rutas de movilidad

En cuanto al transporte utilizado por los visitantes, se identific6 que en promedio
llegaron 3 chivas, cada una con un promedio de 18 personas. Ademas, se observé la
llegada de 5 vehiculos privados y 1 buseta cada 20 minutos. Esta concentracion de
vehiculos generd congestion debido a los estacionamientos improvisados y la
estrechez de la via, que tiene un ancho aproximado de solo 3 metros. Ademas,
algunos visitantes se ubicaron fuera de la entrada, interrumpiendo el paso de
vehiculos en la calle. Cabe mencionar que el puente de salida, siendo estrecho, fue
utilizado por algunos vehiculos que no respetaron su funcién exclusiva como via de

salida, lo cual puede representar un peligro para la seguridad.
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2.2.1.2.8. Impactos negativos observados

En este punto de la ruta, se observa que algunos visitantes no utilizan los servicios
ofrecidos por el Mega Park, sino que llegan Unicamente para tomarse fotografias o
utilizar las areas de espera como miradores. Lamentablemente, se ha identificado la
presencia de personas que arrojan basura hacia el rio o en la calle, lo cual constituye

un problema de contaminacion ambiental.

En relacién al transporte, aunque la contaminacion generada por los vehiculos es leve,
es importante destacar que la calle es estrecha, lo que ocasiona congestion vehicular
en algunas ocasiones. Ademas, las chivas, al congregarse en el lugar, generan
contaminacién acustica debido al uso excesivo de sus bocinas, sumandose al ruido

ambiental producido por la multitud de personas.

Es relevante mencionar que, debido a la gran afluencia de visitantes que llegan por
motivos superficiales y solo para ser parte de la novedad, se pierde la auténtica
conexion y experiencia con la naturaleza. Estas aglomeraciones afectan
negativamente la calidad de la visita, disminuyendo la posibilidad de disfrutar

plenamente del entorno natural y la tranquilidad que deberia ofrecer.
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2.2.1.2.9. Evidencia fotografica del Estudio

llustracién 27

Concentraciones de visitantes del Megapark Rio Blanco

llustracién N° 27

Titulo: Concentraciones de visitantes del Mega Park Rio Blanco
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023
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2.2.13.

Estudio Georeferenciado Observacional 3: Identificacion de las

concentraciones de visitantes en La Casa del Arbol

2.2.1.3.1. Ubicacién

La Casa del Arbol se encuentra estratégicamente ubicada en la Calle Pastaza, en la

zona de Runtdn, a aproximadamente 20 minutos de la Carretera Bafios Puyo.

2.2.1.3.2. Coordenadas

Las coordenadas de la Casa del Arbol son: -1.4183183540519848,
78.42637681873339 GCS.

2.2.1.3.3. Periodo de estudio

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizaron observaciones detalladas
durante dos feriados nacionales en Ecuador: el periodo de Carnaval en febrero de
2023 y laconmemoracién de la Batalla del Pichincha el 24 de mayo de 2023. Durante
estos dias festivos, se pudo constatar que las horas de mayor afluencia y

concentracion de visitantes se situaban entre las 15:00 y las 17:00 horas.

2.2.1.3.4.Tiempo promedio de estadia

En relacion a la duracion promedio de la estadia de los visitantes en el sitio, se estimé
gue oscilaba alrededor de los 30 minutos. Este dato refleja el tiempo medio que los
turistas dedican a participar en las diversas actividades deportivas extremas
disponibles en el lugar. La obtencion de esta estimacion se baso en un analisis de los
datos recopilados durante el proceso de monitoreo, asi como en entrevistas realizadas
al administrador del sitio y vendedores de las periferias, y en la observacién directa

en el area correspondiente.

2.2.1.3.5.Puntos de observacion estratégicos:

La seleccion de los puntos de observacion se llevd a cabo considerando criterios
objetivos y la valiosa experiencia de los investigadores involucrados en el estudio.
Conscientes de la importancia de capturar los lugares con mayor concentracién de
visitantes, se determiné que las areas de especial interés se ubicaban en la entrada
principal, el columpio y el estacionamiento de la Casa del Arbol. Ademas, se presto
especial atencion al lado derecho de la via utilizado como estacionamiento debido al

alto flujo de vehiculos en dicha zona.
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2.2.1.3.6.Individuos que arribaron en el periodo de estudio

2.2.1.3.6.1. Feriado de Carnaval 2023
llustracién 28
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llustracion N° 28

Titulo: Grafico de Barras del nUmero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo festivo analizado, se registré un total de 310 visitantes en la Casa
del Arbol. El promedio de visitantes por intervalo de 30 minutos fue de 77 personas.
Se observo que la hora de mayor afluencia de visitantes se produjo entre las 4:00 p.m.
y las 4:30 p.m.
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2.2.1.3.6.2. Feriado de la Batalla del Pichincha 2023
llustracién 29
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llustracion N° 29

Titulo: Grafico de Barras del niUmero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo festivo en cuestion, se registr6 un total de 154 visitantes en la Casa
del Arbol. El promedio de llegada de personas por tramo de 30 minutos fue de
aproximadamente 38. Se destaca que la hora de mayor afluencia de visitantes se

produjo entre las 4:00 p.m. y las 4:30 p.m.
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llustracion 30
Mapa de Calor de las concentraciones de visitantes
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Cconcentraciones de Visitantes
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Google Earth

llustracién N° 30

Titulo: Puntos de mayor concentracion de visitantes en
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Google Earth

Fecha: 2023

2.2.1.3.7. Nivel de Congestién en las rutas de movilidad

Se ha identificado que la calle hacia Runtun presenta una configuracion estrecha,
presentando ciertos tramos que, a pesar de ser de dos carriles, dan la apariencia de
ser de un solo carril. Esta situacion puede generar congestion en las filas de vehiculos
que intentan acceder a los miradores y recursos turisticos ubicados a lo largo de la
ruta. Aunque el estacionamiento es amplio, se ha observado una congestion
considerable debido a la falta de una entrada y salida separadas, lo que resulta en

gue los vehiculos ingresen y salgan por el mismo punto.
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2.2.1.3.8. Impactos Negativos observados

Se ha constatado que la Casa del Arbol y sus alrededores han experimentado efectos
negativos en su entorno natural. Se ha observado erosion del suelo debido al pisoteo
constante de los visitantes, lo que ha llevado a una disminucion en la flora y fauna del
area. Ademas, los animales locales tienden a huir debido al temor generado por la
presencia de vehiculos y turistas. Esta situacion ha afectado la calidad de la
experiencia turistica, ya que se ha masificado el lugar y los visitantes se centran
principalmente en tomar fotografias, generando grandes colas para acceder a la Casa
del Arbol o al columpio. Asimismo, se ha detectado una acumulacion significativa de
basura en el lugar. La llegada masiva de turistas en chivas, especialmente en horarios
concentrados, ha contribuido a la sensacion de urgencia y la limitacién de tiempo para

disfrutar plenamente de la experiencia.
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2.2.1.3.9. Evidencia fotografica del Estudio
llustracion 31

Concentraciones de visitantes en la Casa del Arbol

llustracion N° 31

Titulo: Concentraciones de visitantes del Mega Park Rio Blanco
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023
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2.2.1.4. Estudio Georeferenciado Observacional 4: Identificacién de las

concentraciones de visitantes en los principales Miradores del Cerro de las Antenas

2.2.1.4.1. Ubicacién

Para el estudio se centré en las manos de Dios, ubicada en lavia de las Antenas a 20
minutos de la Carretera Bafios Puyo Cruzando el Puente del Rio Pastaza ubicado al
frente de Bafios Centro. También se verificd afluencia de visitantes y vehiculos en

otros miradores al momento de movilizarse hacia y de vuelta de la Manos de Dios.

2.2.1.4.2. Coordenadas

Las coordenadas de Las Manos de Dios son: -1.3780956255662804, -
78.43536617116891 GCS.

2.2.1.4.3. Periodo de estudio

Se llevaron a cabo observaciones en dos feriados nacionales de Ecuador,
especificamente durante el periodo de Carnaval en febrero de 2023 y la
conmemoracion de la Batalla del Pichincha el 24 de mayo de 2023. Durante estos
dias festivos, se pudo constatar que las horas de mayor afluencia y concentracion de

visitantes se situaban entre las 14:00 y las 16:00 horas.

2.2.1.4.4. Tiempo promedio de estadia

La duracion media de la estancia de los visitantes en el sitio se ha estimado en un
intervalo de tiempo de aproximadamente 30 minutos. Esta cifra refleja el promedio de
tiempo que los turistas dedican a participar en actividades recreativas disponibles en
el lugar. La estimacion de esta duracion se ha obtenido a través de un analisis
exhaustivo de los datos recopilados durante el proceso de monitoreo y a través de la

observacion directa de los visitantes en el area correspondiente.

2.2.1.4.5. Puntos de observacion estratégicos:

La seleccion de los puntos de observacion se llevo a cabo considerando tanto criterios
objetivos como la valiosa percepcion y experiencia de los investigadores involucrados
en el estudio. Conscientes de la importancia de capturar los lugares de mayor
concentracion de visitantes, se determind que las areas de especial interés se
ubicaban en la entrada principal y el estacionamiento de las manos de Dios, asi como

de otros miradores nuevos en la subida de las Antenas.
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2.2.1.4.6. Individuos que arribaron en el periodo de estudio

2.2.1.4.6.1. Feriado de Carnaval 2023
llustracién 32
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llustracion N° 32

Titulo: Grafico de Barras del niUmero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo de estudio, se registro la llegada de un total de 258 turistas a Las
Manos de Dios. Esta cifra representa el nimero total de visitantes que acudieron al
lugar en el periodo analizado. El promedio de turistas por tramo de tiempo fue de 64
visitantes. Esta estadistica indica la cantidad promedio de personas que llegaron a
Las Manos de Dios en cada intervalo de tiempo establecido. Entre las 3:30 p.m. y las
4:00 p.m., se observad la llegada del mayor numero de turistas, alcanzando un total de
107 personas. Este periodo de tiempo se destaca como el de mayor afluencia durante

el estudio.
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2.2.1.4.6.2. Feriado de La Batalla del Pichincha 2023
llustracién 33
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llustracién N° 33

Titulo: Grafico de Barras del niUmero de visitantes por tramo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Durante el periodo de estudio, se registro la llegada de un total de 117 turistas a Las
Manos de Dios. Este numero representa la cantidad total de visitantes que acudieron
al lugar durante las dos horas de andlisis. ElI promedio de turistas por tramo de tiempo
fue de 29 personas. Esta estadistica indica la cantidad promedio de turistas que
llegaron a Las Manos de Dios en cada intervalo de tiempo establecido. Se observé
gue el periodo de mayor afluencia de turistas se produjo entre las 3:30 p.m. y las 4:00
p.m., donde se registrd la llegada de 42 visitantes, siendo este el nimero mas alto

durante el periodo de estudio.
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llustracién 34

Mapa de Calor de las concentraciones de visitantes
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llustracién N° 34

Titulo: Puntos de mayor concentracion de visitantes en
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Google Earth

Fecha: 2023

2.2.1.4.7. Nivel de congestion en las rutas de movilidad

El camino de las Antenas presenta una serie de desafios en términos de su anchura,
lo cual dificulta el paso de vehiculos de gran tamafio como las chivas o busetas. Se
han identificado tramos angostos que generan situaciones de congestion, ya que los
vehiculos se ven obligados a desplazarse peligrosamente hacia un lado cercano al
abismo para permitir el paso. Esta situacion representa un riesgo para la seguridad

vial.

En cuanto a la afluencia de vehiculos, se observa un promedio de llegada de 4 a 5

chivas por hora, ademas de 10 a 12 vehiculos de transporte turistico y privado. Esta
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afluencia adicional de vehiculos agrava la congestion en el camino, ya que el lugar de
estacionamiento disponible resulta insuficiente. Como resultado, los vehiculos se
estacionan a lo largo del tramo derecho de la via, lo cual aumenta ain mas la
congestion y dificulta el flujo normal del trafico para otros vehiculos que circulan por

la zona.

2.2.1.4.8. Impactos Negativos observados

La congestién vehicular en Las Manos de Dios no es el tnico problema que afecta la
experiencia turistica en la zona. El exceso de personas también genera malestar y
repercute negativamente en la calidad del ambiente. Se observa que los visitantes
consumen alimentos y arrojan sus desechos a la quebrada, lo cual causa una
contaminacién ambiental indeseable. Ademas, se ha implementado iluminacion en el
area hasta altas horas de la hoche para prolongar las actividades. Sin embargo, esta
medida ha generado un aumento significativo en la contaminacion luminica, no solo
en el mirador en cuestion, sino también en otros miradores del cerro. Este exceso de

luz nocturna afecta negativamente los ecosistemas y la visibilidad del cielo estrellado.

En términos de contaminacion del aire, aunque en menor proporcion, los vehiculos
también contribuyen a la degradacién de la calidad del aire en la zona. Teniendo en
cuenta que un coche de gasolina de tamafio mediano emite en promedio 150 gramos
de CO2 por kilometro recorrido (Diaz, 2022) y considerando que se recorren en
promedio 10 kilbmetros hacia cada atractivo turistico, podemos calcular la
contaminacién generada por los aproximadamente 200 vehiculos diarios que llegan a
dichos lugares. En términos de contaminacion diaria, la multiplicacion de 200
vehiculos por 10 kildémetros y 150 gramos de CO2 por kilébmetro nos da un total de
300,000 gramos o 300 kilogramos de CO2 emitidos al dia. Al considerar la
contaminacién semanal, multiplicamos 300 kilogramos diarios por 7 dias, lo que
resulta en 2,100 kilogramos o 2.1 toneladas de CO2 por semana. Ademas, para la
contaminacion mensual, multiplicamos 300 kilogramos diarios por aproximadamente
30 dias, lo que equivale a 9,000 kilogramos o 9 toneladas de CO2 emitidos al mes.
Estas cifras nos brindan una estimacién de la cantidad de CO2 emitido por los
vehiculos diariamente, semanalmente y mensualmente, teniendo en cuenta el
promedio de emision por kilbmetro y el niumero de vehiculos que llegan alos atractivos
turisticos. Estos calculos son estimaciones y pueden variar segin las caracteristicas
y condiciones de los vehiculos. El constante transito de vehiculos genera emisiones

de particulas y gases que afectan la calidad ambiental y la salud de los visitantes.
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Otro impacto significativo es la degradacion del terreno debido a la erosién provocada
por el pisoteo constante de los visitantes. Ademas, se han removido areas verdes y
se han creado rutas para caminar, lo que ha resultado en la pérdida de espacios

naturales y la disminucion de la biodiversidad local.

Por otro lado, la presencia de numerosos vehiculos genera una alta concentracion de
polvo, lo cual afecta negativamente a los visitantes y compromete la calidad del
ambiente en Las Manos de Dios. Ademas, la construccién de miradores en laderas
puede plantear un riesgo de deslizamientos de tierra debido a la presion ejercida por
el peso de las personas en la infraestructura. Esta situacion incrementa la posibilidad

de deslaves y compromete la seguridad de los visitantes.

2.2.1.4.9. Evidencia fotografica del estudio
llustracion 35

Concentraciones de visitantes en las Manos de Dios
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llustracién N° 35

Titulo: Concentraciones de visitantes del Mega Park Rio Blanco
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

2.2.2. Resultados Generales del Estudio

Durante el estudio en el Pailén del Diablo, se identificaron limitaciones relacionadas
principalmente con la falta de recursos para contratar personal especializado exclusivo para

el estudio, lo que condujo a la participacion de solo dos personas encargadas de la
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investigacion, una en cada atractivo turistico. Ademas, debido a la coincidencia de las horas
de mayor concentracién de visitantes en los diferentes lugares, se llevo a cabo el estudio en
los 2 dias de mayor demanda durante cada feriado. Aunque los resultados deben
considerarse aproximados debido a estas limitaciones, brindan una perspectiva clara sobre

las concentraciones de visitantes en los cuatro lugares de estudio.

Dentro de un Analisis general del estudio en el tiempo promedio de vista, este revela que la
duracién promedio de la estadia varia en los diferentes sitios turisticos estudiados. En el
Pailén del Diablo, los visitantes pasan en promedio de 25 a 30 minutos, lo que indica una
estancia relativamente prolongada. Por otro lado, en Megapark Rio Blanco, la duracion media
de la visita es de aproximadamente 20 minutos, lo que implica un tiempo mas breve en
comparacion con el Pailon del Diablo. En la Casa del Arbol y en las Manos de Dios, la duracion
promedio de la estadia se estima alrededor de los 30 minutos, lo que indica una estancia
similar a la del Pail6n del Diablo. Estos resultados destacan las diferencias en la preferencia
de los visitantes en cuanto a la duracién de su visita, lo que puede estar relacionado con la

variedad de atracciones y actividades ofrecidas en cada sitio turistico.

Durante el feriado de Carnaval, el total de personas que llegaron a cada lugar fue el siguiente:
465 visitantes en el Pailon del Diablo, 174 visitantes en el Megapark Rio Blanco y 310
visitantes en la Casa del Arbol, sumando un total de 949 personas. En el feriado de la Batalla
del Pichincha, se registraron 185 visitantes en el Pailon del Diablo, 104 visitantes en el
Megapark Rio Blanco y 154 visitantes en la Casa del Arbol, sumando un total de 443
personas. Para determinar el promedio de personas que visitan cada lugar en los dos
feriados, se suman los totales de visitantes en cada lugar y se dividen entre 2, ya que se
tienen dos feriados. En el Pailon del Diablo, el promedio fue de 325 personas, en el Megapark
Rio Blanco fue de 139 personas y en la Casa del Arbol fue de 232 personas. En cuanto a la
hora de mayor afluencia de visitantes, los datos indican que durante ambos feriados en la

Casa del Arbol, la hora de mayor afluencia se produjo entre las 4:00 p.m. y las 4:30 p.m.

En el andlisis de la informacion observada y recopilada sobre el nivel de congestién en
diferentes lugares turisticos, se observa una problemética comun relacionada con la
estrechez de las vias de acceso y estacionamiento insuficiente. En el caso de Pailén del
Diablo, se registré una afluencia de vehiculos como chivas, busetas y vehiculos privados, lo
gue generd una notable congestion vehicular. En el Megapark Rio Blanco, la concentracion
de chivas, vehiculos privados y busetas, sumado a los estacionamientos improvisados y la
estrechez de la via, contribuyeron a la congestion y dificultaron el flujo normal del trafico. En

la Casa del Arbol, la configuracion estrecha de la calle hacia Runtin y la falta de entrada y
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salida separadas en el estacionamiento también generaron congestién vehicular. Por ultimo,
en las Manos de Dios, el camino de las Antenas presentd desafios debido a su anchura

limitada, provocando congestion y riesgos para la seguridad vial.

En los diferentes lugares turisticos analizados, se observan impactos negativos recurrentes
qgue afectan la calidad de la experiencia y la preservacion del entorno natural. Uno de los
principales problemas es la masificacion y aglomeraciones, que se manifiestan en la gran
afluencia de turistas que satura los lugares y dificulta disfrutar plenamente del entorno. Esta
situacion compromete la privacidad de los visitantes y dificulta establecer una conexién intima

con la naturaleza.

Otro impacto significativo es la contaminacion ambiental causada por la presencia de basura
arrojada por los visitantes en diferentes lugares turisticos. La falta de conciencia ambiental y
el inadecuado manejo de los desechos generan una degradacién del entorno y afectan
negativamente la calidad del ambiente para los visitantes y la biodiversidad local. Segun el
PDOT de Bafios 2019-2013, la cantidad promedio de toneladas de basura ingresadas
diariamente en el canton Bafios, incluyendo feriados y fines de semana, asciende a 19 tn. El
68,15% de los residuos son de origen organico, seguido por el carton y el papel con un
porcentaje de 5,36% cada uno. Los plasticos rigidos y suaves representan el 4,50% y 6,02%,
respectivamente. Ademas, el vidrio constituye el 3,00%, mientras que la madera, el metal y
la chatarra tienen una presencia minima de 0,001% cada uno. Los textiles, pafiales
desechables, papel higiénico y toallas sanitarias representan el 2,06%, y se asign6 un 2,80%

para otros tipos de residuos.

En promedio, el canton Bafios genera aproximadamente 133 toneladas de residuos por
semana. Ademas, al multiplicar la cantidad diaria de 19 toneladas por el nimero de dias en
un mes (30), se estima que se generan alrededor de 570 toneladas de residuos
mensualmente. En cuanto a la gestién de residuos en el cantén Bafos, se observa que el
65,41% de las viviendas en la zona urbana utilizan diferentes métodos para la eliminacion de
basura. El 59,80% de las viviendas optan por el servicio de carro recolector, mientras que el
0,69% la arroja al terreno o quebrada. Un 0,59% de las viviendas realiza quemas, el 0,19%

la entierra, el 0,17% la arroja al rio y un 3,97% utiliza otras formas de eliminacion.

En el PDOT se menciona que en la zona rural, el principal método de eliminacién de basura
es através del servicio de carro recolector, utilizado por el 22,73% de las viviendas. En menor
medida, el 5,15% realiza quemas, el 3,89% la arroja a terrenos baldios o quebradas, y el
2,28% la entierra. Existen casos en los que se arroja al rio o se utiliza otra forma de

disposicién, pero en porcentajes ain mas bajos. La informacion anterior revela una notable
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cantidad de desechos generados en relacion a la poblacion del cantén Bafios, compuesta por
un promedio de 20,000 residentes y 35,000 visitantes mensuales. Estas cifras son
considerablemente altas para un cantén de tamafio moderado como Bafios. Este flujo de
personas, sumado a las actividades turisticas y comerciales, contribuye significativamente al

volumen de residuos producidos en la zona.

La erosién del suelo es otro problema recurrente en varios destinos turisticos. El constante
pisoteo de los visitantes y la falta de medidas de manejo adecuadas resultan en la erosion de
los suelos, lo cual impacta negativamente en la flora y fauna de la zona y compromete la
preservacion del entorno natural. También el ruido es un problema detectado en los atractivos
en momentos de gran concurrencia. Se presenta una Ordenanza el afio 2008 que sigue en
vigencia a la actualidad, la cual se enfoca directamente a la prevencién y control de la
contaminacion producida por ruido en el cantén Bafios de Agua Santa, que obedece a las

siguientes regulaciones:
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Tabla 20

114

Nivel de presion sonora en dB aceptada dentro del Cantén

Categoria de Descripcion Nivel de presibn sonora
Vehiculo equivalente a NPS eq [bB(A)]
Motocicletas y De 200cc i +500cc 8017 85
Cuadrones
Vehiculos Transporte de 9 personas - 80171 82
a + 3,5 toneladas
Vehiculos de Carga Peso maximo 3,5 8171 88
toneladas i +12 toneladas
Chivas Transporte de 30 personas 82

T 40 personas

Tipo de Zona segun el Nivel de presién sonora equivalente a NPS eq [bB(A)]

uso del suelo

De 6:00 a 20:00

De 20:00 a 6:00

Zona Hospitalaria y 45

Educativa

Zona Residencial 50
Zona Residencial 55
Mixta

Zona Comercial 60

Zona Comercial Mixta 65

Zona Industrial 70

35

40

45

50

55

60
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Tabla N°20

Titulo: Nivel de presion sonora en dB aceptada dentro del Cantén
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: llustre Municipalidad de Bafios de Agua Santa

Fecha: 2008

En 2018, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas realiz6 un estudio en la zona norte de
la carretera Pelileo - Bafios. El objetivo principal fue evaluar la conveniencia de dicha zona
debido a su cercania con el territorio de Bafios de Agua Santa. Los resultados obtenidos a

partir de las mediciones realizadas fueron los siguientes:
Tabla 21

Presion sonora en carretera Pelileo - Bafos

Sitios de muestreo Resultados de dB

Maximos Media

Entrada al Pingue 78,8 67,9
Sector La Pampa 82,9 69,4
Puente las Juntas 82,7 70,3

Tabla N°21
Titulo: Presién sonora en carretera Pelileo - Bafios

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Informes de Monitoreo de Ruido, ALSGLOBAL.

Fecha: 2018

Se debe aclarar que el estudio por parte de ALSGLOBAL (2018) se realiza en un horario
diurno y nocturno, que comprende de 7:00 i 21:00, y de 21:00 i 7:00 en donde el sector la
Pampa a pesar de presentar el mayor pico de nivel de ruido no es la que presenta una media

constante mas alta, sino el sector del Puente las Juntas que es el que se encuentra mas
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préximo a la cabecera cantonal de Bafio de Agua Santa. Como resultado se tiene que en un

promedio total el ruido generado, calculado en dB es de 69,2 dB en el &rea tomada en cuenta.

En relacion con el nivel de presidn sonora permitida, se encuentra muy por debajo del margen
de contaminacién auditiva, se debe tomar en cuenta que el rea es de categoria Agricola
Residencial por lo cual el estudio no seria un andlisis especifico de la gran afluencia turistica

y congestion vehicular en la cabecera cantonal.

Por otro lado, el ingeniero Luis Alvear (2016), presenta el analisis del ruido presentado por el
Balneario Santa Clara, estudio realizado tanto al cuarto de bombas como a las casa de
maquinas, el Balneario se ubica en la cabecera cantonal en la zona Sur i Este del territorio,

se tuvieron los siguientes resultados descritos en la tabla 22.

Tabla 22

Presién sonora en Balneario Santa Clara

Sitio de estudio Horario Resultado
Maximo dB Minimo dB Total dB
incluyendo
ruido residual

Casa de Maquinas 6:007 20:00 53 51 52

20:0071 6:00 53 49 50
Cuarto de bombas 6:007 20:00 56 56 56

20:0071 6:00 59 58 55
Tabla N°22

Titulo: Presién sonora en Balneario Santa Clara
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: GRUNTEC ENVIRONMENTAL SERVICES

Fecha: 2016
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De acuerdo a la tabla, el pico de contaminacion ambiental se presenta en el horario nocturno
en el cuarto de bombas, donde se excede los niveles de tolerancia establecidos por la
Ordenanza de Prevencion y Control de la Contaminacién producida por Ruido en el Canton
Bafios de Agua Santa. En general la casa de maquinas no presenta contaminacién por ruido
en ninguno de los horarios analizados, encontrandose en el margen de contaminacion con
50 dB, pero como se esperaba el cuarto de bombas genera contaminacion en el horario
nocturno, después de tomar en cuenta el ruido residual presente en la zona en su totalidad,
se presenta una media de 55 dB, mientras que su nivel permitido en horario nocturno es de
50 dB.

De acuerdo al Ing. Pilar Gonzales (2020), en base al estudio el impacto ambiental expost de
la fAbrica Agoyan en Bafios de Agua Santa, ubicada al este del canton, su medicion se basa

en el &rea del caldero y el &rea de los silos, que da como resultado lo siguiente:

Tabla 23

Presién sonora en Fabrica Agoyan

Area de Estudio  Total de dB

Area de Silos 71,9

Areade caldero 64,2

Tabla N°23
Titulo: Presion sonora en fabrica Agoyan

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Informe de Resultados No. R-070-20 // Estudio de Impacto ambiental expost fabrica Agoyan
Canton Bafos, provincia de Tungurahua

Fecha: 2016

La represa Agoyan al ser un atractivo turistico por la vista que se presenta desde el puente
con su mismo nombre, se toma en cuenta lo analizado en la fabrica Agoyan, en el area de
silos asi como de caldero se tiene una media que en el caso del caldero no presenta ningun
inconveniente, tomando en cuenta que se labora en un horario diurno. Por otro lado, el &rea
de silos presenta un excedente, con un total de 71,9 dB, lo que demuestra una contaminacion

ambiental por causa del ruido.
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Como ya se mencion6 previamente, la congestion vehicular también es un impacto comudn en
estos lugares. La infraestructura vial es limitada y la gran cantidad de vehiculos como chivas,
busetas y vehiculos privados, generan conglomeraciones y dificultan la movilidad de los
visitantes y residentes, afectando la calidad de la experiencia turistica. Por Gltimo, la pérdida
de privacidad y la dificultad para establecer una conexion auténtica con la naturaleza también
se destacan como impactos negativos. La masificacion y concentracion en areas turisticas
disminuyen la privacidad y la posibilidad de disfrutar de un entorno tranquilo, lo cual afecta la

experiencia de los visitantes.

En la seccién de anexos referente a este estudio se proporciona una amplia compilacion de
pruebas fotograficas que respaldan y complementan los hallazgos y andlisis del mismo.
Dichas evidencias visuales enriquecen la comprensién y validez de los resultados obtenidos,
al tiempo que brindan una representacion gréfica detallada de los aspectos investigados. La
inclusion de estas fotografias en los anexos fortalece la base empirica del estudio y ofrece

una referencia visual adicional.

2.3 Ordenanzas municipales que rigen en torno a la actividad turistica en el cantén

Bafios de Agua Santa

Las Ordenanzas Municipales son regulaciones establecidas por las autoridades locales para
garantizar el ordenamiento y la sostenibilidad en diversas actividades dentro de un cantén o
ciudad. En el caso del cantén Barfios, ubicado en la provincia de Tungurahua en Ecuador,
existen diversas Ordenanzas Municipales que regulan la actividad turistica, una de las
principales fuentes de ingresos de la regién. Estas regulaciones buscan asegurar la
proteccion del patrimonio natural y cultural del cantén, el bienestar de los turistas y la
comunidad local, asi como también garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
en los servicios turisticos ofrecidos. En el ambito turistico, es esencial conocer las
regulaciones establecidas por las autoridades municipales para determinar si existen
regulaciones en relacion a ciertas concentraciones de visitantes que puedan causar impactos
negativos. La fuente de la informacién analizada a continuacién es la pagina web del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén Bafios de Agua Santa (2020), en su

secciéon de Ordenanzas.

Bryan Efrain Farez Coronel i Juan Pablo Garcia Guevara



UCUENCA 116

2.3.1. Ordenanza que regula la gestién ambiental provincial y el ejercicio de sus
facultades como autoridad ambiental de aplicacién responsable en la provincia

de Tungurahua.

La gestion ambiental en el canton Bafios es fundamental para su desarrollo turistico
sostenible. En este sentido, es importante conocer las regulaciones establecidas en
el dmbito provincial y su relacion con las politicas locales. En la provincia de
Tungurahua, se encuentra la Unica Ordenanza vigente relacionada con la gestién del
medio ambiente, la cual rige en todo el territorio provincial y, por ende, en el cantén
Bafios. Esta Ordenanza establece la regulacion de la gestion ambiental y el papel de
la Autoridad de Aplicaciéon Ambiental Responsable en la provincia, en concordancia

con la normativa emitida por la Autoridad Ambiental Nacional.

El objetivo principal de esta Ordenanza es supervisar y controlar los procesos de
rectoria, planificacidn, regulacion, control y gestion ambiental en la region, lo que
implica la implementacion de estrategias para la proteccidn y conservacion del medio
ambiente en la provincia. Ademds, la Ordenanza busca impulsar la creacién y
aplicacion de normativas de uso y ocupacién del suelo en los ecosistemas paramos,
un recurso natural importante para el cantén Bafios, debido a su biodiversidad y su
contribucion a la regulaciéon del clima. También promueve la Declaratoria de Areas
Protegidas Municipales y/o Comunitarias en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales, lo que permitiria establecer medidas para la

conservacion y proteccion de la biodiversidad en el territorio cantonal.

Por ello se puede indicar que la Ordenanza provincial relacionada con la gestion
ambiental es de vital importancia para el canton Bafios, pues establece regulaciones
para la proteccion y conservacion del medio ambiente en la region. Ademas, esta
Ordenanza impulsa la creacion de normativas locales para el uso y ocupaciéon del
suelo en los ecosistemas paramos y la Declaratoria de Areas Protegidas Municipales
y/o Comunitarias, lo que contribuye a la sostenibilidad y al desarrollo turistico
responsable del cantén. Es fundamental que los actores involucrados en la actividad
turistica en el cantén Bafios conozcan estas regulaciones para contribuir a un turismo

sostenible en la region.
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2.3.2. Ordenanza que regula Tarabitas y Canopy en el Canton Bafios de Agua

Santa.

La ordenanza de tarabitas de Bafios de Agua Santa es una regulacion que establece
los requisitos y medidas de seguridad para la operacion y uso de los sistemas de
cables utilizados en el area. Su objetivo principal es garantizar la seguridad de los
usuarios de las tarabitas y proteger el medio ambiente local. Para lograr esto, la
ordenanza establece requisitos como permisos y licencias, cumplimiento de
estandares de seguridad y mantenimiento adecuado de los equipos. También se
establecen medidas de seguridad para los usuarios, como el uso de equipos de

proteccion personal y la limitacién de la capacidad de carga de las tarabitas.

Ademaés, la ordenanza confiere al Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Bafios de Agua Santa la responsabilidad de controlar y regular estas
actividades. El GAD Municipal establecerda las condiciones legales, técnicas,
mecanicas, eléctricas y de seguridad necesarias para la aprobacion y funcionamiento
de las tarabitas. Cabe destacar que la ordenanza prohibe la instalacion de estos

proyectos en las areas de proteccion urbanay de expansion de la ciudad.

En resumen, la ordenanza de tarabitas de Bafios de Agua Santa es una regulacién
esencial que busca garantizar la seguridad de los usuarios y proteger el entorno
natural. Ademas, establece la competencia exclusiva del GAD Municipal para
supervisar y regular estas actividades, estableciendo las condiciones necesarias para

su aprobacion y funcionamiento.

2.3.3. Ordenanza de operacion turistica de aventura

La presente Ordenanza se aplica a todas las agencias de viajes operadoras o duales
gue ofrecen servicios turisticos de aventura en el Canton Bafios de Agua Santa, con
el fin de establecer requisitos especificos para la operacién, seguridad, capacitacién
y equipamiento necesario para llevar a cabo estas actividades. El objetivo principal de
esta Ordenanza es regular las operaciones turisticas de aventura que realizan las
agencias de viajes operadoras o duales en el Cantén Bafos de Agua Santa, a través
de un control permanente de las actividades de aventura, con el fin de garantizar la

integridad y seguridad de los usuarios.

Es importante destacar que la Ordenanza regula todas las operaciones turisticas de
aventura en el Cantén Bafios de Agua Santa, incluyendo actividades como rafting,

canyoning, escalada, parapente, entre otras. Las agencias de viajes operadoras o
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duales deben cumplir con los requisitos especificos establecidos en la Ordenanza
para llevar a cabo estas actividades, lo que incluye la capacitacién y el equipamiento
adecuado para garantizar la seguridad de los turistas. En caso de incumplimiento, se
establecen sanciones que pueden incluir multas pecuniarias y la inhabilitacién del area
para continuar realizando operaciones hasta que se cumpla con los requisitos

establecidos.

2.3.4. Ordenanza que regula el funcionamiento de bares, discotecas, salas de

baile y pefias en el Canton Bafios de Agua Santa

La Ordenanza Municipal de Bafios de Agua Santa sobre el funcionamiento de los
establecimientos turisticos de diversion nocturna es una regulacién importante que
establece los requisitos que deben cumplir los bares, discotecas, salas de baile y
pefas. Esta ordenanza se encuentra en concordancia con la Ley de Turismo y su
Reglamento General de Aplicacion y tiene como objetivo garantizar la seguridad de
los clientes y proteger el bienestar de la comunidad. Entre los requisitos establecidos
en la ordenanza, se encuentra la necesidad de que los establecimientos nocturnos
cumplan con medidas de seguridad especificas, como la disponibilidad de extintores,
salidas de emergencia, iluminacién adecuada y sistemas de ventilacion. Ademas, se
exige el cumplimiento de limites de ruido para garantizar qgue no se perturbe la
tranquilidad de los residentes cercanos y se prohibe el ingreso de menores de edad

para evitar cualquier tipo de problema que pueda surgir.

La fiscalizacion y control de los establecimientos se realiza mediante inspecciones y
mediciones por parte de los empleados y/o funcionarios municipales. La falta de
cooperacion de los establecimientos con estas inspecciones puede resultar en
sanciones econdémicas y, en casos graves, clausuras temporales o definitivas del
establecimiento. Las sanciones son impuestas por el Comisario Municipal luego de
recibir el informe correspondiente. La ordenanza también establece requisitos
minimos de operacion para cada tipo de negocio de este rubro, los niveles de ruido
permitidos y la obligacién de obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
(LUAF) para el funcionamiento del establecimiento. Una de las novedades
importantes que se incluyen en esta ordenanza son los horarios de atencion, que se
han alargado hasta las 2 de la mafiana de lunes a sdbado. Esto se hace para impulsar

el turismo en la zona y generar mas ingresos para la comunidad local.

En definitiva, la Ordenanza Municipal de Bafios de Agua Santa sobre el

funcionamiento de los establecimientos turisticos de diversibn nocturna es una
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regulacién vital que establece las normas de funcionamiento para estos
establecimientos en armonia con la Ley de Turismo y su Reglamento General de
Aplicacion. El objetivo de esta ordenanza es proteger la seguridad de los clientes,

garantizar la tranquilidad de la comunidad local y promover el turismo en la zona.

2.3.5. Ordenanza que regula la actividad y el servicio de transporte terrestre

turistico en el cantén Bafios de Agua Santa.

La Ordenanza que establece las regulaciones y disposiciones para el transporte
terrestre turistico en el cantén de Bafios de Agua Santa tiene como objetivo principal
fomentar y regular el turismo en la zona, a través de la implementacion de medidas
que garanticen la seguridad y calidad del servicio de transporte turistico. Esta
Ordenanza fue aprobada previamente por el Concejo Municipal en diferentes periodos
y ha sido oficialmente publicada y esta en vigencia, bajo la supervision y control del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton.

En el Capitulo | se detallan los sujetos del impuesto y sus respectivas obligaciones,
en donde se establece que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton de Bafios de Agua Santa es el sujeto activo del impuesto, mientras que las
personas naturales, juridicas, sociedades de hecho y negocios individuales
nacionales o extranjeros domiciliados en el cantén o que tengan sus agencias o
sucursales dentro de la jurisdiccién del cantén, estan obligados legalmente a llevar
contabilidad y son los sujetos pasivos del impuesto. En el Capitulo 1l se describe el
hecho generador del impuesto, el cual se refiere al ejercicio habitual de actividades
comerciales, industriales, financieras y de servicios realizadas por los sujetos pasivos
mencionados en el Capitulo I. Asimismo, el Capitulo Il establece la base imponible y
la tarifa aplicable para calcular el impuesto, donde la base imponible corresponde al
valor total de los activos fijos e intangibles de los sujetos pasivos al 31 de diciembre

del afio anterior, y la tarifa aplicable es del 1.5 por mil sobre la base imponible.

Por dltimo, el Capitulo IV detalla las obligaciones formales y procedimientos para la
determinacién, administracion, control y recaudacién del impuesto. Los sujetos
pasivos deben presentar una declaracion jurada anual de sus activos totales al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, y
también deben facilitar a los funcionarios autorizados por la Gestién Financiera los
libros contables y documentos necesarios para la determinacion y fiscalizacion del
impuesto. En caso de incumplimiento, se establecen sanciones y multas

correspondientes. En conclusion, esta Ordenanza busca promover el desarrollo
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turistico sostenible en el cantén de Baflos de Agua Santa, a través de la
implementacion de medidas regulatorias que garanticen la calidad y seguridad del

transporte terrestre turistico en la zona.

Luego de analizar las principales ordenanzas de turismo en Bafios de Agua Santa, se
evidencia que la regulacién de visitantes no es una prioridad en las mismas. A pesar de que
se establecen regulaciones y disposiciones para los establecimientos turisticos y el transporte
terrestre turistico, no se menciona de manera clara como se controla la cantidad de turistas
gue visitan la zona. Esta falta de regulacion puede generar una concentracién excesiva de
turistas en ciertos lugares y una saturacion de los servicios turisticos disponibles, lo que
puede afectar negativamente la experiencia de los visitantes y la sostenibilidad del destino

turistico a largo plazo.

2.4 Analisis del Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Bafios en torno al

desarrollo turistico

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2019), el cantén se posiciona
como el "principal destino turistico del pais" con la presencia de 101 atractivos naturales,
recreativos, religiosos y otros. Actualmente, se observa un flujo considerable de turistas
motivados por la religion, debido a la Basilica y la Virgen del Rosario de Agua Santa. Sin
embargo, a pesar de la presencia de devotos, se ha evidenciado un cambio hacia un enfoque
mas orientado al turismo de ocio, aventura y naturaleza, dejando de lado el aspecto religioso.
A mediados de 2022, se llevd a cabo una renovacion en el Santuario de la Virgen de Bafios
(PDOT, 2019).

El PDOT también impulsa la implementacion de nuevas modalidades como el turismo
comunitario, agroturismo y turismo cientifico, que tienen potencial para convertirse en
referentes importantes en diferentes tipos de turismo. Sin embargo, hasta el momento no se
ha observado un crecimiento significativo en estas areas, ya que el enfoque se ha centrado
en la explotacién de recursos existentes, descuidando el desarrollo de nuevas atracciones y

la diversificacion de productos turisticos, 1o que limita el alcance del cantdén en este sentido.

El término de turismo sostenible ha sido abordado desde una perspectiva mercantilista, donde
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) cantonal se presenta como lider en los
esfuerzos para promover el Turismo Sostenible. Se autodefine como un promotor de la
imagen de un destino natural y ecolégico, estableciendo una conexién con los objetivos del
Plan Toda una Vida y los Objetivos de Desarrollo de la ONU, los cuales se centran en el

"turismo sostenible, erradicacién de la pobreza, aumento de la rentabilidad, equidad y
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proteccion ambiental, involucrando tanto al sector publico como al privado de la comunidad”
(PDOT, 2019).

No obstante, esta vision ha generado cierta insatisfaccién, ya que se evidencia un enfoque
en la promocion local que propicia la negligencia ambiental y social en torno a las areas
naturales, en aras de un crecimiento econémico y empleo, sin tener en cuenta los tres pilares
fundamentales de la sostenibilidad. Los beneficios econdmicos se han convertido en la
prioridad, sin considerar el desarrollo de las comunidades y la proteccion del medio ambiente,
beneficiando principalmente a los propietarios de los atractivos naturales mas destacados,

guienes han descuidado la preservacion ambiental a cambio de mayores ingresos.

A pesar de que el territorio cuenta con condiciones propicias para la actividad turistica, se
observa un abuso por parte de ciertas operadoras turisticas, generando un turismo desleal y
contraviniendo las disposiciones establecidas en el Reglamento General de Actividades
Turisticas, como menciona el PDOT. Estos problemas parecen estar relacionados con el
enfoque centrado en la zona urbana de la cabecera cantonal, donde se concentra la mayoria
de las actividades turisticas debido a la competitividad existente en esa &rea. Ademas, se
evidencia una notable falta de promocién territorial que excluye a las parroquias rurales del
ambito turistico, limitando su participacion a la promocién presente Unicamente en la zona
urbana. Las iniciativas de cuidado ecolégico y turismo sostenible se ven socavadas por el
enfoque mercantilista que busca la masificacion turistica y no considera los impactos
ambientales, priorizando el beneficio econémico de las ofertas privadas que dominan el sector

turistico del cantén, como se mencion6 anteriormente.

Se destaca que la Unica area protegida donde se prohibe el turismo es la zona nudcleo del
Parque Nacional Llanganates. Lamentablemente, no se cuenta con un plan de manejo para
las areas naturales, a pesar de formar parte del corredor ecolégico Sangay-Llanganates.
Teniendo en cuenta que las areas naturales son los principales impulsores del turismo en el
territorio, esta falta de planificacion conlleva a una degradacion progresiva y mal uso de estas
areas. Sumado a la falta de conciencia ambiental por parte de los turistas, se generan zonas
de peligro que afectan la migracion de aves, a pesar de ser reconocidas internacionalmente

como "Areas Importantes para la Conservacion de Aves" (PDOT, 2019).

Es evidente la falta de planes de gestion enfocados en el turismo, a pesar de que esta
actividad constituye el eje econdmico del territorio. En el PDOT, solo se mencionan como
potencialidades la capacitacion para el desarrollo en el sector turismo y los atractivos
naturales como kayak, canyoning, rafting, piscicolas, termales, agua de la virgen y el volcan

Tungurahua. Esta falta de interés en los pilares de la sostenibilidad conlleva a un manejo
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inadecuado de los recursos, generando un turismo no sostenible ni ecolégico, a pesar de

contar con el potencial para desarrollar estas practicas.

El objetivo de este capitulo consistié en identificar las concentraciones de visitantes en los
atractivos turisticos de naturaleza del destino, teniendo en cuenta la variacion estacional. Se
logré identificar los atractivos y recursos turisticos mas demandados, asi como las
concentraciones y las temporadas en las que estas ocurren, o que nos permitié comprender
la estacionalidad del turismo en el area de estudio. Ademdas, se analizaron los impactos y
consecuencias negativas asociadas a estas concentraciones, asi como la cantidad promedio

de personas que visitan cada atractivo durante las horas pico.

Adicionalmente, se recopild informacion relevante sobre la historia y caracteristicas de los
atractivos y recursos turisticos seleccionados para el estudio. Asimismo, se revisaron las
ordenanzas municipales pertinentes para entender las regulaciones relacionadas con las
aglomeraciones y la saturacion de visitantes en el destino. En general, se logré cumplir con
el objetivo y se superd en algunos aspectos. Sin embargo, es importante destacar que hubo
limitaciones en el estudio, como el uso de datos aproximados debido a la disponibilidad y
confiabilidad de la informacion. Ademas, se debe tener en cuenta que la cantidad de
atractivos turisticos analizados fue limitada debido a restricciones de tiempo y recursos

humanos disponibles para la investigacion.

Bryan Efrain Farez Coronel i Juan Pablo Garcia Guevara



UCUENCA 126

CAPITULO Il

Percepciones sobre los efectos medioambientales generados por la

saturacion turistica por parte de los actores locales del territorio

Introduccion

Goodwin (2017) sostiene que la saturacion turistica se refiere a aquellos destinos en los que
los residentes o visitantes perciben una afluencia excesiva de turistas que deteriora de
manera inaceptable la calidad de vida en la zona o la calidad de la experiencia turistica. Es
lo contrario del turismo sostenible, cuyo objetivo es mejorar los lugares para vivir y visitar. En
ocasiones, tanto los visitantes como los residentes sufren el deterioro y se rebelan contra él.
Ademas, la saturacidn turistica se puede definir como una "situacién en la que los habitantes
locales sienten que la calidad de vida en la zona se ve afectada negativamente debido al
turismo" (OMT, 2018, parr. 3). Esta situacién puede provocar resistencia o protesta dirigida
hacia la actividad turistica, los turistas, los responsables politicos o los agentes econémicos
(OMT, 2018, parr. 3).

Tanto las 2 definiciones mencionadas previamente subrayan la incomodidad que provoca la
saturacion turistica y la disminucién de la calidad de la experiencia turistica, enfocandose en
el ambito saocial, el cual puede ser extrapolado al &mbito natural. Ademas, se toma en cuenta
la degradacion y el agotamiento de los recursos naturales debido al excesivo nimero de
visitantes. Es importante destacar que, para evaluar sus efectos negativos, se emplean
indicadores que permiten determinar los problemas turisticos. Ambas definiciones reflejan la
preocupacion por el impacto del turismo en los destinos y la necesidad de abordar el problema

de la saturacion turistica de manera responsable y sostenible.

Los indicadores son medidas para identificar y medir los resultados de las acciones turisticas,
segun la definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Gracias a ellos, se pueden
evaluar cambios en la estructura interna del turismo, factores externos que afectan laindustria
y los impactos causados por ella. La intensidad y la densidad turistica son factores asociados
a la saturacion turistica y pueden utilizarse para medir sus efectos negativos (Peeters et al.,
2018). La intensidad turistica se refiere al numero de turistas por habitante, mientras que la
densidad turistica mide el niamero de turistas por Q& . Este indicador permite evaluar la
presion del turismo en un territorio, y una alta proporcion de turistas por habitantey ‘Qa puede
generar una mayor necesidad de recursos, degradacién del medio ambiente, generacion de

residuos y afectar la calidad de vida local.
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Segun Garcia (2017), la saturacién turistica conlleva diversas consecuencias de caracter
ambiental y socio-cultural. En términos ambientales, se observa una degradacién del entorno,
manifestada en la contaminacion del aire, agua y suelo, asi como la erosion del suelo y la
pérdida de biodiversidad. Ademas, se evidencia una congestion y saturacion de los recursos
turisticos disponibles, lo cual tiene un impacto negativo tanto en la calidad de la experiencia
turistica como en el medio ambiente. Asimismo, se percibe un impacto en los programas de
conservacién y en la presentacion de los sitios de interés natural y cultural. Por dltimo, la
comercializacién excesiva de la industria turistica conlleva la pérdida de autenticidad y cultura

local.

Para llevar a cabo el analisis de percepciones sobre los dafios ambientales, se utiliz6 una
encuesta semiestructurada implementada a través de Google Forms a los Lideres de las
comunidades locales, representantes de gremios turisticos y las autoridades de turismo de
Bafios. La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico a conveniencia. Es
importante tener en cuenta que este tipo de muestreo puede presentar sesgos y limitaciones,
pero puede ser Util en situaciones en las que no es posible realizar un muestreo probabilistico

debido a restricciones de tiempo, recursos o acceso a la poblacion.

El enfoque de analisis se bas6 en el método Leopold, que evalla las actividades humanas
con potencial impacto en el entorno natural, considerando los componentes ambientales
afectados, como el clima, la geologia, el suelo, la hidrologia, la vegetacion, la fauna y los
ecosistemas (Leopold et al., 1971).Se recopilaron interpretaciones de las variables
estudiadas utilizando una escala de Likert, ademéas de las opiniones de los actores
directamente involucrados con las areas de interés en el estudio. Posteriormente, se realiz
un andlisis utilizando el software ATLAS.ti 23 para examinar las percepciones en los tres
ambitos planteados, basandose en la muestra conveniente previamente seleccionada. A

continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

3.1. Percepciones de los lideres de las Comunidades locales

El analisis se baso6 en los representantes de los GADs parroquiales presentes alrededor de
todo el cantdn de Bafios de Agua Santa, tomando en cuenta a la Directora de Turismo
Gabriela Santamaria como representante de la cabecera cantonal, Bafos, Alexander Luna
como presidente del GAD parroquial de la parroquia de Ulba, Diego Santamaria, presidente
del GAD parroquial de Rio Negro, Hugo Tuston Caicedo, presidente de GAD parroquial de
Lliguay por ultimo Carlos Freile Villafuerte como presidente del GAD de Rio Verde. Después
del andlisis en el software ATLAS.ti se tuvo los siguientes resultados.
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3.1.1. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del aire por parte de los

lideres de las comunidades de Bafios
llustracién 36

Red de percepcion de calidad del aire por parte de lideres de comunidades de la localidad
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llustracion N° 36

Titulo: Red de percepcion de calidad del aire por parte de lideres de comunidades de la
localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023
Como se observa en la ilustracién 36 en su mayoria los representantes de las parroquias de
Bafios, describieron a la zona como un territorio con aire limpio, en donde Unicamente se
acotara que quiza la presencia de cierta congestion vehicular podria afectar la calidad del aire

en el territorio. No obstante, no se presenta una afeccién notable o percibida por los
encargados del territorio.

3.1.2. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del agua por parte de los

lideres de las comunidades de Bafos
llustracién 37

Red de percepcidn de calidad del agua por parte de lideres de comunidades de la localidad
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Calidad del agua
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llustraciéon N° 37

Titulo: Red de percepcion de calidad del agua por parte de lideres de comunidades de la
localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Por otro lado, en el caso de la calidad del agua en el territorio, 3 de los 5 representantes
afirmaron la presencia de una problematica en base a la falta de una buena adecuacion del
alcantarillado asi como la trata de aguas residuales, puesto que de acuerdo a la informacion
recabada, Bafios no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales. El agua
servida seria directamente desechada en las cuencas del Rio Pastaza, donde ademas se
realizan actividades turisticas, sugiriendo una probleméatica presente y notable en el territorio,
gue se supo afirmar que se encontraba en planes de solventacién, de la misma manera para

cantones aledafios como Pelileo.

3.1.3. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del suelo por parte de los
lideres de las comunidades de Bafios

llustracién 38

Red de percepcion de calidad del suelo por parte de lideres de comunidades de la localidad
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llustracion N° 38

Titulo: Red de percepcién de calidad del suelo por parte de lideres de comunidades de la
localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia
Fecha: 2023

En la ilustracién 38 se pudo apreciar que hubo una divisibn entre quienes perciben un
deterioro en la calidad del suelo y quienes no lo harian, siendo uno de los representantes
neutro en cuanto a su resolucion. Los resultados observados en la ilustracion superior
muestra una problematica por la innovacion que se present6 a partir de la pandemia y la
cantidad de atractivos generados, especialmente en miradores, que puede como no estar
vinculados a la presencia de deslaves y demas desastres presentes por el clima y el
posicionamiento del territorio, sin vincularlo directamente con la construccion no regulada de

los atractivos.

La presencia de una alta congruencia vehicular ha limitado a que ciertas actividades como la
calle a las antenas, se encuentren colapsadas, por el no mantenimiento en el suelo,
generando un dafio mayor al territorio. Por otro lado, la agricultura indiscriminada y mal
regulada ha llevado a un mayor deterioro que el turismo, sugiere uno de los dirigentes de los
Gobierno Auténomos Descentralizados, GADs, parroquiales, por el uso de quimicos y el

monocultivo, impulsando de esta forma la modernizacién de sus labores de plantacion.
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3.1.4. Percepciones de los impactos del turismo en los servicios publicos por parte de

los lideres de las comunidades de Bafios
llustracién 39

Red de percepcién de sobrecarga en los servicios publicos por parte de lideres de

comunidades de la localidad
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llustracion N° 39

Titulo: Red de percepcion de sobrecarga en los servicios publicos por parte de lideres de
comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La mayoria de los representantes de las parroquias del cantén pudieron percibir una
sobrecarga en los servicios publicos, alegando que la principal afeccién esta vinculada con la
falta de alcantarillado, el cual dicen que muy probablemente se encuentre préximo a colapsar.
Se sugiere que asi como el alcantarillado, el tema del agua potable se encuentra afectado,
tanto en forma de una disminucién y aungue no recurrente, se ha generado la pérdida del
servicio. Se faculta que esto se debe a los feriados y a la gran cantidad de usuarios de los
servicios publicos en horarios parecidos, que conllevan con el colapso de alguno de los
servicios. Vinculado a esto los servicios de restauracion también se ven afectados por el
requerimiento de agua en horas de alimentacién y la posible disminucion de este u otros

servicios.
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3.1.5. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad de vida de los residentes

por parte de los lideres de las comunidades de Bafos
llustracion 40

Red de percepcién de la disminucién en la calidad de vida de los residentes locales por parte

de lideres de comunidades de la localidad
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llustracion N° 40

Titulo: Red de percepcién de la disminucion en la calidad de vida por parte de lideres de
comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La mayoria de los entrevistados se vieron contrarios a una disminucion de la calidad de vida
delos residentes locales, mas bien denotaban la necesidad del turismo paratoda la poblacion
del territorio. La base de los fundamentos que compartian era que se trata de una economia
rotativa, en la cual todos se hallan inmiscuidos de una u otra forma, de esta forma sugiriendo

el mejoramiento de la calidad de vida de los locales.

La situaciéon actual del pais en lo referente a seguridad se evidencia en todas las regiones,
donde Bafios no fue la excepcidn, a pesar de sentirse un ambiente seguro, si se lleg6 a sugerir

gue el tema de delincuencia se encuentra presente.
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3.1.6. Percepciones de los impactos del turismo en la biodiversidad por parte de los

lideres de las comunidades de Bafios
llustracién 41

Red de percepcidn de la disminucion en la biodiversidad de la regién por parte de lideres de

comunidades de la localidad
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llustraciéon N° 41

Titulo: Red de percepcion de la disminucion en la biodiversidad de la regién por parte de
lideres de comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Como lo describe la ilustracion 41 se dio una respuesta en desacuerdo debido a que se
sostiene que al ser un territorio que oferta turismo de naturaleza, este se encuentra bien
regulado por parte de la camara de turismo, asi como el manejo de ingreso a areas naturales
asi como al corredor ecologico.

El inconveniente que se presentd de manera neutral se ve mas reflejado al tema de
construcciéon e innovacion sin regulaciones, para la mejora de calidad de servicio para los
turistas, en donde se sugiere el apropiamiento de habitats de diferentes especies, pero
presentando una contradiccién en el hecho de que estos mismos seran generados para la
observacion de esos hébitats.
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3.1.7. Percepciones de los impactos del turismo en las infraestructuras por parte de los

lideres de las comunidades de Bafios
llustracién 42

Red de percepcion de la sobrecarga en las infraestructuras de Bafios por parte de lideres de

comunidades de la localidad
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llustracion N° 42

Titulo: Red de percepcion de la sobrecarga en la infraestructura de Bafios por parte de lideres
de comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Aunque en lailustracion 42 se llega a sugerir un correcto manejo de la cAmara de turismo, la
mayoria de respuestas obtenidas sugieren que a pesar de esto si se presenta una sobrecarga
en la infraestructura turistica, en donde se presenta el tema de congestion vehicular como el
principal problema a solucionar, que afecta principalmente a la via de unién entre Bafios -
Puyo, por ser la Unica via de acceso y salida del canton, la gran afluencia vehicular ha
generado una disconformidad en la mayoria de habitantes del territorio, especificamente en

los feriados, que es cuando colapsa el funcionamiento vial.

De la misma manera se sugirié por uno de los presidentes de los GADs parroquiales una total
saturacion de servicios hoteleros, generando una concentracion total en areas de la ciudad,

asi como discotecas y la cabecera cantonal.
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3.1.8. Percepciones de las concentraciones excesivas de visitantes por parte de los

lideres de las comunidades de Bafios
llustracién 43

Red de percepcidn de concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la ciudad por

parte de lideres de comunidades de la localidad
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llustraciéon N° 43

Titulo: Red de percepcion de concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la ciudad
por parte de lideres de comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

De acuerdo a la ilustracion 43 si se presenta una concentracion excesiva de turistas,
principalmente en las &areas descritas en la ilustracion. Esta conglomeracién se debe
particularmente a la estacionalidad de los feriados, debido a la oferta turistica que presenta
el cantén, al ser un territorio de naturaleza para esta generaciéon post pandemia, que huye del
encierro. Lo que como ya fue mencionado desenlaza en una congestion vehicular, generando

un no disfrute de las actividades turisticas.
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3.1.9. Percepciones de los impactos del turismo en el patrimonio natural por parte de
los lideres de las comunidades de Bafos

llustracién 44

Red de percepcion de la falta de respeto hacia el patrimonio natural de la region por parte de
lideres de comunidades de la localidad

(0]
falta de respeto hacia el
patrimonio natural de la region

aoIpeiuod

9. Modelos a seguir de cuidado
ambiental

llustracion N° 44

Titulo: Red de percepcién de falta de respeto hacia el patrimonio natural de la regién por parte
de lideres de comunidades de la localidad

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Por ultimo, de acuerdo a la ilustracion 44 se sugirié que puede existir de todo en el territorio,
por la amplitud de perfiles turistas que se encuentran en el territorio. Por otro lado, en su
mayoria sugieren que los locales han sido modelos a seguir, ademas de concientizar a los
turistas del cuidado ambiental. Los turistas que visitan el territorio adaptan el comportamiento

de los locales, respetando el ambiente natural del territorio y formando parte del cuidado del
mismo.
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3.2. Percepciones de los representantes de los gremios turisticos

Para el analisis de este apartado se conllevo las mismas variables del sistema anterior, la
realizacion fue igual, la diferencia es que esta fue destinada directamente a los encargados
de los gremios turisticos del cantén Bafios de Agua Santa.

En la direccién de turismo se informé que la reparticion de estos gremios estaba establecida
por decision propia de los mismo, por lo cual se nos sugiri6 personas relacionadas en el
ambito con trascendencia en el territorio para el analisis de las problematicas, enfocados en
atractivos turisticos de renombre, administrador de transportistas, referente de operadores

turisticos, referente de artesanias y bisuteria y por dltimo referente de gastronomia artesanal.

3.2.1. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del aire por parte de los
representantes de los gremios turisticos de Bafos

llustracién 45

Red de percepcioén de la calidad del aire por parte de los referentes de turismo
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llustracién N° 45

Titulo: Red de percepcion de calidad del aire por parte de los referentes de turismo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023
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En la perspectiva en relacion de la calidad del aire demostrada en la ilustracién 45 se
concuerda en su mayoria que la calidad del aire es favorable, ya sea por su ubicaciéon o por

la corriente de aire que proviene de la amazonia como lo mencioné uno de los participantes.

Lo Unico que se sugiere afecta la calidad del aire es la creacién de emprendimientos sin
ningun tipo de regulacién, que se ha denotado en la destruccién de la naturaleza que purifica

el aire del canton.

3.2.2. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del agua por parte de los

representantes de los gremios turisticos de Bafos
llustracion 46

Red de percepcidn de la calidad del agua por parte de los referentes de turismo
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llustracién N° 46

Titulo: Red de percepcién de calidad del agua por parte de los referentes de turismo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

En cuanto a la calidad del agua como es descrito en la ilustracion 46 todos los referentes se
encuentran en desacuerdo, los mismos sugieren todo lo contrario, ya que no se ve afectada
por la existencia de vertientes que mantienen en constante flujo y oxigenacion el agua del
territorio, esto gracias a las estribaciones del volcan Tungurahua. Sumado a esto el agua se
ha usado como atractivo para turistas, siendo un aumento a la calidad de servicio que ofrece

el territorio.
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3.2.3. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del suelo por parte de los

representantes de los gremios turisticos de Bafos
llustracion 47

Red de percepcidn de la calidad del suelo por parte de los referentes de turismo

Q (9] (9]
g Calidad del suelo F esta asociado con
4 h
e, T |4 .
-~ 3. Riesgo de desastres por no
- regulacion
[o}
e 1]
o] n
® &
L o
2 9]
@ )
o o
o
i o
n
3]
=5
A 4
es causa de
3. Congestion vehicular |@—— 3. Falta de mantenimiento

llustracién N° 47

Titulo: Red de percepcién de calidad del suelo por parte de los referentes de turismo
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

Por otro lado, al referirse a la ilustracion 47 que se refiere a la calidad del suelo del territorio
se refleja un debate igualitario entre quienes se hallan de acuerdo y quienes no en cuanto a
si existe un deterioro en el suelo. Se sugiere que no se podria medir el dafio del suelo debido
a que se generaria una contradiccion porque este es el que mejora la calidad de vida de los
locales, y el uso del mismo se ve necesario para esta mejora. Esto ha conllevado a que exista
riesgos de desastres naturales por la pobre regulacion que sugieren ciertos participes de la
investigacion.

La falta de mantenimiento de igual manera ha conllevado a que exista congestion vehicular,
gue si bien por el momento ninguno de estos fendbmenos ha provocado un dafio severo, se

sugiere que en un futuro esto pueda ser causante de dafios irremediables.
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3.2.4. Percepciones de los impactos del turismo en los servicios publicos por parte de

los representantes de los gremios turisticos de Bafios
llustracion 48

Red de percepcién de la sobrecarga en los servicios publicos por parte de los referentes de

turismo
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llustraciéon N° 48

Titulo: Red de percepcion de sobrecarga en los servicios publicos por parte de los referentes
de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La sobrecarga de servicios publicos, presenta una gran aceptacion de sus fuentes eléctricas,
pues sugieren que son capaces de soportar grandes demandas. La problematica de servicios
publicos se centra primordialmente en la Unica via de ingreso y salida, por la congestion que
genera en los feriados, que la hace podria decirse intransitable, lastimosamente es la Unica
via que conecta con demas centros turisticos, por otro lado el agua ha generado caidas o
disminucién por el uso excesivo igualmente en la estacionalidad de alta demanda, ya que no

esta prevista para solventar tal carga.

Al ser un centro de dispersion sugiere que en cuanto a alojamientos se podrian direccionar a
cantones aledafios, de esta forma no se satura el territorio, y el disfrute de la actividad turistica

€s superior.
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3.2.5. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad de vida de los residentes

por parte de los representantes de los gremios turisticos de Bafos
llustracion 49

Red de percepcion de la disminucién de calidad de vida de los residentes locales por parte
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llustracion N° 49

Titulo: Red de percepcion de disminucion de calidad de vida de los residentes locales por
parte de los referentes de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La mayoria de participes sugieren que no habia disminucion en cuanto a la calidad de vida
de los residentes. Se basan en que el territorio es netamente turistico, a mayor captacion de
turistas mejora mas su calidad de vida por la cantidad de ingresos que reciben asi como la
oportunidad de empleos que se generan. Vinculado a esto se sugiere que se trata de una
actividad que rodea a todo el territorio, que aunque no esté vinculado directamente con el

turismo, de alguna forma hace parte de este.

Pero la presencia de tantos turistas podria generar cierta disconformidad en algunos
habitantes, especificando por el ruido que se genera en la zona de tolerancia ubicada en la
cabecera cantonal y la cantidad excesiva de turistas que pudiera presentarse, pero como
supieron sugerir esto seria en minima cantidad relacionado con lo positivo que conlleva ser

un cantoén turistico.
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3.2.6. Percepciones de los impactos del turismo en la biodiversidad por parte de los

representantes de los gremios turisticos de Bafos
llustracion 50

Red de percepcion de la disminucion de la biodiversidad de la regidon por parte de los

referentes de turismo
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llustraciéon N° 50

Titulo: Red de percepcion de la disminucion de la biodiversidad de la regién por parte de los
referentes de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

De igual manera que los resultados anteriores hay una divisién de opiniones en la que la
mayoria esta en desacuerdo de que exista un tipo de disminucion en la biodiversidad de la
region. Se sugiere que la gente que se hallaba inmersa en la agricultura se a tornado participe
de las actividades turisticas, lo que ha permitido un crecimiento de nuevo de flora y captacion
de fauna en estas zonas que eran de cultivo, ademéas que sostienen fuertemente que el
Ministerio del Ambiente del Ecuador controla las areas protegidas asi como la biodiversidad

presente, obviamente apoyados por un turismo que apoya a la actividad no nociva.

A pesar de esto también es evidente que los emprendimientos presentados han producido un

movimiento de habitats naturales asi como la degradacién de su flora. Cabe mencionar que
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la contaminacion luminosa por parte de los miradores que no restringen horarios han obligado

la migracion de gran variedad de aves.

3.2.7. Percepciones de los impactos del turismo en las infraestructuras por parte de los

representantes de los gremios turisticos de Bafos

llustracién 51

Red de percepcién de la sobrecarga en la infraestructura de Bafios por parte de los referentes

de turismo
sobrecarga en las
infraestructuras de Bafios
g O d es causa de
7. Sobrecarga en planta es causa de ———}| | 7. Congestion vehicular

turistica

ap aped sa

&S cays, de

| | 7. Centro de dispercidn

| | 7. Se da unicamente en feriados

llustraciéon N° 51

Titulo: Red de percepcién de la sobrecarga en la infraestructura de Bafios por parte de los
referentes de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Como se evidencia en la ilustracién 51 la mayoria de participes resolvieron que si existe una
sobrecarga de turistas en base a la estacionalidad de feriados, principalmente en la planta
turistica, que a pesar de poder dispersar a los cantones aledafios se puede llegar a saturar
en un feriado de alta demanda. Como ya se ha mencionado la congestion vehicular es uno
de los detonantes de una saturacién vial en el territorio, por la Unica existencia de una via de
acceso. Otra peculiaridad denotada es que existe saturacion en bares y discotecas los fines

de semana por alta demanda de un turismo joven que busca diversion.
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3.2.8. Percepciones de las concentraciones excesivas de visitantes por parte de los

representantes de los gremios turisticos de Bafos
llustracion 52

Red de percepcion de la concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la ciudad por

parte de los referentes de turismo

es causa de

8. Diversion Nocturna (e

| 8. Congestién Vehicular

es causa de

es causa de

TS

'S

8. En la cabecera cantonal |e—) turistas en ciertas areas de la

ciudad

| | 8. Pailén del Diablo,

parte d concentracion excesiva de
| ‘ “ | 8. Manos de Dios

es una
es causa de

es causa de

r

v

8. Estacionalidad en Feriados |'

llustracion N° 52

Titulo: Red de percepcion de la concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la
ciudad por parte de los referentes de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La excesiva concentracion de turistas se ha denotado por la estacionalidad de feriados
puntuales en el territorio, en donde los principales atractivos que llegan a presentar altas
concentraciones de turistas son las Manos de Dios y el Pailén del Diablo, esto en base al
andlisis de las respuestas otorgadas por los referentes de turismo. Esto se encuentra
directamente vinculado con la congestidn vehicular que igualmente se genera por los feriados

y ciertas rutas que no abastecen a el uso excesivo de las mismas.

La alta demanda de un turismo de diversion ha conllevado a que los establecimientos
nocturnos se saturen en su totalidad, conllevando al cierre de la via para evitar accidentes los
fines de semana. Esto va de la mano con la saturacion por alta demanda en la cabecera

cantonal por ser eje de servicios hoteleros, de alimentacion y demas.
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3.2.9. Percepciones de los impactos del turismo en el patrimonio natural por parte de

los representantes de los gremios turisticos de Bafios
llustracion 53

Red de percepcion de la falta de respeto hacia el patrimonio natural de la region por parte de
los referentes de turismo

9. Modelos a seguir de cuidado
ambiental

251penuod

falta de respeto hacia el
patrimonio natural de la region

'Y
LA
b
L4

esta asociado con

ap pepaidoid eun s

hd

.,_

9. Turistas en estado etilico

9. Poblacion local deteriora

llustraciéon N° 53

Titulo: Red de percepcion de la falta de respeto hacia el patrimonio natural de la region por
parte de los referentes de turismo

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Los habitantes locales son un modelo a seguir del cuidado ambiental, en la cual invitan a sus
visitantes a ser participes del buen trato con la naturaleza, que ha llevado a concientizar a la
localidad del sentido de pertenencia del territorio y el cuidado que deben tener del mismo, de
esta forma amonestando a quien no haga parte de esta convivencia.
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Se menciona que los visitantes nacionales son quienes podrian irrespetar en su minoria a la
naturaleza pero de igual forma se les hara saber el dafio que causan. A esto se suma el turista

gue se encuentra en estado etilico y no es capaz de concientizar las acciones que realiza.

3.3. Percepciones de las autoridades de turismo de Bafios de Agua Santa

El andlisis basado en las autoridades de Bafios de Agua Santa se realiza a los principales
encargados de turismo del cantén, hablando directamente con la direccién de turismo y
camara de turismo. Se logré obtener Gnicamente la respuesta de la direccién de turismo, por
parte directamente de la Directora de Turismo de Bafios Gabriela Santa Maria y el profesional

en Marketing turistico Paul Ilvan Repetto, lo que dio como resultado lo siguiente:

3.3.1. Percepciones de los impactos del turismo en el patrimonio natural por parte de

las autoridades de turismo de Bafios
llustracién 54

Red de percepcion de la calidad del aire por parte de las autoridades de turismo.

Calidad del aire

1. Emprendimientos sin 1. Congestion Vehicular
regulacion

llustracion N° 54

Titulo: Red de percepcién de calidad del aire por parte de las autoridades de turismo.
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023
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A pesar de haber distincién en base a la respuesta obtenida como se muestra en la ilustracion
54 las principales afecciones percibidas por los encargados de turismo del sector se
encuentran asociadas primeramente a la congestion vehicular presente en el cantén, debido
a que la emision de gases por tal afluencia han generado la necesidad de prever medidas de
cuidado ambiental. Por otro lado la implementacion irregular de infraestructuras generan
ciertos gases y particulas contaminantes, que como sugerencia se estimula a la

implementacion de energias limpias y medidas de gestion.

3.3.2. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del agua por parte de las

autoridades de turismo de Bafios
llustracién 55

Red de percepcion de la calidad del agua por parte de las autoridades de turismo.

esta asociado con

Calidad del agua

F N

v

UOD OpeIdosE B}sa
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2. Alcantarillado y trata de |5 Parte de
Y +—o
aguas

v

2. Agua como atractivo

llustracién N° 55

Titulo: Red de percepcion de calidad del agua por parte de las autoridades de turismo.
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia

Fuente: Propia

Fecha: 2023

De acuerdo a la ilustracion 55 Se puede constatar que si existe una afeccion en cuanto a la
calidad de agua, primordialmente vinculado al desfogue de las aguas servidas, que al no
contar con un sistema de trata de aguas residuales, estas terminan directamente en las
cuencas del rio Pastaza. El rio es uno de los atractivos tanto visual como para practicas de

deportes de aventura, el hecho de que se sepa que las aguas servidas desembocan en el
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mismo, ha generado que los turistas duden de realizar ciertas actividades, como rafting,
canyoning y demas.

3.3.3. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad del suelo por parte de las
autoridades de turismo de Bafios

llustracién 56

Red de percepcioén de la calidad del suelo por parte de las autoridades de turismo.

es parte de
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a
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v

regulacion

llustraciéon N° 56

Titulo: Red de percepcién de calidad del suelo por parte de las autoridades de turismo.
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En cuanto a lailustracion 56 se concuerda que existe afecciones en la calidad del suelo del
canton, el cual se divide en 4 puntos:

1. Urbanizacion y construccioén: el hecho de desarrollo de infraestructura turistica genera
un impacto directo en el suelo, se da debido a que existe en general una remocion de
este y el reemplazo por superficie mas soélida, como pavimento o infraestructuras
directamente. Lo que sugiere que existiria una compactacion del suelo produciendo
gue este se vuelva infértil y sus procesos naturales. La principal percepcién que se da
es debido a la construccién de atractivos como miradores.

2. Erosion: Se genera debido a la afluencia de turistas en los atractivos, que conlleva un

mayor trafico vehicular asi como peatonal en las areas naturales y los senderos.
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3. Contaminacion: La gestion inadecuada de residuos sélidos, vertidos quimicos, uso de
productos quimicos de limpieza, todo esto podria infiltrarse en el suelo generando una

reduccion en su calidad.

4. Uso de recursos naturales: La sobreexplotacién de los recursos por la actividad

turistica, prioritariamente agua y electricidad podrian afectar la calidad del suelo.

3.3.4. Percepciones de los impactos del turismo en los servicios publicos por parte de

las autoridades de turismo de Barfios
llustracién 57

Red de percepcion de la sobrecarga en los servicios publicos por parte de las autoridades de

turismo.

@) o] o]

sobrecarga en los servicios
publicos

4. Congestion vehicular

4. Alcantarillado por colapsar

4. Agua Potable inestable

llustraciéon N° 57

Titulo: Red de percepcién de las sobrecarga en los servicio publicos por parte de las
autoridades de turismo.

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En la ilustracion 57 se ve reflejada la presencia de una sobrecarga en los servicios publicos
del cantén. Primeramente, se habla de un alcantarillado pobre que se encuentra proximo a
colapsar por la alta demanda del mismo, vinculado de igual manera con la trata del agua por
el uso constante en horarios comunes por los turistas, generando colapso en su

funcionamiento. También se toma en cuenta en el fallo del servicio vial, que como ya se ha
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mencionado en feriados especificos llega a saturarse por la cantidad de visitantes que
transcurren por la via de ingreso al canton.

3.3.5. Percepciones de los impactos del turismo en la calidad de vida de los residentes
por parte de las autoridades de turismo de Bafios

llustracién 58

Red de percepcion de disminucion en la calidad de vida de los residentes locales por parte
de las autoridades de turismo.
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llustracion N° 58

Titulo: Red de percepcién de la disminucién en la calidad de vida de los residentes locales por
parte de las autoridades de turismo.

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Existe una disyuntiva que demuestra dos lados completamente diferentes, que si bien el
cantobn y su economia gira en torno casi en su totalidad alrededor del turismo, este ha
beneficiado a todos en cuanto a su calidad de vida y oportunidades de generar ingresos. Por
otro lado, se habla de un turismo irrespetuoso, que dura 24 horas, que no permiten el
descanso de algunos locales por la existencia de un turismo de diversion nocturna y la no
regulacién del mismo.
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3.3.6. Percepciones de los impactos del turismo en la biodiversidad por parte de las

autoridades de turismo de Barfios
llustracién 59

Red de percepcién de la disminucion en la biodiversidad de la region por parte de las

autoridades de turismo.

6. Naturaleza principal atractivo

ONtradice

es parte de

contradice
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es causa de

6. Destruccion de habitad

llustraciéon N° 59

Titulo: Red de percepcion de la disminucion en la biodiversidad de la regién por parte de las
autoridades de turismo.

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En base a lo que demuestra la ilustracion 59 se conoce que a pesar de que Bafios presenta
como uno de sus principales atractivos la naturaleza, ha conllevado a que haya una mejora
en el cuidado y mantenimiento de la misma. Por otro lado se debe tomar en cuenta que esta
expansion que se ha generado por la oportunidad establecida por el turismo ha generado el
apropiamiento del habitat de la biodiversidad de la region.
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3.3.7. Percepciones de los impactos del turismo en las infraestructuras por parte de las
autoridades de turismo de Bafios

llustracién 60

Red de percepcién de la sobrecarga en las infraestructuras de Bafios por parte de las
autoridades de turismo.

sobrecarga en las
infraestructuras de Bafios

7. Sobrecarga en planta
turistica

7. Congestidn vehicular

7. Congestion en servicios
publicos

llustracion N° 60

Titulo: Red de percepcion de la sobrecarga en las infraestructuras de Bafios por parte de las
autoridades de turismo.

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En la ilustracion 60 se considera Unicamente en temporadas de feriados, ya que si bien la
principal afeccion percibida es la congestion vehicular presente en la via de acceso del
territorio también se ha denotado una alta demanda en la planta turistica, que podria llegar a
colapsar el sistema de hoteles, restaurantes o bares. Sumado a esto también se ve afectada
la red de servicio publico que podria llevar a un fallo de la misma por el uso en horarios
comunes por los visitantes, que no garantiza un suministro continuo para satisfacer todas las
necesidades.
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3.3.8. Percepciones de las concentraciones excesivas de visitantes por parte de las

autoridades de turismo de Barfios

llustracién 61

Red de percepcion de la concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la ciudad por

parte de las autoridades de turismo.
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llustraciéon N° 61

8. Casa del Arbol // Runtun

es causa de

es causa de

—)

8. Estacionalidad en Feriados

Titulo: Red de percepcion de la concentracion excesiva de turistas en ciertas areas de la

ciudad por parte de las autoridades de turismo.

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

La ilustracion 61 revela de manera contundente que existe una notable concentracion de

visitantes en las localidades de Runtin y el Pailén del Diablo, sobre todo durante los periodos

de feriados. Esta elevada concentracion de turistas se atribuye, sin lugar a dudas, a la amplia

gama de ofertas y atractivos que estos destinos turisticos poseen en términos de productos

y servicios. Es evidente que durante los dias festivos, los visitantes acuden en masa para

disfrutar de las diversas actividades y experiencias que se les ofrecen en estos lugares de

gran interés turistico.
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3.3.9. Percepciones de los impactos del turismo en el patrimonio natural por parte de

las autoridades de turismo de Bafios

llustracién 62

Red de percepcion de la falta de respeto al patrimonio natural de la regién por parte de las

autoridades de turismo.
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llustracion N° 62
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Titulo: Red de percepcion de falta de respeto hacia el patrimonio natural de la regién por parte

de las autoridades de turismo.
Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

Si bien el banefio es alguien que cuida totalmente el ambiente y lo defiende en cuanto a sus

visitantes, no se puede culpar a alguien indistintamente, puesto que al captar tanta cantidad

de turistas y la variedad de perfiles que existe, se sabe que pueden generar algun tipo de

irrespeto a la naturaleza. Los dafios ambientales a parte de la contaminacion producida

también se producen por la explotacion de los recursos en la cual se hallan involucrados los

locales, la invasion de los espacios naturales, ya sea para implementacién de infraestructuras

0 para actividades recreativas, no se puede determinar un irrespeto a la naturaleza, mas bien

se genera una controversia en intentar de afectar lo menos pero sin descuidar el bienestar de

los locales.
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3.4. Cuantificacion general de las percepciones de afecciones medioambientales

derivadas de la saturacion turistica por parte de actores del turismo de Bafios

La encuesta se realiz6 directamente a residentes del canton Bafios. Tuvo presencia una
semana previa al feriado de la Batalla del Pichincha, en las fechas de 18 y 19 de mayo,
principalmente por la facilitacion de colaboracién de los actores locales, tanto a autoridades
como a la poblacién inmiscuida en el ambito laboral del turismo. Se cubrié la totalidad de sus
actores, siendo asi, se conto con la colaboracion de todos los presidentes parroquiales y los
dirigentes de la cAmara de turismo y su municipio, asi como los actores principales de los
pilares turisticos del cantdn, tanto de acomodacion, alimentacion, operacién e inclusive
artesanos. Se establece una indistincion de sexo asi como nivel educativo, edad, sin ninguna

discriminacion.

En este analisis, se realizé una cuantificacion de la escala de Likert utilizada en la encuesta,
de manera que el nivel "Totalmente de acuerdo” correspondidé con una percepcion de
afectacion de 5 en una escala de 1 a 5. Esto implica que los actores turisticos de Bafios han
manifestado una percepcion de una alta afectacioén por parte de la actividad turistica, segun
el item especifico relacionado con el medio ambiente. Por otro lado, un valor de 1 indica que
no ha habido ninguna afectacién. Se considerd el nivel de impacto segun la respuesta con

mayor porcentaje de eleccion

3.4.1. El turismo y la calidad del aire
llustracion 63

Grafico pregunta 1

1. ;Considera usted que la actividad turistica en Bafios de Agua Santa ha afectado negativamente

la calidad del aire? Explique:
14 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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llustracién N° 63

Titulo: Grafico pregunta 1

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En cuanto alos resultados de la encuesta realizada, se observa que la mayoria de los
participantes, un total de 64%, estan en desacuerdo con la existencia de algun tipo de
afectacion en la calidad del aire del canton, lo que corresponde a que se percibe un
nivel de afeccion 2, es decir, poco a nulo . Sus argumentos se basan en la presencia
de abundante naturaleza que purifica el aire, asi como en la influencia de corrientes
de aire provenientes de la Amazonia. Por otro lado, el 36% restante sugiere la
posibilidad de contaminacién debido a la congestion vehicular, especialmente durante
los feriados, y a la construccion de infraestructuras impulsada por la tendencia

emprendedora actual del cantén.

3.4.2. El turismo y la calidad del agua
llustracion 64

Grafico pregunta 2

2. iCree usted que la actividad turistica en Bafios de Agua Santa ha afectado negativamente la

calidad del agua? Explique en qué ha afectado?
14 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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llustracién N° 64

Titulo: Grafico pregunta 2

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

El nivel de percepcion de la afeccion a la calidad del agua por parte del turismo es de
escala 2, es decir, casi nulo. En relacion a la calidad del agua en el canton, la mayoria
de los encuestados respondieron que no existe ningun tipo de contaminacion.
Argumentan que siempre hay un buen suministro de agua en el canton, ademas de la
presencia del rio Pastaza y diversas fuentes de agua provenientes de los macizos que
rodean el valle. Sin embargo, es importante tener en cuenta que al no contar con un
sistema de tratamiento de aguas residuales, todos los desechos sélidos tienen como
destino final el rio Pastaza, lo que sugiere la existencia de cierto nivel de
contaminacién. Sin embargo, algunos locales desconocen esta situacion debido a la

falta de informacion sobre el tratamiento de aguas residuales en el cantén.

3.4.3. El turismo y la calidad del suelo
llustracion 65

Grafico pregunta 3

3. ¢(Piensa usted que la actividad turistica en Bafios de Agua Santa ha afectado negativamente la
calidad del suelo? Explique

14 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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llustracién N° 65

Titulo: Grafico pregunta 3

Autor: Efrain Farez - Juan Garcia
Fuente: Propia

Fecha: 2023

En este punto la mayoria piensa que el turismo ha afectado el nivel del suelo en un
nivel 4, o sea, considerable. De acuerdo a las interpretaciones por parte de los
encuestados hay cierto debate de acuerdo a si existe o no presencia de contaminacion
en la calidad del suelo del cantén Bafios, se representa debido a la presencia de
congestion vehicular asi como personas en las areas de naturaleza, que podrian
afectar a la calidad del suelo y a sus componentes, sumado al continuo desarrollo del
territorio tanto en infraestructura como en la expansién del mismo. En contradiccion
con lo mencionado anteriormente se cree que al haber tal cantidad de oferta turistica
que tiene el territorio las personas podrian dispersarse alrededor de todo el cantén asi
como a cantones aledafos, lo que evitara una saturacion turistica y un gran impacto
en el suelo, ya que al ser un territorio turistico, no se podria evitar que haya algun tipo

de afectacion, pero si minimizar su impacto.

3.4.4. El turismo y la sobrecarga en los servicios publicos
llustraciéon 66

Gréfico pregunta 4
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