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RESUMEN

El presente proyecto integrador esta enfocado en la Evaluacion del Control
Interno al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chordeleg y al
seguimiento de las recomendaciones del Ultimo examen especial efectuado
por la Contraloria General del Estado, aplicando para ello las Normas de
Control Interno, con el objetivo de medir la eficiencia y eficacia de las
operaciones a través de la aplicacion de la normativa vigente, para disponer

de seguridad en la informacién financiera en la toma de decisiones.

El primer capitulo trata sobre el conocimiento general del GADM de

Chordeleg, para obtener informacién pertinente en el desarrollo del proyecto.

El segundo capitulo consta la normativa que se va aplicar, enmarcado en las
Normas de Control Interno compuesto por: Ambiente de Control, Evaluacién
del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y por ultimo

el Seguimiento.

El tercer capitulo hace referencia a la ejecucion del proyecto, dando inicio con
los oficios de notificacion, luego con el reporte de planificacion para obtener

el informe con los resultados correspondientes.

Finalmente, el cuarto capitulo trata sobre las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos donde se detallan los diferentes métodos aplicados en

la evaluacion que dan soporte a los resultados obtenidos.

Palabras claves: normas de control interno, sector publico, GAD municipal,

componentes.
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ABSTRACT

The present integrative project is focused on the evaluation of the internal
control of the decentralized Municipal Government of Chordeleg and the
following-up of the recommendations of the last special examination carried
out by the AContralorza Gener al del
Rules, with the objective to measure the efficiency and effectiveness of the
operations through the application of the current regulations to have security

in the financial information in the decision making.

The first chapter is about the general knowledge about GADM from Chordeleg

to obtain relevant information in the development of the project.

In the second chapter the regulations that are to be applied are included,
framed in the rules of the Internal Control, composed of Control Environment,
Risk Evaluation, Control Activities, Information and Communication, and finally

the Follow-up.

The third chapter concerns to implement an investment project, starting with
the trades of notifications, then the planning report to get the report with the

corresponding results.
Finally, the fourth chapter deals with the conclusions, recommendations,
biography, annexes where the different methods are detailed that were applied

in the evaluation that support the results obtained.

Key terms: the internal control rules, public sector, municipal GAD, and

components.
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GLOSARIO

GAD: Gobierno Autdbnomo Descentralizado.

GADMCH: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chordeleg.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

RUC: Registro Unico de Contribuyente.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

LOTAIP: Ley Organica de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica y
su Reglamento

COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.
COPYFP: Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas.

LOSNCP: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento.

LOGJCC: Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
y su Reglamento.

LOSEP: Ley Orgéanica de Servicio Publico y su Reglamento.
LOCGE: Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

CPCCS: Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
SIG: Sistema Integral de Gestion.

AME Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas.

NCI: Normas de Control Interno.

PAC: Plan Anual de Contratacion.

POA: Plan Operativo Anual.
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EEUC: Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca.

Al: Auditoria Interna.
PMA: Plan de Manejo Ambiental.
TULAS: Texto Unificado de Legislacion Secundaria.

SPI: Sistema de Pagos Interbancarios.
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INTRODUCCION

El GADM del cantén Chordeleg al ser una entidad del Sector Publico con
autonomia politica, administrativa y financiera, impulsa y facilita procesos de
desarrollo cantonal proporcionando obras y servicios en beneficio a la

colectividad acorde a un marco de transparencia y ética institucional.

Este proyecto esta enfocado en realizar la evaluacién al sistema de control
interno aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de
Chordeleg del periodo 2016, a través de las Normas de Control Interno para
las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, que de acuerdo el art. 2 de la
presente norma dicta que es de aplicacion obligatoria. La presente evaluacién
se da con el fin de fortalecer la gestion municipal y mejora del control interno
en relacion a la utilizacibn de los recursos y consecucion de objetivos
institucionales, examinando las areas criticas en apego a la normativa vigente
y brindando las recomendaciones necesarias para mejorar los controles que
se manejan en los diferentes departamentos, asi como también efectuar el
seguimiento de las observaciones dadas en el Ultimo examen especial
realizado por la Contraloria General del Estado, alcanzando eficacia en el

desarrollo de las operaciones.
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JUSTIFICACION

Seg¥n el art2cul o 5 3o0s dabierndsa autoGan@sT A D

descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con

autonom2a pol2tica, aVNSTEROIDEEGONDMIA y

Y FINANZAS, 2010, pag. 31) La cual pertenece a una de las cuatro
clasificaciones del Sector Publico, segun el art. 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Su base fundamental es proveer a la poblacion de
obras, bienes y servicios en beneficio del Cantén, de manera que esta

obligado a cumplir las normas de control interno segun la hormativa vigente.

En funcion de la normativa descrita anteriormente durante el afio 2016, no se
ha realizado una evaluaciéon integral al sistema de control interno, sin
embargo, se han desarrollado examenes especiales a determinadas areas de
la entidad, es por ello que se realizara este proyecto con el fin de ayudar a
gue el Municipio alcance sus objetivos institucionales para mejorar la toma de

decisiones y reforzar el cumplimiento de la normativa aplicable.

f
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EI m®t odo de investigaci-n para este trab
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datos que nosfpemami elr gomportami ento de

ser8n cuantitativos como cualitativos po
toda informaci-n necesaria para mejorar

uso de | os recursos que seaepdretsamrdold al a& nn
con | as recomendaciones adecuadas para |
Para el ang8lisis de Il a informaci-n se h
informaci-n cuantitativa, gr 8ficos ©par a

ilustratognat2a¢p dibujos y otro tipo de

utilizar8 con el fin de proporcionar u
el aboraci-n del proyecto.

Tambi ®n para el desarroll o del trabaj o ¢
c8l cul ososeicrelsearrentes a esta investigaci
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POBLACICEN Y MUESTRA

Este proyecto se aplicar8 al GAD MUNI CI P/
guee cuecanr ael apoyo del Al calde Dr. Jorg

direcciones.

METODOS DE RECOLECCIEN DE | NFORMACI €N

llustracion 1. Métodos

AEntrevistas
AEncuestas
ACuestionarios
£Observacion directa

ATécnicas bibliograficas

ALibros
Fuentes Aresis
secundarias:
MABase legal

AEstatuto del municipio
ANormativa vigente
Fuentes AConstitucion

terciarias: Avlanuales

Fuente: I nvestigaci- -n de campo
El aborado por: Las Autoras
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CAPITULO |

1 ASPECTOS GENERALES DE LA ENTIDAD

En el presente capitulo se tratar4d sobre aspectos generales del canton
Chordeleg, con el objeto de conocer el entorno en el que se encuentra la
entidad a ser examinada; mediante la evaluacion al Sistema de Control Interno
aplicado al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chordeleg, para
obtener los datos necesarios y asi lograr una mayor comprension y desarrollo
del mismo, que ayude a medir el grado de cumplimiento de la normativa

aplicable que emiten los Organismos de Control.
1.1 CANTON CHORDELEG

1.1.1 RESENA HISTORICA

El Canton Chordeleg tiene su origen con la aparicion de las tribus Cafaris;
donde dos hermanos sobrevivieron al gran diluvio que existio en la cumbre
Fasayfian. Con el transcurso del tiempo se descubrié que los principales
caciques de ésta localidad fueron sepultados con objetos elaborados en
oro, plata y cobre; afios después estos cementerios se convirtieron en una
fuente de riqueza. De aqu? surge el nom
los objetos de gran valor que se encontraron en aquel lugar, desde

entonces es considerado mitico y sagrado.

Chordeleg se fundé como Parroquia el 4 de octubre de 1837 y con el paso
de los afios, se convirtié en cantén el 15 de abril 1992. Este es un lugar de
gran atractivo debido a la calidez de su gente y a las multiples actividades
desarrolladas en él; tiene reconocimiento a nivel internacional por su
ingeniosa capacidad de elaborar una gran variedad de artesanias a mano,

utilizando materias primas tales como: barro, paja toquilla, cuero, oro,
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plata, cobre y metal para la produccion de joyas, sombreros, calzado,

ceramicas, entre otras actividades.

1.1.2 UBICACION

El Canton Chordeleg esta ubicado al sur-este de la Sierra Ecuatoriana,
pertenece a la provincia del Azuay y cuenta con una superficie de 104,9

Kmz2, y una temperatura promedio de 16 grados Celsius.

Estd compuesto por cinco parroquias: una urbana que es Chordeleg y
cuatro rurales que son: Principal, Delegsol, la Unién y San Martin de

Puzhio.

llustracion 2. Ubicacién del Cantén.

‘%* = __  XN

2
Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2016)

1.1.3 POBLACION

El Cantén Chordeleg cuenta con 12.577 habitantes segun el censo

realizado en el afno 2010.
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llustracion 3. Poblacién del Cantén.

6.756

5.821]

M HOMBRES 1 MUJERES

Fuente: (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS, s.f.)

Elaborado por: Las Autoras

1.2 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

El GAD Municipal de Chordeleg cuenta con 111 servidores/as publicos

gue laboran en beneficio del cantdn. A continuacién, se presenta una

tabla sobre los datos generales de la institucion:

Tabla 1. Datos de la Entidad

DATOS GENERALES DEL GAD MUNICIPAL

Namero de RUC 0160001910001

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Razon social Chordeleg
Alcalde Dr. Jorge Estuardo Coello G.

Actividad econ6mica Actividades realizadas por los Municipios
(07)2223-095, (07)2223-214, (07)2223-223 y

Teléfono (07)2223-356

Pagina web http://chordeleg.gob.ec/

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las Autoras
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1.2.1 PLAN ESTRATEGICO

1.2.1.1 Mision

El Gobierno Municipal del Canton Chordeleg, impulsa y facilita los
procesos politicos y técnicos del desarrollo local; planea, implementa y
sostiene las acciones del desarrollo cantonal; ejecuta los proyectos de
obras y servicios con calidad y oportunidad, asegurando el desarrollo
socio econdmico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva
de los diferentes actores sociales e institucionales y dentro de un marco
de transparencia y ética institucional; y, el uso 6ptimo de los talentos
humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados. (GAD
Municipal de Chordeleg, 2014)

1.2.1.2 Vision

El cantdn Chordeleg al 2025. Es un territorio planificado, organizado,
cohesionado, seguro, saludable e inclusivo, con una economia
dinamica basada en su patrimonio tangible e intangible, que ha
reducido su dependencia alimentaria, con manejo sostenible de sus
ecosistemas y asentamientos humanos, con acceso y cobertura a
infraestructura, equipamientos y servicios de calidad, que coordina con
los diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil para el buen vivir.
(GAD Municipal de Chordeleg, 2015)

1.2.1.3 Objetivos estratégicos

Segun lo establecido en el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de
Chordeleg con actualizacion 2015, expresa los siguientes objetivos

estratégicos:

1 Elevar la cultura ambiental para el manejo adecuado de los
ecosistemas. (pag. 6)

1 Mejorar los sistemas de organizacion comunitaria y social para la
generacion de espacios de articulacion ciudadana. (pag. 6)

1 Mejorar la calidad de vida de los grupos de atencion prioritaria al
dotar de servicios sociales y de infraestructura integrales de calidad
desde la perspectiva de los derechos humanos y la no
discriminacion de la ciudadania. (pag. 6)
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Dinamizar la economia mediante la creacion de alianzas
estratégicas entre los diferentes niveles de gobierno y los
productores artesanales, comerciantes y servidores turisticos. (pag.
6)

Contribuir a la soberania alimentaria con el manejo adecuado de
sSus recursos naturales, la modernizacion de los procesos de
produccién agropecuaria, favoreciendo el acceso a créditos con la
participacion de los agroproductores. (pag. 6)

Mejorar la planificacion, regulacién y control del uso y ocupacion del
suelo en el canton. (pag. 6)

Dotar de mejores servicios en cuanto a habitat, equipamientos y
servicios basicos del cantdn. (pag. 6)

Priorizar la movilidad del ser humano sobre la de vehiculos
motorizados. (pag. 7)

Dotar de servicios de Tic’'s en los asentamientos humanos
planificados y consolidados. (pag. 7)

Fomentar y/o fortalecer los procesos participativos en la
formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas. (pag.
7)

Fortalecer institucionalmente al GAD de Chordeleg mediante la
aplicacion de los instrumentos de planificacion, de coordinacién,

recuperacion de ingresos propios. (pag. 7)

10
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1.2.1.4 Organigrama estructural

llustraciéon 4. GAD Municipal del Cantén Chordeleg.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHORDELEG
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2014, pag. 10)

1.2.1.5 Principios y valores

Segun el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos el
GAD Municipal de Chordeleg realizara la gestion a través de los siguientes

principios y valores:

1 Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los
mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion
de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos de
trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo; (pag. 6)

1 Trabajo en equipo, dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores para lograr una sostenida y equilibrada participacion y

11
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apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas

y soluciones; (pag. 6)

7 Eficacia.- La mision, vision y objetivos de cada una de las
dependencias, definiran al ciudadano como eje de su accionar
dentro de un enfoque de excelencia en la presentacion de los
servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicion de cuentas
y evaluacién de programas y proyectos con el fin de verificar cuan
acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo
ejecutado), optimizando todos y cada uno de los recursos
disponibles como son: talento humano, materiales, econémicos y
naturales. (pag. 6)

1 Eficiencia. - Se busca el perfeccionamiento de los recursos
financieros, humanos y técnicos. Cumpliendo de manera adecuada
las funciones asignadas a cada una de las dependencias
administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan de
Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistemas adecuados de
informacion, evaluacion y control de resultados para verificar cuan
acertadamente se utilizan los recursos. (pag. 6)

{ Transparencia. - Todos los datos de la Administracion municipal
seran publicos y la Municipalidad facilitard el acceso de la
ciudadania a su conocimiento. (pag. 6)

1 Honestidad.- Las respectivas autoridades municipales tendran la
responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones.
Las actuaciones de cada uno, no podran conducir al abuso de poder
y se ejercera para los fines previstos en la ley. (pag. 6)

1 Equidad. - El compromiso de las Autoridades y de las y los
servidores municipales garantizaran los derechos de todos los

ciudadanos sin discriminacion alguna. (pag. 7)

12
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1.2.1.6 Politicas

En la actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de

Chordeleg se menciona las siguientes politicas:

1.2.2

Asegurar los derechos de la naturaleza. (pag. 8)

Impulsar proyectos de mediacion de conflictos sociales y de dialogo
comunitario como herramienta para la convivencia democratica,
mecanismo para la participacion ciudadana. (pag. 11)

Asegurar la calidad en la prestacion de servicios atencion que
componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social. (pag.
12)

Formular programas de capacitacion orientado al fomento
productivo y coordinar su ejecucion con niveles de gobierno que
tengan competencia. (pag. 15)

Impulsar procesos de democratizacion de los medios de
produccion, garantizando iguales oportunidades a la poblacion.
(pag. 16)

Controlar el uso y ocupacién del suelo, garantizando el acceso
equitativo a su uso y propiedad. (pag. 20)

Proveer y controlar el servicio publico de agua potable y
alcantarillado, garantizando el acceso sostenible al agua para

consumo humano con estandares de calidad. (pag. 21)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg, la entidad

cuenta con cinco procesos que son alineados con la misién para el

desarrollo socio econdémico de la poblacién, a continuacion, se detalla cada

uno de ellos:

T

Procesos gobernantes.- dirigen a la entidad a través de la
formulacion de politicas, con la utilizacion de las normas, leyes y

reglamentos para el buen funcionamiento del mismo.

13
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1 Procesos Agregadores de Valor.- aplicar las politicas establecidas
por los gobernantes guiados con el cumplimiento de la mision.

i Procesos Habilitantes. - entre estos tenemos los siguientes:

llustracion 5. Componentes de los Procesos Habilitantes

Procesos de Asesoria

on personas especializadas que fortalecen
€cOon sus conocimientos a cada uno de los
rocesos para la mejor toma de decisiones.

Procesos de Apoyo

rindan y controlan los recursos de la
entidad para que se ejecuten las actividades
lanteadas por los gobernantes.

Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2014, pag. 4)
Elaborado por: Las Autoras.

1.2.2.1 Mapade procesos del GAD Municipal del Canton Chordeleg

El mapa de procesos reflejado en la ilustracion 5, describe la interrelacion
de todos los procesos inmersos en la institucién, articulando de esta
manera el cumplimiento de objetivos y logrando la consecucion de metas
mediante el trabajo en equipo y buen uso de los recursos, para proveer a

la ciudadania de productos ya sea en obras o servicios de calidad.

14
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llustracién 6. Mapa de Procesos

PROVEEDORES

-

\
\ /

1

DE APOYO

PROCESOS
GOBERNANTES -

CLIENTES

Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2014, pag. 9)

1.2.3 SERVICIOS DEL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

El GAD Municipal de Chordeleg cuenta con 7 instituciones que brindan

servicios a la colectividad brindando apoyo, sostenibilidad y progreso al

cantén, el mismo que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Servicios del GAD Municipal de Chordeleg

SERVICIO RESPONSABLE DIRECCION TELEFONO

Registro de la Dr. Carlos Juan Bautista Cobos 72223721

Propiedad Serrano y Eloy Alfaro esq.

Matriculacion Arg. Marco Polideportivo del 73062857

Vehicular Segovia Canton Chordeleg

Servicio de Ing. César 23 de Enero 4-21y 72223214

Agua Potable Galarza Juan Bautista Cobos  Ext.108

Medio Ambiente Ing. Alfredo Eduvides Serrano y 72223736
Pintado Calle Guayaquil

Avallos y Arq. Tatiana 23 de Enero 4-21y 72223214

Catastros Fernandez de Juan Bautista Cobos  Ext.107
Cérdova

Comisaria Ab. Carlos Macao Juan Bautista Cobos 72224149

y Rodrigo Borja
Junta Cantonal  Psic. Vinicio Eduvides Serrano y 72223736

de Proteccién
de Derechos

Jiménez, Lcdo.
Jorge Orellana,
Ab. Cecilia Le6n

Calle Guayaquil

Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2016)

Elaborado por: Las Autoras

15
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1.2.4 BASE LEGAL

De acuerdo al art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP), literal a2). (GAD Municipal de Chordeleg,

2016), y tomando el orden jerarquico segun el art. 425 de la Constitucion

de la Republica del Ecuador, la entidad se rige por la siguiente base legal:

T
T

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Cdbdigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas.
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.
Cddigo de Trabajo.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
(LOTAIP).

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP).

Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC).

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS).

Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP).

Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP).

Reglamento General a la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC).

16
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Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP).

Ordenanzas Municipales.

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos el GAD

Municipal de Chordeleg, y demas normativas vigentes.

17
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO DEL CONTROL INTERNO

En el presente capitulo se dara a conocer los principales conceptos, teorias y
temas a tratar sobre el sistema de control interno, se detallard con precision
cada uno de los cinco componentes del Modelo COSO I, que son: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, supervision y seguimiento, que ayudan a que se dé una mejor
gestién organizacional y ello es aplicable tanto en empresas publicas como en

privadas.

2.1.ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno se da a partir de la revolucién industrial, cuando surge la
necesidad de controlar las actividades realizadas a fin de evitar fraude o
irregularidades en el manejo del patrimonio de las empresas por parte de

sus administradores.

Teniendo en consideracién que el Control Interno es tratado como un
proceso dentro del Modelo COSO y éste a su vez se representa por sus
siglas en ingl ®s ACommittee of Sponsori
Commission 0 que si gni OiganiaacidesrPattocthaddras de
la Comisién Treadway, fue creado con la participacibn de cinco
organizaciones:

T AAmerica Accounting Association

1 American Institute of Certified Public Accountants.
1 Financial Executives International.

M The Association of Accountants and financial Professionals in

Business.

18
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T The I nstitute of (Clomntite roh &ponsoAng di t or s

Organizations of the Treadway Commission, 2015)

Es por ello que las entidades tanto publicas como privadas se manejan con
este tipo de procedimiento, que en si la Contraloria General del Estado les
promueve para verificar y analizar la situacion, cumpliendo a cabalidad con

los objetivos establecidos y evitando riesgos en el uso de los recursos.

2.2.CONTROL INTERNO
Segun el Art. 9 del capitulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado establece que:

El Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. (Contraloria General del Estado,
2015)

En concordancia con el Art. 5 de la LOCGE numeral tres, expresa que
Afcada instituci-n del Estado asuma

manteni miento de su propi (pags3) st e ma

2.3.IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno que se maneja a nivel institucional, abarca
el cumplimiento de la normativa en todas las areas de trabajo y es aplicable
a las entidades publicas o privadas para proporcionar seguridad razonable

y evitar riesgos o acciones fraudulentas.

Segun las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos emitidas por la Contraloria General del Estado,
expresa que para alcanzar la misién se debera dar estricto cumplimiento a
los siguientes objetivos:

1 Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia. (pag. 1)
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1 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion. (pag. 1)

1 Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad. (pag. 1)

1 Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. (pag. 1)

2.4. RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO
Dentro de las Normas Generales nimero 100 de las Normas de Control

Interno antes mencionada sefiala que:

El diseflo, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la méxima autoridad, de los directivos y demdas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 2)
Por lo tanto, todas las personas que laboran en la institucion tienen a su
cargo la ejecucién de las actividades de acuerdo a lo que estipula las leyes

y reglamentos.

2.5.METODOS DE EVALUACION
Entre los mas conocidos tenemos:
llustracion 7. Métodos de Evaluacion

I Flujoramas

Método

uestionario .
Narrativo

METODOS
DE
EVALUACION

Fuente: (Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda., 2002)

Elaborado por: Las Autoras

20
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Cuestionarios
Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que
expresamente se mantienen con este propdsito. (Corporacion Edi-
Abaco Cia. Ltda., 2002, pag. 46)

Realizar este tipo de evaluacion permitird tener una idea mas clara de los
objetivos establecidos en cada departamento del GAD, se debe considerar
los procedimientos de la entidad para desarrollar las preguntas que nos
llevara a una respuesta; sea ésta afirmativa (SI) que nos reflejara que se
esta cumpliendo, negativa (NO) que existe una debilidad y no aplicable
(NA).

Flujogramas
AConsiste en relevar y describir objeti

areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a traves
de sus distintos departamentos y actividadeso(Corporacién Edi-Abaco Cia.
Ltda., 2002, pag. 46)

Este método tiene ventaja frente a los demas debido a que sigue una
secuencia légica y ordenada de las actividades; dando a conocer una idea
mas clara y general del sistema, facilitando la identificacion de los

controles.

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion para su aplicacion se debe
seguir los siguientes pasos:

1 Determinar la simbologia.

T Disefar el flujograma.

T Explicar cada proceso coOon SusS respec

21



. UNIVERSIDAD DE CUENCA

5
Tabla 3. Simbologia de los flujogramas
SEMBOLO DESCRI PCI ¢

I NI CI O O

DOCUMENTO

REGI STROS

PROCESO

ARCHI VO

DECI SI €N

Fuent@ar poraChamoE@ia. Ltda., 2002)
El aborado por: Las Autor as
Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando;
estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros,
formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el
sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones de
actividades, documentos y registros. (Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda.,
2002)

Este método se diferencia por ser mas extenso; sin embargo, permite
analizar detalladamente los procesos de cada actividad por escrito
siguiendo las politicas y normas establecidas por la entidad para un mejor
manejo del sistema de control. Esto significa que el andlisis no refleja en
conjunto sino individual dandose una dificil deteccién de las areas criticas

en comparacion.

22
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26,CLASI FI CACI N DE CONTROL I NTERNO
Los controles internos est8n agrupados

T Control administrativo: son procedin
con eficiencia en laasas oprrcdanebay

|l a entidad; es decir, ayuda al l ogr o

Ej empl o: Cada funcionario debe port.

visibl e.

T Control contable: son procedi mientos
protecci -n -die yi nffioarbmalciidad en | os r e
i nformes, permitiendo una seguridad
realizadas.

Ej empl o: Dinero de caja chicaadebe
fines de | a instituci-n y no para us

27.TI EMPODE CONTROERINO

De acuerdo a | o establecido en el Regl :
del Esbadmenciona que:existen 3 tiempos

llustracién 8. Tiempos de Control Interno

AEs el conjunto de procedimientos y acciones
de cada una de las fases para identificar la
veracidad de lo presupuestado.

ASeguimiento a través de control externo de

m parte de la Contraloria.

AEs una evaluacion realizada por Auditoria

S Interna de las actividades desarrolladas por

\ R cada departamento, con posterioridad a su
\ ejecucion.

Fuen(t@antr elncerrzad Gel Estado, 2003, p8gs. 4,5)

El aborado por: Las Autoras.
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2.8.ENFOQUES DE CONTROL INTERNO

1 Enfoque tradicional: Segun la Revista de Investigacion de
Contabilidad (Santa Cruz Marin, Enfoque tracional de control
interno, 2014, pag. 37) define al Control Interno como un plan de
organizacion y conjunto de métodos y procedimientos que sirven
para salvaguardar los activos y mostrar confiabilidad en la

informacién contable.

1 Enfoque contemporéneo: Se lo define como un proceso ejecutado
por la junta administradora y el resto del personal, que esta
disefiado para obtener una seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de objetivos mediante la evaluacion de cinco
componentes que se encuentran interrelacionados, los mismos que

se presentan a continuacion:

llustracién 9. Componentes de Control Interno

~

Ambiente de [:> Evaluacion de [:> Actividades
Control Riesgos de Control

<&

Supervision y <::| Informacién y
Seguimiento Comunicacién

7

"y

™

Fuente: (Santa Cruz Marin, 2014, pag. 38)

Elaborado por: Las Autoras.

2.9.MODELOS DEL SISTEMA COSO
A continuacion, se presenta la tabla con los tres modelos basicos del
COSO:
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Tabla 4. Modelos del Sistema COSO

MODELO ANO OBJETIVO COMPONENTES

Esta compuesto por cinco
componentes: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién

Ayudar a las
y Comunicacion y

entidades a

evaluar y mejorar Supervision. (ASOCIACION

los sistemas de ESPANOLA PARA LA CALIDAD,
COSO | 1992 control interno. s.f.)

Compuesto por ocho componentes:
Ambiente de Control,
Establecimiento de  Obijetivos,

Identificacion de eventos,
Asegurar un _ _
. Evaluacion de Riesgos, Respuesta
control interno . o
a los riesgos, Actividades de
que reduzca .
Control, Informacion y

sustancialmente S
Comunicacion y

el fraude
corporativo y Supervision. (ASOCIACION
asegure una ESPANOLA PARA LA CALIDAD,
Cosoll 2004 buena gestion. s.f)
Compuesta por sus  cinco
Actualizar la componentes expuestas en el
normativa del COSO | e inmersas 17 principios

marco integrado que caracterizan a cada uno de los
coso i 2013 COSO. mismos.

Fuente: (ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD, s.f)
Elaborado por: Las Autoras.

2.1.NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO
Para el desarrollo del proyecto se utilizara las Normas de Control Interno
para las entidades del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, emitidas por la Contraloria
General del Estado descritas a continuacion:

25



3

&

S
INVERSIDAD DE EL\ZIIti‘

N\

A 12—

UNIVERSIDAD DE CUENCA

AMBIENTE DE CONTROL (200)

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direcciéon y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. (Contraloria General del Estado, 2009)

Dentro de este componente tenemos los siguientes puntos de la horma:

200-01 Integridad y valores éticos

La méxima autoridad es quien emite un cédigo de ética para alinear la
conducta y guiar a todas las personas mediante los principios y valores
éticos que ayudan a que tenga una cultura organizacion mas efectiva.
200-02 Administracion estratégica

Trata de la implementacién de los planes plurianuales y los operativos que
va a la par con el presupuesto para su ejecucion en todas sus etapas.
200-03 Politicas y Practicas de talento humano

En toda institucion, talento humano es una parte fundamental porque debe
ser tratado de cierta manera en que las personas den su mejor rendimiento
y estén comprometidas para realizar el trabajo de manera efectiva.
200-04 Estructura Organizativa

Corresponde al organigrama de la entidad, la forma en que esta
organizada y esto varia en cuanto al tamafio y la naturaleza de las
actividades.

200-05 Delegacion de Autoridad

Es la responsabilidad que se asigna a determinadas personas a ejercer un
cargo o autoridad para el cumplimiento de las actividades de manera
efectiva.

200-06 Competencia Profesional

Hace referencia al conocimiento y habilidad de cada funcionario para
trabajar en un determinado puesto con la aplicacion del control interno de

manera que se alcance los objetivos institucionales junto con la mision.
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200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

Quien establece las medidas adecuadas es la maxima autoridad brindando
un correcto funcionamiento del control interno.

200-08 Adhesion a las politicas institucionales

Se refuerza el cumplimiento de politicas a través de controles y motivacion.
200-09 Unidad de auditoria interna

Auditoria Interna esta conformado por un equipo multidisciplinario y es
creado con la finalidad de brindar asesoria y ejercer el control en las

actividades que se desarrollan a nivel institucional.

En base a | o expuesto se determina que
mediante | a alta direcci-n de | a for ma
| as actividades, en sus di ferentes 8
organi zacional qgue &St &, conmpu entsa opgrar

operati voP®An)ualpl anes =estrat®gicos gue

di sposiciones del Gobi er no pLoar ppaerttee ndeec
Audi tor 2 asqlunteedr ndaa val or agregado en | ¢
operaci bme®rgeaeni zaci -n y aportaci-n con
su competencia dirigido hacia todos | o
entidad.

EVALUACI &N DE RIESGO (300)

La m8xima autoridad establecer8 | os

identificar,aranlads zaresygotsraa | os que
organizaci -n para el |l ogro de sus obj e
de ocurrencia de un evento no deseado
adveresname a | a entidéa@Gomtrsad oe AtorGem.e
Est ado, 2009)

La evaluaci-n de riesgo permite identif
af ecetlarldgrloos objetivos establecidos p
como m8xima autoridad debesc&ramalpil 2ar nd
mecani smos, t ®cnicas y estrategias par

organi zaci-n funcione de forma coordina
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Este componente cuenta con | as siguient
3001 I dentificaci-n de riesgos
Debido a |l a existenenandeantesdesf gateop
como internos, | a m8xima autoridad es ¢
cuando se identifican | os riesgos.

Tabla 5. Factores de los riesgos

FACTORES | NTERN FACTORES EXTE

A lnfraestruct A Econ- mic
A Personal A Pol 2ticc
A Tecnol og? a A Tecnol - g

A Social ecs
A Procesos Ambi ent

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)

Elaborado por: Las Autoras.

300-02 Pl an de mitigaci-n de riesgos

Los directqwiosneso el aboran el pl an de
trav®s de una estrategia en | a cual s e
puedan i mpactar en | a entidad.
300-03 Val oraci+-n de | os riesgos

Se da a partir depdodaped spgadt evampact c

llustracién 10. Definiciones de probabilidad e impacto.

[Probalidad.- es la posibilidad de que suceda un determinado hecho o suceso. ]

[Impacto.- es el efecto que tiene una situacion frente a la ocurrencia. J

Fuent@antral or2za General del Estado, 2009)

El aborado por: Las Autoras.
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En este punto se obtiene una ampdea inf
presehoan mi smos que van ser medidos a
i mpacto con l a wutilizaci -n de t®cnica

medi ante el juicio profesional y exper.i

Un ejemplo de alto riesgo puede der el

per sonal
300-04 Respuesta al ri esgo

Seg¥%n | as Normas de Control Interno exp

del Estado existen cuatro model os de r e

llustracién 11. Modelos de respuesta al riesgo

— Evitar: prevenir las actividades que lo originan. |

Reducir: mediante la utilizacién de técnicas y '\
métodos para disminuir la probabilidad e impacto. |

Compartir: reduce el efecto mediante la '\
. transferencia del riesgo. J

—— Aceptacién: asimila el riesgo. J

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2009)
Elaborado por: Las Autoras.

ACTI VI DADES DE CONTROL (400)

La m8xima autoridad de |l a entidad vy
responsabl es del contr ol i nterno de
establ ecer8n pol2ticas y procedi mient
consecuci-n de | os objetivos instituc
activos y establ ecer |l os control es C
informaci -n. Las activitdbaldaed adeo rgamti rzg

en todovselleoss ynien todé&a€ohasafantaofene
Estado, 2009)
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uentan con | os siguientes grupos:
General es

1 Separaci-n de funcioenes y rotaci-n
todas | as entidades del sector p¥bl i
| eados de acuerdo a |l a estructura or
|l as tareas para evitar dependencia vy
2 Autorizaci - - mdetyr apygyadmicopensaci ones
servidores p%¥%blicos recibir8n por
orizadia- nejpamuai -n de | as tareas asi
ividades no autorizadas.

3 Supervisi-n

directivos de elncaegaddad deomestabl
cedi mientos de supervisi - -n oparcaonevi
nor mas astreltice ®indhangd,o hacia | a efici
etivos con sus respectivas pol 2ticas

Admi ni strac-Prepiestoci er a

1 Responsabilidad de control
entidades p¥blicas disefar8n procec
ciclo presupuestari o que contiene | a
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llustracién 12. Etapas del ciclo presupuestario
P ——

Programacion

—

Clausura y
liquidacion

del
%supuesto

Formulacién

Evaluacion

Fuen(t@antral orza General del Estado, 2009)

El aborado por: Las Autoras

Con el desarroll o del contr ol i nterno
|l os objetivos generales y espec?2fni cos ¢
de ingresos y gastos para | a disponibil
y gastos deben ser presupuestados anual
un i ncremento o disminuci-n de | os mism

presupuestari a.

De acuer oo masl adl mcontrol interno | a for

Sse acatsa gauilponst esi pi o0s presupuestari os:
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llustracién 13. Principios del presupuesto

! Universalidad

(o y _
Especificacién ’ Unidad )

/ Programacion )

)

/ Equilibrio y
\ Estabilidad

Eficiencia ) Plurianualidad )
%

Fuent@antral or2za Gene0&9)del Estado

El aborado por: Las Autoras
402 Control previo al compromi so
Permite a |l a directiva | a correcta admi

administrativa a trav®s de procedi mient

encargados reviscar-&n fgweanlca eorpaereast e dir

misi-n de | a entidad, programas y acti
cumpliendo con | os requisitos | egales
partida presupuestaria con disponibilioc
l a misma sin desviaci-n de recursos.
403 Control previo al devengado

Es el reconocimiento de wun derecho; e S
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recepci-n de | os bienes, servicios u ol
encargados verificasg8n yeeaz2acoml|l | gacdin
requerida, que | os bienes o0 servicios r
real i zar un di agn-stico de | a pl ani fi
presupuestos de ingresos Yy que |l a doc

archivadamaedeeuada

40@4 Control de | a evaluaci-n en | a ej e

resul tados

La evaluaci-n presupuestaria permite ul
ayuda a |l a verificaci-n del cumpl i mi en

presupuesto aprobado.

Losnceargados verificar8n que | o ejecut a
gastos establecidos; rgiomtembasgen s$asr ¢
presupuestarias, en | a ejecuci-n de | os
del ciclo presupuwesatl auraica - e | ecd wawis-umr,a,

segui miento).

403 Admini stracTesnofremZaamci er a
4081 Determinaci-n y recaudaci - -n de | os

E encargado de |l a administraci- -n de re
| os responsables dealudadet ar shiend ois- n ny |

i ngresos p¥%blicos pueden ser:
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llustraciéon 14. Clasificacién de los Ingresos Publicos

Ingresos Publicos
Tributarios y no . . o L,
tributarios Autogestion Financiamiento Donacion
D
Clasificacion
Corrientes Capital Financiamiento

Fuen(t@antral or2a Gener al del Estado, 2009)
El aborado por: Las Autoras
La recaudaci-n de | os recursos p%blico

directa o por medio de red bancaria de

cuentas rotativas en | os bancos corresp
4082 Constancia document al de | a recaud

Toda entgamidsmo odel gaetoecpWwdkei ooreci be
debe entregar comprobante original al wu
pr-iempresonuwmepraedo 0 wuna especie valora

respaldo de | as transacciones realizada

4083 Espeaclicersadvas

La unidad responsabl e del Tesoro nacior
especies valoradas, |l as entidades p¥bl
recibir un servicio por parte de |l os
generan ingresos quensémn8Smcueapdesirtoaddadsds

bancos corresponsal es.
4084 Verificaci-n de | os ingresos

Las entidades que contienen cajas reca
i ngresos cobrados sean |l os mi s mo s dep

cuent as.

34



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4085 Medi dascde - prde | as recaudaciones
L a m8 X i ma autoridad es | a encargada
directamente hasta | os bancos <correspo
seguros, seguridad f2sica de | os equipo

4086 Cuentas corrientes bancari as

Lasnsitituciones pY¥bl icas real i zar 8n | a
depositario oficial autorizada por | a wu
motivo pueden realizar aperturas fuera
4087 Conciliaciones bancarias

Es una comparacal-cdhosenrteaegi sltaosad®s cont al
entidad con |l os sal dos efectuados en

i nformaci -n cruzada sea | a correcta y o
4088 Control previo al pago

De acuerdo a |l as normas de control i nt e

al pago se verificar8 en | as siguientes

llustraciéon 15. Disposiciones generales

Fuen(t@antral or2za General del Estado, 2009)
El aborado por: Las Autoras
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4089 Pagos @aabensfic

El pago a realizarse a | os beneficiar]
responsabl e del,s e sleSluoet Maac icedeanptoas i t ar i o

oficial y se acreditar8§8 a | as cuentas i
40-30 Cumplimiento de obligaciones

Las obligeacliaomnesntdi dades deber 8n ser c
convenida con el compromi so para evitar
el responsable es quien debe asumir el
4031 Utilizaci -n del flujo de caja en |
El fl ujoesdeuncaijmmstrument o que muestra

i ngresos Yy gastos de, unuapterrtinoedsoe sshd aal a

diaria, y a su vez identifica | as neces|
4032 Control y custodia de garant?2as
Las enti cdecdeaordelsbl i co que realicen co

obras o arrendamiento de bienes deben p
de | as garantz2as en | as condiciones Yy
Org8nica del Sistema Naciondlllde Contr a

4033 Transferencia de fondos por medi os

Los medi o0s el ectr-nicos facilitan el
per mite rrsd leirzaarci asade fondos gue est
documentos v8lidos y confideksasyroadyadas

actividades con eficiencia y eficacia.

40-34 I nversiones financieras, adqui si ci
ElI estado considera una mejor opci-n al
el mer cado nacional 0 Il nternaci onal

f i nanasl cobro de <capirteamlovaecionnes esns p

fiduciari os.

36



. UNIVERSIDAD DE CUENCA

5
40-35 I nversiones financieras, control vy
Es recomendable wutilizar wuquaeanaiyde ntni¥fmec

cada tipo gaerbBnwmejsradetiasitomasde
404 Administrachbhenmd&i Reabilci ea a
4081 Gesti-n de | a deuda

Las m8xi mas autoridades encargadas de
deber 8n establecer y mantener un ambi
|l os val ores ®t idceo st,alleanst op dchlu2ntaincoa sq u e
objetivos de gesti-n de | a deuda p¥bl i
con claras | 2neas de responsabilidad
informaci -n comput ar ioznatdroosl e g u ed ei nscelgw
adecualdiosn.t ral or2a General del Estado,

4082 Organizaci-n de |l a oficina de deud

De acuerdo a | as normas de control i nt e
de | a deuda p¥%blica contar 8nsam:n @fnii diard:
Ejecutiva, Of icina de Ang8lisis de Ries

ayudar8 a coordinar | a deuda con | a pol
40083 Pol2tica y manual de procedi miento

El ente rector de |l a deuda y un comit®
umegui miertof sesatr 8alagi as y el proceso
conformidad con | o dispuesto en | a Co

Ecuador.
4084 Contrataci-n de cr®ditos y | 2mites

Los cr®ditos deben consbasupeaer ail @lrebd
endeudamient o, cumpliendo con todas | a:

requidselstaorsr @lolradcds ordenamiento jurz2dico

4005 Evaluaci - n del riesgo relaci onadoa

deuda p%blica

El ente raetuadrma ¢péibl aca establecer 8 un
evaluar |l os controles internos, i nf or me
con el fin de mitigar el riesgo del end
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4086 Contabilidad de | a deuda p%blica

Con un adecuado manej obidleildasdi sg tlebmear ndaem
permitirg8 que el registro de |l a infor ma

detall ada, fiable, concreta y oportuna
4007 Registro de | a deuda p¥%blica en | a

Para el registro de katideadas pédibbeéercan |

principios y normas t®cnicas emitidos p

40088 Conciliaci-n de informaci -8 9de de:

de operacionesdeolra sdeerwdaci o

fiLos desembol sos reci bi dosecdicrn amt ed el al

pr ®st amos, al i gual gue | as operaciones:s
ser8n conciliados entre | os organi smos
procesaohiCemt o al or2a General del Est ado,

405 Admiacis-n FiCoamn@aibedadad Guber nament

4061 Aplicaci-n de | os principios y nor

gubernament al

Para el registro de | as operaciones I
primsi pyi normas establecidasdelstilaoCont

proporcionando | a informaci-n mediante
para | a toma de decisiones.

4082 Organizaci-n del sistema de contab
Todo el sistema contable sdegCGédatabtiriad
Gubemaatvalgent e que rige el Mi ni steri o d
4083 I ntegraci-n contable de | as operac
La contabilidad es esenci al para el b u e
gue permite registrar | a informaci - -n de
|l a toma de decisiones a | os encargado
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recursos p¥blicos.
4084 Documentaci-n de respaldo y archiywv
En todas | as entidades | a m8xi ma autor

pol 2ticas y procedi mi ent oso spad @ac tenhe nctuoi s

f2sicos y digitales. Esto permitirg8 | a
vez facilsita eéé& w@angInauvedintaoro? externa.

4085 Oportunidad en el registro de | o
presentaci-n de informaci-n financiera
Laeperaciones deben registrarse en el 14
anticiparse ni postergar, ena lionsf o rinbarcois-

confirmar gque bkieabkeryecpartuna.

4066 Conciliaci-n de | os saldos de | as
Las persoamgaecas de | os registros deber
es decir, consolidar | os saldos del may
gue hubiese una diferencia realizar | o:

saldos con fuentes extarnad olrlmawancdo car
Tambi ®n deben dej ar baj o constancia vy
efectuados.

4087 Formularios y document os

Las entidades p¥blicas y | as personas
di spongan de recursos phlbhloiscgu.e @mietgiun
que | as operaciones y actos admi ni

documentaci-n sustentadora total mente
para su verifi(dcaonitrral po 2tae rGiemre.r al del

4088 tAinci pos de fondos

Son recursos financieros que permite cu

reclamos entre otros que realiza | a eni
acuerdo a |l a disponibilidad presupuest a
La entidad wutilizar 8l |aast Elueghd ace aawxe i ti
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por el Ministerio de Finanzas, que se d

llustracién 16. Cuentas de Anticipos de fondos

Caja chica
Fondos de instritucional
reposicion y proyectos
programados
T
Anticipo a rggt]i(\j/g-
contratistas -1 LT |
de obras de institucional,
infraestructura . proyectos y

programas

Anticipos a i - Fondos a

] CATALOGO ]

servidores h ¢ rendir

biblicos T DE CUENTAS \- e
Fuen(tMi:ni sterio de Finanzas, 2017)

El abor adas pAutor as

40869 Arqueos sorpresivos de | os valores
Los valores en efectivo, incluyendo |
| os recaudador es de |l a entidad, est
medi ant e arqueos peri -dicosidad sdepr
determinar su existencual dadiacan yl ¢ ng
cont apCenstral orz2a Gener al del Est ado,
40580 An8lisis y confirmaci-n de saldos
Los encargados anal i zar 8nasqupeorl ocso barnatri ce

registrados y sus saldos est®n de acuer
4081 Conciliaci-n y constataci-n

Una persona independiente del registr
gener al de anticipos de f onarogary8 cdueen
efectuar | a conciliaci-n entre estos
de | os auxiliares concilien con el s al
para identificar S i |l os saldos respol
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406 AdministracAdmi i samacierma de Bienes
40681 Unidad de Administraci -n de bienes

La m8xima autoridad es quien se encar
cuanglo caso | o amerite para tener un ac

muebles e inmuebl es.
4002 Planificaci - n

Se formul a el Pl an (ARAIGQDnde Lonéematamctr

obr as, bienes y servicios a contratars
manrea S e pl ani fican | as cantidades ma2 r
optimizando | os recursos.

1T Registro de proveedores y entidades

Para participar en | os procesos de
natural o jur2dica deber8 estar 1 ns:s

derBveedores).
40663 Contrataci -n

Las entidades y organi smos dleds sect
contrataciones para adquisici-n o arr
de obras y prestaci-n de servicios inc
del Si stgieaia dNea Contr att&ointm alP%b Piac &ene
Estado, 2009)

Procedi mientos psecontgreamctdieal asuer do a

reglamentos y resoluciones de Contratac

T Pl iegoms.l os pliegosodeas elsasabdtemaincitc

momento de adquirir un bien 0o servic

T Comi si -n -T®stng caconf or mado por troe

profesional es,|lamrs ald smampaue n o pod
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conflictos de intereses.
40864 Al macenamiento y distribuci - -n

Cuando senatgosi dnenes deben ser al mace

aplicaci-n de | os controles en cada act
40065 Sistema de registro

Se basan en el cat 8l ogo general de cuen

en | a adquisici-n de existeandiuasacdoma e

40066 I dentificaci- -n y protecci - -n

Se establecer8 wuna <codificaci -n para t
entidad, permitiendo una fS8cil l ocal i z.
debe <contratar p-lizas de seguros par

prodgiecn.

40687 Custodia

La m8xi ma autoridad designa al personal
para salvaguardar | os activos brindando
40868 Uso de | os bienes de | arga duraci
ElI uso de | os Dbienes esomda orrgsapon sreldli e n
dar un seguimiento de | os bienes entreg
4069 Control de veh2culos oficiales

Son usados exclusivamente para desempef

4060 Constataci-n f2sica de existenci as
Se realiaszarc®mstataciones f2sicaselpor | ¢
per sonal gue bleoi sreaeapleincdei ent e .

4061 Baja de bienes por obsolescenci a

Se realizar8 | a baja ya s.eraobmporo ohbuwsrotlc
despu®s de efectuancilas yYeprdasessas | adm

medi ante el cumplimiento de | a normatiyv
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4062 Venta de bienes y servicios

Cuando se efect¥wa una venta van alinea
aplicabl e.

4063 Manteni miento de bienes de | arga d
El §dena nastrativa de |l a entidad ser§ |

adecuado manteni miento preventivo y <ccoO

buen funcionamiento de | os bienes de | a

40-6 4 Bi enes procedentes de regal os C

i nstitucional
De acuerrdeof car haa de | as NCI, seg¥%%n el ac.t

La m8xima autoridad debe establecer e
contr ol interno para | a administraci
regal os o presentes de tuiep s ei matriatnd d icc
i ngreso al spgdttruicrmoomiad idre( é )o.€Conmat n aalmerd3 ¢
General del Estado, 2014)

407 Administraci-n del Tal ent o Humano
40-01 Pl an de talento humano

Se el abora <consi derancdoonbda nat maStrievaa,
estrat ®gi co institucional, pl anes oper
proyectos para contar con |l a informaci

pl an de talento humano.

40062 Manual de clasificaci-n de puestos
Va de acuerdopoamnshhsl irdades del cargo,
requi sitos que deben tener | os puestos
como base para | os procesos de reclutam

per sonal
40863 I ncorporaci-n del per sonal

Va a | a pamuabndel cmasi ficaci-n de pu
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habili dades y requisitos para el desemp
4004 Evaluaci - -n del desempefo

Es indispensabl e realizar | a evaluaci - -n
gue tengan | os serwsdloelesvygr sel vi eodiami

funcionari o.
40805 Promociones y ascensos

E I 8rea de talento humano realizar8 un
cuando se requiera personal para al g%l

servidores y servidorals o@arecuarns oo pdear m@

oposici-n para que se ocupe dicho car gc¢
un buen clima | aboral y crecimiento pro
4006 Capacitaci-n y entrenamiento cont.
Se da con |l a finalidad Ilde ianysutdiatru cail- nc rne
|l as capacitaciones dirigidas a | os func¢
con | os tres objetivos b8sicos: actual
rendi miento y tener efectividad en | as
4007 Rotaci-nlde persona

La m8xi ma autoridad establece criterio

per sonal debido a que es indispensabl e
proporcionando independencia y disminuy
4088 Actwuaci-n y honestiydasdrdva dloasesser v
Todo el per sonal de | a entidad se debe
emiten | os directivos para el desempef
servicios de calidad en donde prevalezc

seguridad y ndesémavpaitiscsimpss

4009 Asistencia y permanencia del perso

Las 8reas de trabajo deben contar con s
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|l os servicios requeridos por | a ciudada
el jefe i1 nmediato sarb§g iel ede ppuemrsds aoblceo n

i ndicada tomando -eenefuieaita. su costo

40-T0 I nformaci-n actualizada del person
La actualizaci-n pertinente de cada un«
toma de decisiones,; esto promeeaunar an
profesional y crecimiento dentro de | a
servidores p¥blicos.

En conclusi - n, del componente 407 se

direcci-n y 8reas tienen sus actividade
e emede tcroml |l os mi smos que deben estar
gue se plantean, permitiendo de esta fc¢
|l aboral y cumplir de manera efecEnva to
cuanto a l a Administraci- -ngkénaemciel a
presupuesto se establecer8n | os control
obtener | os resultados esperados en tod
cumpl i mi ent o.

En | a parte de Tesorer?z2a | os respons
recaudaci -msdeyiagg? esn cada uno de | os

|l as medidas de cumpli miento que van en
resul tados efectivos.

408 Administraci-n de Proyectos

4081 Proyecto

Es el conjunto de ans8lisis, evVakevaaoi ane
|l a el aboraci -n deranandkee¢ e fmi miaad ad ® bl a
4082 Estudios de pre inversi-n de | os p
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En el sector p¥%blico, todo proyecto deb
de pmeersi - n, medi ant e | a i eervaa | waamo: n
socioecobnusmiacnado | a viabildealdoy prn oaypeac!

m8s relevantes que brinden un alto grad
4083 Diagn-stico e idea de un proyecto

Cual quier tipo de proyectol sgugesa gakbre
dar una solwuci-n y ®sta debe ser comp
instituci - n, se analiza su viabilidad

ambi ent e.

4084 Perfil del proyecto

Para desarrollar un proyectocseaetdpba: c
costobeneficios,| egadpésectedent es, cond
econ- mi cas, soci al es, geogr 8ficas y po
viabilidad al proyecto.

4085 Estudio de pre factibilidad

Se puntualiza con m8s fiiadbiidd dade | 98 ¢

generar en eé¢l depsayeot 6 0

4086 Estudio de factibilidad

Se enmarcan | os proyectos que tienen re
fase se desarroll a el di sefo prel i mi
anteproyecto pamat dememi alar z aer l a opti
recursos disponibles en el desarroll o d
4087 Evaluaci - -n fi-e@mnrcimiraay soci o0

Este tema se aplica a cada wuno de | os

por pueesemt Aactor clave Queaesi etorgcpalt
har § uso o] aplicaci -n de i ndi cadores
rentabilidad que brindar8 dicha inversi

46



3

2

S
INVERSIDAD DE EL\ZII[h‘

N\

UNIVERSIDAD DE CUENCA

4088 Diseffo definitivo

En esta etapa se desarrollan | os planos

para real staucdia- nccondeben el aborarse ¢

profesionales en | a materia para |l uego
ejecutor a de | a entidad y realizar I
necesarios antes de iniciar | a obra.

4089 Plano constructivo

Losl agnos deben contener | a informaci-n
de manera eficiente en el tiempo y or
confusiones por descripciones insuficie

40-80 Condiciones generales y especifica

Es un documeamt opague fder | os planos cons
especifican aspectos t®cnicos e inclus
especificaciones y atribuciones reali za

devitar com@rucksiidbanedse ti empo y dinero.

4081 Pupewsesto de | a obra

Con | os documentos presentados en | os p
|l a el aboraci-n del presupuesto en dond
costos a emplear en | a construcci - -n, ya

gue est8n compuestos p
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llustracion 17. Costos directos e indirectos

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Materiales Gastos generales:
salarios, depreciacione
Mano de obra . .
T mantenimiento, alquileres,
Maquinaria seguros, etc..

i

Fuenit@antral or2a Gener al del Estado, 20009, ps8g.

El aborado por: Las Autoras

4082 Programaci -n de | a obra
Quienadsizan el programa de | a obra so
medi ante |l a wutilizaci-n de herramienta
identificar y proveer |l os requerimient
construcci-n de | a obr a, tomamhdente e€wmn

donde se est8 ejecutando.

4083 Modali dad de ejecuci -n

Para determinar |l a modali dad de ejecu
recur sos requermngiudoesn gaerdsiusspolno bl e, depe
reust t ado, | a entemrdtarde pluaed et red £:gi r

1 Por ntoalo:contratista realiza | a obr.

T Por admi ni str acai -enntdiidraedc thaa c e uso de

recursos para | a construcci-n de | a
T Por Concleasiadministraci -n delega a u
|l a ejecuci-n o rehabidrimiatcd -exx ledt arr
un per2odo deter mi nado, durant e el

manteni miento necesari o para que ope
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4084 Ejecuci-n de |l a obra por administr
Es una modalidad que | a entincdaxedsasums
para | a construcci-n de | a obra.

40-85 Contrataci -n

Previo al proceso de <contrataci-n | a
documentaci -n di sponi bl e vy actualizada

objetivo.
40-86 Administraci-n del iconntdreatloa yo badami

La entidad puede realizar | as obras med
contrato medi ant e una empresa consult
fiscalizaci-n ejerce | a entidad ya que

su cargo.

40-87 Admi ni sdeladoontrato

Es el responsable de ejecutar |l a obra
programaci -n establ ecida.

4088 Jefe de fiscalizaci - -n

Seg¥%n | as normas de control interno exp
El jefe de fiscalizaci -n establrecenr & u
ejecuci-n de | a obr a, medi ante el cont
y el avancreo fdienaln€@oobral or2a Gener al

2009)

4089 Fiscalizadores

Cuando el jefe de fisanlbzbhaipartbaospde
fiscalizadores par a | a obr a, y a sea

compl ejidad, de manera que exista un ci
cada 8rea deantowmantwajroesul tado una inspe

efectiva.
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4080 Doemtmos que deben permanecer en ob

Seg¥%n | A€oNCItal or2a Genertadoddadepr €yse atdo ,

se Il eve a cabo deben tener | os siguien

T Copia del contrato de construcci - -n
T Los planos constructivos
1 Lasspecificaciones t®cnicas, gener al

T EI programa de ejecuci-n autorizado,

requeridos por actividad.
1T EI l i bro de obr a

T Correspondencia cruzada entre fiscal

T Resumen del estada ®Dbnancideer ol adse fl
tramitadas por avance de obra, reaju
T Estad2stica del resultada de | as pru

4081 Libro de Obra

Seg¥n | as normas de cont:r ol i nterno | o

(éuna memori a dcei -lna, cqounes tdreubce cont ene

cronol -gica y descriptiva de |l a march
construcci-n y Sus pormenores: sirve
obra yaialriat &r |l a sup€omil vir2m dden®s @i
Est ado, 20009)

4082 Control del avance f2sico

E responsabl e de velar por el cumpl i mi
una de sus etapas es el jefe de fiscaldi
de inconvenient enqwd gm spnoesent e

4083 Control de calidad

Se deben consi dmpo adecdabquaer omesl ague

e]

ecuci - -n del proyecto para ponerl o en
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para | a soluci-n de problemas de maner a
4084 Contr ol dfei nan wiberao

E I jefe de fiscalizaci-n evalwuar$8 <cada
acuerdo a | o programado, y |l e permitd.i

presupuestaria con su determinado sal do

40885 I ncidencia de | a I luvia

Si por cuestaisomses ecsltiam&tai cl a obr a, se d
de informaci-n que impidi- que se | abor
obr a, y esto ayudar 8 a jJjustificar el
i ncumpl i miento por situaciones <clim8ti
alcance de |l as personas responsables al

4086 Medici-n de | a Obra Ejecutada

En este punt o as ec apnrcoecleadcei ran de | as pl ani
ejecuci-n realizada conforme a | as mec

ejecutada.
4087 Pr-reopgpasazd

Se consideran pr-rrogas solo en <casos
contratista, por ejempl o, en situacior

i mpiden el trabajo y entre otras eventu

4088 Planos de registro

En | os plagiost rdoe sre encuentran todas
efectuadas en | a construcci - -n con el fi
cuanto a |l a localizaci-n y obras real me
4089 Recepci-n de | as obras

Existen dos tipos de recepci-n de obras
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llustracién 18. Tipos de obras

|Entrega provisional ]
ASe da quince dias después de la finalizacion de la obra.

N EE—

| Entrega definitiva

ASe da depués de la entrega provisional sin exceder un plazo de 6 meses.

Fuen(t@antral or2za General del Estado, 2009)

El aborado por: Las Autoras

4080 Documentos para operaci-n y manten

Las unidades responsamml ¢gs maon elna sni deen toop,
concluida | a obra se env2an | os planos
para que se planifique y se progr ame

operaci - n.
4081 Operaci - -n
De acuerdo a | as NCI

Los planes y pragrnamasdiedbenomd abor ar s e

obra funcione de manera - pti ma, parti
s e tienen todos | os recur sos e I n s
(Contralorza General del Estado, 2009

40-82 Manteartiomi

Se r earhdmretagr8i mi ent o a | os bienes y obra
operen de manera --ptima y as? prolongar
tanto para | a colectividad como para | a

40-83 Eval uegoois-tn e x

Se realiza un tdreotle rdneiln afduon ccioonnami ent o ac
par a comparatr | as proyecciones real i z:
i nversi-n en cuanto a ingresos y costos

4084 Consultor?2a

De acuerdo a |l a reforma de fillaass eNlr, e ssaesg
de cdmgv¥la son empresas de servicios prc

conocimiento espec?2fico Qque a®esooran a
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organi zaci on<oeann rad marral Gener al .del Es

409 Gesthi-enn tAani
4001 Medi o Ambient e

Es el medi o en donde se vive o0 habita,

natural y humano.

M Natumade referencia a | a natural eza

agua, suelo, flora, fauna, energ?2a,

T Humanrn®.on | os visvkea®s que conjunt ament

actividades que desarrollan forman p
4002 Organizaci-n de | a unidad ambienta

Las entidades del sector p¥blico deben
ambiental, quien estar § cnonpau ensattdo®rp oar dp

apoyo a | a m8einméaatomai daddeci si ones.
4003 Gesti-n ambiental en proyectos de

L a per sona responsabl e de | a gesti -n
nor mati va descrita en el Texto IUnifioc
Secundari a, al amparo de | a Ley de Gest
a |la Ley de Gesti-n Ambient al para | a
Ambiental, en |l a cual esta wunidad || ev

cual quier proyecto que se realice.
4004Gesti -n ambient al en proyectos de sz

Se da con el objetivo de mejorar | as co

y evitar | a contaminaci - n.
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llustraciéon 19. Ejemplos de proyectos de saneamiento

Transporte y

operacion de Recoleccion de Barrido de
desechos basura calles
peligrosos

Disposicion y
manejo de
desechos

sélidos

Agua Potable Alcantarillado

Fuen(t@antral or2a Gener al del Estado, 2009)

El aborado por: Las Autoras

4005 Gesti-n ambiental en | a preservaci
En I as NCI, menciona que:

La unidad de gesti-n ambieattak d8 Ekh
entidad, dentro de su alcance deber §
|l a diversidad biol - -gica mediante un d:¢
de hS8bitat natur al Yy SuUS zonas <circun
consumo y comercioctd€CGenpeal es2ai Gene
Est ado, 20009)

Entendi ®ndose como patrimonio natural a
gue est8n en peligro de extinci-n.

40-06 Gesti -n ambient al en el cumpl i
i nteroaal es para conservar el medi o amb
Los tratados internacionales son conven

pa2ses para fortalecer y brindar ayuda

caso serza con el objetivo de conservac

Lasiguientes -0ND /) nBa83,9 -040099-4®M,9 -410 9y -120 9
van a tratarse en el siguiente cuadro

Gesti-n Ambient al F2sico o Natur al
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Tabla 6. Resumen de la Gestién Ambiental Fisico o Natural

Ccehl G
DE L TETULO DE
NORM/ NORMA DEFI NNCI ¢
il a uni dad de g ¢
precautel ar, prev
contaminaci - n del
Gesti - -n acontrol ando | os I
en el a exi gioenel cumpl i m
f2sico O nor mat(iGoant r al or 2 a
4007 agua Estado, 2009, pS8g.
Se preservar§8 | a s
| a calidad debhr ade
ecosi st emas y de
gener al , exigiendo
Gesti -n aprohibiciones de |
en el a (Contralorza Gener

4008 f2sico o 1p8g. 71)

Gesti -n aSe control ar 8

en el a inadecuadas, gue

f2sico umesue(Gontral orza Ge
4009 suelo 2009, ps8&g. 72)

Se deber& tealia ade ||

el proceso de defo
de | a aplicaci:-n
Gesti -n aT®cnicas conteni da
en el aresto de nor mat
f2sico o (Contralorza Gener

4020 flora y fip8g. 72)

40-921 .
0-2 Gesti -n aSe controlar g el m
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en el a el uso irracional
f2sico o residuos de | as mi
mi neral es Nor mas estapCent d
Gear al del Est ado,
fEn cuanto a | os r €
gesti-n analizar §
gener a su el i m

necesariamente

contaminaci -mentcen

| a di sposi ci -n fi

t - xXicos y peligro

Gesti - -n aincontrol ados, gue

en el a el suelo, | a vegeét)

f2sico o (Contralor2za Gener
40-22 energ?2a p8g.. 72)

Fudr:Contral or2za Gener al ded) Estado, 20009, p8gs

El aborado por: Las Autoras

410 Tecnolog?2a de | a informaci - -n

4101 Organizaci-n inform8tica

De acuerdo a | as NCI

Las entidades 'y cotrogra npi¥sbmMoisc od ede bseen e st
en un marco de trabajo para procesos d
aseguren | a transparencia vy el contro
|l a alta direcci - n, por | o que | as acti
i nfowaeimmn de | a organizaci-n deben est:
una unidad que se encargue de regul a
tecnol -gicos a .NiCwenlt riahet P aucGenrealal

2009)

4102 Segregacdi-amneas fun

Las personas encargadas del departam

formal mente comunicadas por escrito su
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realizar funciones incompatibles, per mi

control del personal

4103 Plan infom®ygtciocaeedtercamtol o0g? a

Seg%n | as Normas de Control Il nterno:

La unidad de tecnolog2a de | a infor mac
plan inform8tico estrat®gico para admi
tecnol - gicos, el mi smo qure estraat8®galc
institucional y ®ste con el Pl an Naci
p¥%blicas deCagmoti &Irmm2a General del Est

4104 Pol 2ticas y procedi mientos

La unidad de tecnol og& aemearnpada fdba maefi

pol 2ticas y procedi mientos de | as acti
m&xi ma autoridad es quien aprobar 8 | as
uni dad de tecnolog?a de | a informaci - n.
41-05 Model o de informaci-n organizacion
La unidad es quien realizar8 un disefo
|l es permita | a creaci - n, usma yt eroanp au n ¢

i nf or maciy ns eegxibross adper ocesos Mdedlei zadaes ar
en un diccionario dendato®sr goapoualizvad

per manent e.
41-06 Administraci-n de proyectos tecnol

De acuerdo a | as neoema® e&eni tciodhd r @lor i
(Contralor?za Gener alestabl ecsa athe ¢ a 2i0sOMC

f aictt@lnos proyectos i nform8ticos y est o
T Descripci-n de | a natwuraleza
T Cronograma de actividades

T La formulaci-n de proyectos consider
PROPI EDAD

T Estructura del per sonal con |l a des
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responsabicluimpades a

T An8l isis de riesgos

T Monitorear y ejercer el control per m
4107 Desarrollo y adquisici-n de softwa
El 8rea de tecnolog?a velar Scopmpdal os p |

sof twar e.

4108 Adgqui sincéiraemsdeuictura tecnol - -gica

Seg¥n | as nor mas de control i nterno €
tecnol og?a definir$§ | a infraestructur
adquisiciones que estar8n alineadas a |
manera planndnemet ®lde | a capacidad vy
tecnol - gicos.

41-09 Mantenimiento y control de | a infr
Para realizar un adecuado manteni miento
|l l ustr2zabciAsnpgeca considerar en el mant en
de |l a infraestructur a

Definicion de procedimientos para mantenimiento y libreacién de
software

Los cambios que se ralicen seran registrados y evaluados

Control y registro de las versiones de sotware

Actualizacion de manuales ‘

Plan de mantenimiento preventivo J

Control de los bienes informaticos J

Mantenimiento de los bienes que se encuentra en garantia ‘

Fuent@antral orza General del Estado, 2009)

El aborado por: Las Autoras
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41-00 Seguridad de tecnolog?a de infor ma

Se defmemami smos qgquespltoadgpanden contr a

fugas | os medios f2sicos y |l a informaci
41-01 Plan de contingenci as

La unidad de tecnolog?2?a deber 8 i mpl emen
Ssus respectivas acciones en casaede su

tecnol og?a.

41-02Admi ni straci -n de soporte de tecnol c
Creaci - n de procedi mi ent os de oper ac
administraci-n para soporte y seguridad
41-03Monitoreo y evaluaci-n de | os proce:

Exiencia de un marco de trabajo donde ¢
respectivo cronograma para obtener i nf

m8&§xi ma autoridad.

41-045iti o web, servicios de internet e i
El aboraci - n de nor mas, pr deedinmitear tacs
configuraci-n y wutilizaci-n de |1 o0os ser

electr-nico y sitio web.

41-05 Capacitaci-n inform8tica

La capacitaci-n ser8 tanto para | os wus
tecnolog2a de i nf ogureacdebnen |coosn sniasrmoesn
capacitaci-n realizado por Talento Huma

41-06 Comit® inform8tico

Para contar con un comit® se anali zan
tamafYo y complejidad de | a entidad, el

presente.proyecto
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7 Firmas el ectr - -nicas

Se ajustan a | os procedi mientos y oper a

| NFORMACI CEN Y COMUNI CACICEN (500)

Par a gue | os servidores puedan cumpl
responsabilidad de |l a informagob-mey | ac

m8xi ma autoridad y directivos.

A continuaci-n, se det:ialla | as siguient
5001 Controles sobre sistemas de infornmn
Se establ ecen | os control es necesaric
funcionamiento de | os si sstmeoma squdcke piurefdeel

ser manual es o0 automati zados que deber

confiabilidad de | a informaci - - n.

5002 Canales de comunicaci - -n abiertos
Van dirigidos a | as personas que se e
instituci-n dapdodactosogesetobci 0SS que
hacia | a colectividad.

Con | o antes mencionado, en esta etapa
i nteresada | os informes necesarios par a

per mi ta elnalom8xi ma auwtciisdadhesomanrti nent

resultados entregados. Se debe comuni ca
per sonas adecuadas®sddepuredrama cgmel ir co
responsabilidades tanto operacional conm
Esta comunicaci - n cieosnatmaen sad|jiesa, ema rotfd
otros |l evando acabo su prioridad de <co
cumpl i miento de | os objetivos.
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SEGUI MI ENTO (600)

La CGE a trav®s de | as nor mafsa dne§ xciommat r o
aut oryi dlaadls ddeetti wositiadbdde,cer 8n procedil
seguimiento continuo, evaluaciones per
ambas par a asegurdr sliaterma calei ac odd r o
(Contralorza Gener al8H4)el Estado, 20009,

Se cuenta con | as siguientes nor mas:

60-01 Segui miento continuo o en operaci

Se aplica el segui miento continuo en to
di arias con el fin de evaluar el siste
debi das mocisf ip@aa@ai mantener | a efectivioc
6002 Evaluaciones peri-dicas

Medi ant e | as eval uaciones s e pueden
debili dades que tengan | os diversos con

organi zacionales y normativa vigente.

Cabe igdecet seguimiento se puede real.
|l as Normas de Control Il nterno, que son
de acuerdo a | as regl as correspondien
peri -dicas, para acatar coms |l amsr ore®».men

2.11 EVALUACI ¢N DE CONTROL | NTERNO

Para wevaluar el control interno de | a
aplicaci-n de tres m®todos; uno de el |l c
|l os mismos que ser8n calificados de acu
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Tabla 7. Escala de valoracion de resultados

Cumpl i mi Calific Val or at
S| 2 Confi a

NO 1 No conf

N/ A 0 Ni ngun
Fuenltrevestigaci-n de campo
El aborado por: Las Autoras

2.11. 1 RESULTADOS DE LA ERAGLUARTERNOE

Despu®s de realizar |l os cuestionario

C

S

resultados y esto se consigue en base ¢

preguntas establ ecidas en | os cuestiona

En |l a obtenci -n de resul tados | semnatdandr
Ponderaci-n (POND) vy Il a otra Calificaci

una vez conclwuida | a evalwuaci-n del <con
de cumpl i miento, obteniendo dos valore
ponderaci - -n total |l @PThlyfeélcactrn total
Estos valores se registrar8n en | os es|
en el formulario. Para obtener | a calif

|l a calificaci-n total (CT) port all0Q PT)s.e

FCRMULA:
CPp = (CT x 100)/ PT

La calificaci-n porcentual qgue se obter
de confianza o solidez que deposita el
|l a entidad determinanddedei esgga qaeeeh
enfrentar 8§ edl coxpmimeme epondi ent e.

Para determinar | os niveles de confianz
f-rmulas que a continuaci-n se detall an
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Tabla 8. Determinacién del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NI VEL DE CONFI ANZA NI VEL DE RI E!

FCRMULA: FCRMULA:
420 42,
. # —08pT[T[ .2 4—08pTIT[
NOMENCLATURA:

NC: Nivel de Confianza

TRP: Total de Respuestas Positivas
TP: Total Preguntas

NR: Nivel de Riesgo

TRN: Total de Preguntas Negativas

Fuenltrevestigaci -n de campo
El aborado por: Las Autora
De acuerdo a |l os resultados obtenidos s
grado de confianza seg%n | a calificaci

resdbtaos niveles de riesgo que sersgn

| as aseveraciones Yy evidencia correspon

Tabla 9. Niveles de riesgo

CALI FI CAC GRADO Dl NI VEL DI

PORCENTU, CONFI ANZ RI ESGO
15 0% 1 BAJO 3 ALTO
517 5% 2 NE O 2 MEDI O
7695 % 3 ALTO 1 BAJO

Fuenit@antral or2a General del Estado, 2003, p8g.

El aborado por: Las Autoras
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2.11. 2 COMUNI CACI ¢CN DE RESULTADOS DE L
CONTROL I NTERNO

De acuermndamadl Gdner al de Auditor2a Guber

La m8xi ma autoridad de cada entidad vy
a sSsu cargo un segmento organizacional,
peri-dicamente debe dcevastuarcohtr celf iicnt
comuni car aldos raedwel tqui en (eGontespomnsa
General del Estado, 2003)

Se debe realizar un informe obligatorio
de contrmienntrasnse realice el examen
papeles de trabajo. En el i nforme i nc
ambiente de control, sistemas de inform
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CAPITULO Il

3. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE CHORDELEG

En el presente capitulo se realizara la evaluacion al sistema de control interno
aplicado al GAD Municipal de Chordeleg, para ello se analizara cada una de
las unidades administrativas tomadas como objeto de examen segun sus
actividades, naturaleza y magnitud, de acuerdo a las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, mediante la utilizacion
de métodos y técnicas de evaluacion que son los cuestionarios, cédulas
narrativas y flujogramas; que van de acuerdo a la naturaleza del departamento
con las respectivas actividades o funciones que se desempefian en cada uno

de ellos.
En la evaluacion se implementard el seguimiento a las recomendaciones

efectuadas en el Ultimo examen especial del afio 2015, efectuado por la
Contraloria General del Estado.
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universipAD DE cuenca - Asunto: Orden de Trabajo para la Evaluacion al Sistema
de Control Interno aplicado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chordeleg.

_ OFICIO No. 01-EEUC-2018
@ Seccion: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA

Chordeleg, 22 de enero del 2018

Seforita
Veronica Estefania Lopez Bermeo
Jefe de Equipo

Presente.

En cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
autorizo a usted para que dé inicio con el cargo de Plan Operativo de Control
Interno del afio 2016 en calidad de jefe de equipo, realice la Evaluacién de
control interno al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de
Chordeleg, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2016.

Los objetivos generales de la accién de control son:

1 Determinar si el Sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos institucionales y proteccién de
los recursos publicos.

1 Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
efectuadas en la entidad y velar por el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable.

1 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el
informe DR2-DPA-GADMCH-AI-0017-2016 por la Contraloria General
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del Estado en el AnEXAMEN ESPECI AL
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION

Y PAGO DE LOS CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES

DE LARGA DURACION, REGISTRO, USO Y CONTROL, EN LA
DIRECCION FINANCIERA Y DEMAS UNIDADES RELACIONADAS;

EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CHORDELEG, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
1DEENERODE2013YEL31 DE DI CI EMBRE DE 2015. 0

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Ing. Miriam Elizabeth Lépez Cordova

Supervisora
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3.2.NOTIFICACION DE INICIO DE LA ACCION DE CONTROL A LA
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD A EXAMINAR

_ OFICIO No. 02-EEUC-2018
@ Seccion: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
- UNIVERSIDAD DE CUENCA

universibap bE cuenca  Agnto: Notificacion de inicio de accién de control

Chordeleg, 22 de enero del 2018

Alcalde
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que
los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, iniciaran la Orden de
Trabajo para la Evaluacién al Sistema de Control Interno aplicado al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016,
correspondiente a la Orden de Trabajo 001-EEUC-2018.

Los objetivos generales de la accién de control son:

1 Determinar si el Sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos institucionales y proteccion de
los recursos publicos.

1 Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
efectuadas en la entidad y velar por el cumplimiento de la normativa

vigente aplicable.
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Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el

informe DR2-DPA-GADMCH-AI-0017-2016 por la Contraloria General

del Estado en el AEXAMEN GESCGECI AL
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION

Y PAGO DE LOS CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES

DE LARGA DURACION, REGISTRO, USO Y CONTROL, EN LA
DIRECCION FINANCIERA Y DEMAS UNIDADES RELACIONADAS;

EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CHORDELEG, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

1 DE ENERO DE 2013 Y EL 31 DE DI CI EMBI

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefores: Ing. Miriam Lopez, Supervisora, Verdnica Estefania Lopez Bermeo,
Jefe de equipo, y Tannya Paulina Gomez Zambrano, auditor operativo; por lo
que se servira disponer se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion
del trabajo indicado.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

Ing. Miriam Elizabeth Lépez Cordova

Supervisora
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3.3.NOTIFICACION DE INICIO DE LA ACCION DE CONTROL A LOS
DIGNATARIOS, SERVIDORES, EX SERVIDORES Y DEMAS
PERSONAS RELACIONADAS CON EL EXAMEN.

_ OFICIO No. 03-EEUC-2018
@ Seccion: ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
- UNIVERSIDAD DE CUENCA

universibap bE cuenca - Agnto: Notificacion de inicio de accidon de control

Chordeleg, 22 de enero del 2018

Alcalde
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg

Ciudad.
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 21 de su Reglamento, notifico a usted, que
los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, se encuentran
realizando la Evaluacion al Sistema de Control Interno aplicado al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Chordeleg, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016,
correspondiente a la Orden de Trabajo 01-EEUC-2018.

Los objetivos generales de la accién de control son:
1 Determinar si el Sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos institucionales y proteccién de

los recursos publicos.
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Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
efectuadas en la entidad y velar por el cumplimiento de la normativa

vigente aplicable.

=

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el
informe DR2-DPA-GADMCH-AI-0017-2016 por la Contraloria General

del Est ado en el i EXAMEN ESPECI AL

PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION
Y PAGO DE LOS CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES
DE LARGA DURACION, REGISTRO, USO Y CONTROL, EN LA
DIRECCION FINANCIERA Y DEMAS UNIDADES RELACIONADAS;
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CHORDELEG, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

1DEENERODE 2013YEL31DEDI CI| EMBRE DE 2015.

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefores: Ing. Miriam Lopez, Supervisora, Verdnica Estefania Lopez Bermeo,
Jefe de equipo, y Tannya Paulina Gémez Zambrano, auditor operativo; por lo
que se servira disponer se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion

del trabajo indicado.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

Verodnica Estefania Lopez Bermeo

Auditor Jefe de Equipo
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3.4.REPORTE DE PLANIFICACION

Titulo de Evaluacioén

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG PERIODO 2016.

Antecedentes

El GAD Municipal de Chordeleg al ser una entidad del Sector Publico, se
rige mediante la normativa de la Contraloria General del Estado, la misma
que ha desarrollado algunas auditorias y examenes especiales, siendo la
tltima realizada a los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago de los contratos para la adquisicion de bienes de larga
duracion, registro, uso y control, en la direccion financiera y demas
unidades relacionadas; comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2015, con el objetivo de velar el buen uso y manejo de los

recursos publicos.
Motivo

La Evaluacion de Control Interno aplicado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chordeleg, se realizara en cumplimiento a la
orden de trabajo No. 01-EEUC-2018, de 22 de enero de 2018.

Objetivos

1 Determinar si el Sistema de Control Interno proporciona una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos institucionales y
proteccion de los recursos publicos.
1 Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
efectuadas en la entidad y velar por el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable.
1 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el
informe DR2-DPA-GADMCH-AI-0017-2016 por la Contraloria
General del Estado en el AEXAMEN ESP
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
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LIQUIDACION Y PAGO DE LOS CONTRATOS PARA LA
ADQUISICION DE BIENES DE LARGA DURACION, REGISTRO,
USO Y CONTROL, EN LA DIRECCION FINANCIERA Y DEMAS
UNIDADES RELACIONADAS; EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CHORDELEG, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2013 Y
EL 31 DE DI CI EMBRE DE 2015. 0

Alcance

La Evaluacion al Sistema de Control Interno aplicado al GAD Municipal de

Chordeleg, se efectuara por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2016.

Tabla 10. Equipo de trabajo

NOMBRE CARGO

Ing. Miriam Elizabeth Lépez Cérdova Supervisora
Veronica Estefania Lépez Bermeo Jefe de Equipo
Tannya Paulina Gémez Zambrano Auditor Operativo

Elaborado por: Las autoras

Dias presupuestados

La ejecucion de la Evaluacion al Sistema de Control Interno se realizara

en el transcurso de 90 dias.

Conocimiento de la Entidad y su Base Legal

GAD Municipal de Chordeleg

Segun el Informe General DR2-DPA-GADMCH-AI-0014-2017 realizado
por la Contraloria General del Estado expresa que el canton Chordeleg fue
creado mediante Ley 149 de 15 de abril de 1992, publicada en el R.O.
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Numero 916, del mismo mes y afio; correspondiéndole a la Municipalidad
su administracién; y, el I. Concejo Municipal de Chordeleg, mediante
ordenanza aprobada en sesiones de 7 y 14 de febrero de 2012; y, de
conformidad con los articulos 7 y 57 del cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, cambio la denominacién a

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Chordeleg.
Mision

El Gobierno Municipal del Canton Chordeleg, impulsa y facilita los
procesos politicos y técnicos del desarrollo local; planea, implementa y
sostiene las acciones del desarrollo cantonal; ejecuta los proyectos de
obras y servicios con calidad y oportunidad, asegurando el desarrollo
socio econdmico de la poblacién, con la participacion directa y efectiva
de los diferentes actores sociales e institucionales y dentro de un marco
de transparencia y ética institucional; y, el uso 6ptimo de los talentos
humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados. (GAD
Municipal de Chordeleg, 2014)

Vision

El canton Chordeleg al 2025. Es un territorio planificado, organizado,
cohesionado, seguro, saludable e inclusivo, con una economia
dinAmica basada en su patrimonio tangible e intangible, que ha
reducido su dependencia alimentaria, con manejo sostenible de sus
ecosistemas y asentamientos humanos, con acceso y cobertura a
infraestructura, equipamientos y servicios de calidad, que coordina con
los diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil para el buen vivir.
(GAD Municipal de Chordeleg, 2015)

Unidades Administrativas del GAD Municipal De Chordeleg

La entidad esta compuesta por quince unidades administrativas, las
mismas que se consideran en cuatro niveles organizacionales: directivo,
asesor, apoyo y operativo que cumplen cada uno diferentes procesos que
son: gobernantes, habilitantes y agregadores de valor y que juntos van

alineados con la misién institucional.
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llustracion 21. Organigrama estructural de la entidad.

AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHORDELEG
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: (GAD Municipal de Chordeleg, 2014)
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FODA del Gobierno Municipal del Cantén Chordeleg

Tabla 11. FODA del GADMCH

INTERNOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Experiencia de la Maxima autoridad en la gestibn Excelencia en el servicio tanto para
municipal. usuarios internos y externos.

Los servidores y servidoras del GAD Municipal
tienen actitud y aptitud en el servicio.

Recurso humano cuenta con experiencia en los
diferentes cargos.

Integracion a la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO, permitiendo la consolidacion de
proyectos en el ambito cultural, artesanal y
artistico.

Generacion de fuentes de empleo en
implementacion de nuevos proyectos.

la

Recurso humano joven en la mayoria
Servicios orientados hacia el bienestar del canton
Convenios interinstitucionales

DEBILIDADES

Falta de planes de capacitacién y entrenamiento
contindo.

Falta de coordinacion
departamentales.

El GAD Municipal de Chordeleg no cuenta con
Evaluacién de riesgos.

Cartera vencida alta.

entre los jefes

Ausencia de un manual de procedimientos para
las é&reas de: Bodega General y Sistemas
Informéticos.

Falta de medidas de seguridad y un programa de
mantenimiento para los bienes en Bodega
General.

Ausencia de un plan de contingencias en el area
de Sistemas Informaticos asi como también falta
de politicas, normas, procedimientos e instructivos
de los procesos que se llevan a cabo.

Falta del seguimiento de las recomendaciones
dadas por Auditoria Interna.

Infraestructura inadecuada.

Informacion
transparente.
Apoyo de la ciudadania en la gestion del
municipio.

Soporte en los proyectos de caracter
artesanal, cultural y artistico.

financiera oportuna vy

Convenios de fortalecimiento para el
turismo.

Crecimiento de la
actividades de comercio.

poblacion vy

AMENAZAS

Disminucion de recursos financieros por
parte del Ministerio de Finanzas.
Incremento de la cartera vencida.

Implementacion de nuevas politicas.

Existencia de alguna catastrofe que
afecte las instalaciones del Municipio.
Falta de recursos financieros en la
adquisicion de nuevos instrumentos
tecnolégicos.

Elaborado por: Las autoras
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Base legal

De acuerdo al art. 7 de la Ley Orgéanica de Trasparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), literal a2). (GAD Municipal de Chordeleg,
2016). y tomando el orden jerarquico segun el art. 425 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, la entidad se rige por la siguiente base legal:

7 Constitucion de la Republica del Ecuador.

 Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD).

1 Cdbdigo Orgéanico de Planificaciéon y Finanzas Publicas.
{1 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.
1 Cdbdigo de Trabajo.

1 Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP).

1 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP).

1 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC).

1 Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).
1 Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

1 Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social (CPCCS).

1 Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP).

1 Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP).

1 Reglamento General a la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC).
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1 Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP).

1 Ordenanzas Municipales.

1 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos el GAD

Municipal de Chordeleg, y demas normativas vigentes.

Sistemas de Informacién computarizada

Microsoft Excel: Es una aplicacion de hojas de calculo que utiliza la

entidad para realizar las diferentes operaciones y analisis de datos.

Microsoft Word: Es un programa informatico encaminado al
procesamiento de texto que la entidad utiliza para escribir los documentos

gue respalde las actividades del mismo.

Sistema Integral de Gestién i AME: El sistema integral de gestién de la
asociacion de municipalidades ecuatorianas manejado dentro del Sector
Puabico permite a los departamentos administrativos y financieros al

desarrollo de las actividades de manera eficaz.

Estado actual de las observaciones realizadas al Examen Especial

Al analista de Avaluos y Catastros

1. Actualizara anualmente los catastros de los bienes inmuebles de
propiedad del GAD Municipal con el avallio correspondiente y
remitira un informe de estos a los departamentos de Guardalmacén

y Contabilidad, para su registro y control.
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Estado Actual

Se verificd que los bienes inmuebles del GAD Municipal se encuentran
actualizados para el registro y control, sin embargo, en el listado obtenido
existen terrenos que no tienen escrituras y el departamento contable no
puede realizar el asiento correspondiente provocando una informacion
errénea para la toma de decisiones. Por lo que la recomendacion se ha

cumplido de manera parcial. (P.P. N°1)

A la Guardalmacén Municipal

2. Realizara las actas de entrega-recepcion de los bienes de larga
duracion entregados a los servidores, a fin de determinar a la
servidora o servidor que mantendra el bien bajo su custodia, asi

como la conformidad y responsabilidad asumida.
Estado Actual

Se constaté que las actas de entrega-recepcion de los bienes de larga
duracion han sido otorgadas a los servidores responsables para su
custodia y cumplimiento de sus funciones. Por lo que la recomendacién se

ha cumplido de manera total. (P.P. N°2)

A la Guardalmacén Municipal

3. ldentificara todos los bienes de larga duracién con un cédigo que
sera impreso y colocado en una parte visible del bien, dicho codigo
sera de conformidad con el Catalogo de Bienes del Sector Publico

y la numeracién que se genere de la herramienta informética
Estado Actual

Se pudo observar que los bienes de larga duracion cuentan con un codigo
impreso y colocado en una parte visible, sin embargo, se verificd que hay

bienes que no posee el codigo correspondiente, lo cual dificulta tener un
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adecuado control en la identificacion de los bienes entregados. Por lo que

la recomendacién se ha cumplido de manera parcial. (P.P. N°3)

Identificacién de los Componentes a Evaluar

00 AMBI ENTE DE CONTROL

001 Integridad y valores ®ticos

0-02 Adinstraci-n estrat®gi ca

003 Pol2ticas y pr8cticas de talento h
0-04 Estructura organizativa

0-06 Competencia profesional

0-07 Coordinaci-n de acciones organizac
0-08 Adhesi -n a | asapebk?2ticas instituci
0-09 Unidad de agf€onhnorabhorhbefGeaeral de

2
2
2
2
2
2005 Delegaci-n de autoridad
2
2
2
2
20009)

300 EVALUACI C¢EN DEL RI ESGO

3001 I dentificaci-n de riesgos
3002 Pl an de mitigaci-n de riesgos
3003 Valoraci-n de | o0os riesgos

30004 Respuest@Cant raleemg?®oa General del E

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
401-03 Supervision

402 Administracién Financiera- Presupuesto

402-01 Responsabilidad del control

402-02 Control previo al compromiso

402-03 Control previo al devengado

402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por

resultados
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403 Administracion Financiera- Tesoreria
403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos
403-02 Constancia documental de la recaudacion
403-03 Especies valoradas
403-04 Verificacion de los ingresos
403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
403-06 Cuentas corrientes bancarias
403-07 Conciliaciones bancarias
403-08 Control previo al pago
403-09 Pagos a beneficiarios
403-10 Cumplimiento de obligaciones
403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
403-12 Control y custodio de garantias
403-13 Transferencias de fondos por medios electrénicos

404 Administracion Financiera- Deuda Publica

404-01 Gestion de la deuda

404-04 Contratacién de crédito y limites de endeudamiento

404-06 Contabilidad de la deuda publica

404-07 Registro de la deuda publica en las entidades

404-10 Sistemas de informacion computarizados y comunicacion de la
deuda publica

404-11 Control y seguimiento

405 Administracion Financiera- Contabilidad Gubernamental
405-01 Aplicacion de los principios y normas técnicas de contabilidad
gubernamental

405-02 Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental
405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y
presentacion de la informacion financiera

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

405-07 Formularios y documentos
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405-08 Anticipos de fondos
405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo
405-10 Andlisis y confirmacion de saldos

405-11 Conciliacion y constatacion

406 Administracion Financiera- Administracion de Bienes
406-01 Unidad de Administracion de bienes

406-02 Planificacion

406-03 Contratacion

406-04 Almacenamiento y distribucion

406-05 Sistema de registro

406-06 Identificacion y proteccion

406-07 Custodia

406-08 Uso de los bienes de larga duracién

406-09 Control de vehiculos oficiales

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion
406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

407 Administracion Del Talento Humano
407-01 Plan de talento humano

407-02 Manual de clasificacién de puestos
407-03 Incorporacién de personal

407-04 Evaluacién del desempefio

407-05 Promociones y ascensos

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo
407-07 Rotacion del personal

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
407-09 Asistencia y permanencia del personal
407-10 Informacion actualizada del personal

408 Administracion de Proyectos

408-02 Estudios de pre inversion de los proyectos
408-03 Diagnostico e idea de un proyecto

408-04 Perfil del proyecto
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408-05 Estudio de pre factibilidad
408-06 Estudio de factibilidad
408-07 Evaluacion financiera y socio-economica
408-11 Presupuesto de la obra
408-12 Programacion de la obra
408-13 Modalidad de ejecucion
408-15 Contratacion

408-16 Administracién del contrato y administracion de la obra

409 Gestion Ambiental

409-02 Organizacion de la unidad ambiental

410 Tecnolog?2a de | a I nformaci - -n

4101 Organizacica infor m§

4102 Segregaci-n de funciones

41-03 Plan inform8tico estrat®gico de te
4104 Pol2ticas y procedi mientos

41-05 Model o de informaci-n organizacion
4108 Adgquisiciones de infraestructura t
41-09 Mantenimientionfyr aenttmrwdt wWrea |taecnol
41-00 Seguridad de tecnolog?a de infor ma
41-01 Plan de contingenci a

41-02 Administraci-n de soporte de tecno
41-03 Monitoreo y evaluaci-n de | os proc
41-04 Sitio web,ersmeatviicntorsamdet i nt

41-05 Capacitaci-n inform8tica

41-07 Firmas e(l@cntrr-anliacra2ssa Gener al del E

500 INORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre sistemas de informacion

500-02 Canales de comunicacion abiertos. (Contraloria General del
Estado, 2009)
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600 SEGUIMIENTO
600-01 Seguimiento continuo o en operacion

600-02 Evaluaciones periodicas. (Contraloria General del Estado, 2009)

Normas no evaluadas de control interno

Tabla 12. Normas no evaluadas de control interno

NORMA

OBSERVACION

403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

403-15 Inversiones financieras, control y verificacion
fisica

El GAD no realiza ningun tipo
de inversion financiera.

404-02 Organizacién de la oficina de la deuda publica

404-03 Politica y manual de procedimientos

404-05 Evaluacién de riesgo relacionado con operaciones
de la deuda publica

404-08 Conciliacion de informacién de desembolsos de
préstamos y de operaciones por servicio de la deuda

Es aplicado al ente rector que
es el Ministerio de Finanzas.

404-09 Pasivos contingente

El Municipio no tiene pasivos
contingentes, segun la
revision de las cuentas de
orden en el Estado de
Situacion Financiera.

406-12 Venta de bienes y servicios

406-14 Bienes procedentes de regalos o presentes de
tipo institucional

El GAD no realiza ningln tipo
de venta de bienes o bienes
procedentes de regalo.

408-01, 408-08 a 408-10, 408-14, 408-17 a 408-34
Administracion de Proyecto

409-01, 409-03 a 409-12 Gestiéon Ambiente

410-06 Administracion de proyectos tecnoldgicos

410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

410-16 Comité informéatico

Este conjunto de normas no

han sido evaluadas debido a

gue éstas son de aplicacion
de areas técnicas.

Elaborado por: Las Autoras

Metodologia

En el proyecto a desarrollar se aplicara cuestionarios, cédulas narrativas,

entrevistas y flujogramas que son dirigidos a la méaxima autoridad y los

directivos de cada departamento que la norma establece, ademas la

informacion recopilada sera sustentada a través de documentos.
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Marcas de referencia

Tabla 13. Marcas de referencia

Papeles de tr a
pl anificaci: - P. P

Programasrabajo P. T.P
Papeles d€uéestabanp P. T. C

Papeles dE®Hubbsaj
Narrativas P. T. N

Papeles dEntrabviasg P. T. E

Papeles dEl uyabeaa P. T. F

Elaborado por: Las Autoras

3.5.EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Tabla 14. Resumen de la Evaluacién de Control Interno

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO
NIVEL
NORMA SUBCOMPONENTE T.R | T.R.P | CONFIANZA DE
RIESGO
200 Ambiente De Control 14 12 86% BAJO
300 |Evaluacién Del Riesgo 8 0 0%
400 |Actividades De Control 173 149 86% BAJO
500 |Informacion y Comunicacion 7 7 100% BAJO
600 | Seguimiento 7 4 57% MEDIO
NIVEL DE CONFIANZA 209 172 82% BAJO
El aborado por: Las Autoras
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llustracion 22. Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza por componente
RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% '

0% .
AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES l\IFOR\[ ACION SEGUIMIENTO

CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL
! | | L(‘l\ll\ll-\(](l\ |

Nivel de Confianza 86% 0% 86% 100% 57%

= Nivel de Riesgo 14% 100% 14% 0% 43%

El aborado por: Las Autoras

Seg%n | a Evaluaci-n de Control Il nterno
Chordel eg peri odo 2016, medi andué a=xl u
narratiuyagrspgemddet er min- que tiene un ni
coman nivel de c&onfianza del 82

El componente 300 tiene un nivel de r
i nobservancia de |l al aormgaxi mar apaontedd

departamentales yoeh!| rgatagqudelnopeéran r
evaluaci-n de riesgos |l a misma que | es

|l os potenciales eventos que pueden afec

El componente 600 que corresponde al S

confianzandealn M7%edo de ri esgo MEDI O, de

de | as recomendaciones efectuadas en au
En conclusi - n, se tiene un nivel de ri e
ALTO, significa que | os controlesss que m
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36l NFORME DEL CONTROL | NTERNO

UNIVERSIDAD DE CUENCA
desde 18467

ESTUDI ANTES EGRESADOS DE LA UNI VERSI DAD

GOBI ERNO AUTC NOMO DESCENTRALI ZADO MU
CHORDELEG

I NFORME GENERAL

+1['1/Ljb '[ {L{¢9a! 59 /hbe¢wh]
¢jbhah 59{/9b¢w! [L%! 5h a!bl/ Loé
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GOBI ERNO AUTCNOMO DESCENTRALI ZADO MU N
CHORDELEG

fEVALORCN AL SI STEMA DE CONTROL I NTERNO
GOBI ERNO AUTCNOMO DESCENTRALI ZADO MU |
CHORDELEG PERI1GD O

ESTUDI ANTES EGRESADOS DE LA UNI VERSI I

CUENGRACUADOR
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La Evaluacion de Control Interno, al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Chordeleg, se realiz6 con cargo Plan operativo de control del afio
2017, de los Estudiantes Egresados de la Universidad de Cuenca, de
conformidad a la orden de trabajo No. 01-EEUC-2018, de 22 de enero del
2018.

Objetivos del examen

1 Determinar si el Sistema de Control Interno proporciona una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos institucionales y proteccion de
los recursos publicos.

1 Promover la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
efectuadas en la entidad y velar por el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable.

1 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el
informe DR2-DPA-GADMCH-AI-0017-2016 por la Contraloria General
del Estado en el AEXAMEN ESPECI AL
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION
Y PAGO DE LOS CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES
DE LARGA DURACION, REGISTRO, USO Y CONTROL, EN LA
DIRECCION FINANCIERA Y DEMAS UNIDADES RELACIONADAS;
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CHORDELEG, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
1 DE ENERO DE 2013 Y EL 31 DE DI

Alcance del examen
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Evaluaciéon al Sistema de Control Interno aplicado al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chordeleg, periodo 2016.
Base legal
1 Constitucién de la Republica del Ecuador.

1 Cbdigo Organico de Coordinacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion (COOTAD).

I Cdbdigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.
9 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.
i Cdbdigo de Trabajo.

1 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

1 Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciébn Publica
(LOSNCP).

1 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC).

1 Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).
1 Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

1 Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social (CPCCS).

1 Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP).

1 Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP).

1 Reglamento General a la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC).

1 Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP).

i Ordenanzas Municipales.
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1 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos el GAD

Municipal de Chordeleg, y demas normativas vigentes.

Estructura organica

De acuerdo al Estatuto del GADMCH. (GAD Municipal de Chordeleg, 2014), la

entidad esta compuesta por:

1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1.Concejo Municipal
1.2. Alcaldia

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR (SUSTITUTIVOS)
2.1.GESTION AMBIENTAL
2.1.1. Manejo de Recursos Hidricos.
2.1.2. Unidad de manejo Ambiental y Riesgos.
2.1.2.1. Parquesy Jardines.

2.2.GESTION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO.

2.2.1. Desarrollo Social y Equidad de Género.
2.2.1.1. Fisioterapia.

2.2.1.1.1. Enfermeria.

2.2.1.1.2. Secretaria- estadistica.
2.2.2. Turismo, Patrimonio y Produccién.
2.2.3. Educacion, deportes y recreacion.

2.3.GESTION DE HABITAT Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

2.3.1. Gestion del Territorio.

2.3.2. Disefio Arquitecténico
2.3.3. Planificacion Urbanistica.
2.3.4. Estudios y Fiscalizacion.

2.3.5. Secretaria de Habitat.

2.4.GESTION DE AGUA, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.
2.4.1. Promotor Comunitario de Agua y Saneamiento.
2.4.2. Laboratorio de andlisis.

2.5.GESTION DE MOVILIDAD, ENERGIA Y CONECTIVIDAD.
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2.5.1. Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
2.5.2. Topografia
2.5.3. Secretaria.
2.6.CONTROL Y SEGURIDAD (COMISARIA).
2.6.1. Asistente.
3. PROCESOS HABILITANTES (ADJETIVOS)
3.1.PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA.

3.1.1. Planificacion Institucional y Participacion Ciudadana.
3.1.2. Procuraduria Sindica.

3.1.2.1. Analista Juridico.
3.1.3. Comunicacion Social

3.2.PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
3.2.1.  GESTION DE SECRETARIA GENERAL.
3.2.1.1. Asistente.
3.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA
3.2.2.1. Talento Humano
3.2.2.1.1.  Salud ocupacional y Familiar.
3.2.2.1.2.  Asistente de Talento Humano.
3.2.2.2. Compras Publicas.
3.2.2.3. Sistemas Informaticos.
3.2.2.4. Bodega General.
3.2.3. GESTION FINANCIERA.
3.2.3.1. Contabilidad y Presupuesto.
3.2.3.1.1. Asistente de Contabilidad
3.2.3.2. Tesoreria.
3.2.3.2.1. Recaudacion.
3.2.3.3. Determinaciéon y Rentas.

4. ENTIDADES ADSCRITAS
4.1.Reqgistro de la Propiedad
4.1.1. Asistente de Registro de Propiedad.
4.2.Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.
4.2.1. Junta Cantonal de Proteccion de derechos.
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4.2.2. Secretaria Ejecutiva.

ivo de la entidad

De acuerdo al Estatuto Organico, el municipio cuenta con los siguientes
objetivos (GAD Municipal de Chordeleg, 2014):

1.

Manejar adecuadamente los recursos naturales, asociados al agua,
suelo y a los ecosistemas naturales: chaparros, paramo, bosques
andinos y cuenta con un programa de gestion de riesgos. (pag. 5)
Productores Agropecuarios, artesanales y el turismo ofertan productos
y servicios de calidad a precios justos en mercados locales, regionales
y nacionales a través de sus organizaciones cantonales. (pag. 5)
Mejorar las condiciones de vida en el acceso a los servicios de
educacion y de salud de calidad, valorando los bienes culturales del
canton y elevando la participacion de las organizaciones en los
procesos de planificacion y desarrollo del cantén. (pag. 6)

Propiciar que en el territorio de Chordeleg se dé una distribucion
equilibrada de los asentamientos humanos, facilitando el acceso a
vivienda, conectividad, salud y educacion. (pag. 6)

Dotar de un sistema vial que propicie la movilidad y conexion entre los
distintos asentamientos del cantén, logrando una cobertura energética
al 98% de la poblacién y una cobertura de los servicios de conectividad
telefonicos y de transmision de datos (internet) en todos los
asentamientos. (pag. 6)

El GAD Municipal de Chordeleg logra coordinar y gestionar sus
competencias exclusivas y concurrentes funcionando de manera
adecuada incentivando las sinergias necesarias para el buen vivir, en
el ambito local, regional y provincial con la participacion ciudadana en

todos los ambitos del desarrollo local. (pag. 6)
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

FALTA DE PLANES DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO
EN LA ENTIDAD

De acuerdo al Art. 234 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y las
Normas de Control Interno: 200-03, 200-06 y 407-06 emitidas por la
Contraloria General del Estado establecen que se garantizard de manera
constante la formacion y capacitacion de las y los servidores publicos, con el
objetivo de actualizar los conocimientos y elevar la calidad de trabajo, siendo

el departamento de Talento Humano la parte mas valiosa de una entidad.

El departamento Administrativo del GAD Municipal de Chordeleg durante el
periodo a evaluar, no ha realizado planes de capacitacién dirigidos a los
diferentes servidores publicos. Esta situacion se debe a la falta de gestion de
la maxima autoridad por no solicitar los planes de capacitacion que dicta la
normativa, razon por la cual el personal manifiesta la falta de actualizacion de

conocimientos que se presenta dia a dia.

Esto provoca que las servidoras y servidores publicos al ser una parte muy
importante de la entidad sienten la necesidad de que se realicen planes de
capacitacién de acuerdo a los diferentes puestos de trabajo, para ampliar los

conocimientos y mejorar continuamente el desempefio laboral.

Conclusion

El area de Talento Humano no cuenta con el Plan de capacitacion del

personal, debido a la falta de gestion del Especialista de Talento Humano para
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la elaboracion del mismo, lo cual no les permite adquirir nuevos conocimientos

y aplicarlo en las actividades diarias.

Recomendacion
Al Especialista de Talento Humano

1. Elaborar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada
puesto o0 area de trabajo con el respectivo cronograma y éste sera
incluido en la planificacion anual, con el objetivo de tener un mayor

desempefio laboral a nivel municipal.

FALTA DE COORDINACION ENTRE LOS JEFES DEPARTAMENTALES
PARA LA MEJORA DEL CONTROL INTERNO

Se constaté que los jefes departamentales no coordinan reuniones a nivel
directivo para definir o dar seguimiento a las falencias que existen en cada

area, sino que cada uno se preocupa por el departamento a cargo.

Para dar cumplimiento a la norma de Control Interno 200-07:

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus
competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento
continuo del control interno, asi como establecera los mecanismos de
relacion entre la administraciéon principal y las que operen en
localizaciones geograficamente apartadas. (Contraloria General del
Estado, 2009)

Para ello debe establecerse reuniones periddicas a nivel directivo y llevar un

control de actas de lo tratado.

La razon por la cual no existe coordinacién entre los jefes departamentales
radica en la falta de gestién del Alcalde al cumplimiento de la norma 200-07
dando como resultado la falta de trabajo en equipo originando division entre

los diferentes departamentos.
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Conclusion

Los jefes de cada departamento no realizan actividades de mejora para el
control interno a nivel global de la entidad, debido a la ausencia de
programacion laboral, tnicamente se enfocan en sus areas evitando trabajar

en equipo provocando un ambiente laboral deficiente.

Recomendacion
Al Alcalde

2. Instruir a todo el personal las responsabilidades de la aplicacion y
mejora del control interno con el fin de garantizar una adecuada

coordinacion de todas las acciones a realizar.

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG NO HA REALIZADO LA EVALUACION DE RIESGOS

Se observé que la entidad no cuenta con una evaluacion de riesgos en el
periodo a examen que permita afrontar eventualidades futuras, dando soporte
en el logro de objetivos, debiendo establecerse mecanismos y procesos de

control para cada area en especifico en el desarrollo de las actividades.

De acuerdo a las Normas de Control Interno del grupo 300 correspondiente a
la Evaluacion del Riesgo emitido por la Contraloria General del Estado, dicta
gue se deberé identificar, analizar y tratar los riesgos a los que se expone la
entidad con el fin de salvaguardar los recursos humanos, materiales y

econdmicos; asi como, ayudar en el cumplimiento de los objetivos.

La maxima autoridad en conjunto con los jefes departamentales y demas
personal, no han realizado la evaluacion de riesgos, siendo los responsables

de la elaboracién, en cuanto a la metodologia, procedimientos, técnicas y
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estrategias a aplicar en la identificacion, analisis y en la manera en cémo tratar
los riesgos que provienen ya sea de fuentes internas o externas, con el fin de

evitar o reducir un evento no deseado.

La ausencia de una evaluacion de riesgos afecta de manera global porque de
cierta forma no se han identificado los factores de riesgo tanto internos como
externos que estan inmersos en la entidad y por lo tanto no han evaluado
ciertos criterios ni se han obtenido técnicas o estrategias en respuesta a los

hechos desfavorables que puedan suscitarse en el transcurso del tiempo.

Conclusion

El GADM de Chordeleg en el afio 2016 no cuenta con una evaluacion de
riesgos, debido a la falta de gestion por parte de la Maxima autoridad, Jefes
departamentales y el resto de personal en la elaboracién del mismo, dando
como resultado debilidad en el sistema de control interno que representa
incapacidad de responder frente a las situaciones criticas al no disponer de
herramientas o estrategias en respuesta a los riesgos que se pueden dar y

gue afecta de manera directa en el cumplimiento de los obijetivos.

Recomendacion
Al Alcalde

3. Establecer los mecanismos necesarios para la elaboraciéon de una
Evaluacion de Riesgos del GADM de Chordeleg, donde se identifique,

analice y trate los eventos potenciales que pueden afectar a la entidad.

FALTA DE ANCLI SI'S Y CONFIRMACIEN DE SALDC

Se evidenci - que en el departamento finar
cliente al finalizarenel unfaly onarmaros wWel
en comparaci-n con el afo anterior el v

$649. 965,49 en |l a partida de Cuentas por
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gue en el departamento financiero asiente
un notificador gue | es ayude <con el t er
actualizaci-n de informaci - n.

De acuerdo a | as nor maldD dAer 8d d retirso ly iCrotndrir
sal dos, menciona que el responsabl e de c
la Administraci-n Financiera realizar8n e
comprobar que |l os anticipos y Il as ~cuent
registrados, para determinar | a mor osi de

derechos y antigdddaadlodd as plresc,ri@wi -n o

|l os valores.

La raz-n por | a que no se tiene un adecua
es por falta de actualizaci -n de datos

emitidas | os t2tul os doet rar @uainteor ay SCGU ev udc
problema y a |l a vez va incrementando el |
exi sten personas que ya han fallecido,

exactos de wubicaci-n, entre otros.

Dicha situaci-n da cmenmot or ecseul t asloval orien
encuentran en mor a, por ende, afecta d
Aut -nomo Descentralizado Municipal de C
recursos suficientes para el cumpl i mi ent
obras.

Conclusi -n

ElI departamento financiero no cuenta con
exclusivamente de | a recuperaci-n de car
de | a actwualizaci-n de Il a informaci:-n,
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mensuales para am@tiasi $d edhassdledos y empl

recuperaci-n de cartera, dando como resu
afectando de manera directa al muni ci pi o
para el cumplimiento de | os objetivos en
Re@emendaci - n

Al Al cal de

4. Analizar la opcién de contratar a un notificador para dar soporte al
departamento financiero, trabajando conjuntamente con tesoreria y el
departamento legal, en la contencion y disminucion del nivel de
morosidad que tiene la entidad para mejorar la recuperacion de cartera

y cumplir con lo establecido en la norma.

A la Directora Financiera

5. Realizar un cronograma de reuniones con el personal que esta a cargo
de la recuperacion de cartera para determinar la morosidad, gestiones
de cobro realizadas y antigliedad de saldos, evitando la prescripcion o
incobrabilidad de los valores.

A |la Tesorera Municipal

6. Coordinar con el departamento juridico en los procesos coactivos a fin

de evitar la prescripcion de titulos de crédito.

AUSENCI A MENUANL DE PROCEDI MI ENTOS PARA E
BODEGA GENERAL

Seg¥n | a norma de-Odowinrn adladi ntee Adoni 4068t r ac

se refiere a:
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La m8xima autoridad a trav®s de | a uni
instrumentar8 | os plraoc pbasi fai csaecg uinr,
custodi a, utilizaci - n, traspaso, pr
conservaci-n y mantenimiento, medidas
cC omo el contr ol de | os di ferentes b
propiedad de <cadani smd i del &8e otragra Ya

p Yab
i mpl ant ar un adecuado sistema de coni
t ad

n
admini s{tCaontralorz2za General del Es d

esta manera para que exeéesani anl afexits

un documento donde conste de maner a de

seguir, con | os respohsabduumdoadecuecada
gistro y control de | os bienes que ingi
sarrbbbkoadeéei vidades rutinarias del mu n
veri fic:- gue el departamento de bod
ocedi mientos para un correcto control

s bienes, |l o cual dispone de un obEsatlat ut
r Procesos, vigente desde diciembre del
ser wiieinad@degum&s se deber2a disponer de

|l a realizaci-n de | as diferentes acti)
raz-n Ilpomro Ilsae chuea reali zado un manual C
partamento de bodega, radica en |l a falt
establecer o instruir al 8r ea, gue se
cumpl i mi ent o obl iogleotso rlioos dpornodcee scocssn syt e
e se realizan en Bodega General de man
gue ocasiona una debilidad en el si st
8rea de bodega, por no contar con | as

trabagrma def imainente y eficaz.

100



oxs  YITA ' pessooms

UNIVERSIDAD DE CUENCA

E

|

‘_f“i,AMMHIi

Conclusi -n

E I departamento de bodega no cuenta con |
l e facilite el respectivo registro en el
adecuado control, | o gue conl |l evabaeun d
|l as tareas a cumplir, situaci-n que es da
autoridad y jefatura de | a administraci -
Recomendaci - n

Al Al cal de

7.1l nstruir a | a uni dad encargada gue
procedi mientogocda plfrombyvertila eficie
econom?2a de | as operaciones bajo princt

FALTA DE SEGURI DAD EN LAS I NSTALACI ONES D

En Bodega se pudo constatar qgque no exi s
i nstal aoeomses emcuentra ubicado en el P
Chordel eg, dado que Yani camente cuentan c

| abora en horario nocturno de 6pm a 6am,

se analice |l a opci-n de ionatl araa &mar o3
cual qui er hecho malicioso que pueda ocu
reposa el inventario de | a entidad.

De acuerdo a -04a Alomantae n4daOn6i ent o y di stri bt
Contralor?a Generarlt .ded adislh aReogGg n el al p a

administraci - n, utilizaci - n, manej o Yy <CcO

Secto

-

p¥%blicmenpi8onafgouesess,debe contar
seguras Yy que es responsabi |lddtaab ldeec elra ur
sisaempropiado para | a conservaci - n, seg

bienes al macenados.
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La carencia de seguridad en |l as instalac
a |l a falta de gesti-n de | a m8xima aut
seguridad, amt eselaa nmempl ement aci -n de c¢c8m
otros.

Raz-n por | a cual | a Guardal mac®n siente

estos mecani smos de seguridad para salva

di spone en bodega, ya qe adlt oval or que s
Conclusi -n

ElI departamento de bodega no cuenta con u
debido a |l a falta de gesti-n de | a m8xi
Guardal mac®n requiere el apoyo necesario

de segpmiadgpd evenir cual quier hecho desf a

Municipal de Chordel eg.

Recomendaci - n
Al Al cal de

8. Anal i zar l a opci-n de i mplementar me
i nstal aciones de Bodega General, con

recursoangua Ima entidad.

BIENES DE LARGA DURACION SIN CODIFICACION

Segun la norma de control interno 406-06 Identificacion y proteccion emitida
por la Contraloria General del Estado y en concordancia con el Art. 8 del
Reglamento General para la administracion, utilizacion, manejo y control de
los bienes y existencias del Sector Publico norman sobre el establecimiento
de una codificacion adecuada en las existencias de suministros y bienes de

larga duracion ayudando a una facil identificaciéon y control.
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Bodega General no coloca los codigos en todos los bienes y existencias de
suministros, sino en algunos, dando como resultado una mala identificacion y
un control deficiente en el manejo de los recursos; debido a la inobservancia
de la normativa aplicable por parte de la responsable en llevar este control y

registro.

Razon por la cual los inventarios no cuentan con informacion actualizada para

una adecuada identificacion.

Concl usi - n

No se colocan c¢c-digos en todos | os biene
l a i nabsieavde | a normativa por parte del
como resultado un contr ol i nadecuado en |
Recomendaci - n

A |l a Guardal mac®n

9. LIl evar un deéeki dodoesnt sl bi enes que in
colocamdadiglo en wuna parte visible de
conf or me al Cat 8l ogo de Bienes del Se

FALTA DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA
DURACION

La Contraloria General del Estado por medio de las Normas de Control Interno
406-13 establece que se debe contar con un programa de mantenimiento con
el objetivo de cumplir con las actividades de manera continua contribuyendo
al buen uso de los recursos, sin la existencia de cortes de operatividad; de
igual manera, en los articulos 105 y 106 del Reglamento de Administracion y

Control de Bienes del Sector Publico afirma la aplicacion del Plan Anual de
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Mantenimiento de los bienes, con los respectivos cronogramas,

financiamiento y estard aprobado por la méxima autoridad o su delegado.

En Bodega General no cuenta con un programa de mantenimiento para todos
los bienes de larga duracién que tiene a cargo, sino al momento de requerir
soporte o0 arreglo de alguna maquinaria o equipo lo envian a reparacion, sin
ningun documento de respaldo, es por ello que no existe control previo sino
toman medidas posteriores a factores negativos como es el caso del dafio del
bien, disminuyendo tanto la vida util como los beneficios econdmicos que
deberia proveer a la entidad, accién que se ocasiona debido a que la Direccién
Administrativa-jefe inmediato superior, no le ha solicitado la elaboracion del

programa de mantenimiento.

Razon por lo cual no existe un adecuado control en el mantenimiento de los
bienes de larga duracién dando como resultado una ineficiencia operativa en

el area de Bodega.

Conclusioén

El &rea de Bodega General no ha realizado programas de mantenimiento de
bienes de larga duracion por falta de gestion del Director Administrativo lo cual
representa una peérdida tanto econdmica como operativa para la entidad.

Recomendacion
Al Director Administrativo

10.Instruir tanto a la Guardalmacén como al Analista de Sistemas que se
prepare un programa de mantenimiento de acuerdo a las necesidades

para llevar un adecuado control de los bienes de larga duracion.
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FALTA DE UNA DESCRIPCION DOCUMENTADA Y APROBADA DE
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL AREA DE SISTEMAS

INFORMATICOS

La Contraloria General del Estado por medio de la Norma de Control Interno
410-02 Segregacion de funciones aclara que debe existir un documento
donde conste: funciones, responsabilidades, habilidades y experiencia; es
necesaria para gestionar un adecuado rendimiento y determinar el nivel de

cumplimiento.

El 4rea de Sistemas Informaticos no cuenta con un documento habilitante
donde consten las funciones y responsabilidades que debe cumplir, con el
objetivo de establecer los pasos necesarios para llevar a cabo las actividades
que se ejecutan en el departamento. Situacion presentada debido a la falta de
gestion por parte de la unidad administrativa, quien debe proponer la
elaboracion de tal documento y asi mejorar el sistema de control interno

implementado en el departamento de sistemas informéaticos.

Esta situacion ha ocasionado una debilidad al departamento en el ambito
operativo, al no contar con un documento de respaldo debidamente autorizado
en la ejecucion de las actividades, constituyéndose una forma de medir o
evaluar el nivel de desempefio, provocando una inadecuada segregacion de

funciones.

Conclusién

El area de sistemas no dispone de un manual de procedimientos con las
actividades que se desarrollan en el departamento, debido a la falta de gestion
de la unidad administrativa por no proponer la elaboracion de tal documento,
siendo muy necesario en el monitoreo y control de las actividades que se
desarrollan en dicha area, buscando la optimizacién y mejora continua en los

procesos.
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Recomendacion

Al Director Administrativo

11.Elaborar un documento que contenga: responsabilidades, funciones,
habilidades y experiencia necesaria para el cargo, con el fin de
garantizar una adecuada segregacion y cumplir con lo establecido en

las Normas de Control Interno.

EL AREA DE SISTEMAS INFORMATICOS NO CUENTA CON POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS

Se verificd que el area de sistemas informaticos no dispone de un documento
donde consten las politicas, procedimientos, tareas, enfoque de cumplimiento,
control de procesos, entre otros, en donde se rijan a temas como calidad,

seguridad, confidencialidad, controles internos.

Esta situacion surge debido a que no se ha definido un documento donde
consten las politicas y procedimientos del departamento por la falta de gestion
del Director Administrativo, siendo éste un instrumento efectivo donde quedan
plasmados la manera en como se hace y qué actividades se dan en el area

de sistemas informaticos.

De acuerdo a la Norma de Control Interno 410-04; establece que la maxima
autoridad aprobara politicas y procedimientos con el fin de tener una directriz
en la ejecucion de las actividades que se realiza a nivel del sub-proceso de
sistemas informéticos permitiendo una adecuada organizacion al

departamento.

Hecho por el cual el departamento tiende a generar reportes ineficientes
porque no cuenta con una directriz o documentos en los que se pueda evaluar

el nivel de cumplimiento.
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Conclusioén

En concordancia con la norma 410-04 expuesta por la Contraloria General del
Estado indica que se debe contar con la formulacion de politicas y
procedimientos que ayuden en el desarrollo de las actividades en el area de
tecnologia o sistemas informéticos que tiene el GADM de Chordeleg, hecho
por el cual se ha identificado que dicho departamento no dispone de ciertos
requerimientos de la norma, los cuales deben ser aplicados con lo que

determina la ley.

Recomendacion
Al Alcalde

12.Instruir al personal involucrado en la elaboracion de las respectivas
politicas y procedimientos para el area de sistemas informéaticos, con el
objetivo de contar con las directrices necesarias en la ejecucion de las

actividades que se realizan.

Al Director Administrativo

13.Elaborar, documentar y difundir las politicas y procedimientos acorde a
las actividades que se maneja en el area de sistemas informaticos, las
mismas que deben contar con una actualizacion permanente y estar

expuesta a evaluaciones futuras para su correcto funcionamiento.

FALTA DE SEGURIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

La Contraloria General del Estado a través de las normas de control interno
410-10 establece que se agregara mecanismos que protejan la informacion y
medios fisicos de cualquier pérdida o fuga.
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El departamento de sistemas no cuenta con mecanismos de seguridad de la

informacion en lugares externos a la entidad, debido a que no se analizado la
opcion de establecer parametros de seguridad de la informacion critica que a
su vez corresponde a la base de datos, los mismos que deben ser guardados
fuera del municipio porque constituye uno de los principales activos de la
entidad.

Dando como resultado la debilidad al sistema de control interno del

departamento por la ausencia de procedimientos de seguridad.

Conclusion

Los sistemas informaticos no tienen ningun respaldo de la informacion en
medios externos, razén por la cual constituye una amenaza por no contar con

medios adecuados que protejan la informacion.

Recomendacion
Al Alcalde

14.Establecer medidas de seguridad con el personal responsable para
fomentar el buen uso de los recursos y mejorar el control interno a nivel

institucional.

Al Director Administrativo

15.Coordinar con el area de sistemas para disefiar medidas de seguridad
de la informacién para evitar la exposicion al riesgo y contar con un

adecuado control.
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AUSENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIAS EN EL AREA DE
SISTEMAS INFORMATICOS

Segun la normativa aplicable de la Contraloria General del Estado; norma
410-11 referente al Plan de contingencia, describe que se debe contar con un
plan donde conste las acciones a tomar frente algin suceso desfavorable a la

institucion en cuanto al procesamiento de la informacion.

El area de sistemas no cuenta con dicho plan de contingencias debido a la
falta de disposicion de la maxima autoridad en tratar temas de riesgo que
puede tener no solo el area de sistemas sino a nivel de todos los
departamentos, para anticiparse ante cualquier eventualidad que se llegare a

suscitar.

Esto ha originado ineficiencia en el departamento, porque si bien es cierto, los
riesgos siempre estan presentes y al no contar con las medidas
correspondientes para tratar el riesgo y mitigarlo, éste se puede propagar en

todas las areas y dar como resultado pérdida de informacion a la entidad

Conclusioén

El area de sistemas no cuenta con un plan de contingencias que ayude a
prevenir, tratar y mitigar los riesgos, debido a la falta de disposicion de la
maxima autoridad para el desarrollo del mismo, cabe indicar que esto da como
resultado una debilidad en el area de sistemas por no contar con el debido

plan para tratar los riesgos.
Recomendacion
Al Alcalde

16.Ejecutara las acciones necesarias en el desarrollo de un plan de
contingencias para el area de sistemas, con el fin de salvaguardar la

integridad y seguridad de la informacion, el mismo que sera de caracter
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confidencial y difundido al personal responsable de la respectiva

ejecucion.

CARENCIA EN EL DESARROLLO DE NORMAS, PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCTIVOS

Se pudo comprobar que el area no dispone de los documentos que requiere
la norma estos son: instructivos de los diferentes programas, procesos que se
desarrollan en al ambito tecnoldgico, debido a la inobservancia por parte del
responsable del area de sistemas, al no contar con tales instrumentos que
ayudan en la aplicacion o ejecucion de cierta actividad al momento de ingresar
a los sistemas que tiene el GAD Municipal, dando incumplimiento a la norma

y mostrando debilidad al sistema de control interno.

La NCI 410-14 de la Contraloria General del Estado, determina que se realicen
documentalmente tanto para usuarios internos como externos las diferentes
normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion y
utilizacion de los servicios de internet, intranet, correos electronicos, emision

de nuevas aplicaciones, entre otros,

Esto ha ocasionado desconocimiento de los servidores y servidoras respecto
al uso y manejo de ciertos programas que funcionan en la entidad, con la

posibilidad que se dé un mal manejo de cierto sistema.
Conclusion

El responsable del area de sistemas no desarrolla instructivos sobre la
utilizacién, configuracion de los servicios de internet, intranet, correo
electronico, y sitio web del GADM de Chordeleg, debido a la falta de gestion
en la elaboracion de los documentos citados anteriormente, lo cual dificulta el

uso y manejo de ciertos programas.
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Recomendacion

Al Especialista en Sistemas

17.Elaborar y dar a conocer al personal responsable de dichos
documentos para el correcto uso y manejo de los diferentes sistemas

gue maneja la entidad.

FALTA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS
POR AUDITORIA

De acuerdo a los articulos: 31 numeral 12 sefiala que una de las funciones de
la Contraloria General del Estado es exigir el cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas por auditoria junto con el art. 92 de la LOCGE y
el art.22 literal d. del Reglamento de la LOCGE menciona que deben ser
aplicadas de manera inmediata y de caracter obligatorio, de la misma manera
en las Normas de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas, quinto

parrafo menciona que:

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, determinaran las
acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados e implantardn las recomendaciones de las
revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema
de control interno, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales. (Contraloria General del Estado, 2009)

La maxima autoridad y los servidores responsables del cumplimiento de las
observaciones realizadas por auditoria, no cumplen dichas recomendaciones
en los plazos establecidos, debido a la falta de gestion del personal

responsable.

Hecho causado debido a que los responsables del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas por el organismo de control, no realizo6 el trabajo

pertinente para regularizar los puntos criticos emitidos en los informes.
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Lo que provoca, no contar con una informacion real para la tomar decisiones

financieras y administrativas de manera oportuna y eficaz, ya que existen
inconsistencias de ciertas actividades que se manejan en los departamentos

involucrados.

Conclusioén

Los servidores responsables de implantar las recomendaciones no cumplen
de manera total cada una de ellas, debido a la falta de gestién de los mismos,

provocando una informacion desactualizada para la toma de decisiones.

Recomendacion
Al Alcalde

18.Instruir al personal involucrado en las observaciones emitidas por
auditoria, que se dé el cumplimiento obligatorio para mejorar la gestion

de las operaciones manejadas en la entidad.

19.0rganizar reuniones con el personal para medir el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo de

Control.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y ANEXOS

4.1. CONCLUSIONES

El presente proyecto aplicado al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de Chordeleg se realizO mediante la aplicacion de:
observaciones, revision documental, entrevistas a las/los servidoras/es de
la entidad en concordancia con las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos emitida por la Contraloria
General del Estado y demés normativa aplicable.

Se conocieron las diferentes actividades y procesos que se manejan a
nivel municipal, el plan estratégico, objetivos, base legal, entre otros;
obteniendo informacion importante y significativa, las cuales fueron
comprobadas y verificadas por el equipo de auditoria sobre el nivel de
cumplimiento de cada una de las normas, dando como resultado las
deficiencias de controles en la aplicacion de la normativa, siendo algunas
de ellas la falta de planes de capacitacion y entrenamiento continuo, falta
de coordinacién entre los jefes departamentales, la no evaluacion de
riesgos, ausencia de un manual de procedimientos e inseguridad en las
instalaciones de bodega; lo cual se encuentra plasmado en el informe del

presente proyecto.

También se realiz6 el seguimiento de las recomendaciones realizadas por
la Contraloria General del Estado del ultimo examen especial aplicado al
GADM de Chordeleg, por lo cual se evidencié que fueron cumplidas de

manera parcial.

El marco tedrico dio soporte en la ejecucion del proyecto, a través de la

recopilacion de las definiciones de varios autores, siendo la principal
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referencia las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria

General del Estado.

Finalmente se emitieron las recomendaciones para cada uno de los
hallazgos encontrados de manera clara, los cuales estan dirigidos a los
servidores responsables de cada area o departamento para su correcta
aplicacion, contribuyendo a minimizar el nivel de riesgo por falta de

conocimiento de la norma.
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4.2. RECOMENDACIONES

Al analizar cada subcomponente con la Evaluacion de Control Interno al
GADMCH, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016, se considera:

{1 Elaborar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada
puesto o0 area de trabajo con el respectivo cronograma y éste sera
incluido dentro de la planificacion anual, con el objetivo de tener un

mayor desempefio laboral a nivel municipal.

71 Instruir a todo el personal las responsabilidades de la aplicacion y
mejoramiento del control interno a través de la socializacion de las
Normas de Control Interno, con el fin de garantizar una adecuada

coordinacion de todas las acciones.

1 Establecer los mecanismos necesarios para la elaboracion de una
Evaluacion de Riesgos del GADMCH, donde se identifique, analice y

trate los eventos potenciales que pueden afectar a la entidad.

1 Analizar la opciébn de implementar medidas de seguridad para las
instalaciones de Bodega General, con el objetivo de salvaguardar los

recursos que maneja la entidad.

1 Llevar un debido control de todos los bienes que ingresan a bodega,
colocando el cédigo en una parte visible del bien y este debe ser

conforme al Catalogo de Bienes del Sector Publico.

T Instruir tanto a la Guardalmacén como al Analista de Sistemas que se
prepare un programa de mantenimiento de acuerdo a las necesidades

para llevar un adecuado control de los bienes de larga duracion.

71 Instruir al personal involucrado en la elaboracion de las respectivas
politicas y procedimientos para el area de sistemas informaticos, con el
fin de brindar un adecuado uso del area en mencién, las mismas que

deben contar con una actualizacion permanente y estar expuestas a
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evaluaciones futuras para su correcto funcionamiento.

7 Coordinar con el area de sistemas para disefiar medidas de seguridad

de la informacion para evitar la exposicion al riesgo.

1 Ejecutar acciones necesarias en el desarrollo de un plan de
contingencias para el area de sistemas, con el fin de salvaguardar la
integridad y seguridad de la informacién, el mismo que sera de caracter
confidencial y difundido al personal responsable de la respectiva
ejecucion, de la misma manera generar instructivos del uso y manejo

de los diferentes sistemas que maneja la entidad.

71 Instruir al personal involucrado en las observaciones emitidas por
auditoria, que se dé el cumplimiento obligatorio para mejorar la gestion
de las operaciones manejadas en la entidad, asi como también
organizar reuniones para medir el nivel de cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por el Organismo de Control.

Este proyecto nos ayudo a determinar algunos puntos clave, en beneficio
tanto para el GAD Municipal a la que hemos aplicado esta evaluacion como
para nosotros estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria, porque
fruto de todo ello, hemos aprendido y puesto en practica muchos

conocimientos adquiridos en nuestra querida Universidad de Cuenca.

Cada decisién gque tomamos es un desafio que siempre valdra la pena
tomarlo con ambas manos y dar lo mejor de nosotros, y es asi como hemos
concluido este proyecto, no fue facil tampoco resultdo imposible, con la
ayuda de la entidad y el apoyo de todas las personas que formaron parte
de todo este proceso, se logré terminar con éxito el presente proyecto
integrador. Por lo tanto, recomendamos a todos los estudiantes que les
apasiona la Auditoria, que continden con las investigaciones que amerita
dicho trabajo para mejorar las areas criticas que se han encontrado en el

mismo.
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4.3. ANEXOS
4.3.1. Tablas de resumen de los 5 componentes

Tabla 15. Resumen del Ambiente de Control

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO
200 "AMBIENTE DE CONTROL"
NIVEL
NORMA | SUBCOMPONENTE | T.R | T.R.P |CONFIANZA DE REF.
RIESGO
P.T.E. N°1
200-01 |Integridad y Valores 2 2 100% BAJO |P.T.N.N°1
P.T.C.N°1
Administracion 0 P.T.E.N°1
200-02 estratégica 2 2 100% IO P.T.C.N°1
Politicas y practicas 0 P.T.E.N°1
200-03 | 4e talento humano 2 1 50% P.T.C. N°1
P.T.E. N°1
200-04 Erstgfi;‘;rti/a 1 1 100% BAJIO |P.T.N.N°1
9 P.T.C. N°1
Delegacién de P.T.E. Nol
200-05 autoridad 2 2 100% BAJO |P.T.N.N°1
P.T.C.N°1
Competencia 0 P.T.E. N°1
200-06 Profesional 1 1 100% Siheig P.T.C. N°1
Coordinacion de o
200-07 |acciones 1 0 0% E$E Iltlli
organizacionales T
Adhesién a las o
200-08 | politicas 1 1 100% BAJO E¥E I:Pi
institucionales T
. L P.T.E. N°1
200-09 ﬂrt‘é‘:ﬁ: de Auditoria |, 2 100% BAJO |P.T.N.N°1
P.T.C.N°1
NIVEL DE o
CONFIANZA 14 12 86% BAJO

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 16. Resumen de Evaluacion del Riesgo

CONTROL INTERNO
300 "EVALUACION DE RIESGO"

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE

NORMA | SUBCOMPONENTE | T.R | T.R.P | CONFIANZA

300-01 I(_jentlflcauon de > 0 0%
riesgos

300-02 P_Ian de mitigacién de 5 0 0%
riesgos

300-03 \_/aloraC|on de los 5 0 0%
riesgos

300-04 |Respuesta al riesgo 2 0 0%
NIVEL DE o
CONFIANZA 8 0 0%

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 17 Resumen de Actividades de Control

NIVEL
DE
RIESGO

REF.

P.T.N.
P.T.C.
P.T.N.
P.T.C.
P.T.N.
P.T.C.
P.T.N.
P.T.C.

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO
400 "ACTIVIDADES DE CONTROL"
NIVEL
NORMA | SUBCOMPONENTE | T.R |T.R.P| CONFIANZA DE REF.
RIESGO

Separacion de P.T.E. N°2
401-01 |funciones y rotacién 2 2 100% BAJO |P.T.N.N°1
de labores P.T.C. N°3

Autorizacion o
aprobacion de P.T.E.N°2
401-02 transacciones y 2 2 100% BAJO |P.T.N. N°3
. P.T.C. N°3

operaciones

P.T.E. N°2
401-03 | Supervisién 1 1 100% BAJO |P.T.N.N°3
P.T.C. N°3
. P.T.E. N°3
402-01 ('?;f’t‘r’glnsab”'dad del 5 5 100% BAJO |P.T.N.N°4
P.T.C. N°4
Control previo al P.T.E. N°3
402-02 COMpromiso 1 1 100% BAJO |P.T.N.N°4
P.T.C. N°4
P.T.E. N°3
Control previo al P.T.E. N°2
402-03 devengalljdo 2 2 100% BAJO | b 1N, N°3
P.T.C. N°4
Control de la P.T.E. N°3
402-04 |evaluacion en la 3 3 100% BAJO |P.T.N.N°4
ejecucion del P.T.C.N°4
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presupuesto por
resultados
Determinacién y P.T.E. N°4
403-01 recaudacion de los 100% BAJO |P.T.N.N°5
ingresos P.T.C. N°5
Constancia P.T.E. N°4
403-02 documental de la 100% BAJO |P.T.N.N°5
recaudacion P.T.C. N°5
P.T.E. N°4
403-03 | Especies valoradas 100% BAJO |P.T.N.N°5
P.T.C. N°5
e, P.T.E. N°4
403-04 ?;Z?g;’g‘g'on de los 100% BAJO |P.T.N.N°5
P.T.C. N°5
Medidas de P.T.E. N°4
403-05 | proteccion de las 100% BAJO |P.T.N.N°5
recaudaciones P.T.C. N°5
Cuentas corrientes P.T.E. N°4
403-06 bancarias 100% BAJO |P.T.N.N°5
P.T.C. N°5
Conciliaciones P.T.E. N°4
403-07 bancarias 100% BAJO |P.T.N.N°5
P.T.C. N°5
P.T.E. N°4
403-08 | Control previo al pago 100% BAJO |P.T.F.N°1
P.T.C. N°5
P.T.E. N°4
403-09 |Pagos a beneficiarios 100% BAJO |P.T.F.N°1
P.T.C. N°5
o P.T.E. N°4
403-10 gﬁlgg'c'ggfensto de 100% BAJO |P.TF.N°1
P.T.C. N°5
Utilizacion del flujo de
cajaenla P.T.E. N°4
403-11 programacion 100% £adlo P.T.C. N°5
financiera
Control y custodia de P.T.E. N°4
403-12 garantias 100% BAJO b1 N5
Transferencia de P.T.E. N°4
403-13 |fondos por medios 100% BAJO |P.T.N.N°5
electrénicos P.T.C. N°5
P.T.E. N°5
404-01 |Gestion de la deuda 100% BAJO |P.T.N. N°6
P.T.C. N°6
Contratacion de P.T.E. N°5
404-04 |créditos y limites de 100% BAJO |P.T.N.N°6
endeudamiento P.T.C. N°6
. P.T.E. N°5
404-06 gg&‘;zbgfgg:e la 100% BAJO |P.T.N.N°6
P.T.C. N°6
Registro de la deuda P.T.E. N°5
404-07 |publica en las 100% BAJO |P.T.N.N°6
entidades P.T.C. N°6
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Sistemas de
informacién P.T.E. N°5
404-10 |computarizados y 100% BAJO |P.T.N.N°6
comunicacioén de la P.T.C. N°6
deuda publica
P.T.E. N°5
404-11 | Control y seguimiento 50% P.T.N. N°6
P.T.C. N°6
Aplicacién de los
principios y normas P.T.E. N°6
405-01 |técnicas de 100% BAJO |P.T.N.N°7
Contabilidad P.T.C. N°7
Gubernamental
Organizacién del PTE N°
405.02 |Sistemade 100% BAJO |P.T.N.N°7
Contabilidad PTC N°7
Gubernamental T
Integracion contable PTE N°6
405-03 |de las operaciones 100% BAJO P'T'C' N°7
financieras T
Documentacion de P.T.E. N°6
405-04 respaldo y su archivo 100% BAJO |P.T.N.N°3
P.T.C. N°7
Oportunidad en el P.T.E. N°6
registro de los hechos P.T.N. N°7
405-05 |econOmicosy 100% BAJO |P.T.E.N°2
presentacion de P.T.N. N°3
informacion financiera P.T.C. N°7
405-06 COISC"'%C'OI” de 'OSt 75% MEDIO E:?E: I:lg
saldos de las cuentas PTC N°7
Formularios y P.TE. N°6
405-07 documentos 100% BAJO |P.T.N. N°7
P.T.C. N°7
P.T.E. N°6
. P.T.N. N°5
405-08 | Anticipos de fondos 80% BAJO PTN. N°7
P.T.C. N°7
Argqueos sorpresivos P.T.E. N°6
405-09 |de los valores en 100% BAJO |P.T.N.N°7
efectivo P.T.C. N°7
Analisis y P.T.E. N°6
405-10 confirmacién de 0% P.T.N. N°7
saldos P.T.C. N°7
Conciliacion y P.T.N. N°7
405-11 1 o onstatacion 100% P.T.C. N°7
Unidad de §$ﬁ H;
406-01 | Administracion de 50% P'T'N' N°1
bienes P.T.C. N°8
P.T.E. N°7
406-02 Planificacion 100% BAJO |P.T.N.N°8
P.T.C. N°8
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P.T.E. N°7
406-03 Contratacion 100% BAJO |P.T.N.N°8
P.T.C. N°8
P.T.E. N°7
Almacenamiento y o P.T.N. N°8
406-04 | yistribucion 50% P.TF. N°1
P.T.C. N°8
P.T.E. N°7
. . P.T.N. N°7
- 0,

406-05 Sistema de registro 100% PTN. N°8
P.T.C. N°8
P.T.E. N°7
Identificacion y P.T.N. N08
406-06 roteccion 50% P.T.N. N°5
P P.T.F. N°1
P.T.C. N°8
406-07 |Custodia 100% BAJO |0 C Nom
. P.T.E. N°7
406-08 ;foadjdf’ascg‘;”es . 75% MEDIO |P.T.N. N°8
9 P.T.C. N°8
P.T.E. N°7
Control de vehiculos 0 P.T.N. N°5
406-09 oficiales 89% BAJO P.T.N. N°8
P.T.C. N°8
Constatacion fisica de P.T.E. N°7
406-10 |existencias y bienes 100% BAJO |P.T.N.N°8
de larga duracion P.T.C. N°8
Baja de bienes por P.T.E. N°7
406-11 obsolescencia, 100% BAJO |P.T.N.N°8
pérdida, robo o hurto P.T.C. N°8

Mantenimiento de o
406-13 bienes de larga 50% E$(E: Nog

duracion T

Plan de talento P.T.E. N°8
407-01 humano 100% BAJO P.T.N. N°9
P.T.C. N°9
Manual de E$E Hji
407-02 clasificaciéon de 67% MEDIO P.T.N. N°9
puestos P.T.C. N°9
Incorporacion de P.T.E. N°8
407-03 ersonal 100% BAJO P.T.N. N°9
P P.T.C. N°9
Evaluacion del 0 P.T.E. N°8
407-04 | fosempefio 100% BAJO |pT'N N°9
P.T.C. N°9
Promociones y P.TE. N°8
407-05 aSCensos 100% BAJO P.T.N. N°9
P.T.C. N°9
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Capacitacion y P.T.E. N°8
407-06 |entrenamiento 0% P.T.N. N°9
continuo P.T.C. N°9
P.T.E. N°8
L P.T.N. N°3
407-07 Rotacion de personal 0% PTN. N°9
P.T.C. N°9
Actuacion y
honestidad de las P.T.E. N°8
407-08 servidoras y 100% Sallo P.T.N. N°1
servidores P.T.C. N°9
Asistencia y P.T.E. N°8
407-09 | permanencia del 100% BAJO |P.T.N.N°9
personal P.T.C. N°9
Informacion P.T.E. N°8
407-10 |actualizada del 100% BAJO |P.T.N.N°1
personal P.T.C. N°9
Estudios de pre
408-02 inversion de los 100% BAJO |P.T.E.N°9
proyectos P.T.C. N°10
. L P.T.E. N°9
408-03 Er']agrr(‘)‘;se“c‘ig € Idea de 100% BAJO |P.T.N.N°10
P.T.C. N°10
P.T.E. N°9
408-04 | Perfil del proyecto 100% BAJO |P.T.N.N°10
P.T.C. N°10
408- EstL_Jd_iQ de pre P.T.E. N°9
05/06 fact!b!l!dad y 100% BAJO |P.T.N.N°10
factibilidad P.T.C. N°10
Evaluacién financiera P.T.E. N9
408-07 y socio-econémica 100% BAJO |P.T.N.N°10
P.T.C. N°10
P.T.E. N°9
408-11 ('jkr)f;“p“esm de la 100% BAJO |P.T.N.N°10
P.T.C. N°10
Programacion de la P.T.E. N°9
408-12 Obrg 100% BAJO |51'G No10
Modalidad de P.T.E. N°9
408-13 ejecucion 100% BAJO b 1. c Ne10
., P.T.E. N°9
408-15 Contratacion 100% BAJO PT.C. N°10
Administracion del
contrato
408-16 administr{lcic')n de la 100% Bt P.T.E. N°9
obra P.T.C. N°10
Organizacion de la P.T.E.N"10
409-02 unidad ambiental 100% BAJO P.T.N. N°11
P.T.C.N°11
Organizacién P.T.E.N°11
410-01 Informatica 100% BAJO P.T.N. N°12
P.T.C. N°12
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P.T.E. N°11
L, P.T.N. N°1
41002 | >e9regacion de 2 | 1 50% P.T.N. N°9
P.T.N. N°12
P.T.C. N°12
Plan informético P.T.E. N°11
410-03 |estratégico de 2 2 100% P.T.N. N°12
tecnologia P.T.C. N°12
Politicas y P.T.E. Noll
410-04 rocedimientos 2 0 0% P.T.N. N°12
b P.T.C. N°12
Modelo de o
410-05 informacion 2 2 100% BAJO EI(E: RIPE
organizacional T
Adquisiciones de P.T.E. N°11
410-08 infraestructura 3 2 67% MEDIO | P.T.N. N°12
tecnoldgica P.T.C. N°12
Mantenimiento y PTE N°I1
410-09 |CONUrOl dela 3 | 2 67% MEDIO | P.T.N. N°12
infraestructura PTC N°12
tecnoldgica T
Seguridad de o
410-10 |tecnologia de > | 1 50% e Nea
informacion T
P.T.E. N°11
Plan de
410-11 . . 1 0 0% P.T.N. N°2
contingencias P.T.C. N°12
Administracion de P.T.E. N°11
410-12 |soporte de tecnologia 2 2 100% BAJO P.T.N. N°12
de informacién P.T.C. N°12
Monitoreo y P.T.E. N°11
410-13 |evaluacion de los 2 2 100% BAJO P.T.N. N°12
procesos y servicios P.T.C. N°12
. .. P.T.E. N°11
410-14 f]'ttgr‘l’;fg if‘frg’;‘ce'}‘t’s de | 1 50% P.T.N. N°12
P.T.C. N°12
Capacitacion P.TE. Noll
410-15 informatica 1 1 100% BAJO P.T.N. N°12
P.T.C. N°12
. L P.T.E. N°11
- 0,
410-17 Firmas electronicas 1 1 100% BAJO PT.C. N°12
NIVEL DE 0
CONFIANZA 173 | 149 86% BAJO

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 18. Resumen de Informacion y Comunicacion

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO
500 "INFORMACION Y COMUNICACION"
NIVEL
NORMA | SUBCOMPONENTE | T.R | T.R.P | CONFIANZA DE REF.
RIESGO
Informacion y P.T.E.N°12
500 comunicacion 2 2 100% BAJO |P.T.N. N°13
P.T.C. N°13
Controles sobre P.T.E. N°12
500-01 |sistemas de 3 3 100% BAJO |[P.T.N.N°3
informacién P.T.C. N°13
Canales de P.T.E. N°12
500-02 |comunicacion 2 2 100% BAJO |P.T.N.N°12
abiertos P.T.C. N°13
NIVEL DE
CONEIANZA 7 7 100% BAJO

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 19. Resumen del Seguimiento

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO
600 "SEGUIMIENTO"
NIVEL
NORMA | SUBCOMPONENTE | T.R | T.R.P | CONFIANZA DE REF.
RIESGO
. 0 P.T.E. N°13
600 Seguimiento 1 1 100% BAJO PTC N°l4
Seguimiento continuo P.T.E.N"13
600-01 0 en operacion 3 2 67% MEDIO |P.T.N.N°3
P.T.C.N°14
Evaluaciones P.T.E.N"13
600-02 periodicas 3 1 33% P.T.N. N°14
P.T.C. N°14
NIVEL DE
CONEIANZA 7 4 57% MEDIO

Elaborado por: Las Autoras
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4.3.2. Programas de trabajo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.P N°1

1/1

CAD
Municipal

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

CHORdElEé
Entidad: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Chordeleg

Periodo de Evaluaciéon: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: 200 Ambiente de Control

PROGRAMA DE TRABAJO

NI

Procedimiento

REF. P/IT

Hecho por:

Fecha:

Objetivo:

Verificar los procedimientos establecidos en
la entidad de acuerdo al codigo de ética,
plan estratégico, politicas y practicas de
talento humano para el cumplimiento y
funcionamiento del mismo, permitiendo a los
servidores del GAD Municipal proveer una
cultura organizacional basada en principios
y valores éticos.

Procedimientos:

Comprobar que el codigo de ética se haya
transmitido a todo el personal de la entidad
y determinar cual fue el método utilizado.

P.T.E.
P.T.N.
P.T.C.

Veronica Lopez

11/04/2018

Verificar el Plan Operativo Anual del afio
2016 para examinar la estructura de
acuerdo a la normativa vigente.

P.T.E.
P.T.C.

Veronica Lopez

11/04/2018

Comprobar que se realice planes de
capacitacion dirigido a las y los servidores
con el objetivo de contar con el personal
competente.

P.T.E.
P.T.C.

Veronica Lopez

11/04/2018

Comprobar la existencia del organigrama en
el documento, con los respectivos cargos y
funciones.

P.T.E.
P.T.N.
P.T.C.

Veronica Lopez

11/04/2018

Verificar que las competencias
profesionales hayan sido transmitidas de
manera especifica a los diferentes cargos a
desempenar.

P.T.E.
P.T.C.

Veronica Lopez

11/04/2018

Comprobar que existan medidas apropiadas
para la mejora del control interno.

P.T.E.
P.T.C.

Tannya Gomez

11/04/2018

Verificar que el personal del GAD Municipal
adopte medidas y mecanismos para
fomentar una adhesion a las politicas
establecidas por la entidad.

P.T.E.
P.T.C.

Tannya Gomez

11/04/2018

8

Verificar si el departamento de auditoria
interna da asesoria a los servidores de la
entidad.

P.T.E.
P.T.N.
P.T.C.

N°1
N°1
N°1

Veronica Lopez

11/04/2018

Elaborado por: Verénica Lépez

Fecha inicio: 20/03/2018

Supervisado por: Ing. Miriam Lopez

Fecha final: 11/04/2018
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Cogon 1/1

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

MUN%{%E’I PROGRAMA DE TRABAJO

CHoRdElEé

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: 300 Evaluacion del Riesgo

Ni | Procedimiento REF. P/IT Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Identificar y evaluar técnicas, procedimientos
y acciones correctivas para tratar los eventos
desfavorables que se presentan en los
diferentes departamentos de la entidad, que
afectan la ejecucién de los procesos y logro
de obijetivos.

Procedimientos:

Verificar que se realice el mapa de riesgo con
los factores internos y externos de la P T.N. N°2
1 |instituciébn para identificar las posibles| '+ ~ 105 | T@NNnya Gémez | 10/04/2018
P.T.C. N°2
amenazas que se puedan dar dentro de la
entidad.

Comprobar que exista un plan de mitigacién
de riesgos, en el que conste una estrategia| P.T.N. N°2
de gestion con una determinada valoracion | P.T.C.
de riesgos.

Verdnica Lopez | 10/04/2018

=z
o
N

Verificar que la valoracion de los riesgos se
realiza atraves de la probabilidad e impacto, | P.T.N.
considerando técnicas de valoracién y datos | P.T.C.
de eventos pasados.

mé Veronica Lopez | 11/04/2018

Indagar a los jefes departamentales sobre la
existencia de riesgos inherentes al cargo y
4 |verificar que estos se encuentren en el mapa
de riesgos y sea tratado de acuerdo a la
normativa vigente.

P.T.N. N°2

PTC N°2 Tannya Gomez | 11/04/2018

Determinar que la respuesta al riesgo
considere la probabilidad e impacto en| P.T.N. N°2

5 relacion con la tolerancia al riesgo y su| P.T.C. N°2 Veronica Lopez | 11/04/2018
relacion costo/beneficio.

Elaborado por: Verdnica Lopez Fecha inicio: 21/03/2018

Supervisado por: Ing Miriam Lopez Fecha final: 11/04/2018
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P.T.P.N°3
1/1

CAD
Municipal

ChORdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 401 Generales

PROGRAMA DE TRABAJO

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:
Objetivo:
Identificar que las actividades que se
desarrollan a nivel institucional se lleven a
cabo de acuerdo a las normas de control
interno con la debida autorizacion vy
supervision de los directivos.
Procedimientos:
Comprobar la existencia de algun|P.T.E. N°2
documento donde se definan las funciones | P.T.N. N°1 L .
1 del personal de cada area. P.T.N. N°3 Veronica Lopez | 05/04/2018
P.T.C. N°3
Comprobar que se desarrollen los procesos | P.T.E. N°2
2 | con larespectiva autorizacion de la maxima | P.T.N. N°3 | Verdnica Lépez | 05/04/2018
autoridad para la ejecucion. P.T.C. N°3
Verificar que los directivos cumplan con la|P.T.E. N°2
3 |debida supervision de los procedimientos|P.T.N. N°3 |Verdnica Lopez | 05/04/2018
de manera constante. P.T.C. N°3

Elaborado por: Verénica Lopez

Fecha inicio: 21/03/2018

Supervisado por: Ing. Miriam Lépez

Fecha final: 11/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

Muncipsl PROGRAMA DE TRABAJO

CHORdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg

Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 402 Administracion Financiera-Presupuesto

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:
Objetivo:
Identificar los procedimientos de control
interno en el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario.
Procedimientos:
Verificar el cumplimiento de la normativa .
gue emite el Ministerio de Finanzas para P.T.E. N03 . , 104/
1 establecer los ingresos y  gastos P.T.N. No4 Veronica Lopez | 13/04/2018
presupuestados y modificados. P.T.C. N°4
Indagar si existe partida presupuestaria PTE N°3
para la ejecucion de los gastos con Sus| '+~ rro - .
2 respectivos requisitos legales y tenga P.T.N. No4 Veronica Lopez | 13/04/2018
: - o : P.T.C.N°4
vinculacion con la mision de la entidad.
Comprobar que los bienes adquiridos|P.T.E. N°2
3 cuenten con los controles adeg:’uados P.T.E. NOS Verénica Lépez | 13/04/2018
previos al pago y que la documentacion sea | P.T.N. N°3
respaldada de manera oportuna. P.T.C.N°4
Verificar que se realice la evaluacion o
presupuestaria a base del presupuesto P.T.E.N3 .
4 . P.T.N. N°4 |Verénica Lépez | 13/04/2018
aprobado con el plan operativo R
S P.T.C.N°4
institucional.
Elaborado por: Verdnica Lopez Fecha inicio: 03/04/2018
Supervisado por: Ing Miriam Lopez Fecha final: 28/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

Musicin PROGRAMA DE TRABAJO

CHORdElE\’E

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control

Subcomponente: 403 Administracion Financiera-Tesoreria

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Verificar que los ingresos y gastos cuenten
con la documentacion sustentatoria valida,
el uso adecuado de controles previo al pago
y medidas de proteccibn de las
recaudaciones.

Procedimientos:

o

Verificar que el responsable de tesoreria|P.T.E.
deposite diariamente las recaudaciones|P.T.N.
obtenidas en la cuenta rotativa de ingresos | P.T.F.
y cuente con la documentacion de respaldo. | P.T.C.

o

Verénica Lopez | 13/04/2018

o

[}

o

Verificar que el registro de las especies|P.T.E.
2 |valoradas estén de acuerdo a la normativa | P.T.N.
de Contabilidad Gubernamental. P.T.C.

o

Verdnica Lopez | 13/04/2018

[}

o

Comprobar que los ingresos son verificados | P.T.E.
3 |y conciliados por personas diferentes de las | P.T.N.
recaudaciones. P.T.C.

o

Verdnica Lopez | 13/04/2018

o

o

Verificar que el personal que maneja las|P.T.E.
4 |cuentas corrientes bancarias sea|P.T.N.

[}

Verénica Lopez | 13/04/2018

caucionado. P.T.C. N°
Verificar que los pagos se realicen con la|P.T.E.
5 |respectiva autorizacion. P.T.F. N°1 | Veronica Lopez | 13/04/2018
P.T.C.N°
6 \C/aejrallflcar si se realiza la programacion de E¥E "4 | Veronica Lopez | 13/04/2018
Verificar si cuentan con controles de|pP.T.E. N° e ;
7| vencimientos de garantias recibidas. PTC N°g | Veronica Lopez | 13/04/2018

o

Verificar que se realicen pagos a través de | P.T.E.
8 |transferencia con su respectivo documento | P.T.N.
gue valide dicha transaccion. P.T.C.

[}

Verénica Lopez | 13/04/2018

o

Verificar que los responsables de los pagos

Z2Z2Z2 |1Z2Z2Z2|2Z2 ZZZZZOZZZZZZZZZZZZZ
g labhlabharhloRrraabsoaroaoaboarabs

. . P.T.E. N°
g |& lraves de wransferencias cuenten conp '\ Nes |veronica Lapez | 13/04/2018
claves personalizadas para el ingreso al PTC N°
sistema. T
Elaborado por: Verénica Lopez Fecha inicio: 03/04/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 30/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

Municisd PROGRAMA DE TRABAJO

ChoRdElEé

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control

Subcomponente: 404 Administracion Financiera - Deuda Publica

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Verificar que los créditos otorgados sean
registrados de acuerdo a la normativa
vigente.

Procedimientos:

o

Verificar que los sistemas informaticos P.T.E.
1 proporcionen controles adecuados para la P.T.N.
gestion de la deuda publica. P.T.C.

o

Verénica Lopez | 15/04/2018

o

o

Verificar si se ha obtenido créditos enel afio|p T E.

2 2016 y si se encuentran incluidas en el|p T N. Veronica Lopez | 15/04/2018

zzZz ZZOZ zzZzZ
oOoo0OU |ooUl | oo U

presupuesto. P.T.C. N°
Comprobar que los registros contables de o
la deuda publica sean registrados de P.T.E.

3 P . ) P.T.N. N°6 | Verénica Lépez | 15/04/2018
acuerdo a la normativa Yy exista controles PTC N°
para los mismos. T

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha inicio: 07/04/2018

Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 25/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

MUN%fEdﬁ PROGRAMA DE TRABAJO

CHORdElE\’E
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 405 Administracion Financiera-Contabilidad

Gubernamental
Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:
Objetivo:

Verificar que el registro contable se realice
en conformidad con la normativa de
Contabilidad Gubernamental que rige el
Ministerio de Finanzas.

Procedimientos:

<]

Verificar que  cumplan con los |P.T.E.
1 |procedimientos y principios que rige la|P.T.N.
normativa. P.T.C.

o

Verénica Lopez | 15/04/2018

o

o

Comprobar que todas las operaciones|P.T.E.
2 |estén sustentadas en documentos que|P.T.N.
respalde la transaccion. P.T.C.

o

Verdlnica Lopez | 15/04/2018

o

[e]

Verificar que las operaciones se registren|P.T.E.
en el momento en el que ocurre sin importar | P.T.E.
3 | el movimiento de dinero. P.T.N.
P.T.N.
P.T.C.

o

o

Verolnica Lopez | 15/04/2018

[e]

o

Verificar que se realice la conciliacién de|P.T.E.
4 |saldosy que se deje constancia en actas de | P.T.N.
los resultados. P.T.C.

[e]

Verénica Lopez | 15/04/2018

[e]

o

Comprobar que los formularios cuenten con | P.T.E.
5 |el uso adecuado y a su vez sean|P.T.N.
archivados. P.T.C.

o

Veronica Lopez | 15/04/2018

o

[

Verificar que la cuenta de anticipo de|P.T.E.
vidticos, subsistencia y alimentacion conste | P.T.N.
en el registro contable de acuerdo a la|P.T.N.
normativa vigente. P.T.C.

o

Verénica Lopez | 15/04/2018

o

ZZZZZZZZZZZOZZZZZZZZZZ
NNUONNONNOONNWOONNNONNO

o

Comprobar que se realicen arqueos

sorpresivos de efectivo por parte de la|P.T.E. N°6
7 |persona delegada del departamento|P.T.N. N°7 |Verdnica Lopez | 15/04/2018
financiero, dejando constancia por escrito | P.T.C. N°7
del mismo.
Verificar si se realiza el correspondiente|P.T.E. N°6
8 | analisis de las cuentas por cobrar. P.T.N. N°7 | Verdnica Lépez | 15/04/2018
P.T.C. N°7
Elaborado por: Verénica Lépez Fecha inicio: 07/04/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 25/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

GAD PROGRAMA DE TRABAJO

Municipal
CHORdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg

Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 406 Administracion Financiera - Administracion de Bienes

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:
Objetivo:
Verificar que los bienes de larga duracién
cuenten con el uso, almacenamiento,
distribucion,  proteccion y  custodia
pertinente; los mismos que deben ser
controlados por la unidad encargada y
adquiridos mediante contratacion a través
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
Procedimientos:
Comprobar que la entidad disponga de una | P.T.E. N°7
1 girggzg. encargada de administracién de E$H m"é Tannya Gémez | 10/04/2018
P.T.C. N°8
Verificar que se realice el Plan Anual de|P.T.E. N°7
2 | Contrataciény se encuentre publicado en el | P.T.N. N°8 | Tannya Gémez |10/04/2018
portal de compras publicas. P.T.C. N°8
Verificar que los bienes cuenten con el|P.T.E. N°7
almacenamiento - distribucion, sistemas de | P.T.N. N°5
3 |registro, identificacion - proteccion y|P.T.N. N°8 | Tannya Gémez |11/04/2018
custodia adecuada y que esté alineada a la|P.T.F. N°1
normativa vigente. P.T.C. N°8
Examinar que los bienes de larga duracion | P.T.E. N°7
4 |se destinen al uso por el cual fueron|P.T.N.N°8 | Tannya Gomez |11/04/2018
adquiridos. P.T.C. N°8
Comprobar que los vehiculos y maquinaria | P.T.E. N°7
5 |pesate Jngan e uso. convoly cuidado| P TN 'S | rannya Gomez | 11/0412018
P.T.C. N°8
Verificar que se realicen las constataciones | P.T.E. N°7
6 |fisicas por lo menos una vez al afio. P.T.N. N°8 | Tannya Gémez |11/04/2018
P.T.C. N°8
Verificar si se realizan actas de baja de los|P.T.E. N°7
7 | bienes cuando se dé el caso. P.T.N. N°8 | Tannya Gémez |11/04/2018
P.T.C. N°8
Constatar si los bienes de larga duracion |p.T.E. N°7 i
8 | cuentan con un mantenimiento adecuado. |p.T.c. Neg | | annya Gomez | 11/04/2018

Elaborado por: Tannya Gomez

Fecha inicio; 21/03/2018

Supervisado por: Ing. Miriam Ldpez

Fecha final:20/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

MUNE@ PROGRAMA DE TRABAJO

CI—IORdElEé

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control

Subcomponente: 407 Administracion del Talento Humano

Ni |Procedimiento REF. P/IT Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Verificar que los procedimientos que se
realiza en el departamento de Talento
Humano cumplan de acuerdo a las normas
de control interno.

Procedimientos:

Verificar que se realice planes de talento | P.T.E. N°8
1 |humano. P.T.N. N°9 | Tannya Gémez | 10/04/2018
P.T.C. N°9

Verificar que exista una adecuada
clasificacion de puestos de acuerdo a las|P.T.E.
2 |necesidades de la entidad el mismo que |P.T.N.
sera utilizado en la contratacion de|P.T.N.
personal. P.T.C.

o

o]

Tannya Gomez | 10/04/2018

o]

o]

Determinar si se realizan las evaluaciones PTE
3 | de desempeiio al personal. P.T.N.

P.T.C.

o

o]

Tannya Gomez | 11/04/2018

[

o

Indagar sobre la existencia de ascensos o|p T E.
4 |promociones, previo al concurso de mérito | p T N.

y oposicion. P.T.C.

Tannya Gomez | 11/04/2018

[

o

Verificar que existan planes de|P.T.E.
5 |capacitacion efectuados por el area de|P.T.N.
Talento Humano. P.T.C.

o

Tannya Gomez | 13/04/2018

o

[

Verificar la existencia de rotacion de|p T.E.
personal de las y los servidores de la|p T.N.

o

zzzZz ZZZZZOZ Z2Z2Z2 Z2Z2Z2Z2
© © W O (O W O © M [©O©® [©W©Hr ©

6 |entidad con el fin de fortalecer la gestion |p TN Nog | |2TTY2 GOmez | 13/04/2018
institucional. P.T.C. N°
Examinar si los servidores de la entidad

7 cumplen con el cédigo de ética, normas y | P.T.E. ) Tannya Gémez | 13/04/2018

procedimientos relacionados al puesto de | P.T.N.
trabajo. P.T.C.

[

Verificar si cuentan con un control de|P.T.E.
8 |asistencia y permanencia del personal en|P.T.N.
los respectivos puestos de trabajo. P.T.C.

o

Tannya Gomez | 14/04/2018

Z2zZzzZz|Z2ZzZ
© © ©|[© + ®©

e

Comprobar que los expedientes del

g |personal se encuentren protegidos y|P.T.E N8 | ra1ya Gemez | 1410412018
P.T.C. N°9
Elaborado por: Tannya GOmez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing Miriam Lopez Fecha final:20/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

Mo PROGRAMA DE TRABAJO

CHORdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg

Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 408 Administracion de Proyectos

Ni |Procedimiento REF. P/IT Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Verificar que los proyectos que se han
desarrollado en la Unidad de Gestion
Ambiental cumplan con la respectiva
norma.

Procedimientos:

Comprobar si se han realizado proyectos
de inversion con estudios de pre inversion | P.T.E.
en el periodo a examinar a través de los|P.T.C.
documentos de contratos.

Tannya Gomez | 10/04/2018

Verificar si los proyectos cuentan un|P.T.E. N°9
2 |diagnéstico, un perfil y estudios necesarios | P.T.N. N°10 | Tannya Gémez | 11/04/2018
para que dicho proyecto sea ejecutado. P.T.C. N°10

Constatar que en el presupuesto de obra se
encuentren detallados los costos directos e | P.T.E. N°9

3 indirectos y a su vez la programacioén con la | P.T.C. N°10 Tannya Gomez | 14/04/2018
respectiva duracion de la obra.
Indagar la forma de contratacién para la|P.T.E. N°9 .
4 ejecucion de los proyectos. P.T.C. N°10 Tannya Gomez | 15/04/2018
Elaborado por: Tannya Gomez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final:20/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG
Municipl PROGRAMA DE TRABAJO
CHORdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: 409 Gestion Ambiental

Ni |Procedimiento REF. P/IT Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Constatar que se hayan realizado
proyectos de inversion los mismos que
deben tener respaldo con los estudios que
son exigibles en el desarrollo de un
proyecto.

Procedimientos:

Averiguar si se han realizado proyectos de | P.T.E.

1 | gestién ambiental en el periodo a examinar. | P.T.N. Tannya Gomez | 10/04/2018

Verificar que el departamento se encuentre | P.T.E.

N
N
P.T.C. N°
N
2 |ubicado dentro de la estructura organica a|P.T.N. N

N

10
11
11
10
°11 | Tannya Gomez | 10/04/2018
11
10
11
11

nivel de direccion. P.T.C. N°
Comprobar que los proyectos realizados|P.T.E. N°
3 |cuenten con estudios requeridos. P.T.N. N° Tannya Gomez | 11/04/2018
P.T.C. N°
Elaborado por: Tannya GOmez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final:20/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

MUN%@ PROGRAMA DE TRABAJO

CI—IORdElEé

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: Actividades de Control

Subcomponente: 410 Tecnologia de la Informacién

Ni |Procedimiento REF. P/IT Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Analizar cada uno de los subcomponentes
de la norma para comprobar el
cumplimiento en las diversas actividades
gque tiene la wunidad de sistemas
informaticos.

Procedimientos:

o

=

Verificar que el area de sistemas|P.T.E.
informaticos se encuentre en la estructura | P.T.N.
1 |organizacional y que disponga de un|P.T.N.

o

[e]

Tannya Gémez |10/04/2018

manual donde consten los deberes y|P.T.N.N°
responsabilidades del area. P.T.C. N°
Verificar que exista un Plan informatico|P.T.E. N°

2 |estratégico de tecnologia. P.T.N. N° Tannya Gomez |10/04/2018
P.T.C.N°
Verificar la existencia de politicas y|P.T.E. N°

3 | procedimientos que disponga el area. P.T.N. N° Tannya Gémez |10/04/2018

o]

P.T.C.

[e]

Constatar la existencia de un modelo de |P.T.E.
4 |informacion  organizacional con el |P.T.N.
respectivo diccionario de datos. P.T.C.

o

Tannya Gémez |14/04/2018

Verificar que las adquisiciones de

. L, P.T.E. N°

5 mfrgestructura.te'cnologlca cuente'n con el PTN. N° Tannya Gémez | 14/04/2018
debido mantenimiento que se requiere para PTC N°
su correcto funcionamiento. T

6 Verificar que existan mecanismos que|P.T.E. : Tannya Gémez | 15/04/2018

protejan y salvaguarden la informacion. P.T.C.

RPINEFE NDNE NDNNENNENNDEREINDN

o

Comprobar la existencia de un plan de|P.T.E.
7 | contingencia formulado por la unidad de|P.T.N.
sistemas. P.T.C.

o

Tannya Gomez |15/04/2018

o

o

Verificar la existencia de soporte que brinda | P.T.E.
8 |la unidad hacia las demés dependencias. |P.T.N.
P.T.C.

o

Tannya Gémez |15/04/2018

o

o

Verificar la existencia de planes de trabajo, | P.T.E.
9 |con el cronograma y el respectivo|P.T.N.
cumplimiento. P.T.C.

[e]

Tannya Gomez |15/04/2018

[e]

222222222122 Z2Z22 ZOZZZZZZZZZZZZZ
PRPRPRPPRPRPNREPRP PR PRPPRPPPIRPRPRPRPRLRORPR
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P.T.P. N°12
2/2

Comprobar que el area tenga instructivos,
manuales de uso acerca de los sitios web, | p T E. N°11
10 | O servicios de intranet, internet y correo|p T N. N°12
electronico; asi como también verificar que | p T c. N°12
la pagina web se encuentre actualizada.

Tannya Gémez |19/04/2018

Verificar si ha recibido algun tipo de|P.T.E. N°11

11 | capacitacion en el periodo a examinar. P.T.N. N°12 | Tannya Gomez |19/04/2018
P.T.C. N°12
Indagar sobre la existencia y uso de la firma | P.T.E. N°11 .
12 | electrénica en la entidad. P.T.C. N°12 Tannya Gomez | 19/04/2018
Elaborado por: Tannya Gomez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 30/04/2018

P.T.P. N°13
1/1

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG
Municipl PROGRAMA DE TRABAJO
ChoRdElEé
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: 500 Informacién y Comunicacion

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Determinar que la informacién que se
maneja a nivel institucional llegue de
manera pertinente y oportuna facilitando a
las servidoras y servidores cumplir con sus
responsabilidades.

Procedimientos:

Indagar a los jefes departamentales si la|P.T.E.

1 |informacion llega de manera oportuna para | P.T.N. Tannya Gomez | 15/04/2018

Verificar si cuentan con controles|P.T.E.

2 |adecuados al momento de ingresar a los|P.T.N.

N°12
N°13
cumplir con las respectivas actividades. P.T.C. N°13
N°12
N°13 | Tannya Gomez | 15/04/2018
N°1

sistemas. P.T.C. N°13
Comprobar que la pagina de la entidad se | P.T.E. N°12
3 | encuentra actualizada. P.T.N. N°12 | Tannya Gomez | 15/04/2018
P.T.C. N°13
Elaborado por: Tannya Gomez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 30/04/2018
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

MUN%{%E’I PROGRAMA DE TRABAJO

ChoRdElEé

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg
Periodo de Evaluacion: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Componente: 600 Seguimiento

Ni |Procedimiento REF. P/T Hecho por: Fecha:

Objetivo:

Verificar la existencia de los procedimientos
de seguimiento continuo para comprobar la
eficacia del sistema de control interno.

Procedimientos:

P.T.E. N°13
1 |Verificar si existe supervision en el|P.T.N. N°14 | Tannya Gémez | 15/04/2018
desarrollo de las actividades. P.T.C. N°14
Lentar e se raye Bl con &l pre. s
2 |589 . portu 95| p T N.N°14 | Tannya Gémez | 15/04/2018
recomendaciones realizadas al ultimo o
. ~ P.T.C. N°14
examen especial del afio 2015.
Elaborado por: Tannya Gomez Fecha inicio: 21/03/2018
Supervisado por: Ing. Miriam Lopez Fecha final: 30/04/2018

138



e . .
UNIVERSIDAD DE CUENCA

el

e
4.3.3. Papeles de trabajo PTE N°1
1/4
ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
@ CUENCA

universipa oe cuenca E\VALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 200 AMBIENTE DE
CONTROL

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Alcalde

1. ¢Laentidad cuenta con un Codigo de Etica que contribuya al buen
uso de los recursos publicos y que ayude a combatir la
corrupcion?

El GAD Municipal de Chordeleg cuenta con el cédigo de ética que esta
aprobado por el Concejo Cantonal que es la maxima autoridad, y es

difundido a todo el personal a través de un ejemplar.

2. ¢Se informa constantemente sobre las sanciones a que da lugar
la inobservancia del Cédigo de Etica?
El personal de la entidad cumple con el cédigo de ética en un nivel
aceptable, pero les falta realizar una buena coordinacion de trabajo en
equipo a nivel directivo, también otro factor débil es el desarrollo de
canales de comunicacion abierta hacia la ciudadania, no ha existido
faltas 0 sanciones graves, sino leves en cuanto a los requisitos que se
exige al momento de realizar la ejecucion de algun proyecto o

programa, pero ello se debe al desconocimiento del personal.
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3. ¢La entidad dispone de un sistema de planificacién actualizado,

E \.

que incluye: el Plan Plurianual Institucional y Plan Operativo
Anual?

Los planes operativos anuales y el plan plurianual institucional son
elaborados por el departamento de planificacién estratégica, quienes
son los encargados de tener actualizado el sistema para cumplir con lo

establecido. El Plan Plurianual Institucional se contempla en el PDOT.

4. (El sistema de planificacion permite establecer indicadores de
gestion para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad?

Los indicadores de gestion son una herramienta esencial para medir el
cumplimiento de los objetivos es por ello que se elaboran de acuerdo a

las areas que se encuentran en el Plan Operativo Anual.

5. ¢Setienen politicas y practicas en la seleccion y contratacion del
personal?
Si, de acuerdo al ente rector que es el Ministerio de Relaciones
Laborales para la seleccién y contratacién del personal se rige por la
Norma Técnica del Subsistema de seleccion de personal, mediante

concurso de mérito y oposicion.

6. ¢Se ha elaborado un plan de capacitacion que contemple la
orientacién para el personal nuevo y la actuacion de todos los
servidores?

No se realiza planes de capacitacion cuyo responsable es el
departamento administrativo, pero si se capacitan cuando la contraloria
o cualquier otro ente rector informan a la entidad a participar en temas

puntuales.
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¢La entidad cuenta con una estructura organizativa apropiada y
actualizada donde cumpla la misién, objetivos, procesos, labores
y controles?

La entidad cuenta con un organigrama apropiado para los
departamentos y a su vez contiene las responsabilidades y procesos

que ayuda a cumplir con la mision y objetivos del mismo.

¢Existe la debida asignacion de responsabilidad y delegacion de
autoridad?
Si, la delegacion viene dado desde la maxima autoridad hacia los

directivos departamentales.

¢Existe la delegaciéon de funciones o tareas por escrito,
asignandole autoridad al delegado?

La entidad no cuenta con manual de funciones, sin embargo, tiene el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, donde se

asignan las funciones a cada uno de los servidores.

¢, Se identifica las competencias profesionales de los servidores,
acordes a las funciones y responsabilidades asignadas en la
contratacion del personal?

El responsable de la contratacion es el especialista de Talento
Humano, quien especifica los requerimientos del personal que se

necesita en las diferentes areas.

¢cLa maxima autoridad y el personal de la entidad son
responsables de la aplicacion y mejoramiento continuo del control
interno?

Todo el personal de la entidad es responsable de la aplicacion del
control interno, pero no existe una coordinacion efectiva por parte de
los jefes departamentales, cada uno se fija en su area y no se realiza
un trabajo en equipo a nivel directivo donde se pueda detectar las

falencias.
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12.¢La maxima autoridad y los jefes de departamentos aseguran la
adhesion a las politicas institucionales?

Si, se verifica el cumplimiento de las politicas mediante los indicadores

de gestidn establecidos en el PDOT.
13.¢La entidad cuenta con un departamento de auditoria interna?
La entidad no cuenta con una auditoria interna, sino cuenta con un

departamento de auditoria externa que es contratado por la Contraloria

General del Estado.

Elaborado por: Verodnica Lépez Fecha: 2018-03-12
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 401 GENERALES
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado a: Alcalde y Especialista de Talento Humano.

1. ¢Existe larotacion de funciones en el GAD Municipal?

Si existe rotacion de las tareas, cuando se dan la ausencia de personal.

2. ¢La separacion de funciones de cada servidor esta contemplada
en algun documento emitido por la entidad?
Las funciones estan contempladas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del GAD Municipal de Chordeleg emitida
el 30 de diciembre del 2014, se encuentran los diferentes procesos con
las funciones y responsables correspondientes a cada cargo, que van
alineados de acuerdo a la misién de la entidad y estan clasificados

segun el grado de contribucion.

3. ¢En cada departamento se realizan procedimientos de
autorizacion para la ejecucion de las operaciones?
Los jefes departamentales son quienes realizan la autorizacion de
algun proceso o actividad, precedido con la aceptacién de la maxima

autoridad.
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4. ¢La méxima autoridad implanta y aplica politicas vy

procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento
de lainformacion fisica y magnética?

Los archivos de la entidad son respaldados mediante documentos
fisicos y a través de sistemas electronicos donde guardan la
informacion. En lo referente a lo fisico la documentacion se encuentra
archivada segun orden alfabético en los estantes de cada area
departamental, mientras que la informacién digital se guarda en un

disco duro.

5. ¢Serealizala supervision de los procedimientos constantemente
en los departamentos?
Cada area departamental tiene un jefe quien realiza la actividad de
supervision a méas de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
En ciertas areas segun la naturaleza, por ejemplo en el area Financiera
existe mas control por el movimiento de dinero al generar las
certificaciones presupuestarias para cada gasto o inversion que se

genere.

Elaborado por: Veronica Lopez Fecha: 2018-03-15
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universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 402 ADMINISTRACION
FINANCIERA - PRESUPUESTOS

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Director Financiero

1.

¢ Se realizan actividades de control para el cumplimiento de las
fases del ciclo presupuestario?

Se advierte al Alcalde sobre la programacion presupuestaria hasta que
fecha tiene que presentar los diferentes departamentos, la misma que
se elabora conjuntamente entre todos los servidores. En la fase de
ejecucion lo monitorea el responsable de planificacién estratégica
revisando el cumplimiento de cronogramas desarrolladas, en cuanto a
la evaluacion esta a cargo del area financiera que emite informes
trimestrales al Alcalde de los avances tanto del nivel de recaudacion
como de ejecucion de ingreso y gasto. Finalmente, la fase de
liquidacion se realiza hasta el mes de marzo donde se emite un informe
general que es presentado ante el Consejo Municipal para las debidas

observaciones.
¢Los ingresos y gastos son debidamente presupuestados?

Efectivamente, los ingresos y gastos son presupuestados, existen

fechas de presentacion de informes en plazos determinados.
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¢, Se verifica que los compromisos o gastos no exceda los montos
aprobados en el presupuesto?
Se debe tener presente los compromisos o gastos presupuestados

para no exceder en los montos fijados.

¢, Se realiza reforma presupuestaria cuando los ingresos y gastos
no son considerados en el presupuesto?

Si, los ingresos y gastos que no son considerados en el presupuesto
se realizan las reformas considerando los criterios de la normativa

vigente.

¢Enlafase de la programacién de la ejecuciéon de presupuesto del
gasto seleccionan y ordenan los fondos que son destinadas para
cada uno de los programas?

Se tiene presupuestos por programas que son destinadas para cada

rubro de los gastos a ejecutarse.

¢Antes de realizar el compromiso para la ejecucion del gasto se
verifica si existe partida presupuestaria con su respectiva
disponibilidad de fondos para evitar desviaciones financieras y
presupuestarias?

El presupuesto se elabora en base a la normativa, tanto de ingreso
como de gasto; la proyeccién de ingresos se hace en base a la
COOTAD y cuando falta alguna partida presupuestaria se realiza las
reformas. Una partida siempre debe contar con los suficientes fondos

para llevar a cabo los diferentes programas y proyectos de la entidad.

¢ Se realiza el control de bienes cortejando lo que esta en la
factura con lo fisico antes de realizar el pago?
Si, el area de bodega es responsable de la verificacion de los bienes

fisicos con la factura correspondiente.
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¢ Se realiza la evaluacion del comportamiento de los ingresos y
gastos segln las metas programadas?
Se realiza de manera trimestral el informe de ejecucion de ingresos y

gastos, que es entregado al Alcalde para la toma de decisiones.

.Se determina el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programacion financiera?
Si, los techos son establecidos por el Ministerio de Finanzas que acata

el GAD Municipal para el debido presupuesto.

¢Comprueban que el avance de las obras ejecutadas concuerde
con los totales de los gastos efectivos, etapas de avance y plazos
convenidos?

El area de planificacion estratégica es quien lleva el control de los
cronogramas de todas las actividades que se lleva a cabo, mientras
qgue el area financiera se responsabiliza por el pago de las planillas

segun el avance de las obras.

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-03-15
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@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 403 ADMINISTRACION
FINANCIERA - TESORERIA

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Tesorera Municipal

1.

¢La maxima autoridad es el responsable de la determinacién y
recaudacion de los ingresos en concordancia con el ordenamiento
juridico vigente?

Si, el alcalde es quien determina los ingresos y tesoreria es

responsable de la recaudacion.

¢Los ingresos publicos se encuentran clasificados segun su
naturaleza econdémica en: corrientes, de capital y de
financiamiento?

Si, se rigen por la normativa de contabilidad gubernamental emitida por

el Ministerio de Finanzas.

¢Los ingresos de auto gestion son recaudados a través de las
cuentas rotativas de Ingresos aperturadas en los bancos
corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o en
las cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial?

Los ingresos de auto gestion son recaudados y depositados en la

cuenta recaudadora de la Cooperativa Jardin Azuayo.
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4. ¢Los ingresos obtenidos son depositados en el curso del dia de
la recaudacion o maximo al dia hébil siguiente?
Las recaudaciones recibidas en ventanilla se depositan al dia habil

siguiente con su respectivo reporte diario y papeletas de depdsito.

5. ¢Seentregaal departamento de contabilidad los comprobantes de
ingreso y egresos para el registro pertinente, junto al resumen
diario del movimiento?

Si, se entrega al departamento contable el reporte diario para el

respectivo registro.

6. ¢Se mantiene en archivo las copias de los comprobantes pre
impresos y pre numerados por concepto de recaudacion de
ingresos?

Se mantienen archivados de manera diaria para futuras revisiones.

7. ¢Sellevan registros sobre la emision, ventay baja de las especies
valoradas?

Si, tesoreria es custodio de los registros de las especies valoradas.

8. ¢Laexistenciade las especies valoradas son controladas a través
de cuentas de orden?
Si, en cada emision de la especie valorada se lleva un registro y éste

se contabiliza a través de las cuentas de orden: 9.1y 9.2

9. ¢La verificacion de los ingresos lo realiza una persona distinta a
la encargada de efectuar las recaudaciones y su registro
contable?

Si, lo realiza la custodia de tesoreria y no la recaudadora.

149



! UNIVERSIDAD DE CUENCA
umﬁ'smméuc‘u* PTE No4
£og 8 3/5

10.¢El personal a cargo del manejo de fondos esté respaldado por

una garantia razonable y suficiente de acuerdo al grado de
responsabilidad?

Existe unapdlizadefidelidadcon | a aseguradora ALATI N/
donde consta Unicamente el personal del area financiera con

nombramiento.

Cuestionario aplicado a: Directora financiera

11.;Pararealizar la apertura de cuentas bancarias del Sector Pablico
en el depositario oficial son autorizadas por la Unidad responsable
del Tesoro Nacional?
Si, todas las cuentas deben tener autorizacion de lo contrario no se

podria apertura ninguna cuenta bancaria.

12.¢;Los servidores responsables del manejo de las cuentas
corrientes bancarias son caucionados?

Si, todos los servidores contamos con una péliza de fidelidad.

13.¢Se realiza conciliaciones bancarias cada mes?

Si, se realiza de manera mensual.

14.¢;La conciliacion es efectuada por servidores diferentes al area de
tesoreria?

Este proceso lo realiza la asistente de contabilidad.

15.¢,Para ordenar un pago observan que corresponda a un
compromiso devengado, legalmente exigible, excepto los
anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos
debidamente suscritos?

Si, de acuerdo a la normativa vigente.
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16.¢Los pagos estdn debidamente justificados y comprobados con

los documentos respectivos?

Si, se verifica los documentos antes de realizar el pago.

17.¢Se realizan los pagos a proveedores a través de transferencia
bancaria?

Si, a partir de un monto seleccionado se debe pagar via transferencia.

18.¢las remuneraciones son pagadas mediante transferencia a las
cuentas corrientes o de ahorros individuales de los servidores?
La entidad transfiere mensualmente y en las fechas establecidas los

pagos correspondientes a las remuneraciones.

19.¢Las obligaciones son canceladas en la fecha convenida en el
compromiso?
Si, porque al adquirir un bien o servicio se realiza la certificacion

presupuestaria que es previa para proceder con el pago.

20.¢Se Realiza la programacion de caja?
Si se realiza programacion de caja, donde se proyectan los ingresos y

gastos.

21.¢:En los contratos que se celebren en la entidad, para asegurar el
cumplimiento de los mismos, se exigen a los oferentes o
contratistas la presentacién de las garantias en las condiciones y
montos sefialados en la ley?

Si, antes de realizar un proyecto se exige la presentacion de garantias.

22.¢Las garantias cuentan con custodia adecuada y organizada?
Si, se lleva un control adecuado de las garantias las mismas que se
encuentran archivadas juntos con los contratos y los pagos de las

planillas para una informacion oportuna y eficaz.
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23.¢Se tiene un control de vencimientos de garantias recibidas?

De acuerdo a los plazos de vencimiento de los contratos.

24.¢;La transferencia de fondos por medios electronicos esta
sustentada en documentos que aseguren su validez vy
confiabilidad?
Si, al momento de realizar una transferencia el banco emite un SPI que
es un documento oficial de validez y confiable que respalda dicha

transaccion.

25.¢,Se tienen controles adecuados en la forma de operar,
enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de las claves?
Uno de los controles para realizar las transferencias a méas de la clave

personal es el uso de la huella digital para prevenir fraudes.

26.¢La serie completa de las claves utilizadas en la entidad tiene
conocimiento solamente la persona autorizada?

Si, el uso y manejo es responsabilidad de la directora financiera.

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-03-15
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universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 404 ADMINISTRACION
FINANCIERA - DEUDA PUBLICA

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Directora financiera

1.

¢Los sistemas de informacion computarizados que utilizan en la
gestion de la deuda proporcionan controles de seguridad
adecuados?

Si, practicamente son los sistemas que manejamos en la entidad como

el SIG-AME y Excel, donde se elaboran las tablas de amortizacion.

¢Las operaciones de crédito se encuentran incluidas en el
presupuesto?

Si, el GAD Municipal en el 2016 tuvo 2 financiamientos a través del
Banco de Desarrollo del Ecuador que esta incluida en el presupuesto

con su respectiva partida.

¢Las operaciones de crédito se encuentran dentro del limite de
endeudamiento que sefala la ley?

Si, el Banco de Desarrollo del Ecuador es quien fija el cupo de
endeudamiento y remiten los certificados para que el GAD llene los

créditos solicitados.

153



UNIVERSIDAD DE CUENCA

= P.T.EN°5
£og 8 2/3

4. ¢Se dispone de un adecuado sistema de contabilidad
gubernamental que proporcione informacion gerencial de la
deuda publica?

Se utiliza el sistema AME para llevar la contabilidad de toda la entidad.

5. ¢Enlos estados financieros reflejan la clase de deuda que tiene el
GAD Municipal de Chordeleg?
Si, en el aflo 2016 se obtuvo dos créditos los mismos que se

encuentran reflejados en el Estado de Situacién Financiera.

6. ¢Parael registro de la deuda publica se observan los principios y
normas técnicas emitido por el Ministerio de Finanzas?
Si, se guian por la normativa de contabilidad gubernamental emitida
por el Ministerio de Finanzas.

7. ¢Se mantienen controles de la deuda publica? (qué tipo de
controles)
Se lleva un control a través de las tablas de amortizacion, se verifica
constantemente el cumplimiento de los montos con los registros

contables de cada crédito.

El banco no realiza el desembolso en su totalidad sino parcial, lo cual
solicita al GAD que el crédito otorgado sea exclusivamente para un
determinado financiamiento, si se invierte en otro proyecto el banco
deja de realizar los desembolsos por incumplimiento. Se entrega el
primer desembolso de acuerdo al contrato, el segundo desembolso se

entrega planillas, avances de la obra, verificacion e inspecciones.
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¢Los sistemas de informacién computarizados cuentan con
programas, aplicaciones y procedimientos documentados,
controles de accesos y seguridades para salvaguardar la
confidencialidad, confiabilidad, integridad y conservacion de los
datos?

El programa que se utiliza a nivel institucional es él AME donde consta
toda la informacion adquirida y tienen acceso solo el personal propio

del municipio.

¢Setiene acceso alainformacion sobre los plazos de vencimiento
y tasas de interés que genera la deuda publica?
Si, solo la directora financiera, ya que es la encargada de llevar los

registros de la deuda publica.

¢El tipo de control que se utiliza para la deuda publica les permite
a los administradores a responder los cambios de forma rapida y
eficaz?

Si, el tipo de control son las tablas de amortizacion que permite verificar

informacion sobre: montos, tasas, capital e intereses.

¢ Se ha realizado algun tipo de auditoria 0 examen especial para
dar seguimiento a las recomendaciones?
No se ha realizado ninguna auditoria 0 examen especial con respecto

a la deuda publica.

Elaborado por: Verodnica Lépez Fecha: 2018-03-15
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CUENCA

@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 405 ADMINISTRACION
FINANCIERA - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Directora Financiera

1.

¢La contabilidad gubernamental se basa en principios y normas
técnicas emitidas sobre la materia, para el registro de las
operaciones y la preparacion y presentacion de informacion
financiera?

Si, se basa en los principios de la normativa de contabilidad

gubernamental que rige el Ministerio de finanzas.

¢, Se proporciona de manera oportuna los reportes y estados
financieros que se requieran para la toma de decisiones
sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la normativa
vigente?

Si, se entrega hasta el 30 del mes siguiente los informes al Ministerio

de finanzas, lo cual mensualmente se genera los estados financieros.
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3. ¢Se mantiene un control de los bienes de larga duracion y de
aguellos sujetos a control administrativo para su correspondiente
registro y salvaguarda?

La encargada del registro de control de bienes es la guardalmacén
mientras que en el departamento financiero se registra contablemente

lo que se adquiere.

4. ¢En la unidad contabilidad se refleja la integracién contable y
presupuestaria de sus operaciones respecto del movimiento de
fondos, bienes y otros?

Si, ya que se realiza la contabilidad presupuestaria y patrimonial.

5. ¢Dispone de evidencia documental suficiente, pertinente y legal
de las operaciones que se realizan en el departamento?
Si, toda operacion tiene documento de respaldo para futuras

revisiones.

6. ¢Las operaciones se registran en el momento en que ocurren, a
fin de que la informacidn continle siendo relevante y Gtil para la
entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la

toma de decisiones?

Se registrainonas ompeegla,ImMoenean o daadmwabo

informaci-n actualizada para | a toma

7. ¢El departamento cuenta con archivador clasificado de todas las

operaciones que se realiza para una informacion confiable?

El departamentotfandmci eoperraecgiosnes
clasificada para un mejor manejo de |

hacia | os mi smos.
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8. ¢Los saldos de los auxiliares se concilian periodicamente con los

saldos de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad

de detectar la existencia de errores?

Entre el departamento de contabilida
provocando una cuenta contable infl ad:

9. ¢El personal encargado de realizar las conciliaciones son
independientes del registro, autorizacion y custodia de los

recursos?

Entre contabilidad y bodega I o real

encargadas de dichos departamentos pol

10.¢Los responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas

dejan constancia por escrito de los resultados?

Sis,e deja constancia en | os i mportes
junto a | a encargada de bodega.

11.¢.En caso de existir diferencias de saldos se notifica por escrito a
la maxima autoridad a fin de tomar las acciones correctivas?
Si han existido diferencias de saldos, pero no se ha notificado a la

maxima autoridad

12.:,Se restringen las firmas de aprobacion y conformidad a las

imprescindibles para su procesamiento?

Sise registran 3 firmas en | os todos
comprobant e edne deognrdeesocsonsta | a fir ma ¢
aprobaci-n de | os pagos.
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13.¢La autoridad correspondiente designa a una persona para la

revision peridédica de la secuencia numérica, el uso correcto de los
formularios numerados y la investigacion de documentos

faltantes?

Si, se entrega | a responsabilidad a | ¢

evitando falencias y uso excesivo e i |

14.¢En caso de existir algun error se anula y se archiva el original y

las copias respetando su secuencia numérica?

Si , al moment o de anul ar un formul ar i «
adecuada Ssin sal tar | a secuenci a nurm
cronol -gico de | os formularios para o]

15.¢.Los anticipos de fondos son controlados y debidamente
comprometidos en base a la disponibilidad presupuestaria con el
fin de precautelar una apropiada y documentada rendicién de

cuentas y devolucién de los montos no utilizados?

S?2 son control ados de maner a adecu:

di sponi bilidaidappasaplieishédar una i nfor

16.¢,Se realizan anticipos a los servidores y servidoras publicos,

analizando su capacidad de pago?

Se analiza | a capacidad de pago antes
de | os procedi mi ent og oess qweer il fei armr md u
el mi smo sin afectar su situaci - -n ecol

17.¢Los pagos que se realizan mediante caja chica se hacen en

efectivo y estan sustentados en comprobantes pre numerados?

Si, al momento de realizar | ospalaggms c
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el comprobante de egreso.

18aLos vales de caja chica son debi dame:]

Son autorizados por |l a responsable de

19.¢Los valores concedidos a las servidoras y servidores publicos
por anticipo de viaticos, subsistencias y alimentaciéon, en el
interior o en el exterior del pais se contabilizan en la cuenta de

AAnticipo de Vvi8ticos y subsistencias:

Cuando se entregan anticipos se regis
cuentas del sector p¥%blico que en es

fAnt i adiepod 8ti cos ogusuthscsaelnai maor ma.

20.¢Los valores de efectivo, incluyendo los que se encuentran en
poder de los recaudadores de la entidad estdn sujetos a

verificaciones mediante arqueos peridédicos y sorpresivos?

Esreali zada pore Ilconasabsti endtael de maner

i nformar al personal el d2za de | a visi

21..El efectivo y los valores se cuentan en presencia del servidor

responsable de su custodia?

Si, al moment o de contar el elfextlioo
servidores responsables y firman un r

devoluci -n del mi S mo .
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22.¢Los valores pendientes de cobro son analizados mensualmente

y al cierre de cada ejercicio fiscal por parte del encargado de

cobranza?
No, Yani cad mefni tnea | del afo se realiza el
ejecuci-n de cobro para el pr - xi mo af

puede ejecutar mensual ment e.

23.¢Los problemas encontrados son resueltos o superados de
manera inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad

de los valores?

No, uno de |l os problemas no soluci one
cartera en t2tul os de cr®dito Predio

i nformaci  -n desactuali zada.

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-03-15
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 406 ADMINISTRACION
FINANCIERA - ADMINISTRACION DE BIENES

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Guardalmacén

1. ¢Se dispone de una unidad encargada de la administracion de
bienes?

La unidad que se encarga es Bodega General.

2. ¢Cuentan con manuales para su correcto control y aplicacién?
No cuenta con manual de procedimientos de control ni de aplicacion

solo se rige a lo que establece en el estatuto.

Cuestionario aplicado: Analista de Compras Publicas

3. ¢Laentidad cuenta con el Plan Anual de Contratacion?
Si, se realiza de manera anual y se sube a través de la pagina Web de

Compras Publicas.

4. ¢Laentidad se encuentrainscritay habilitada en el Registro Unico
de Proveedores?
Para realizar alguna compra o adquisicion de bienes o servicios se

debe contar con el Registro Unico de Proveedores obligatoriamente.
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¢La entidad realiza las adquisiciones mediante el Sistema
Nacional de Contratacién Pablica?
Si, toda entidad publica debe atender sus necesidades mediante la

contratacion publica.

¢Las adquisiciones son solicitadas, autorizadas y ejecutadas con
anticipacion y en las cantidades apropiadas?

Van de acuerdo al requerimiento, cada departamento genera el pedido
y se cumple con lo solicitado, siempre se toma en consideracién dos
factores: cantidad y presupuesto; la cantidad es de acuerdo al volumen
de materiales o productos que se necesita en determinada area y se

modifica siempre y cuando no cuenten con el presupuesto.

¢Las compras programadas para el afio se realizan tomando en
consideracién el tiempo que regularmente toma el tramite?

Como todo requerimiento tiene su debido proceso, al momento que
cierta area realiza el pedido, se toma en consideracion el nivel de
consumo, la capacidad que se tenga para poder almacenarlo y ver que
tenga una fecha de vencimiento razonable para poder utilizar en un

tiempo esperado.

¢ Se mantienen unidades de abastecimiento para garantizar una
adecuada y oportuna provision?
La Guardalmacén es quien esta a cargo del abastecimiento de las

unidades.

. Se elaboran los pliegos pertinentes, utilizando de manera
obligatoria los modelos de pliegos del Instituto Nacional de
Contratacion Publica?

Si, los pliegos se encuentran en la pagina web de Compras Publicas.
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.¢Los pliegos son aprobados por la maxima autoridad bajo
criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad,
economiay responsabilidad ambiental y social?

El pliego hace la unidad requirente, luego pasa por el Alcalde quien
aprueba y llega al departamento de compras publicas para la
publicacién.

¢cLos pliegos son elaborados y autorizados priorizando los
productos y servicios nacionales?

Cada departamento elabora los pliegos y es autorizado por el alcalde,
es prioridad adquirir productos nacionales antes que extranjeros, puede
existir casos especiales que no exista productos nacionales que se esta

requiriendo por ende se procede por los extranjeros

¢La entidad cuenta con una comisién técnica para efectuar
procedimientos de lista corta, concurso publico, subasta inversa,
licitacién o cotizacion?

Dependiendo del monto de contratacién se nombra la comisién, porque
hay procesos que necesitan de comision y otros que no, por ejemplo,
cuando es subasta obligatoriamente hay comision porque se maneja

por un monto por encima de los $69.000,00.

La comision esta compuesta por: un delegado del Alcalde, un delegado
de la unidad requirente y un técnico del area a fin, segun lo que

establece la Ley.

Cuestionario aplicado: Guardalmacén

13

.(El area de bodega cuenta con local propio para el buen
funcionamiento del mismo?

Para el area de Bodega se cuenta con el arrendamiento del
Polideportivo, que es un local que brinda el espacio adecuado para el

funcionamiento del mismo.
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.¢.Los bienes que adquiere la entidad son ingresados fisicamente
a la bodega antes de ser utilizados?

Si, una de las actividades que se realiza es la verificacion de los bienes
que ingresan a bodega estén de acuerdo a las especificaciones del

pedido.

¢Las bodegas cuentan con instalaciones seguras y el espacio
fisico necesario?

Nunca ha existido un evento desfavorable que vaya contra la seguridad
de los bienes que se almacena en Bodega, pero eso no significa que
estd libre de cualquier eventualidad, hace falta poner camaras, alarmas
o algun otro mecanismo que ahuyente a los hechos maliciosos, a pesar
gue se cuenta con un guardia que cuida por las noches, hay que tener
mas precaucion en el @mbito de la seguridad.

En cuanto al espacio fisico si se dispone de un amplio lugar para

salvaguardar los recursos.

¢ Setiene un registro permanente para el control de los bienes que
ingresan a bodega?

Si, se realiza el registro en el sistema AME

¢, Se basan en el Catadlogo General de Cuentas del Sector Publico
para el registro de los bienes?
Si, para el manejo y registro de bienes se utiliza lo que dice la normativa

correspondiente.

¢ Se realiza la verificacion fisica de los bienes que se tiene en
bodega comparando con los saldos de las cuentas?
Si, ayuda a mantener las unidades necesarias para cumplir con los

requerimientos que realizan cada departamento.
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.¢Se establecen codificaciones adecuadas que permitan una facil
identificacién en todos los bienes?

Si, pero no en todos los bienes.

Se  mantienen registros actualizados, individualizados,
numerados, debidamente organizados y archivados para un
adecuado control?

Si, estan organizados y debidamente archivados.

¢ Se contratan pdlizas de seguro para proteger los bienes contra
diferentes riesgos que se pueden dar?
Si, se disponen de pdlizas que protegen a los bienes contra pérdidas,

dafios o cualquier eventualidad que se pueda dar.

¢, Se verifica periodicamente la vigencia de las polizas de seguro?
Si, las pdlizas tienen una vigencia de un afio, y luego se renuevan los

contratos.

¢,Cuenta con custodio de bienes que proporcione seguridad con
el objetivo de salvaguardar los bienes?

Guardalmacén es la encargada de bodega y a su vez la custodia de los
bienes en el dia mientras que por la noche queda a cargo el guardia de
seguridad.

¢Existe un adecuado control de los bienes que permite detectar si
son utilizados para los fines que fueron adquiridos?

Si, mediante las constataciones fisicas que se realizan una vez al afio
conjuntamente con el acta entrega recepcién de los bienes entregados

al custodio final.
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25.¢El dafio, pérdida o destruccion provocada por negligencia es
responsabilidad del servidor que tiene a su cargo?
Si, es responsabilidad del custodio final, donde se realiza un acta de
entrega recepcion quien debe dar un adecuado uso al bien que se le

esta entregando.

26.¢En caso de los bienes que estén o no estén contabilizados como

activos se pide autorizacion a la maxima autoridad para darle de

baja?
Se pide autorizaci-n a |l a m8xima autc
alcal de para proceder | a baja del bi el

27.¢Si la baja procediera de una pérdida o destitucion injustificada el
responsable se hace cargo de la restitucion o reposiciéon de su
valor?

Si, en este caso la responsabilidad recae en el custodio final.

Cuestionario aplicado: Director de Movilidad, Energia y Conectividad

1. ¢Existe un control de salidas y entradas de vehiculos?
Si, cada vehiculo de equipo caminero cuenta con sus respectivas
ordenes de movilizacion mediante el cual se lleva un determinado

control.

2. ¢Se pide autorizacion al nivel superior cuando existe una
movilidad fuera de los dias y horas establecidas?
Si, mediante un salvoconducto se pide autorizacién al Sr. Alcalde, que
se utiliza cuando el equipo caminero sale del cantén o se dirigen a

labores especiales.
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3. ¢Disponen del aplicativo cgeMovilizacion, que se utiliza fuera del

horario laboral?

El salvoconducto, se saca a través de la pagina web de la Contraloria.

4. ¢Serealiza el registro pertinente en el aplicativo cgeMovilizacion?
Si, al realizar el salvoconducto se registra todos los datos requeridos

para la respectiva emision.

5. ¢Todos los vehiculos cuentan con placas oficiales y su respectivo
logotipo que identifiqgue a la entidad?
Si, tanto en vehiculos livianos como en maquinaria pesada se cuenta

con el logotipo de la entidad y sus respectivas placas oficiales.

6. ¢Se realiza control de mantenimiento a los vehiculos? ¢con que
frecuencia?
Se dispone de un revisor técnico que monitorea los vehiculos todos los
dias, también se realiza mantenimiento preventivo que son los cambios
de aceite, liquidos entre otros que tienen su debido tiempo, y se realiza

con la frecuencia que requiere la maquina.

7. ¢Laentidad cuenta con un taller de mantenimiento?

No, solo tiene un garaje, donde se guarda la maquinaria.

8. ¢Se lleva un control de vigencia de la matricula vehicular?
Cada operario es responsable del cuidado y estar pendiente de las

fechas de matriculacion.
9. ¢El equipo caminero se encuentra asegurado contra incendios y

robos?

Si, cada afo se renueva los seguros.
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Cuestionario aplicado: Guardalmacén

1. ¢Se realizan constataciones fisicas de existencias y bienes de
larga duracién?

Si, en cada uno de los departamentos.

2. ¢Las constataciones que se realizan son por lo menos una vez al
ano?

Si, se efectla una vez al afio.

3. ¢Se realiza el acta de baja correspondiente cuando se da la
pérdida de un bien debidamente denunciado?
En el periodo 2016 no se realizaron actas de baja.

4. ¢En Bodega General existen procedimientos que permita
implementar programas de mantenimiento para los bienes de
larga duracién?

No, los programas de mantenimiento en si no se realizan, sin embargo,
cuando hay alguna maquina que requiera de arreglo, se envia a
reparacion.

5. ¢Realizan mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes de
larga duracién?

El mantenimiento de la maquinaria lo realiza el administrador y en
cuanto al equipo de computacion el analista de sistemas informaticos.
Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-03-22
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CUENCA

@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 407 ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Especialista de Talento Humano

1.

¢, Se elaboran planes de talento humano?

Se elabora en base a la Norma Técnica de Planificacion del subsistema

de Talento Humano.

¢Se revisa periddicamente la clasificacion de los puestos,
definiendo requisitos para su desempefio y niveles de
remuneracion?

De acuerdo a la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacién de

Puestos.

. ¢La entidad cuenta con un manual actualizado de todas las

funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos a
desarrollar?

Esta parte se encuentra desactualizada, ya no existen manuales de
funciones, se llama Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por
Procesos en donde se definen los productos y servicios que debe

obtener del ejercicio de su cargo como servidor municipal. Por ejemplo,
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la Guardalmacén que productos y servicios debe con los esfuerzos de
su trabajo obtenerlo.

4. ¢En el departamento de Talento Humano al momento de
seleccionar al personal lo hace de acuerdo al manual de
clasificacion de puestos?

Conforme al Manual de descripcion, clasificacion y valoracion de

puestos.

5. ¢Cuéndo realizan el proceso de contratacion se basa a través de
una convocatoria, evaluacién y seleccion para identificar los
conocimientos y experiencia?

El que conste en la Norma Técnica del subsistema de Seleccion de
Personal del Sector Publico.

6. ¢Serealizan evaluaciones periédicas del personal?

Efectivamente, se realizan una vez al afio.

7. ¢Existe retroalimentacion por parte de los empleados de toda la
entidad en cuanto a las evaluaciones aplicadas?
Todas las evaluaciones del desempefio se les hacen conocer para que
los servidores y servidoras puedan proveer de informacion que les

permita ampliar su conocimiento.

8. ¢Se realizan ascensos dentro de la entidad previo al concurso de
mérito y oposicion?

Todo se realiza mediante concurso de méritos y oposicion.

9. ¢Serealizan los planes de capacitacion?
No se realizan planes de capacitacion dentro de la entidad, pero si hay
capacitacion de manera general cuando existen temas de interés por
medio de las instituciones del Estado. Por ejemplo, la Contraloria
General del Estado cuando convocan para alguna capacitacion de
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cierto tema se difunde a través de cartelera y los interesados pueden

asistir.

.¢En la entidad consta la rotacion del personal para ampliar sus

conocimientos y experiencias sin perjudicar la gestidn
institucional?

Considerando que la rotacidon hace referencia a las tareas o actividades
gue van ligadas a las funciones de cierto servidor, se realiza cuando se

dan las ausencias del personal.

¢Los directivos y demas personal cumplen y hacen cumplir las
disposiciones legales a través de la observancia del Cédigo de
Etica, normas y procedimientos relacionados con el puesto de
trabajo?

Si, cada persona es responsable de cumplir con sus actividades de
acuerdo a los principios y valores éticos que se manejan en la

institucion.

¢El departamento cuenta con procedimientos y mecanismos de
control de asistencia del personal que labora en la entidad?
La asistencia se controla con el reloj biométrico, cabe indicar que no

existen minutos de gracia, si llegan con atraso se cobra multa.

¢Los encargados de los departamentos son quienes controlan la
permanencia de la presencia fisica de los servidores durante la
jornada laboral?

Si, basicamente en la entidad se guian por los departamentos y éstos
a su vez tienen jefes departamentales quienes estan a cargo de su
personal, la permanencia se controla con 6rdenes de movilizacion y/o
solicitudes de permiso, depende de la situacion que amerite para

cumplir una funcién o actividad.
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14.¢.Los expedientes se encuentran totalmente actualizados vy
protegidos para unainformacion veraz y oportuna paralatomade
decisiones?
Si, todos los expedientes que corresponde al personal se encuentra

debidamente archivados y actualizados de manera diaria.

Elaborado por: Tannya Gémez Fecha: 2018-03-22
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 408 ADMINISTRACION DE
PROYECTOS (PARQUE ECOLOGICO COMUNITARIO DE PORRION)

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Analista de Manejo Ambiental y Riesgos

1. ¢El proyecto tiene estudios de pre inversion?

El proyecto cuenta con analisis de precios unitarios.

2. ¢Se elabor6 un diagnostico donde se defina claramente el
problema por solucionar, la necesidad por satisfacer, los bienes y
servicios a ofrecer, el impacto del medio ambiente y alternativas
de solucién que se vislumbran?

Si cuenta con los estudios requeridos los mismos que fueron viables y

aprobados para su respectiva ejecucion.

3. ¢Se realizo un perfil del proyecto identificando los beneficios y
costos, asi como los aspectos legales, institucionales y de
cualquier otra indole que lo puedan afectar?

Si cuenta con lo establecido.

4. ¢Se realizaron estudios de pre-factibilidad y factibilidad?

El proyecto si cuenta con lo establecido.
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¢, Se efectud laevaluacién financieray socio-econdmica, siendo un
elemento esencial para latoma de decisiones?

El proyecto cuenta con analisis de precios unitarios, analisis social.

¢El presupuesto de la obra se elaboro6 por unidad de obra o rubro
de trabajo considerando costos directos e indirectos?

Si estos constan en el presupuesto del proyecto.

¢De cuanto asciende el presupuesto del proyecto realizado?
El presupuesto asciende a $129,981.47 ddlares.

¢ Se realizé la programacion de la obra desglosandola en las
actividades por realizar e indicando su respectiva duracion y
requerimiento de insumos?

Si, el proyecto cuenta con un cronograma valorado donde constan los

rubros con los respectivos precios.

¢ Cuédl fue lamodalidad de ejecucién de los proyectos: ¢ya sea por
contrato, administracion directa o por concesion?

La elaboracion del estudio se la realiz6é por contrato, invitacion directa,
mediante los procedimientos establecidos en la Ley de Contratacion

Publica.

La ejecucién del proyecto se gestiond por parte de la Unidad de

Recursos Naturales
¢cLa modalidad de ejecucion se efectu6 conforme las

disposiciones legales y reglamentarias?

Si, como lo establece la ley.
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11.;Antes de realizar la contrataciéon la entidad cuenta con toda la

documentacion requerida y actualizada para el debido proceso?
Uno de los procedimientos es verificar que toda la documentacion este

actualizada para continuar con la contratacion.

12.;La empresa consultora se encarg6 de la administracion de la
obra?

Si, de acuerdo al contrato.

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-03-22
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@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 409 GESTION AMBIENTAL

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Analista de Manejo Ambiental y Riesgos

1.

¢La entidad maneja proyectos de inversién relacionadas a la
gestion ambiental?

Efectivamente, durante el afio 2016 se efectuaron 2 proyectos: el
Parque Ecologico Comunitario de Porrién y un Estudio y Plan de
manejo ambiental de Rios y Quebradas, cabe indicar que
recientemente se concluyé el uno, y el otro se encuentra realizada la
primera etapa y esto depende de las partidas presupuestarias para la

ejecucion de los mismos.

. ¢La unidad de gestion ambiental se encuentra ubicada en la

estructura organica de la entidad?

Si, el departamento de Gestion Ambiental consta en el organigrama
estructural a nivel operativo porque uno de las actividades principales
gue se realiza es apoyar en la toma de decisiones a la alta direccion en

temas relacionados a la gestion ambiental.

¢En el desarrollo del proyecto a evaluar cuentan con certificacién
Ambiental?
Si, el proyecto en mencion cuenta con Certificado Ambiental, emitido

por el Ministerio del Ambiente.
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No existe PMA ya que el tipo de permiso Ambiental para este proyecto

es Unicamente un Certificado Ambiental, el cual dentro de su estructura

no contempla Plan de Manejo Ambiental.

Elaborado por: Tannya Gémez

Fecha: 2018-04-28
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@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 410 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Analista de Sistemas Informéaticos

1.

¢ Se dispone de una unidad de tecnologia de informacion
encargado de regularizar y estandarizar los temas tecnoldgicos a
nivel institucional?

Si, la unidad encargada de los temas tecnolégicos es el area

denominado sistemas informaticos.

¢La unidad de Tecnologia de la Informacion se encuentra dentro
de la estructura organizacional en un nivel que le permita efectuar
actividades de asesoria y apoyo a la institucion?

Si, se encuentra dentro del area de gestion administrativa con el

propésito de ser un apoyo a toda la entidad.

¢ Se dispone de un manual o documento donde conste claramente
las funciones y responsabilidades?

No, existe un Estatuto en donde constan solamente los productos y
servicios que tiene que cumplir el departamento, pero no hay un
manual o un documento en donde consten los deberes vy

responsabilidades.
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4. ¢Se ha realizado evaluaciones de desempefio en base a las
funciones que debe cumplir el departamento?
Si se realizan las evaluaciones al personal de acuerdo al area que se

tiene a cargo.

5. ¢Launidad de Tecnologia de la Informacién elabora e implementa
un plan informatico estratégico para administrar y dirigir todos los
recursos tecnologicos?

Si, se maneja una programacion mensual de las actividades que se van

a cumplir.

6. ¢El Plan estratégico y Plan Operativo de Tecnologia
conjuntamente con el presupuesto son analizados y aprobados
por la méxima autoridad e incorporadas al presupuesto anual de
la organizacion?

Si, se realiza el presupuesto de acuerdo a los requerimientos que se

recibe.

7. (EI 4rea de Sistemas Informéticos tiene politicas vy
procedimientos?

No, porque aun no se dispone de un manual de procedimientos.

8. ¢El 4rea de Sistemas ha establecido convenios con otras
organizaciones o terceros a fin de promover y viabilizar el
intercambio de informacion interinstitucional, asi como de
programas de aplicacion desarrollados al interior de las
instituciones o prestacion de servicios?

No se han creado convenios para el intercambio de informacion.
9. ¢(El area de sistemas consta de un modelo de informacion

organizacional?

Si, cuenta con un modelo de informacion organizacional.
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10.¢Se dispone de un diccionario de datos corporativo?
Si, tiene un diccionario de bases de datos.

11..,Se ha realizado adquisiciones de infraestructura tecnologica en
el periodo de examen?

Si se realizo la adquisicion de equipo de coOmputo.

12.¢;Las adquisiciones realizadas estan alineadas a los objetivos de
la organizacién y constan en el Plan Anual de Contratacion?
Si, porque todas las adquisiciones se realizan mediante contratacion

publica, analizando las mejores ofertas.

13.¢,Se ha realizado una evaluacion de riesgos tecnoldgicos,
considerando requerimientos de carga de trabajo, de
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos
tecnolégicos?

No se ha realizado ninguna evaluacion de riesgos tecnoldgicos.

14.¢Se realizan manuales técnicos y de usuario por cada cambio o
mantenimiento que se realice?
No, solamente se les explica verbalmente el cambio que se ha

efectuado.

15.¢Se elabora un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo
de la infraestructura tecnologica?

Se brinda servicio técnico a las areas que lo necesitan.

16.¢,Se mantiene un control de los bienes informaticos a través de un
inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas y
responsables a cargo?

Si, el area encargada es bodega general.
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.¢,Se establecen mecanismos que protejan y salvaguarden contra
pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacion que se
procesa mediante sistemas informaticos?

La informacion se respalda en un disco duro y en el sistema Dropbox.

¢Existe almacenamiento de respaldos con informacion critica y/o
sensible en lugares externos a la organizacion?

No, la informacion se maneja internamente.

¢En el area de sistemas existe un plan de contingencia en caso de
una emergencia o suspension en el procesamiento de la
informacion por problemas en los equipos, programas o personal
relacionado?

No se tiene ningun plan de contingencia.

¢ Serealizan revisiones periddicas para determinar si la capacidad
y desempefio actual y futura de los recursos tecnoldgicos son
suficientes para cubrir los niveles de servicio acordados con los
usuarios?

Se brinda soporte técnico de manera anual.

(El area de sistemas cuenta con medidas de prevencion,
deteccidn y correccion que protejan alos sistemas de informacion
y la tecnologia de la organizacion de software malicioso y virus
informaticos?

Se cuenta con seguridad informatica, firewall para ataques.

(En el area de sistemas informaticos se definen indicadores de
desempefio para monitorear la gestion y tomar los correctivos que
se ameriten?

Si, se realizan planificaciones semanales donde se mide segun el

porcentaje de cumplimiento.
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23.¢La unidad de sistemas informaticos presenta informes

periddicos de gestion a la alta direccion?

No, porque trabaja solo una persona en el departamento de sistemas.

24..Se elaboran procedimientos e instructivos de instalacién,
configuracién y utilizacion de los servicios de internet, intranet,
correo electronico y sitio WEB de la entidad?

No se efectda ningun instructivo.

25.¢Se encuentra actualizada la pagina WEB de la institucién?
Se carga toda la informacion cumpliendo con el principio de

transparencia.

26.¢Se ha recibido capacitaciones de sistemas informaticos en el
periodo a examinar?
Si, por parte de la institucion AME se han recibido algunas

capacitaciones.

27.¢;Laentidad cuenta con firmas electrénicas?

La firma electrénica maneja solamente el Registrador de la Propiedad.

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-28
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@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 500 INFORMACION Y
COMUNICACION

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Directos de la Entidad

1.

¢La maxima autoridad comunica la informacién de manera
pertinente y oportuna a las servidoras y servidores a cumplir sus
responsabilidades?

La comunicacion interna se maneja mediante el uso de Memorandum,

oficios circulares, reuniones de trabajo, y recordatorios.

¢ Se dispone atodo el personal laresponsabilidad de compartir la
informacion con fines de gestién y control?
Efectivamente, la informacion que se maneja cumple con el principio

de transparencia y se comparte con todo el personal.

,Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados
para garantizar la confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso ala informacion?

En cuanto al acceso de la informacién cada servidor dispone de un
usuario y contrasefa el cual restringe el ingreso de terceras personas,
ademas cuenta con mantenimiento a los sistemas y equipos

informaticos.
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4. ¢Los sistemas de informacion son automatizados y estan
constituidos por métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir, e informar sobre las operaciones?

Si cada unidad departamental maneja programas 0 sistemas de

acuerdo a las funciones que se desempeiia en cada una de ellas.

5. ¢Se conservan copias de los respaldos de los archivos,
programas y documentos relacionados?
Cada departamento es responsable de la informaciéon y documentos,
estan respaldados en una memory toda informacion adquirida y los
documentos fisicos se encuentran archivados en estantes de manera

ordenada.

6. ¢Lapaginaweb delaentidad cuenta con informacion actualizada?

La actualizacién se realiza de manera trimestral.
7. ¢Existen canales abiertos de comunicacion entre los usuarios y
servidores para consultas y mejoras en calidad, de los productos

y servicios que presta la entidad?

La entidad esta presta ante cualquier consulta o inquietud que se tenga.

Elaborado por: Veronica Lopez Fecha: 2018-04-28
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@ ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ENTREVISTA NORMA 600 SEGUIMIENTO

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Cuestionario aplicado: Directivos de la Entidad

1.

¢La maxima autoridad y los directivos establecen procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas 0 una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de
control interno?

Para realizar el seguimiento se hace en base a recordatorios a cada
unidad responsable de cumplir con las recomendaciones de los

organismos de control.

¢, Se aplica un seguimiento continuo en el curso normal de las
operaciones?
Si, mediante las debidas autorizaciones que se realizan en la ejecucion

de las actividades.

..Se haevaluado el funcionamiento de control interno con el fin de
determinar las debilidades de cada departamento?

No ha existido una evaluacion de control interno de manera general,
Gnicamente ciertas areas que son objeto de examen mediante la

Contraloria General del Estado.
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4. ¢Se realizan actividades de supervisiéon en cada una de las

unidades departamentales?
Cada unidad departamental tiene a cargo un equipo de trabajo que

debe ser supervisado y controlado segun las actividades que se realiza.

5. ¢Se realizan reuniones periédicas para asegurar que las medidas
del producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de
otras revisiones se atiendan de manera efectivay con prontitud?
Los hallazgos de auditoria son ejecutados a través de la unidad
responsable de aplicar las recomendaciones que se den segun el caso.

6. ¢Se da el seguimiento necesario a los examenes especiales
realizados por auditoria externa?
El seguimiento se realiza en base a recordatorios que tienen que

cumplir en determinado tiempo.

7. ¢La maxima autoridad y los directivos determinan acciones
correctivas para solucionar los problemas detectados y asi
implementar las debidas recomendaciones de revisiones vy
acciones de control?

Las acciones correctivas se realizan en base a los resultados de los
examenes que se realizan, cada afo auditoria interna aplica cuatro
examenes especiales y segun las recomendaciones se toman las

medidas correctivas.

Elaborado por: Veronica Lopez Fecha: 2018-04-28
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: LISTADO DE LOS BIENES INMUEBLES

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

El listado de los bienes inmuebles fue proporcionado por la Analista de
Avallos y Catastros el mismo que se encuentra actualizado con el

correspondiente avaluo del presente afio.

Elaborado por: Tannya Gémez Fecha: 2018-08-16
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ACTA ENTREGA-RECEPCION DE BIENES DE
LARGA DURACION

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

o

ACTA ENTREGA RECEPCION
quince,

mil , ¢l Ing. Genaro
En Chordelog, @ los 12 dias dol mes noviembre dol dos I soorita Nashly Vel
cadad do ESPECIALISTA DE TALENTO HUMANO mmmmic:m e ey Yoyt

GUARDALMAGEN MUNICIPAL; proceden &
continuaciin se detalla:

1 El Especioista do Talnto H
continuacion detallado para su cuidado y

Cuesta 8, en
C.

jumano Ing. Cuesta S, procede a focibir ol Bien &
melmwlmuwlm“w

VelorToml |

do la Valor Unh.
G reconoameento ¥ macs Dosysiem
1,00 modelo V960

=

ACTA ENTREGA RECEPCION
Buole V. 60 |
del dos mil quince, el 13- Jnovany

£n Chordeleg, @ os 17 dias del mes dicombre dol dos b QS ,

MAS INFORMATICOS M! sefta Nashy Voonda G, |
e A T ocedana imar sk Acia Enegs Recepect .
continuacion se detata: 3
lemas Informaticos MMV..M:WMM
"'EM‘mw-;umy";ﬂ:mmmmmMpnmu
ﬂ“m“”“llm'm

‘QUIPOS DE COMPUTO,
e oo NS D;:%Emms FOUCH, OFICIO No. 154-15-05-GADMCH-

2.- La. Srta. Nashly Valencia C. Guardalmacén Municipal; procede a entregar Io antes descrito.

Para constancia se firman en original y dos copias.
RECIB) CONFORME

ENTREGYE CONFORME
gﬁ—\ . jels Villa.
Ing. Jhovany B
v AuALane SISTEMAS INFORMATICOS

lencia C.
GUARDALMACEN MUNICIPAL R NCPALS

EPARTAMENTO DE REGURSOS HUMANOS, ME! No.
Tt nioe 84716 DFGADMCH, CERTIFICACION No. 800, OFICIO NO. 167-ETH-

RVA
(CH, OFICIO No. ETH-GC-2018, OFICIO No.
2015, RELOJ PARA CONTROL DE TRABAJADORES MUNICIPALES.

2. La. Srta. Nashly Valencia C. Guardaimacén Municipal, fvocede a entregar lo antes descrito.

Para constancia se firman en original y dos copias,

E; ;gEGUE CONFORME RECIB) CO/N:DB E
C -

ly Valencia C.
GUARDALMACEN MUNICIPAL ADET
MUNICIPAL.

Las actas entrega-recepcion son documentos habilitantes que se entregan al

custodio final para el respaldo correspondiente, donde se detallan las

condiciones y caracteristicas de los bienes.

Elaborado por: Verodnica Lépez

Fecha: 2018-08-16
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: CODIFICACION DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

000000 00000000,
0,0000 000000000
000000 00000000

Las codificaciones facilitan la identificacion de los bienes de larga duracion

gue posee la entidad, las mismas que deben ser colocadas en una parte

visible y que van de acuerdo al Catalogo de bienes del Sector Publico.

Elaborado por: Verénica Lopez Fecha: 2018-08-26
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA NORMA 200
AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

ElI equipo de auditorza comprob- que
Etica y Valores para los Servidores Publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chord el egd, vVvigente des
2011, que fue difundido a todo el personal y cada area departamental dispone
de un ejemplar, lo cual cumple con normativa correspondiente contribuyendo
el buen uso de los recursos publicos, beneficiando el desarrollo de los
procesos y actividades institucionales de acuerdo a principios y valores éticos,
cabe recalcar que no han existido sanciones administrativas sino pequeias
observaciones en cuanto al incumplimiento de las actividades o procesos que
realizan en las diferentes dependencias ocasionadas por desconocimiento del

personal.

Se verificd que el GAD Municipal de Chordeleg no dispone de un manual de
funciones; sin embargo, cuenta con un Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos emitido el 30 de Diciembre del 2014 con una
reforma realizada el 23 de Enero del 2017, donde constan los siguientes
procesos: Gobernantes, Agregadores de Valor (Sustantivos), Habilitantes
(Adjetivos), de Asesoria y de Apoyo; en él se encuentran los productos,
servicios, atribuciones y responsabilidades de cada una de las direcciones
departamentales, ademas se identificO que el Organigrama Estructural esta

disefiado acorde a los departamentos que se encuentran en la entidad.
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En el estatuto existen las atribuciones y responsabilidades Unicamente de las
unidades administrativas y no de los sub departamentos; sin embargo, cuenta
con productos y servicios que se desarrolla en cada uno de ellos, que son

respaldados a través de correos electronicos.

Se verifico que el departamento de auditoria interna, brinda asesoria de
manera verbal a todas las areas que lo soliciten. En el afio 2016 se han

realizado los siguientes exdmenes especiales segun namero de informe:

1 DR2-DPA-GADMCH-AI-0014-2017
1 DR2-DPA-AE-0036-2017
1 DR2-DPA-GADMCH-AI-0052-2016
1 DR2-DPA-AE-0020-2017

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-11
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ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: CODIGO DE ETICA DEL GAD MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

EL CODIGO DE ETICA Y VALORES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG.

CONSIDERANDO

Que, a efecto de profesionalizar, y certificar el servicio publico municipal, e impulsar el
fortalecimiento de la calidad en la gestién publica, asegurando a la ciudadania
certidumbre en la gestion municipal, calidad y calidez en la atencién y actitud del
servidor publico; s¢ consideré como una de las cstrategias ¢l “Crear un Cédigo dc Etica
Y Valores para los Servidores Pablicos Municipales™;

Que, el Codigo de Etica constituye un compendio de los valores y principios que guian
Ia labor cotidiana de los servidores que laboran bajo cualquier modalidad en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg;

Que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chordeleg, procura ecl
bienestar comuan proporcionando obras y servicios de calidad, en beneficio de sus
habitantes, y aquellos que estén bajo su jurisdiccién y competencia;

Que, los servidores municipales deben dedicar sus esfuerzos para lograr
comunicaciones completas y oportunas, respondiendo cortésmente a las peticiones de
informacion, qucjas o denuncias formuladas por los usuarios internos y cxternos,
proveedores, autoridades del gobierno y publico en general;

Que, la institucién no tolerara a los servidores municipales quienes a través de sus
actividadcs, logren resultados al margen de la ley y demas normativas internas. Esto
incluyec cualquicr clasec dec dadivas, regalos o dincro ajenos a su remuncracion; sin
perjuicio de iniciar las acciones legales respectivas;

Que, ademias deben mantener dignidad en el desempeifio de su puesto y en su vida
publica y privada, de tal manera que no ofendan el orden y a la moral y no menoscaben
el prestigio de la entidad seccional;

En ejercicio de la facultad normativa que le confiere cl articulo 240 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, en concordancia con lo establecido en los articulos 7 y 57
letra a) del Cdédigo Organico de  Organizacién Territorial, Autonomia |y
Descentralizacidén;

EXPIDE:
EL CODIGO DE ETICA Y VALORES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG.

CAPITULO X
CODIGO DE CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Elaborado por: Tannya GOmez Fecha: 2018-04-11
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| ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioao oe cuenca EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

PLAN OPERATIVG ana a0 201
IPARAVIVIALG inros)
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Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-11
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| ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA NORMA 300
EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

El equipo de auditoria evidencioé que en ninguna area existen procedimientos
gue ayuden a tratar los riesgos. Por lo tanto, no se cuenta con los mecanismos
necesarios que ayuden a identificar, analizar y tratar los eventos
desfavorables, donde se da la ausencia del mapa de riesgo el cual debe
poseer y ser analizado considerando los factores internos y externos que se
encuentran en el entorno de la entidad. Tampoco existen planes de mitigacion

de riesgos, provocando cualquier eventualidad con un impacto de riesgo alto.

Hasta ahora en la entidad no han existido eventos que puedan afectar la
ejecucion de procesos y logro de objetivos, pero esto no significa que esta
libre de riesgo, por ende, éste es un factor que esta presente en todo
momento, es por ello que se debe plantear una evaluacién de riesgos, que
ayude a minimizar los impactos negativos hacia la entidad impidiendo el logro
de los objetivos. Por lo tanto, no disponen de una valoracion de riesgos,
tomando en cuenta la probabilidad e impacto que pueda ocasionar y a su vez
la respuesta de los mismos, que pueden ser: evitar, reducir, compartir y

aceptar.
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El GAD Municipal no cuenta con un departamento de gestidon de riesgos que
realicen estudios futuros de temas que pueden ocasionar algun tipo de riesgo
gue hayan decidido evaluar, lo que no les permite identificar los riesgos y a su

vez las respuestas para reducir la probabilidad e impacto de la entidad.

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA NORMA 401
GENERALES

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Se verific6 que en la aprobacién de transacciones se requiere de la
autorizacion en primera instancia de la maxima autoridad quien aprueba todo
acto administrativo y de operacién para su correcta ejecucion, conjuntamente
se sigue el proceso de aprobacién y autorizacion segun sea la actividad que
se vaya a realizar y al departamento a aplicar, los directivos de cada area son
los encargados de autorizar cada proceso para la ejecucién de las
operaciones, de la misma manera son supervisadas constantemente para

evitar retrasos en los informes para la toma de decisiones.

Ademas, se comprobo que cada departamento cumple con la proteccion de
la informacién adquirida tanto fisica como digital, clasificada y archivada de
manera secuencial y en orden alfabético, permitiendo una bdsqueda oportuna

y eficaz para futuras observaciones.

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-04-15
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ARCHIVO DE DOCUMENTACION FISICA

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Elaborado por: Verénica Lopez Fecha: 2018-04-15
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA NORMA 402
ADMINISTRACION FINANCIERA - PRESUPUESTO

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

La entidad realiza actividades de control para cada fase del ciclo
presupuestario como dicta la normativa de presupuesto, que permita un mayor
control de los mismos para alcanzar los objetivos establecidos. Se verific que
los ingresos y gastos se encuentran debidamente presupuestado en el
presupuesto del afio 2016, ademas se realiza las reformas de acuerdo a las

necesidades de cada rubro dentro de la entidad.

Se observé que los gastos no excedan a lo presupuestado, los mismos que
se encuentran clasificados adecuadamente y son destinados para cada
programa a ejecutarse segun las diferentes unidades. Antes de realizar el
compromiso se verifica que exista partida presupuestaria con disponibilidad

de fondos para evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

Se comprob6 que al momento de realizar algun gasto se hace el pedido de la
certificacién presupuestaria, la misma que otorga el area financiera con la

debida autorizacion de la maxima autoridad.

Por otro lado, se evidencio que, si cuentan con la evaluacion de ejecucion de
ingresos y gastos por parte del area financiera que lo realiza de manera
trimestral para el medir el grado de cumplimiento de lo ejecutado con lo
presupuestado, siendo de gran utilidad en la toma de decisiones de la maxima

autoridad y nivel directivo.

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ANALISIS DE EJECUCION DE LOS GASTOS

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

- ANEX
D MUNICIPAL DE Choy
RDELE
ANALISIS DE LA EJECUCION DF L0 G?\SYDS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

% EIECUTADO

DENOMINACION PRESUPUESTAD el
o LPRESUPL

COMPROMETID
o

Tl o | omsevacionss
00| YT B AS
BT o0z 92— 4 o

7237 28 G
12,000.00] " 11,400,00
1501400 560,00

a4:007.67 e
w00, 824,57 582 51097

76,493 31 73,932.45 [PENDIENTE DE PAGO.
16,073.62, 15,628.33] 9,302.20|

DEVENGADO
5

0N 7016

OCA TERAATG T |
3,500.00 2,030.00 630.00 EL MES O AGOSTO.
ROV Ul

TG T
15,340.57 12,863.69) 10,489.51 EL MES D AGOSTO.

3,680.00 0.00) X [NG SE EIECUTO PROYECTO
947,698.64 894,377.83|  240,355.72
162,879.52 162,846.24 0.00]

[PROCESO DE CONTRATACION

MATERIALES PARA LA PLAZOLETA Y CANCHA BARRIO EL QUINCHE.
MATERIALES PARA LA PLAZOLETA Y CANCHA RAMOS

MATERIALES PARA ADECUACION DE INM!
UEBLES MUNICIPA
[ TERESITA-CELEL ICIPALES SANTA

MATERIALES PARQUE BUENAVISTA PARROQUIA PUZHIO

25,060.45 9,611.06/ 9,611.06} PROCESO DE
5,000.00| ©0.00) 0.00f

8,400.00| 0.00) 0.00]

8,000.00| 0.00) 0.00) 00
202,350.00] 199,475.95| 26,231.09) PROCESO DE EJECUCION.
33,877.13] 14,854.42 4,152.42

PARA DECLARATORIA DE UTILIDAD
279,538.00) 279,538.00) 0.00) PusLICA
254,710.58| 223,753.48| __ 194,229.49)

9,982.69| 9,982 69| X PROCESO OE EJECUCION

0.00)| 00|
20,898.36 [FROCESO OF BIECUCION.

5,489.35|
837,193.39)
ARRENDAMIENTO DE MAGUINARIA Y EQUIPOS. 10,033.50]
ISCALIZACION E INSPECCIONES TECNICAS. 6.00]

S INTEGRALES ALCANTARILLADO Y PLANTAS TT0.

| AGUAS RESIDUALES CHORDELEG 109,386.44 proCESO DE E1ECUCION
DIAGNOSTICO Y EJECUCION DE PLANES PARTICIPATIVOS Y DE GESTION
EN LA UNION 43,398.10] 43,398.30 0.00)
[MATERIALES PARA POTABILIZACION DE AGUA 15,000.00| 11,368.00| 11,020.05|
MATERIALES PARA CONSTRUCCION TANQUE AGUA POTABLE
SORANSOL 10,000.00) 9,998.48 .00}
MATERIALES PARA CONSTRUCCION SISTEMA AGUA POTABLE
2ZHONDELEG 5.000.00) 4,273.93 0.00
MATERIALES PARA LACONSTRUCCION ALCANTARILLADO ZHIO, LLAVER,
CAPILLAPAMBA, ETC 47,000.00] 43,587.26 43,587.26|

IMATERIALES PARA LA CONSTRUCCION ALCANTARILLADO DELEGSOL 40,000.00| 34,031.51 34,0315/
[AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ALCANTARILLADO [FINANCIADO CON CREDITO
PRINCIPAL 236,335.20| 225,777.52 0.00) BANCO DESARROLLO.

[ASIGNACIONES A DISTRIBUIR £L
VALOR DE EJECUCIPN EN ESTE
MOVILIDAD, ENERGIA ¥ 375.86|  1,266,318.60| 1,121,692.14 [PROGRAMA ALCANZA AL 64,97%
MAUINARIA Y EQUIPOS 30,751.04 11,206.19|
064.51 0.00|
23,476.80 21,776.80
29,111.33 23,945.86|

0.00 0.00
0.00) ©0.00]

35,000.00| 0.00
82,712.85. 58,459.52]

ADECUACION DE OFICINAS CALLE JUAN B. COBOS Y RODRIG! X 0.00) X
[ALUMBRADO PUBLICO EN PARROQUIAS DEL CANTON 45,367.62, 15,287.25|
SUMINISTRO E INSTALACION DE FIBRA OPTICA EN LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES S

EL14,15% DEC
ASIGNACIONES A DISTRIBUIR a:;,:;::: PRESUPUESTO
MAQUINARIA Y EQUIPOS. 500,
GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD 270,208.19)

244,823.72

5,787,488.05|  4,564,093.05| 3,226,494.00]

TOTAL

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de gastos con corte al 31-12-2016 7

NOTA: En la columna de presupuestado consta los valores de |a sexta reforma misma que se rea
el ::(o zor;s e virtud de que 108 Ingresos no se recaudaron cuyo porcentaje asclende al 14,13% del valor presupuestado

1126 solo con fines de porder sublr la Informacién financiera, valores que no

DE CHORDELG

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DESCRIPCION NARRATIVA DE LA NORMA 403
ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

El equipo de auditoria verific que los ingresos y gastos son clasificados segun
la normativa de contabilidad gubernamental a través del Catalogo General de
Cuentas. El mismo que cumple con el reporte de los partes diarios para el
respectivo depdsito en la cuenta rotativa que poseen en la Cooperativa Jardin
Azuayo que lo realizan maximo hasta el dia habil siguiente. Se ha tomado
una muestra aleatoria de los dias de recaudacion y se evidencié que el dia
01-12-2016 no cuenta con las firmas de las partes para la entrega del efectivo
que es esencial para que tenga validez el documento, sin embargo, se verifico
que si cumplen con la normativa al entregar al usuario el comprobante original

de pago y mantener en custodia las copias de los mismos.

También se comprob6é que el departamento de determinacién y rentas es
quien emite los titulos de crédito para luego enviarlos al departamento de
tesoreria donde se procede con el cobro y al finalizar el dia se realiza el parte
diario de recaudacion el mismo que debe ser depositado en la cuenta rotativa

gue mantienen en la Cooperativa Jardin Azuayo.

Ademas, se verificd que cumplen con la contratacion de la péliza de fidelidad
con | a empresa ALATI NA SEGURGG2GES5 a 18e
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03-2016 y 13-03-2016 al 13-03-2017 en donde estan asegurados Unicamente

los del area financiera; sin embargo, no cuenta con un listado de las personas

caucionadas de dicho departamento. A partir del afio 2017 fueron asegurado
con | a empresa ACONSTITUCICEN C. A. COMPAG®
personal administrativo del GAD que posee nombramiento. El jefe del
departamento administrativo es el encargado de la renovacion de las pélizas

de seguro.

Se observo que los vales de caja chica no cuentan con la firma de autorizacion
lo cual esta incumpliendo con la norma 405-07 Formularios y Documentos,
donde detalla que se deben emitir procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion
sustentatoria totalmente legalizada que los respalde para su verificacion

posterior.

Finalmente, se constatd que las transferencias son realizadas unicamente
por la Directora Financiera que, al momento de efectuarla, se emite un SPI
gue es un documento valido para el respaldo de la transaccion, cabe indicar
gue se maneja una clave de seguridad utilizando la huella digital lo cual

permite el acceso restringido hacia ciertas operaciones.

Elaborado por: Veroénica Lépez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: CERTIFICACION DE LA CUENTA ROTATIVA DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Wi b
[ )Y
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

DIRECCION FINANCIERA
Azuny-Fcundor

Chordeleg, 11 de abril del 2018

La Suscrita Directora Financiera del GAD Municipal de Chordeleg, a peticidn
verbal de la Senorita Tana Paulina Gomez Zambrano.

CERTIFICA:

Que el GAD Municipal de Chordeleg, el 27 de septiembre del 2013, aperturd
en la Cooperativa Jardin Azuayo. la cuenta de Rotativa de Ingresos No
2118439, misma que sirve para cl depdsito de los ingresos que el GAD
Municipal realiza diariamente por la recaudacion de recursos propios.

Cs todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo la interesada
hacer uso del presente certificado para los fines que considere pertinentes

\O\Pl\l !')e.— C/\
x\‘b, - \
@} =
on. Eva F[OI’P

DIRECTORA FINANCIERA ‘;//

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG\ “q ; - -~
= Iy \hU\

Atentamente,

D IR] CCION PINANCIERA

B. Cobos

u u
Chordeleg — Azuay - Ecuador

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: PARTE DE RECAUDACION 01-12-2016

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

RECAUDACION MUNICIPAL # 0186
JUEVES 01 DE DICIEMEBRE DEL 2016

RECAUDACION POR: Na. Formulario - nsuario

CONSUMO AGUA POTABLE

MEJORAS ANO ACTUAL

MEJORAS ANO ANTERIOR

PREDIO URBANG ANOS ANTERIORES
FPREDIC URBANO ANO ACTUAL
TIAR NO EDIFICADO URBANO 2016
COMPUTO 2016

INTERESES 2016

BOMBERO URBANO 2016

FREDIO RUSTICO

ALCABALA + especie valorada
RODAJES DE VEHICULOS

AVALUD Y REAVALUO
CERT.INFORMACION DE LA PROPIEDAD
CONTROL DE ROTULOS

DERECHOS POR SOLICITUD
UTILIZACION DE LA V1A PUBLICA
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
UTILIZACION DE LA VIA PUBLICA
WGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD
ALQUILERES CEMENTERIO
ROTULOS

MERCADOS

PATENTES ANO 2016

REGALIAS MINERAS

LINEA DE FABRICA

CONSTRUCCION MENOR

TOTAL RECAUDADO 1278.48

Entregade x Susana Torres Recibido x Luela Guzhnay

Elaborado por: Verdnica Lopez Fecha: 2018-04-11
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universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: PARTE DIARIO 01-12-2016

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG 247 7
BOLETIN DE VIERNES 02 DE DICIEMBRE DEL 2016
CHORDELEG JUEVES 01 DE DICIEMBRE DEL 2016

B, - —— PARCIAL 30480 2016

L0201 TA los Predios Urhanos 381.62

L1.02.02 A los Predios Rusticos 1123 |

102,03 A la Inseripcion del Registro de la Propiedad 265.57.

107,00 IMPUESTOS DIVERSOS

L1107.04 P: n 323.40
<

TRRCIAT ARG I

Axoiion AN ANTERIOR OB N 1 saLpos

3.01.00
30103 g RN 1Y)
1.3.01.08 istacion de servicios variosiSERV. COMPUTACION] 118,50

B redio Urbane

redio Rustico

Apua potable

Putentcs

Ci

Especiul de Mejoras
Nilizacion de Tu via publica

DIros ingresos.

le vehiculos motorizados TC

301

_3.01.99.02 T Servicio de Finterupia
Servicios (ecnicos y Admi FORMULARIOS)

[NO ADIFUDAR 16.00

FORMULARIO 1.USVATIA 2.00

FOUAUUARKY [ICHAS CATASTIRAL 400

LX01.99.02 [FORMULARIO DERICHO DE AGUA 2.00

[Servicios (cenicos y i

9903 APROBACION 1 247.50

99.04 Lo de

Legalizacion de Tierras

GRUPO 1V.- CONTRIBUCIONES

Accrax Bordillos_cercus

Obras de Al lludo y Canalizacion

1.4.00.00 Obrax de Regencracion Urh

L14.00.00 [TITULO IV VENTA DE BIENES Y Si

15.03.01 GRUPONT BIENES NO INDUSTRIALES

Agua Potable

Derechos de Apua porable T.C.

Concxiones. Reconex y Materiales Alcant, SIN T.C.

Aua Potuble

14.03.03 Lis Corte T.C.

Alcantarilly

14.03.99 Derechos de alcanturillade

05 servicios (ecnicos y especializados

'ROS INGRESOS (GLOSAS,

ITERES POR MORA

butaria (Impucstos, tasas y contribu

ULTAS

Infrucciin & Onic Municipales

OTRAS MULTAS

[Mulius UMT

RECARGOS AJUSTE ACTIVOS 30115

Otros uo Espedi T 150.87

2.0, 0000

Sl ; Z305.76

ENIENTEN

5007

3047
I

[TOTAL RECAUDACIONES
TOTAL GENERAL

LA =
~"Lucia Glzhnay Loyola
TESORERA MUNICIPAL

Elaborado por: Tannya Gomez Fecha: 2018-04-11
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUENCA

P.T.N. N°5
6/11

ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: DEPOSITO 01-12-2016

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

CGAC "JHRLIN Azavn®

Giiciea: Chordeles - Cherdelen
Cueniaz 2118439

Socic: GAD HUNICIFAL CHOREELEG

EFOSITOS DOLARES

Cornrobante B 9509994 Feche/tora:

Ffactiva:
Cheayes ;
Tatal

d2/1272018 15:02

Elaborado por: Verénica Lopez

Fecha: 2018-04-11
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

P.T.N. N°5
7/11
| ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: ESPECIE VALORADA (IMPUESTO DE ALCABALA)

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

® 0
GAD ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CHORDELEG

dum,‘E AVISO DE PAGO POR IMPUESTOS DE ALCABALA No.: 1003539
Valor $ 2,00 AVISO

Chordeleg,a _____de

~ Senor Tesorero Municipal del Canton
- Comunico a usted que se va a celebarse ante el suscrito Notario, un

_contrato de L e U

[QUBbtoMga —C A e
Afavordesse—ts Al (.. . .
’ uebleen .

Elaborado por: Veroénica Lépez Fecha: 2018-04-11
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

E
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¥m§ﬁ'smmcrucu PTN N05
T 8/11
ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

universioan oe cuenca  EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
GAD MUNICIPAL DE CHORDELEG

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHORDELEG

PAPEL DE TRABAJO: POLI ZA DE FI DELI DAD ALATI NA SE

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016

Elaborado por: Verénica Lépez Fecha: 2018-04-11
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