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El proyecto SURLab “Mejoramiento de Barrios Populares 
mediante la Coproducción de Espacios Públicos 
Inclusivos: estrategias de diseño urbano para el 
desarrollo sostenible y resiliente” es una iniciativa de 
colaboración entre el Departamento de Arquitectura de 
la Universidad Católica de Lovaina (KU Leuven, Bélgica), 
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Católica 
de Santiago de Guayaquil y el grupo de investigación 
LlactaLab-Ciudades Sustentables de la Universidad 
de Cuenca. Inició en el año 2020, con el financiamiento 
de la agencia de cooperación interuniversitaria VLIR 
UOS (Bélgica). El proyecto aborda el desafío de aportar 
al desarrollo urbano sostenible y resiliente a través 
del diseño participativo de espacios públicos en 
barrios populares que enfrentan persistentes desafíos 
derivados de procesos de urbanización acelerada y 
crecimiento demográfico. Como parte del proyecto, 
se analizaron casos de estudio de espacios públicos 
en los barrios populares de las ciudades ecuatorianas 
de Guayaquil y Cuenca desde una perspectiva de 
investigación e intervención participativa.

SURLab propone introducir prácticas de diseño urbano 
participativo para influenciar en el modus operandi de 
académicos, estudiantes, comunidades y otros actores 
locales. El objetivo del proyecto es lograr un impacto 
positivo en dos aspectos simultáneamente. Por un lado, 
se busca mejorar las capacidades de las universidades 
locales para realizar investigaciones independientes e 
innovadoras sobre espacios públicos urbanos inclusivos 
en barrios populares. Se espera que el trabajo en estas 
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capacidades motive la incorporación y desarrollo de 
metodologías participativas dentro de los programas 
académicos locales. Por otro lado, el proyecto 
pretende que nuevos conocimientos coproducidos con 
comunidades y actores locales puedan servir de apoyo 
de cara a intervenciones espaciales a escala local. En 
términos más amplios, el énfasis en coproducción y 
métodos de diseño participativo busca contribuir a 
la construcción de esquemas urbanos alternativos, 
mejorando las prácticas de investigación y diseño 
urbano.

Durante dos años, el equipo del proyecto SURLab 
llevó a cabo una serie de talleres, intervenciones en el 
espacio público, estudios de diseño, trabajos de grado 
de estudiantes, seminarios académicos y sesiones de 
trabajo con las comunidades en Guayaquil y Cuenca. 
Los resultados de esta experiencia se documentaron en 
una colección de libros sobre diferentes componentes 
de trabajo del proyecto. El primer libro es una colección 
de ensayos sobre diversas aproximaciones teóricas y 
experiencias relacionadas a la coproducción de espacios 
públicos en contextos informales de Latinoamérica 
mientras que el segundo libro se centra en los resultados 
del trabajo en dos casos de estudio. 

Este libro, el tercero de la colección, se centra en 
sistematizar y sintetizar las herramientas metodológicas 
utilizadas para el análisis y diseño participativo de 
espacios públicos durante el proyecto. Está dirigido a 
técnicos, estudiantes, diseñadores y líderes barriales 
que necesiten trabajar con un enfoque participativo 
para la cocreación de lugares llenos de significado y que 
generen sentido de apropiación en las comunidades 
donde se asientan. 
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Los parques, plazas, calles y esquinas constituyen la infraestructura fundamental 
para el tejido social y la construcción de comunidad en los barrios y ciudades. El 
espacio público es el sitio donde las personas interactúan, encuentran y enfrentan 
las diferencias y la diversidad, y donde la esfera social se amplía más allá de la tribu 
familiar o laboral para incluir aleatoriamente encuentros que de otra manera no 
existirían (Borja, 2003; Sennett, 2011). Es a partir de este conjunto de interacciones 
que el espacio adquiere significado y se convierte en un lugar, evocando sensaciones, 
sentimientos, emociones y reacciones. Podemos entender entonces el lugar como 
un espacio significativo que surge a través de las interacciones entre las personas y 
los espacios. Esta generación de lugar es un proceso orgánico, que emerge incluso 
de manera espontánea cada vez que un espacio permite la interacción reiterada y 
permanente entre las personas. En muchos casos, las calles, parques y plazas son 
planificados y diseñados como espacios y no como lugares, debilitando la generación 
de significado y de apropiación. Cualquier espacio puede convertirse en un lugar, 
pero no todos los espacios públicos son lugares.

En este sentido, es imprescindible avanzar hacia un reconocimiento, valoración, y 
desarrollo de procesos de coproducción de lugar, tanto desde la academia a través 
de su compromiso con investigación y formación, como desde los gobiernos locales 
encargados de la planificación, diseño y construcción de espacios públicos. Esto 
permitirá no solo tener parques, plazas y calles vibrantes y llenas de significado, que 
promuevan la interacción y fortalezcan el tejido social, sino que también fortalecerá 
la capacidad de participación activa, corresponsabilidad y apropiación.

El proyecto SURLab aborda esta problemática y busca contribuir al desarrollo 
de las capacidades de los investigadores locales y coproducir directrices y 
herramientas innovadoras, basadas en la comunidad. Se propone un énfasis en el 
papel fundamental de la participación ciudadana para la definición de metodologías 
y herramientas. Así, el diseño participativo de espacios públicos urbanos inclusivos 
es entendido como un proceso apropiado de vinculación entre actores locales, 
comunidades y grupos vulnerables como las mujeres y jóvenes.

Introducción
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Un enfoque participativo 
en cuatro momentos

SURLab propone un proceso de análisis y codiseño 
de espacios públicos con un marco metodológico 
flexible que permite la adaptación de la herramientas y 
aplicaciones específicas de acuerdo con las dinámicas 
particulares de cada contexto, pero dentro de una base 
conceptual común. Esto requirió el reconocimiento 
preliminar de las potencialidades de cada sitio en 
cuanto a la conformación de alianzas con actores 
locales y la posibilidad de trabajo en campo, así como 
un análisis continuo en cada caso de estudio para una 
gestión adaptativa de la investigación. Cabe mencionar 
que el proyecto se desarrolló durante la pandemia de 
COVID-19 en los años 2020 a 2022 lo que requirió un 
esfuerzo adicional de adaptación a las circunstancias 
del trabajo remoto y las posibilidades y limitaciones de la 
interacción a través de medios virtuales y electrónicos.

El proyecto parte de un esquema que combina dos 
componentes fundamentales de vinculación: la 
académica y las comunidades. Por tanto, se definieron 
espacios de interacción que vinculan estos dos 
componentes entre sí dentro de una plataforma con 
otros actores relacionados al desarrollo de cada caso de 
estudio. Particularmente, se trabaja sobre actividades 
que combinan trabajo de campo intenso con trabajo 
dentro de espacios universitarios. Este proceso se 
llevó a cabo mediante seminarios académicos, talleres 
con actores locales, cursos, talleres participativos, 
actividades comunitarias, intervenciones de 
transformación participativa, entre otros. Además, se 
desarrollaron tres estudios de caso desde un enfoque 
de intervención participativa en diferentes espacios 
informales de Guayaquil y Cuenca. El trabajo en los 
casos de estudio se desarrolló en cuatro momentos de 
interacción: i) acercamiento, ii) comprensión colectiva, 
iii) activación, y iv) exploración proyectual. Estos 
momentos se describen a continuación.

El primer momento de acercamiento se centró en 
reconocer las dinámicas socio espaciales de cada 
lugar, así como la conformación de alianzas de trabajo 
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con los habitantes a través de una investigación contextual. 
Se partió de interacciones previas con actores locales y de 
investigaciones previas que permitieron iniciar un proceso de 
construcción de conocimiento de base. En un segundo momento 
se profundizó en la comprensión colectiva del contexto. 
Actividades participativas permitieron un intenso diálogo con 
los habitantes identificando temas clave para ser debatidos 
en un espacio común. Talleres participativos virtuales y en 
persona, congregaron diferentes actores y habitantes. Para 
los estudiantes universitarios, la posibilidad de interactuar en 
sesiones colectivas con las comunidades planteó un nuevo 
reto. Las trayectorias de los lugares se exploraron por medio 
de la revelación de narrativas, líneas temporales, expectativas 
de los habitantes y necesidades expuestas en común. 
Finalmente, se identificó posibles desafíos y oportunidades. 
En esta etapa, los criterios metodológicos y operativos del 
codiseño son redefinidos y ajustados de acuerdo con los 
condicionantes de cada caso. Se reveló a cada barrio como 
un paisaje social heterogéneo que ha desarrollado diferentes 
esquemas de organización social y con trayectorias específicas. 
En general en los tres casos, se identificó que temas como 
seguridad, accesibilidad y mantenimiento son percibidos 
como aspectos esenciales. El tercer momento se enfocó en la 
activación de nuevas interacciones entre los actores a través 
de actividades directamente relacionadas a la transformación 
espacial y potenciación de la organización social. Esto se 
materializó en micro procesos de codiseño e intervenciones 
colectivas en el espacio público con resultados tangibles a 
corto plazo. Estos tres momentos constituyen la base para el 
desarrollo de un cuarto momento de exploración proyectual, 
en el que estudiantes universitarios, tesistas y profesionales 
desarrollaron propuestas más estructuradas de diseño. Los 
proyectos planteados son alimentados por el intercambio y 
reflexiones colectivas de todo el proceso. 

El presente libro es una guía práctica en el que se detallan las 
herramientas metodológicas que se utilizaron en cada uno de 
estos momentos. Está dirigido principalmente a personas y 
grupos que quieran trabajar con un enfoque participativo en 
la planificación, diseño y construcción de espacios públicos 
ricos en significado y que generen un sentido de pertenencia 
y apropiación por parte de las comunidades. Es de especial 
utilidad para líderes barriales y comunitarios, técnicos, 
estudiantes universitarios, colectivos urbanos y otras personas 
e instituciones relacionadas con la coproducción de espacios 
públicos.



10 | SURLab 

Cómo usar esta guía

Se recomienda en primer lugar familiarizarse con los contenidos generales de 
esta guía para tener una perspectiva general de las herramientas disponibles. 
El documento no se presenta como un instructivo de aplicación secuencial y 
cada herramienta puede consultarse de forma individual. La agrupación y uso de 
estas herramientas puede variar de acuerdo con adaptaciones y metodologías 
específicas.

La descripción de cada herramienta contiene la siguiente información:

Momentos de interacción en los que se recomienda utilizarla: 

Al final del manual se presenta un glosario de términos comunes utilizados a lo 
largo del libro. Los términos incluidos en el glosario presentan un asterisco (*) la 
primera vez que aparecen en cada herramienta. 

¿Para qué? 
Objetivo de la herramienta.

¿Por qué?  
Importancia y utilidad de su 
aplicación.

¿Quiénes?  
Descripción de los participantes 
y roles que intervienen en la 
aplicación.

¿Qué se espera obtener? 
Descripción del resultado 
principal de la aplicación.

¿Qué se necesita? 
Materiales y elementos 
requeridos.

¿Cómo? 
Descripción paso a paso 
para la aplicación de la 
herramienta. En el caso de las 
herramientas que implican 
participación de la comunidad, 
se dividen los pasos en: antes, 
durante y después.

A tomar en cuenta… 
Consideraciones y 
recomendaciones generales.

Ejemplo de aplicación 
Descripción de cómo se utilizó 
la herramienta en los casos de 
estudio del proyecto SURLab 
(ver Libro 2 de SURLab: 
Experiencias de coproducción 
de espacios públicos en 
Cuenca, Ecuador).



Mapeo colaborativo

Momento de 
interacción:

1
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¿Para qué?

El objetivo es realizar un mapa del barrio, 
plaza, o espacio público*, ubicando los 
elementos importantes, los lugares 
inseguros (ya sea por robos o peligros 
físicos), los puntos de encuentro, zonas 
clave como paradas de bus, escuelas, 
iglesias, etc. Al mismo tiempo se 
discuten los problemas y necesidades 
del espacio público y posibles ideas para 
mejorarlo.

¿Por qué? 

El mapeo colectivo permite construir una 
narrativa que visibilice la relación de una 
comunidad con el territorio (Lafuente & 
Horrillo, 2017). De igual manera, posibilita 
la identificación de potenciales proyectos 
para mejorar el espacio público, así como 
el reconocimiento histórico del lugar y 
las potencialidades de este. Durante el 
mapeo las personas involucradas podrán 
reconocer los lugares más significativos, 
con mayor potencial para intervenciones, 
lugares peligrosos, espacios informales, 
entre otros.

El mapeo colectivo se realiza con el 
objetivo de motivar la articulación 
entre actores mediante el compartir de 
experiencias de participación ciudadana 
y el reconocimiento de los espacios 
públicos como parques, plazas o calles 
que necesiten intervenciones, o que 
sean usadas prioritariamente por los 
habitantes del barrio*. Así mismo, se 
logra una participación colaborativa 
entre los diversos actores que le dan 
uso al espacio, ya sean gobiernos 
locales, vecinos y vecinas, niñas y 
niños, personas de la tercera edad, etc. 
El objetivo de esta herramienta es el 

reconocimiento de los espacios físicos 
a través del mapa y las potencialidades 
que estos podrían tener.

¿Quiénes?

•	 Facilitadores*
•	 Habitantes del barrio

¿Qué se espera obtener?

Se espera tener un mapa por grupo, en 
donde se identifiquen las temáticas 
clave. Durante todo el proceso es 
importante registrar las historias, 
comentarios o anécdotas que se den a lo 
largo de las conversaciones, de manera 
que se pueda tener la mayor cantidad de 
información posible como resultado del 
uso de la herramienta.

¿Qué se necesita?

•	 Mapas impresos
•	 Bolígrafos
•	 Marcadores de colores
•	 Sellos o stickers de colores

A tomar en cuenta:

•	 Imprimir los mapas en un 
tamaño amigable para su trabajo 
(aproximadamente A2 o A1).

•	 No todas las personas tienen 
experiencia en el manejo de mapas, 
por lo que es importante dar todas 
las explicaciones necesarias.

•	 Conocer previamente los espacios 
y lugares de la zona para poder 
facilitar los grupos de trabajo. 
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¿Cómo?
Antes:

1.	 Determinar la extensión de la zona que 
se va a mapear. Recorrer previamente 
el barrio para tener una primera visión 
general de los espacios. Investigar 
y recopilar información sobre 
intervenciones previas e historias del 
barrio.

2.	 Preparar mapas impresos del barrio 
en una escala y medidas cómodas 
para trabajar. Se recomienda utilizar 
plataformas como fieldpapers.org, 
print.get-map.org o Google Earth para 
facilitar la creación e impresión del 
mapa. Identificar claramente los hitos 
y lugares clave (iglesias, escuelas, 
plazas, etc.).

3.	 Convocar a participantes del barrio 
a la actividad de mapeo colectivo. 
Utilizar estrategias y horarios que 
permitan la presencia de personas de 
diferente edad y género.

Durante:

4.	 Iniciar el taller con una explicación 
del uso de mapas, señalando lugares 
e hitos y explicar la topografía y 
símbolos. También se debe resaltar 
la importancia del mapa como una 
forma de reflejar la identidad del 
barrio (aprox. 30 min).

5.	 Dividir a los participantes en 
grupos por edad, género, lugares 
de residencia u otra característica 
común. Intentar que en cada grupo 
estén entre 4 y 10 participantes 
además del facilitador.

6.	 El facilitador de cada grupo indica a 
los participantes que identifiquen en 
el mapa impreso los siguientes tipos 
de lugares: a) Lugares públicos que 
usa mucho la comunidad.  

b) Espacios peligrosos o que 
requieran intervención. c) Lugares en 
los que estén en marcha o previstos 
proyectos de intervención por parte 
de instituciones o por la misma 
comunidad. d) Posibles espacios a 
intervenir de manera comunitaria. 
Para cada tipo de lugar se puede 
utilizar un sello o sticker de color 
diferente, y escribir los nombres 
o comentarios con marcadores. 
Es recomendable hacerlo en 
orden, primero un tipo de lugar y 
cuando hayan terminado, pasar al 
siguiente. El facilitador promoverá la 
conversación con preguntas abiertas 
que evoquen relatos o anécdotas, 
que recojan percepciones y generen 
ideas sobre los lugares que se van 
identificando (aprox. 60 min).

7.	 Dependiendo del número de personas, 
esto se puede hacer en una plenaria 
final o dentro de las mesas de trabajo 
(aprox. 30 min).

Después:

8.	 El equipo recoge los mapas de 
cada grupo y los analiza. Prestan 
especial atención a las diferencias 
entre los lugares y percepciones que 
identifican las mujeres y los niños y 
niñas.

9.	 Escribir un pequeño documento 
resumen con los principales 
resultados.

1
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Ejemplo de aplicación
La Cuadra, Baños  
(Cuenca, Ecuador)

Para este caso específico se 
identificaron diversos lugares en el 
mapa, utilizando pegatinas de colores 
para entender los espacios desde sus 
usos y la percepción que los habitantes 
tienen sobre los mismos. Se dividió al 
grupo en tres: Mujeres, Hombres y Niñas 
y Niños. En cada mesa se trabajaron 
diversas preguntas que fueron las que 
generaron la conversación y que estaban 
directamente relacionadas con 5 temas 
generales: 

•	 Memoria colectiva e identidad del lugar.
•	 Condiciones socio-económicas.
•	 Accesibilidad y movilidad.
•	 Desarrollo urbano / densidad / usos del 

espacio público.
•	 Problemas generales de la comunidad 

en relación al espacio público.

Se obtuvieron resultados por cada 
grupo, en el caso de niñas y niños 
identificaron los diversos espacios 
en los que les gusta jugar dentro del 
barrio, la mayoría son espacios verdes.
También identificaron zonas peligrosas 
por ser lugares en donde se han visto 
accidentes o porque son espacios donde 
se sienten inseguros al caminar. En el 
caso de mujeres se identificaron muchas 
más zonas de peligro que en los otros 
grupos, lo que demostró las diferencias 
de percepciones por género; se 
identificaron sobre todo dificultades para 
la movilidad asociadas a las aceras, al ser 
pequeñas o inexistentes. En el caso de la 
mesa de hombres, se determinaron zonas 
con mayor posibilidad de conflicto debido 
a la falta de iluminación en calles y zonas 
alrededor del parque La Cuadra.



Indicadores 

Momentos de 
interacción:

2
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¿Para qué?

Los indicadores son números, 
cifras o valores que buscan resumir 
varios aspectos acerca de los 
espacios públicos* con el fin de 
caracterizarlos y compararlos de 
una manera relativamente sencilla 
y rápida. Los indicadores suelen 
incluir las características físicas, 
percepciones, usos y actividades, 
formas de organización y gestión de 
los espacios públicos, tanto aquellos 
que son intervenidos oficialmente 
como los autoproducidos. El análisis de 
indicadores permite resumir la situación 
actual de un lugar, compararlo con 
otro, y evaluar el antes y después de un 
proyecto o intervención. La recolección 
de la información para indicadores 
puede variar, pero suele incluir 
observaciones directas en el lugar, 
encuestas, formularios y checklists. El 
uso de teléfonos inteligentes o tabletas 
electrónicas puede facilitar mucho el 
proceso de recolección de datos.

¿Por qué?

Los espacios públicos autogestionados 
por las comunidades responden a 
necesidades puntuales como lugares 
de encuentro y espacios comunes, 
promoviendo la apropiación del espacio 
público y otorgando expresiones 
ideológicas, culturales y políticas para 
los habitantes del barrio* (Hincapié 
Rodríguez & Castiblanco Martínez, 
2017). La información recogida 
durante el estudio de un lugar puede 
ser amplia y diversa, y puede volverse 

difícil de procesar. La definición de 
un conjunto de indicadores facilita el 
procesamiento y análisis de información 
a la vez que permite comunicar de forma 
sencilla y resumida las características 
físicas, perceptuales, organizativas y 
comportamentales de un lugar.

¿Quiénes?

•	 Coordinador*
•	 Evaluadores
•	 Sistematizador*

¿Qué se espera obtener?

El principal resultado del proceso es 
una evaluación de los atributos clave de 
los espacios públicos. Estos incluyen: 
aspectos físicos, usos y actividades, 
formas organizativas y de gestión. Los 
indicadores pueden ser datos sencillos 
como la existencia de vegetación, la 
presencia de mobiliario o el estado 
general de mantenimiento, o pueden 
incluir cálculos más complejos como 
la relación entre niños y niñas o el 
porcentaje de área impermeable. Los 
indicadores pueden calificarse no 
sólo con números sino con niveles 
(por ejemplo: bajo, medio, alto) o con 
respuestas sencillas (sí, no). El análisis 
de indicadores permite además 
conversar y debatir sobre los criterios y 
prioridades de diseño para intervenir o 
mejorar el espacio público. 



¿Qué se necesita?

•	 Formularios de evaluación 
(impresos o digitales)

•	 Tableros 
•	 Dispositivo móvil (teléfono 

inteligente, tableta electrónica, etc.)
•	 Bolígrafos
•	 Identificación personal (carnet, 

gafete, etc.)

¿Cómo?
Antes:

1.	 Determinar el lugar o lugares que 
se van a evaluar.

2.	 Definir y adaptar el conjunto de 
indicadores para el caso o lugar 
que se quiere analizar. 

3.	 Determinar las herramientas para 
la recolección de información. 
Puede ser mediante formularios 
en papel o digitales. 

4.	 Preparar el material necesario 
para la evaluación de campo.

5.	 Capacitar al equipo encargado 
de aplicar las herramientas en 
campo.

Durante:

6.	 Levantar datos en los lugares 
seleccionados.

7.	 Procesar los datos levantados 
y calcular los valores de los 
indicadores.

Después:

8.	 Resumir los resultados en 
un documento y realizar una 
presentación a la comunidad.

A tomar en cuenta…

•	 Para facilitar el levantamiento 
de información deben utilizarse 
idealmente preguntas cerradas de 
opción múltiple o numéricas. 

•	 Los formularios deben tener un 
lenguaje sencillo y comprensible. Se 
pueden incluir imágenes o ayudas 
visuales.

•	 De ser posible, se recomienda utilizar 
dispositivos móviles como celulares 
o tabletas electrónicas para el 
levantamiento de información. La 
plataforma libre KoBo ToolBox (https://
www.kobotoolbox.org) permite generar 
de forma gratuita formularios para 
recoger información con dispositivos 
móviles. En cualquier caso, es 
recomendable tener los formularios 
también en papel como alternativa en 
caso de una falla tecnológica.

•	 El levantamiento se puede hacer entre 
una o varias personas dependiendo de 
la cantidad y extensión de los lugares 
a evaluar. Siempre se debe definir 
un representante del barrio para 
facilitar el proceso de observación, 
levantamiento de datos, e interacción 
con los habitantes.

•	 Los evaluadores deben siempre tener 
identificación y poder explicar cómo 
y para qué se recolectan los datos. 
Tomar en cuenta la seguridad del lugar.

•	 Realizar pruebas piloto para probar las 
herramientas y corregir cualquier error 
o problema.

•	 Registrar cualquier acontecimiento 
relevante, como eventos, clima, entre 
otros. 

•	 Para incluir el enfoque de género 
e infancia, tomar en cuenta las 
diferencias en percepción, usos y 
actividades de hombres y mujeres de 
diferentes edades.

Indicadores | 17 
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En el barrio Santa Lucía de Llacao se 
levantaron tres conjuntos de indicadores 
que permiten valorar el espacio público 
informal, enfocándose en el análisis 
físico, perceptivo y de comportamiento 
del espacio. Las herramientas utilizadas 
fueron: i. Evaluación del espacio 
construido en espacios públicos 
informales (EPI.ec); ii. Diagnóstico 
Urbano con Perspectiva de Género (DUG); 
y iii. Mapeo de actividades estáticas. Las 
herramientas fueron adaptadas para 
el contexto de trabajo y el análisis de 
espacios públicos informales. El espacio 
analizado en Santa Lucía de Llacao se 
encuentra alrededor de múltiples casas 
de una sola familia, estas personas han 
adaptado este lugar dándole varios usos 

como el de juego, interacción social 
y ocio. Los indicadores revelaron la 
carencia de infraestructura adecuada 
y la poca accesibilidad al transporte 
público que presenta este barrio. De igual 
manera, mostraron una alta diversidad 
de actividades diurnas y nocturnas con la 
presencia simultánea de mujeres, niños 
y hombres. También mostraron que el 
lugar carece de infraestructura urbana 
adecuada para la accesibilidad de los 
usuarios, tales como aceras, rampas, 
barreras para personas con movilidad 
reducida y mobiliario adecuado. 
Los indicadores referidos al confort 
evidenciaron un nivel bajo de ruido, mal 
manejo de la basura y carencia de zonas 
de estancia con sombra. 

Ejemplo de aplicación
Santa Lucía, Llacao (Cuenca, Ecuador)
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Grupo focal

Momentos de 
interacción:

3
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¿Para qué?

El grupo focal* tiene como objetivo 
discutir temas de importancia 
para la comunidad para obtener las 
percepciones de actores clave*. El 
acercamiento con los líderes barriales* y 
representantes de la comunidad permite 
conocer a profundidad la estructura 
social del barrio así como identificar, 
establecer contacto y caracterizar a los 
actores clave en función a su potencial 
para contribuir en las diferentes fases 
de un proceso participativo. Finalmente, 
la herramienta sirve para conocer los 
programas y proyectos que realiza el 
gobierno local en el barrio e identificar 
espacios de participación ciudadana.

¿Por qué? 

El utilizar la herramienta grupo 
focal durante las primeras fases de 
exploración permite establecer vínculos 
y cercanía con actores específicos, sus 
pensamientos y percepciones. Además, 
contribuye a que la aproximación a la 
comunidad pueda darse de manera 
más fluida y respetuosa durante las 
siguientes actividades participativas. 

¿Quiénes?

•	 Facilitador*
•	 Habitantes del barrio*
•	 Líderes barriales 
•	 Funcionarios del gobierno local
•	 Sistematizador*

¿Qué se espera obtener?

La información recopilada en el grupo 
focal complementa la investigación 
de estudios o publicaciones previas. 
Esto permite consolidar una base de 
conocimiento sobre el territorio y la 
comunidad que lo habita. El producto se 
traduce en transcripciones clasificadas 
por temáticas y tipo de actor, mapas de 
trabajo y criterios para la conformación 
del grupo motor*.

¿Qué se necesita? 

•	 Papelógrafos
•	 Marcadores
•	 Proyector 
•	 Computador portátil
•	 Bolígrafos 
•	 Papel

¿Cómo?
Antes:

1.	 Se contacta inicialmente a los líderes 
barriales para planificar el taller y 
preparar los espacios disponibles 
para desarrollarlo. Cuando el contacto 
personal no es posible, se pueden 
coordinar reuniones iniciales de 
forma telemática. 

A tomar en cuenta…

Es importante considerar que, en 
la medida de lo posible, los grupos 
de trabajo deben ser diversos en 
términos de edad, género y roles 
dentro de la comunidad. Esto permite 
una mayor riqueza en la generación 
de opiniones y enfoques de los 
problemas y potencialidades. 



2.	 Se define con el equipo la estructura, 
contenido y actividades del taller de 
acuerdo con los objetivos a cumplir en 
el proyecto. 

3.	 Se prepara el material y la logística 
necesaria en sitio y en oficina. 

Durante:

4.	 La actividad se separa en dos grupos 
focales. El primero con habitantes del 
sector y el segundo con instituciones 
públicas y privadas relacionadas con 
el proyecto.

5.	 En primer lugar, se presenta al equipo 
y se explica el proyecto y el objetivo de 
esta actividad en particular. 

6.	 Se exponen y proyectan las 
principales observaciones del equipo 
respecto a las problemáticas y 
potencialidades identificadas en el 
barrio. 

7.	 Se escucha y transcriben los 
comentarios, aportes, críticas y 
opiniones de los participantes del 
taller.

Después:

8.	 Se sistematiza la información en 
oficina y se expone al grupo motor 
para recibir retroalimentación 
respecto a la experiencia. 

Grupo focal | 21 
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Se realizaron 2 grupos focales*: (1) 
con miembros y representantes de 
la comunidad; y (2) con miembros del 
gobierno local. Debido a la pandemia 
de COVID-19, fueron de modalidad 
telemática y tuvieron una duración de 2 
horas. Se decidió separar a los grupos 
para poder captar de mejor manera 
las percepciones de los actores clave 
respecto al barrio y sus problemáticas. 

El primer taller tuvo el objetivo de 
generar un primer acercamiento con 
los líderes barriales y representantes 
de la comunidad; aquí se identificó a 
actores clave para crear un grupo motor 
que forme parte de las actividades y 
procesos. Entre los más representativos 
estuvieron: líderes y lideresas 
barriales, amas de casa, comerciantes, 
trabajadores formales e informales, 
miembros de tribus urbanas como la Sur 
Oscura, entre otros.

En el segundo, se buscó conocer los 
programas y proyectos que realiza 
el gobierno local dentro del área de 
estudio, así como identificar espacios 
de participación ciudadana dentro 
del barrio. En el caso del Municipio de 
Guayaquil, los programas son en su 
mayoría sociales y de salud: vacunación, 
nutrición, fisioterapia para adultos 
mayores, rehabilitación de drogadicción 
y alcoholismo, entre otros. 

Ambos talleres tuvieron como resultado 
la identificación y jerarquización de 
actores –de acuerdo con sus roles y 
potencialidades– para contribuir con el 
proceso y la mitigación de problemas y 
desarrollo de capacidades colectivas. 
En el segundo taller, se pudo observar 
el contraste entre las percepciones 
de los habitantes y de funcionarios del 
gobierno local. 

Ejemplo de aplicación 
Santiaguito Roldós (Guayaquil, Ecuador)



Línea temporal

4

Momentos de 
interacción:
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¿Para qué?

La línea temporal tiene como objetivo 
recolectar las narrativas de los actores 
de la comunidad a lo largo del tiempo 
para recuperar y reflexionar sobre los 
procesos organizativos, actividades, 
organizaciones y creaciones más 
relevantes en el barrio.

¿Por qué?

La memoria colectiva es el resultado 
de un proceso histórico (Perdomo 
et al., 2019) el cual cumple un papel 
fundamental para el fortalecimiento 
de la participación y el sentido de 
pertenencia dentro de una comunidad o 
un barrio. Generalmente el conocimiento 
empírico de los habitantes, las formas 
organizativas de la comunidad y las 
intervenciones de autoconstrucción son 
poco validadas y se pierden rápidamente. 
La recuperación de la memoria colectiva 
permite una comprensión conjunta 
de cómo se habitaban los espacios, 
se solucionaban sus problemas, se 
rehabilitaron lugares abandonados y el 
papel de la comunidad y la organización. 
Esto genera una perspectiva histórica 
para contextualizar las necesidades y 
soluciones que los habitantes plasman 
en el territorio. En último término, 
la herramienta permite documentar 
el sentido social y los entornos 
conformados por las comunidades a 
partir de sus narrativas (Ibarra, 2013). 
Esto permite comprender la historia 
reciente de las relaciones entre 
las personas y el desarrollo de los 
espacios públicos, la infraestructura y 
equipamiento, procesos de autogestión 
y autoconstrucción.

¿Quiénes?

•	 Facilitador*
•	 Habitantes del barrio*
•	 Guardián del tiempo*
•	 Sistematizador

¿Qué se espera obtener?

El principal resultado es un documento 
que ilustra los procesos realizados por 
los vecinos y vecinas que contribuyeron 
al desarrollo del barrio. Adicionalmente, 
la sistematización del diálogo, las 
narrativas y los recursos gráficos 
plasmados en diagramas temporales 
los cuales se convierten en insumo para 
recuperar la memoria colectiva del barrio 
y fortalecer las redes comunitarias.

¿Qué se necesita?

•	 Papelógrafos
•	 Hojas de registro
•	 Notas adhesivas o Post-it
•	 Cinta adhesiva 
•	 Marcadores o Pinturas
•	 Material gráfico e histórico acerca 

del barrio, incluyendo fotografías, 
recortes de periódico, actas de 
reuniones, entre otros.

¿Cómo?
Antes:

1.	 Identificar actores clave* entre los 
que se incluyen líderes barriales, 
dueños de comercios, profesores 
o directivos de escuelas, tribus 
urbanas, jóvenes líderes y personas 
reconocidas por la comunidad.

2.	 Producir un banco de “preguntas 
generadoras” que permitan a 



los facilitadores promover la 
participación de los asistentes y 
narrar las historias de su barrio. 
Algunos ejemplos incluyen:

•	 ¿Cómo le dieron nombre al barrio?
•	 ¿Qué actividades organizaban para 

reunirse, divertirse?
•	 ¿Para qué actividades organizaban 

mingas?
•	 ¿Cuáles eran las afectaciones que 

identifican del pasado?

3.	 Discutir con los actores clave la 
mejor forma de realizar una buena 
convocatoria para garantizar la 
participación de personas de todas 
las edades y géneros. Se debe decidir 
en conjunto la fecha, horarios y 
lugares más convenientes, así como 
los mecanismos de comunicación 
más adecuados.

4.	 Realizar la convocatoria pidiendo 
a la comunidad que traiga consigo 
fotografías, recuerdos, documentos 
o cualquier otro elemento que sea 
significativo para la historia del barrio.

Durante:

5.	 El facilitador explica la actividad y 
entrega de materiales (aprox. 15 min). 

6.	 En un papelógrafo se dibuja una 
primera línea temporal donde se 
marcan momentos importantes en 
la historia del barrio: cuándo surgió, 
la conformación de organizaciones 
barriales, quiénes eran sus líderes, 
entre otros (aprox. 30 min).

7.	 Debajo de la primera línea o en otro 
papelógrafo se dibuja otra línea 
temporal sobre los lugares y espacios 
públicos del barrio: mingas para 
la construcción o mantenimiento, 
eventos importantes, entre otros 
(aprox. 30 min).

8.	 Los eventos narrados pueden 
anotarse usando recursos gráficos, 
fotografías, recuerdos, noticias 
relevantes, comentarios e historias 
aportadas por los participantes. 

9.	 Cierre: El facilitador hace una 
reflexión final sobre la actividad. 
Si está conformado ya un equipo 
motor*, uno de sus miembros invita 
a las personas a participar en otras 
actividades para mejorar los espacios 
públicos del barrio (aprox. 15 min).

Después:

10.	Los facilitadores junto con el equipo 
motor sistematizan la información 
obtenida y registran los resultados 
principales en un documento de 
resumen.
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 A tomar en cuenta…

•	 Se debe hacer todo lo posible 
para que la convocatoria al taller 
garantice la participación de 
personas de diferente edad y 
género.

•	 Crear un espacio comunitario de 
reencuentro en donde se pueda 
fomentar el diálogo entre actores 
e ilustrar la interrelación de sus 
puntos de vista en la construcción 
colaborativa del espacio público*.

•	 Los facilitadores deben promover 
el debate a partir de preguntas guía 
abiertas y animar la participación 
de todas las personas presentes. 

•	 Los facilitadores deben 
prestar especial atención a 
potenciales conflictos y evitar la 
monopolización de la conversación. 
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