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Prefacio

El proyecto SURLab “Mejoramiento de Barrios Populares
mediante la Coproduccién de Espacios Publicos
Inclusivos: estrategias de disefo urbano para el
desarrollo sostenible y resiliente” es unainiciativa de
colaboracion entre el Departamento de Arquitectura de
la Universidad Catélica de Lovaina (KU Leuven, Bélgica),
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil y el grupo de investigacién
LlactaLab-Ciudades Sustentables de la Universidad

de Cuenca. Inicié en elafo 2020, con el financiamiento
de laagencia de cooperacion interuniversitaria VLIR
UOS(Bélgica). El proyecto aborda el desafio de aportar
al desarrollo urbano sostenible y resiliente a través

del diseno participativo de espacios publicos en
barrios populares que enfrentan persistentes desafios
derivados de procesos de urbanizacién aceleraday
crecimiento demografico. Como parte del proyecto,

se analizaron casos de estudio de espacios publicos
enlos barrios populares de las ciudades ecuatorianas
de Guayaquil y Cuenca desde una perspectiva de
investigacion e intervencién participativa.

SURLab propone introducir practicas de disefo urbano
participativo parainfluenciar en el modus operandi de
académicos, estudiantes, comunidadesy otros actores
locales. El objetivo del proyecto es lograr unimpacto
positivo en dos aspectos simultaneamente. Por un lado,
se busca mejorar las capacidades de las universidades
locales pararealizar investigaciones independientes e
innovadoras sobre espacios publicos urbanos inclusivos
en barrios populares. Se espera que el trabajo en estas



6|SURLab

capacidades motive laincorporaciony desarrollo de
metodologias participativas dentro de los programas
acadéemicos locales. Por otro lado, el proyecto
pretende que nuevos conocimientos coproducidos con
comunidadesy actoreslocales puedan servir de apoyo
de caraaintervenciones espaciales a escalalocal. En
téerminos mas amplios, el énfasis en coproducciony
meétodos de diseno participativo busca contribuira

la construccion de esquemas urbanos alternativos,
mejorando las practicas de investigacién y diseno
urbano.

Durante dos afios, el equipo del proyecto SURLab

llevé a cabo una serie de talleres, intervenciones en el
espacio publico, estudios de disefo, trabajos de grado
de estudiantes, seminarios académicosy sesiones de
trabajo con las comunidades en Guayaquil y Cuenca.
Losresultados de esta experiencia se documentaron en
una coleccion de libros sobre diferentes componentes
de trabajo del proyecto. El primer libro es una coleccion
de ensayos sobre diversas aproximaciones teoéricasy
experiencias relacionadas ala coproduccién de espacios
publicos en contextos informales de Latinoamérica
mientras que el sequndo libro se centra enlos resultados
del trabajo en dos casos de estudio.

Estelibro, el tercero de la coleccion, se centraen
sistematizary sintetizar las herramientas metodolégicas
utilizadas para el analisis y disefio participativo de
espacios publicos durante el proyecto. Esta dirigido a
técnicos, estudiantes, disenadoresy lideres barriales
que necesiten trabajar con un enfoque participativo
paralacocreacién de lugaresllenos de significadoy que
generen sentido de apropiacion en las comunidades
donde se asientan.
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Introduccion

Los parques, plazas, callesy esquinas constituyen la infraestructura fundamental
para el tejido social y la construccién de comunidad en los barrios y ciudades. El
espacio publico es el sitio donde las personas interactuan, encuentrany enfrentan
las diferenciasy la diversidad, y donde la esfera social se amplia mas alla de la tribu
familiar o laboral paraincluir aleatoriamente encuentros que de otra manera no
existirian(Borja, 2003; Sennett, 2011). Es a partir de este conjunto de interacciones
que el espacio adquiere significado y se convierte en un lugar, evocando sensaciones,
sentimientos, emocionesyreacciones. Podemos entender entonces el lugar como
un espacio significativo que surge a través de las interacciones entre las personasy
los espacios. Esta generacién de lugar es un proceso organico, que emerge incluso
de manera espontanea cada vez que un espacio permite lainteraccion reiteraday
permanente entre las personas. En muchos casos, las calles, parquesy plazas son
planificados y disefiados como espaciosy no como lugares, debilitando la generacion
de significado y de apropiacion. Cualquier espacio puede convertirse en un lugar,
pero no todos los espacios publicos son lugares.

En este sentido, esimprescindible avanzar hacia un reconocimiento, valoracion, y
desarrollo de procesos de coproduccion de lugar, tanto desde laacademia a través
de sucompromiso con investigaciony formacién, como desde los gobiernos locales
encargados de la planificacion, disenoy construccién de espacios publicos. Esto
permitird no solo tener parques, plazasy calles vibrantes y llenas de significado, que
promuevan lainteracciony fortalezcan el tejido social, sino que también fortalecera
la capacidad de participacién activa, corresponsabilidad y apropiacion.

El proyecto SURLab aborda esta problematicay busca contribuir al desarrollo

de las capacidades de los investigadores localesy coproducir directricesy
herramientas innovadoras, basadas enla comunidad. Se propone un énfasis en el
papel fundamental de la participacion ciudadana para la definicién de metodologias
y herramientas. Asi, el disefo participativo de espacios publicos urbanos inclusivos
es entendido como un proceso apropiado de vinculacién entre actores locales,
comunidadesy grupos vulnerables como las mujeresy jovenes.
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Un enfoque participativo
en cuatro momentos

SURLab propone un proceso de analisis y codiseno

de espacios publicos con un marco metodoldgico
flexible que permite la adaptacion de la herramientasy
aplicaciones especificas de acuerdo con las dinamicas
particulares de cada contexto, pero dentro de una base
conceptual comun. Esto requirid el reconocimiento
preliminar de las potencialidades de cada sitio en
cuanto alaconformacién de alianzas con actores
localesy la posibilidad de trabajo en campo, asi como
un analisis continuo en cada caso de estudio parauna
gestion adaptativa de lainvestigacion. Cabe mencionar
que el proyecto se desarrollo durante la pandemia de
COVID-18 enlos afnos 2020 a2022 lo que requirié un
esfuerzo adicional de adaptacion a las circunstancias
del trabajo remotoy las posibilidades y limitaciones de la
interaccién atraves de medios virtualesy electrénicos.

El proyecto parte de un esquema que combina dos
componentes fundamentales de vinculacién: la
académicay las comunidades. Por tanto, se definieron
espacios de interaccién que vinculan estos dos
componentes entre sidentro de una plataforma con
otros actoresrelacionados al desarrollo de cada caso de
estudio. Particularmente, se trabaja sobre actividades
que combinan trabajo de campo intenso con trabajo
dentro de espacios universitarios. Este proceso se
llevé a cabo mediante seminarios académicos, talleres
con actores locales, cursos, talleres participativos,
actividades comunitarias, intervenciones de
transformacion participativa, entre otros. Ademas, se
desarrollaron tres estudios de caso desde un enfoque
de intervencion participativa en diferentes espacios
informales de Guayaquil y Cuenca. El trabajo en los
casos de estudio se desarrollé en cuatro momentos de
interaccién: i)acercamiento, ii)comprension colectiva,
iii)activacion, y iv) exploracién proyectual. Estos
momentos se describen a continuacion.

El primer momento de acercamiento se centro en
reconocer las dinamicas socio espaciales de cada
lugar, asicomo la conformacion de alianzas de trabajo
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conlos habitantes a través de unainvestigacién contextual.
Se partid deinteracciones previas con actores localesy de
investigaciones previas que permitieron iniciar un proceso de
construccién de conocimiento de base. En un segundo momento
se profundiz6 enla comprension colectiva del contexto.
Actividades participativas permitieron un intenso dialogo con
los habitantes identificando temas clave para ser debatidos
en un espacio comun. Talleres participativos virtualesy en
persona, congregaron diferentes actoresy habitantes. Para
los estudiantes universitarios, la posibilidad de interactuar en
sesiones colectivas con las comunidades planted un nuevo
reto. Las trayectorias de los lugares se exploraron por medio
de larevelacion de narrativas, lineas temporales, expectativas
de los habitantes y necesidades expuestas en comun.
Finalmente, se identifico posibles desafios y oportunidades.
En estaetapa, los criterios metodologicos y operativos del
codiseno son redefinidosy ajustados de acuerdo con los
condicionantes de cada caso. Se revel¢ a cada barrio como

un paisaje social heterogéneo que ha desarrollado diferentes
esquemas de organizacion social y con trayectorias especificas.
Engeneralenlos tres casos, se identifico que temas como
seguridad, accesibilidad y mantenimiento son percibidos
como aspectos esenciales. El tercer momento se enfocé enla
activacion de nuevas interacciones entre los actores a través
de actividades directamente relacionadas a la transformacion
espacial y potenciacion de la organizacion social. Esto se
materializéd en micro procesos de codiseno e intervenciones
colectivas en el espacio publico con resultados tangibles a
corto plazo. Estos tres momentos constituyen la base para el
desarrollo de un cuarto momento de exploracion proyectual,
en el que estudiantes universitarios, tesistasy profesionales
desarrollaron propuestas mas estructuradas de disefo. Los
proyectos planteados son alimentados por el intercambioy
reflexiones colectivas de todo el proceso.

El presente libro es una guia practica en el que se detallan las
herramientas metodolégicas que se utilizaron en cada uno de
estos momentos. Esta dirigido principalmente a personasy
grupos que quieran trabajar con un enfoque participativo en
la planificacion, disefioy construccion de espacios publicos
ricos en significado y que generen un sentido de pertenencia
y apropiacion por parte de las comunidades. Es de especial
utilidad para lideres barriales y comunitarios, técnicos,
estudiantes universitarios, colectivos urbanosy otras personas
e instituciones relacionadas con la coproduccion de espacios
publicos.
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Como usar esta guia

Serecomienda en primer lugar familiarizarse con los contenidos generales de
esta guia para tener una perspectiva general de las herramientas disponibles.
Eldocumento no se presenta como un instructivo de aplicacion secuencial y
cada herramienta puede consultarse de forma individual. La agrupaciony uso de
estas herramientas puede variar de acuerdo con adaptaciones y metodologias
especificas.

Ladescripcién de cada herramienta contiene la siguiente informacion:

Momentos de interaccion en los que se recomienda utilizarla:

L B, c(—c\_clgb
e

AN JARAR Pt B2t2N

acercamienTo [l COMPRENSION ACTIVACION EROVEETOAL,
N\, - .Ch
S ~ ¢Paraqué? | ¢Como?
3 = Objetivo de la herramienta. © Descripcion paso a paso
ot " paralaaplicacion de la
@ ¢Por qué?. y herramienta. En el caso de las
H)W Importanciay utilidad de su herramientas que implican
|11 aplicacion. participacion de la comunidad,
.. se dividen los pasos en: antes,
¢Ouiénes? . durantey después.
N, Descripcion de los participantes

yrqlesgueintervienen enla ~n Atomarencuenta...
aplicacion. E Consideracionesy
recomendaciones generales.

¢Qué se espera obtener?
H Descripcion del resultado === Ejemplo de aplicacion
Q

principal de la aplicacion. Descripcién de cémo se utilizé

\l | laherramienta en los casos de
estudio del proyecto SURLab
(ver Libro 2 de SURLab:
Experiencias de coproduccion
de espacios publicos en
Cuenca, Ecuador).

¢Qué se necesita?
Materialesy elementos
requeridos.

Al final del manual se presenta un glosario de términos comunes utilizados a lo
largo del libro. Los términos incluidos en el glosario presentan un asterisco (*)la
primeravez que aparecen en cada herramienta.
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TaN: ¢Para qué?
El objetivo esrealizar un mapa del barrio,
plaza, o espacio publico*, ubicando los
elementosimportantes, los lugares
inseguros(ya sea porrobos o peligros
fisicos), los puntos de encuentro, zonas
clave como paradas de bus, escuelas,
iglesias, etc. Almismo tiempo se
discuten los problemasy necesidades
del espacio publicoy posiblesideas para
mejorarlo.

@{)ﬂ ¢Por qué?

Elmapeo colectivo permite construir una
narrativa que visibilice larelacién de una
comunidad con el territorio (Lafuente &
Horrillo, 2017). De igual manera, posibilita
laidentificacion de potenciales proyectos
paramejorar el espacio publico, asicomo
elreconocimiento histérico del lugary
las potencialidades de este. Durante el
mapeo las personasinvolucradas podran
reconocer los lugares mas significativos,
con mayor potencial paraintervenciones,
lugares peligrosos, espacios informales,
entre otros.

El mapeo colectivo se realiza con el
objetivo de motivar la articulacion
entre actores mediante el compartir de
experiencias de participacion ciudadana
y el reconocimiento de los espacios
publicos como parques, plazas o calles
gue necesitenintervenciones, o que
sean usadas prioritariamente por los
habitantes del barrio*. Asimismo, se
logra una participacién colaborativa
entre los diversos actores que le dan
uso al espacio, ya sean gobiernos
locales, vecinosy vecinas, ninasy
ninos, personas de la tercera edad, etc.
El objetivo de esta herramienta es el

reconocimiento de los espacios fisicos
através del mapay las potencialidades
que estos podrian tener.

m ;Quiénes?

- Facilitadores*
- Habitantes del barrio

{DH% ¢Qué se espera obtener?

Se espera tener un mapa por grupo, en
donde se identifiquen las tematicas
clave. Durante todo el proceso es
importante registrar las historias,
comentarios o anécdotas que sedenalo
largo de las conversaciones, de manera
que se pueda tener la mayor cantidad de
informacion posible como resultado del
uso de la herramienta.

‘% ;Qué se necesita?

« Mapasimpresos

- Boligrafos

» Marcadoresde colores

» Sellos o stickers de colores

U A tomar en cuenta:

« Imprimirlos mapasenun
tamano amigable para su trabajo
(aproximadamente A2 o Al).

« Notodaslas personas tienen
experiencia en el manejo de mapas,
por lo que esimportante dar todas
las explicaciones necesarias.

- Conocer previamente los espacios
y lugares de la zona para poder
facilitar los grupos de trabajo.
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T Antes:

1. Determinarla extensiéon delazonaque
se vaamapear. Recorrer previamente
el barrio paratener una primeravisién
general de los espacios. Investigar
y recopilarinformacion sobre
intervenciones previas e historias del
barrio.

2. Preparar mapas impresos del barrio
enunaescalay medidas comodas
paratrabajar. Se recomienda utilizar
plataformas como fieldpapers.org,
print.get-map.org o Google Earth para
facilitarla creacion e impresion del
mapa. ldentificar claramente los hitos
ylugares clave (iglesias, escuelas,
plazas, etc.).

3. Convocar a participantes del barrio
alaactividad de mapeo colectivo.
Utilizar estrategiasy horarios que
permitan la presencia de personas de
diferente edad y género.

Durante:

4, Iniciar el taller con una explicacion
deluso de mapas, senalando lugares
e hitos y explicar la topografiay
simbolos. También se debe resaltar
laimportancia del mapa como una
forma de reflejar la identidad del
barrio (aprox. 30 min).

5. Dividiralos participantes en
grupos por edad, género, lugares
deresidencia u otra caracteristica
comun. Intentar que en cada grupo
estén entre 4y 10 participantes
ademas del facilitador.

6. Elfacilitador de cada grupoindicaa
los participantes que identifiquen en
el mapaimpreso los siguientes tipos
delugares: a) Lugares publicos que
usa mucho lacomunidad.

Mapeo colaborativo |13

b) Espacios peligrosos o que
requieran intervencion. c) Lugares en
los que estén en marcha o previstos
proyectos de intervencion por parte
de instituciones o por la misma
comunidad. d) Posibles espacios a
intervenir de manera comunitaria.
Para cadatipo de lugar se puede
utilizar un sello o sticker de color
diferente, y escribirlos nombres

0 comentarios con marcadores.
Esrecomendable hacerlo en

orden, primero un tipo de lugary
cuando hayan terminado, pasar al
siguiente. El facilitador promoveréla
conversacion con preguntas abiertas
que evoquen relatos o anécdotas,
que recojan percepcionesy generen
ideas sobre los lugares que se van
identificando (aprox. 60 min).

. Dependiendo del numero de personas,

esto se puede hacer enuna plenaria
final o dentro de las mesas de trabajo
(aprox. 30 min).

Después:

8. Elequiporecoge los mapas de

cadagrupoy losanaliza. Prestan
especial atencion a las diferencias
entre los lugaresy percepciones que
identifican las mujeresy los ninosy
ninas.

. Escribirun pequeno documento

resumen con los principales
resultados.
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\__Q Ejemplo de aplicacion

\I | La Cuadra, Banos
(Cuenca, Ecuador)

Para este caso especifico se
identificaron diversoslugares en el
mapa, utilizando pegatinas de colores
paraentender los espacios desde sus
usosy lapercepcion que los habitantes
tienen sobre los mismos. Se dividio al
grupo en tres: Mujeres, Hombresy Nifas
y Nifios. En cada mesa se trabajaron
diversas preguntas que fueron las que
generaron la conversaciony que estaban
directamente relacionadas con b temas
generales:

- Memoria colectiva e identidad del lugar.

- Condiciones socio-economicas.

« Accesibilidad y movilidad.

« Desarrollourbano / densidad / usos del
espacio publico.

- Problemas generales de la comunidad
enrelacién al espacio publico.

Se obtuvieronresultados por cada

grupo, en el caso de nifas y nifos
identificaron los diversos espacios

enlos que les gustajugar dentro del
barrio, lamayoria son espacios verdes.
También identificaron zonas peligrosas
por serlugares en donde se han visto
accidentes o porque son espacios donde
se sienteninseguros al caminar. En el
caso de mujeres se identificaron muchas
mas zonas de peligro que en los otros
grupos, lo que demostro las diferencias
de percepciones por género; se
identificaron sobre todo dificultades para
lamovilidad asociadas a las aceras, al ser
pequenas o inexistentes. Enelcasodela
mesa de hombres, se determinaron zonas
con mayor posibilidad de conflicto debido
alafaltadeiluminacion en callesy zonas
alrededor del parque La Cuadra.






16| SURLab

0y
QR
R

ENE ¢Paraque?
Losindicadores son numeros,

cifras o valores que buscan resumir
varios aspectos acercade los

espacios publicos* con el fin de
caracterizarlosy compararlos de

una manera relativamente sencilla

y rapida. Los indicadores suelen

incluir las caracteristicas fisicas,
percepciones, usosy actividades,
formas de organizaciony gestion de

los espacios publicos, tanto aquellos
qgue son intervenidos oficialmente
como los autoproducidos. El analisis de
indicadores permite resumir la situacion
actual de unlugar, compararlo con
otro, y evaluar el antesy después de un
proyecto ointervencion. Larecoleccion
de lainformacion paraindicadores
puede variar, pero suele incluir
observaciones directas en el lugar,
encuestas, formularios y checklists. El
uso de teléfonos inteligentes o tabletas
electrénicas puede facilitar mucho el
proceso de recoleccion de datos.

@ﬁoﬂ ¢Por qué?

Los espacios publicos autogestionados
por las comunidades respondena
necesidades puntuales como lugares
de encuentroy espacios comunes,
promoviendo la apropiacion del espacio
publicoy otorgando expresiones
ideoldgicas, culturalesy politicas para
los habitantes del barrio*(Hincapié
Rodriguez & Castiblanco Martinez,
2017). Lainformacion recogida

durante el estudio de un lugar puede
serampliay diversa, y puede volverse

dificil de procesar. La definicion de

un conjunto de indicadores facilita el
procesamientoy analisis de informacién
alavez que permite comunicar de forma
sencillay resumida las caracteristicas
fisicas, perceptuales, organizativasy
comportamentales de un lugar.

;Quiénes?
1
- Coordinador*
« Evaluadores
. Sistematizador*

H ¢Qué se espera obtener?

El principal resultado del proceso es
una evaluacion de los atributos clave de
los espacios publicos. Estos incluyen:
aspectos fisicos, usos y actividades,
formas organizativasy de gestion. Los
indicadores pueden ser datos sencillos
como la existencia de vegetacion, la
presencia de mobiliario o el estado
general de mantenimiento, o pueden
incluir calculos mas complejos como
larelacion entre nifiosy ninas o el
porcentaje de areaimpermeable. Los
indicadores pueden calificarse no

s6lo con numeros sino con niveles

(por ejemplo: bajo, medio, alto) o con
respuestas sencillas(si, no). El andlisis
de indicadores permite ademas
conversary debatir sobre los criteriosy
prioridades de disefio paraintervenir o
mejorar el espacio publico.
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« Formularios de evaluacion
(impresos o digitales)

- Tableros

- Dispositivo movil (teléfono
inteligente, tableta electronica, etc.)

- Boligrafos

- |dentificacion personal(carnet,
gafete, etc.)

| :Cémo?

el N Antes:

1. Determinarellugarolugares que
sevanaevaluar.

2. Definiry adaptar el conjunto de
indicadores para el caso o lugar
gue se quiere analizar.

3. Determinarlas herramientas para
larecoleccion deinformacion.
Puede ser mediante formularios
en papel o digitales.

4. Preparar el material necesario
parala evaluacion de campo.

5. Capacitar al equipo encargado
de aplicar las herramientas en
campo.

Durante:

6. Levantar datosenloslugares
seleccionados.

7. Procesarlos datoslevantados
y calcular los valores de los
indicadores.

Despueés:

8. Resumirlosresultadosen
un documento y realizar una
presentacion ala comunidad.
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[] A tomar en cuenta...

« Parafacilitar el levantamiento
de informacion deben utilizarse
idealmente preguntas cerradas de
opcién multiple o numéricas.

« Losformularios deben tener un
lenguaje sencilloy comprensible. Se
pueden incluirimagenes o ayudas
visuales.

- De serposible, se recomienda utilizar
dispositivos moviles como celulares
o tabletas electronicas parael
levantamiento de informacion. La
plataforma libre KoBo ToolBox (https://
www.kobotoolbox.org) permite generar
de forma gratuita formularios para
recoger informacion con dispositivos
moviles. En cualquier caso, es
recomendable tener los formularios
también en papel como alternativa en
caso de una falla tecnoloégica.

- Ellevantamiento se puede hacer entre
una o varias personas dependiendo de
la cantidad y extension de los lugares
aevaluar. Siempre se debe definir
unrepresentante del barrio para
facilitar el proceso de observacion,
levantamiento de datos, e interaccion
con los habitantes.

« Losevaluadores deben siempre tener
identificaciony poder explicar como
y para queé se recolectan los datos.
Tomar en cuenta la seguridad del lugar.

- Realizar pruebas piloto para probar las
herramientasy corregir cualquier error
0 problema.

» Registrar cualquier acontecimiento
relevante, como eventos, clima, entre
otros.

« Paraincluir el enfoque de género
e infancia, tomar en cuenta las
diferencias en percepcion, usosy
actividades de hombres y mujeres de
diferentes edades.
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Enelbarrio Santa Luciade Llacao se
levantaron tres conjuntos de indicadores
gue permiten valorar el espacio publico
informal, enfocandose en el andlisis
fisico, perceptivoy de comportamiento
del espacio. Las herramientas utilizadas
fueron: i. Evaluacion del espacio
construido en espacios publicos
informales (EPI.ec); ii. Diagnostico
Urbano con Perspectiva de Género (DUG);
y iii. Mapeo de actividades estaticas. Las
herramientas fueron adaptadas para

el contexto de trabajoy el analisis de
espacios publicos informales. El espacio
analizado en Santa Luciade Llacao se
encuentra alrededor de multiples casas
de una sola familia, estas personas han
adaptado este lugar dandole varios usos

nta Lucia, LI uen Ecu

como el de juego, interaccion social

y ocio. Los indicadoresrevelaronla
carencia de infraestructura adecuada
ylapocaaccesibilidad al transporte
publico que presenta este barrio. De igual
manera, mostraron una alta diversidad
de actividades diurnasy nocturnas conla
presencia simultanea de mujeres, nifos
y hombres. También mostraron que el
lugar carece de infraestructura urbana
adecuada paralaaccesibilidad de los
usuarios, tales como aceras, rampas,
barreras para personas con movilidad
reduciday mobiliario adecuado.
Losindicadores referidos al confort
evidenciaron un nivel bajo de ruido, mal
manejo de labasuray carencia de zonas
de estancia con sombra.
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El grupo focal* tiene como objetivo
discutir temas de importancia
paralacomunidad para obtener las
percepciones de actores clave*. El
acercamiento con los lideres barriales*y
representantes de lacomunidad permite
conocer a profundidad la estructura
social del barrio asi como identificar,
establecer contactoy caracterizaralos
actores clave en funcién a su potencial
para contribuir en las diferentes fases
de un proceso participativo. Finalmente,
laherramienta sirve para conocer los
programasy proyectos que realiza el
gobierno local en el barrio e identificar
espacios de participacion ciudadana.

@ﬁoﬂ ¢Por qué?

Elutilizar la herramienta grupo

focal durante las primeras fases de
exploracion permite establecer vinculos
y cercania con actores especificos, sus
pensamientosy percepciones. Ademas,
contribuye a que la aproximaciénala
comunidad pueda darse de manera

mas fluiday respetuosa durante las
siguientes actividades participativas.

U Atomar en cuenta...

Esimportante considerar que, en
lamedida de lo posible, los grupos

de trabajo deben ser diversos en
términos de edad, géneroyroles
dentro de lacomunidad. Esto permite
una mayor rigueza en la generacion
de opiniones y enfoques de los
problemasy potencialidades.

¢;Para qué?

m ;Quiénes?

- Facilitador*

- Habitantes del barrio*

« Lideresbarriales

« Funcionarios del gobierno local
. Sistematizador*

{g\% ¢Qué se espera obtener?

Lainformacionrecopilada en el grupo
focal complementalainvestigacion

de estudios o publicaciones previas.
Esto permite consolidar una base de
conocimiento sobre el territorioyla
comunidad que lo habita. El producto se
traduce en transcripciones clasificadas
por tematicasy tipo de actor, mapas de
trabajoy criterios parala conformacion
del grupo motor*.

El, ;Qué se necesita?

« Papelografos

« Marcadores

« Proyector

« Computador portatil
- Boligrafos

« Papel

L
(4
[

1. Secontactainicialmente alos lideres
barriales para planificar el tallery
preparar los espacios disponibles
para desarrollarlo. Cuando el contacto
personal no es posible, se pueden
coordinar reuniones iniciales de
forma telematica.

;Como?
Antes:



2. Se define con el equipo la estructura,
contenidoy actividades del taller de
acuerdo con los objetivos a cumplir en
el proyecto.

3. Se prepara el material y lalogistica
necesariaensitioy en oficina.

Durante:

4. Laactividad se separaendos grupos
focales. El primero con habitantes del
sectory el segundo coninstituciones
publicasy privadas relacionadas con
el proyecto.

5. Enprimerlugar, se presenta al equipo
y se explica el proyectoy el objetivo de
esta actividad en particular.

AP
¥

s
r

Después:

8. Sesistematizalainformaciéonen
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. Seexponeny proyectan las

principales observaciones del equipo
respecto a las problematicasy
potencialidades identificadas en el
barrio.

. Seescuchaytranscribenlos

comentarios, aportes, criticasy
opiniones de los participantes del
taller.

oficinay se expone al grupo motor
pararecibir retroalimentacion
respecto ala experiencia.
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Santiaguito Roldés (Guayaquil, Ecuador)

Serealizaron 2 grupos focales™: (1)
conmiembrosy representantes de
lacomunidad; y(2) con miembros del
gobierno local. Debido ala pandemia
de COVID-19, fueron de modalidad
teleméticay tuvieron una duracion de 2
horas. Se decidi¢ separar alos grupos
para poder captar de mejor manera

las percepciones de los actores clave
respecto al barrio y sus problematicas.

El primer taller tuvo el objetivo de
generar un primer acercamiento con

los lideres barriales y representantes

de lacomunidad; aqui se identifico a
actores clave para crear un grupo motor
que forme parte de las actividadesy
procesos. Entre los mas representativos
estuvieron: lideresy lideresas

barriales, amas de casa, comerciantes,
trabajadores formales e informales,
miembros de tribus urbanas como la Sur
Oscura, entre otros.

Enelsegundo, se buscé conocer los
programasy proyectos que realiza

el gobierno local dentro del area de
estudio, asi como identificar espacios
de participacion ciudadana dentro

del barrio. En el caso del Municipio de
Guayaquil, los programas son en su
mayoria socialesy de salud: vacunacion,
nutricion, fisioterapia para adultos
mayores, rehabilitacion de drogadiccion
y alcoholismo, entre otros.

Ambos talleres tuvieron como resultado
laidentificaciony jerarquizacion de
actores-de acuerdo consusrolesy
potencialidades- para contribuir con el
procesoy lamitigacion de problemasy
desarrollo de capacidades colectivas.
En el sequndo taller, se pudo observar
el contraste entre las percepciones

de los habitantesy de funcionarios del
gobierno local.




COMPRENSION ; .
COLECTIVA ACTIVACION
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Lalineatemporal tiene como objetivo
recolectar las narrativas de los actores
de lacomunidad alo largo del tiempo
pararecuperary reflexionar sobre los
procesos organizativos, actividades,
organizacionesy creaciones mas
relevantes en el barrio.

@{)ﬂ ¢Por qué?

Lamemoria colectiva es el resultado

de un proceso historico (Perdomo

etal., 2019) el cual cumple un papel
fundamental para el fortalecimiento

de la participaciony el sentido de
pertenencia dentro de una comunidad o
un barrio. Generalmente el conocimiento
empirico de los habitantes, las formas
organizativas de lacomunidady las
intervenciones de autoconstruccion son

¢Para qué?

poco validadasy se pierden rapidamente.

Larecuperacion de lamemoria colectiva
permite una comprension conjunta

de como se habitaban los espacios,

se solucionaban sus problemas, se
rehabilitaron lugares abandonadosy el
papel de lacomunidady la organizacion.
Esto generauna perspectiva historica
para contextualizar las necesidadesy
soluciones que los habitantes plasman
en el territorio. En ultimo término,

la herramienta permite documentar

el sentido social y los entornos
conformados porlas comunidades a
partir de sus narrativas(lbarra, 2013).
Esto permite comprender la historia
reciente de lasrelaciones entre

las personasy el desarrollo de los
espacios publicos, lainfraestructuray
equipamiento, procesos de autogestion
y autoconstruccion.

m ;Quiénes?
i

- Facilitador*™

- Habitantes del barrio*
. Guardian del tiempo™
- Sistematizador

ﬁ\g ¢Qué se espera obtener?

El principal resultado es un documento
que ilustralos procesos realizados por
los vecinosy vecinas que contribuyeron
al desarrollo del barrio. Adicionalmente,
la sistematizacién del didlogo, las
narrativasylos recursos gréaficos
plasmados en diagramas temporales
los cuales se convierten eninsumo para
recuperar lamemoria colectiva del barrio
y fortalecer las redes comunitarias.

{% ;Qué se necesita?

« Papelografos

» Hojas deregistro

» Notas adhesivas o Post-it

» Cintaadhesiva

» Marcadores o Pinturas

« Material grafico e historico acerca
del barrio, incluyendo fotografias,
recortes de periodico, actas de
reuniones, entre otros.

t
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1. Identificar actores clave* entre los
que se incluyen lideres barriales,
duenos de comercios, profesores
o directivos de escuelas, tribus
urbanas, jovenes lideresy personas
reconocidas porla comunidad.

2. Producirunbanco de “preguntas
generadoras” que permitana

;Como?
Antes:



los facilitadores promover la
participacion de los asistentesy
narrar las historias de su barrio.
Algunos ejemplosincluyen:

« ;Como le dieron nombre al barrio?

« ;Qué actividades organizaban para
reunirse, divertirse?

- ;Paraqué actividades organizaban
mingas?

« ;Cualeseranlasafectaciones que
identifican del pasado?

3. Discutir conlos actores clave la
mejor forma de realizar una buena
convocatoria para garantizar la
participacion de personas de todas
las edadesy géneros. Se debe decidir
en conjunto la fecha, horariosy
lugares mas convenientes, asicomo
los mecanismos de comunicacién
més adecuados.

4. Realizar la convocatoria pidiendo
alacomunidad que traiga consigo
fotografias, recuerdos, documentos
o cualquier otro elemento que sea

significativo para la historia del barrio.

Durante:

5. Elfacilitador explicala actividad y
entrega de materiales(aprox. 15 min).

6. Enun papeldgrafo se dibujauna
primera linea temporal donde se
marcan momentos importantes en
la historia del barrio: cuando surgio,
la conformacion de organizaciones
barriales, quiénes eran sus lideres,
entre otros(aprox. 30 min).

7. Debajo delaprimeralineaoenotro
papelografo se dibuja otralinea
temporal sobre los lugaresy espacios
publicos del barrio: mingas para
la construccion o mantenimiento,
eventos importantes, entre otros
(aprox. 30 min).

Después:

10.Los facilitadores junto con el equipo
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. Los eventos narrados pueden

anotarse usando recursos graficos,
fotografias, recuerdos, noticias
relevantes, comentarios e historias
aportadas por los participantes.

. Cierre: El facilitador hace una

reflexion final sobre la actividad.

Si esta conformado yaun equipo
motor*, uno de sus miembros invita
alas personas a participar en otras
actividades para mejorar los espacios
publicos del barrio (aprox. 15 min).

motor sistematizan la informacién
obteniday registran losresultados
principales enun documento de
resumen.

U Atomar en cuenta...

« Se debe hacertodo lo posible
para que la convocatoria al taller
garantice la participacién de
personas de diferente edady
género.

« Crearunespacio comunitario de
reencuentro en donde se pueda
fomentar el dialogo entre actores
eilustrar lainterrelacion de sus
puntos de vista enla construccion
colaborativa del espacio publico*.

« Losfacilitadores deben promover
el debate a partir de preguntas guia
abiertasy animar la participacién
de todas las personas presentes.

» Losfacilitadores deben
prestar especial atencion a
potenciales conflictosy evitar la
monopolizacion de la conversacién.
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