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RESUMEN

El proyecto esta orientado a ofrecer un modelo presupuestario con responsabilidad
social empresarial (RSB)PYMES de servicio de limpieza general de todo tipo

de edificicA Aust r ol i mp pava faCiktaa el mdne¢jodd®s recursos y
demostrar los beneficios adicionales que la empresa adquirira con la aplicacion de
RSE.

Para ello se requiere conocer la situacion de la empresa mediante un andlisis del
entorno, del mercado, del plan estratégico, andlisis horizontalnciéma de los
balances del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y por ultimo un analisis del

grado de responsabilidad social con la que trabaja la empresa.

Los resultados de cada uno de estos andlisis asi como la realizacion del
presupuesto y de las edegias de responsabilidad sos@en paa proponer las
diferentes conclusiones y recomendaciones que permitira la mejora en las

actividades de la empresa.

Palabras Claves: Presupuesto maestro, Responsabilidad Social Empresarial,

grupos de interés, wrno, Valor Econdmico Agregadoentabilidad
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ABSTRACT

The project is oriented to offer a budget model with Corporate Social
Responsibility (CSR) for SMBs (Small and Medikszed businesses of general
cleaning service for all type of buildingso facilitate the management of the
resources and demonstrate the extra benefits that the Company will acquire with

the application of CSR.

For it is necessary to know the economic situation through several analysis,
surrounding analysis, market analysgtrategic plan, horizontal and financial
analyss of the balances from Januafytb December F1of 2014 and finally a

level of social rgsonsibility analysis which theompanywork with.

Results of each analysis and the realization of the Budget and strategic of social
responsibility has helped to propose the different conclusions and

recommendations that will allow imprawent of the activities for theompany.

Keywords: Master budget, @porate Social Responsibility, environment,
stakeholders, Economic Value Addedyfitability.
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&

Este trabajoestarealizado con el objeto de propanar una guia conceptual y

INTRODUCCION

practica sobre la asignacion y manejo de los recursos tanto econdmicos,
materiales, financieros y de talento humano para que la toma de decisiones

contribuya de manera positiva en la empresa.

Se ha incorporado el tema de Responsabilidad Social Empresarialugata q
empresa promueva su crecimiento econémico no solo para su propio beneficio
sino también para el beneficio de la comunidad, medio ambiente, clientes,
proveedores, empleados y accionistas, y al mismo tiempo aumente Ila
competitividad integrando las p@gaciones sociales y medioambientales que

influyen en la economia conf@ proteccion medioambiental.

El trabajo de titulacioncontiene cincocapitulos que contribuyeron para la
generacion del presupuesto incluyend&é&sponsabilidad Social Empresaeal
la empresa de servicios Austrolimpio Cia. Ltda.

El Capitulo | abarca temas que ayudan a conocer aspectos generales de la empresa
como sus inicios en el mercado de servicios de limpieza, a los entes de regulacion
que se sujetan, la misién, vision y efdjos a alcanzar, principios éticos y de

conducta a los que se rigen y su estructura interna.

En el Capitulo Il se aborda toda la fundamentacién tedrica tanto del presupuesto
como de la Responsabilidad Social Empresarial como son sus definiciones,
importancia, objetivos, ventajas y limitaciones, entre otros, ayelaé a un
mejor entendimiento sobre estos tempara la elaboracion demnodelo

presupuestario.

El Capitulo llise enfoca al estudio de la situacion de la emmesd entorno, en
el mercado localel plan estratégico, indicadores financieros y el nivel de

aplicacion de l&Responsabilidad Social Empresarial.
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El capitulo 1V corresponde a toda la parte practica, es decir la elaboracion del
presupuesto integrado RSE previo al diagnostico de la situacion integna

externade la empresa.

Y finalmente concluir con el Capituld cuyo contenido son un conjunto de
conclusiones que trata sobre los resultados del estudio realizado vy

recomendaciones para mejorar aspegtmsasi lo requieran.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1. Historia de la empresa

Con la finalidad de satisfacer las necesidades crecientes de limpieza que tenian las
empresas tanto publicas como privadas y domicilios en general de la ciudad de
Cuenca, se vio la necesidad de crear Austrolimpio, empresa que se establecid
como compaiiianitada un 7 de septiembre de 2006, con la participacion de los
socios fundadores Ing. Jorge Oswaldo Medina Sotomayor con un 95% de las
participacioney Sra. Irma Piedad Sotomayor Montero con un 5%.

Las primeras instalaciones de la empresa se desarrolarona casa adecuada
para el funcionamiento, posteriormente con el crecimiento paulatino de la
organizacion y considerando la necesidad de expansion de las instalaciones se
decide iniciar la construcciéon del adib propio, objetivo que se vicristalizalo

en septiembre del 2009 infraestructura que se encuentra ubicada en las calles
Agustin Cueva 41 y Julio Matovelle donde funciona hasta la actualidad.

Las primeras operaciones con las que inicio su actividad fueron las de limpieza en
domicilios y lavads de alfombras hasta que posteriormente en enero de 2007 se
empezd con el primer contrato de mantenimiento de las instalaciones en el
consejo provincial del Azuay como tercerizadora de servicios de limpieza,
posteriormente con las reformas que surgieronival constitucional en el
Ecuador en el 2008 la empresa se establece como servicios complementarios,
iniciando actividades con diferentes clientes lo que permiti6 promover a la

organizacién y como consecuencia generar mas fuentes de trabajo.

1.2. Fundamentoslegales

La empresa de sdcios Austrolimpio Cia. Ltda.esrige ala Superintendencia de
Compaifiias institucion de caracter publico que se encarga de regular todas las
actividades de las compaiiias; al Servicio de Rentas Internas organismo encargado
de recaudar tributosy asi como también las normativas establecidasebor

Ministerio de Salud Publica
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1.3. Mision y visiéon

Mision

Brindar un servicio de alta calidad en el area de prestacion de servicios
complementarios con el objetivo primordial de no ser un simple proveedor sino un
eficaz colaborador, y asi conseguir un nigel despreocupacion que derive en

ventajas operativas y econdmicas para sus aliados.

Vision
Ser una empresa reconocidaliger en la rama de servicios de limpieza,

encaminando nuestra excelencia a la satisfaccion del cliente.

1.4. Objetivos y valores
Objetivos
1. Mantener en los niveles convenientes la satisfaccion del cliente:
7 Satisfaccion del cliente por encima del 80%
7 Costo por multas menor o igual al 1% del valor de facturacion.
2. Mantener un balance positivo entre los tiempos de aplicacién de las
actividadesjecutadas y los tiempos programados:
1 Por debajo de los estandares fijadas para lavado de capado.
3. Asegurar que el promedio de competendelspersonal sea adecuado para |
prestacion del servicio:
1 Promedio de las competencias del personal mayor al 70%
4. Cumplir la totalidad de las actividades planificadas:
1 Cumplir el 100% del cronograma de actividades
5. Permanecer por debajo de valores maximos esperados para controlar los
costos primos:
1 Costo primo de contratos a largo plazo por debajo del 90% del valor de
la facturacion.
1 Costo primo de contratos eventuales por debajo del 80% del valor de la

facturacion.

JOHNLOPEZ
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Cumplir todos los compromisos ctos clientes, empleadosspcios.

Dirigir la empresa con altos estandares inquebrantables de honestidad,
confianza, profesionalismo y ética.

Tratar a ddas las personas con las que se tratmjaespeto, profesionalismo

y dignidad.

Adoptar una amplia diversidad de ideas sin distincion de cultura, etnia u
origen para fortalecesl compromiso que se tiene dos clientes.

Brindar oportunidades de desarrollo profesional a los empleados que muestren
iniciativa, asi como excelentes resultados en su desempefio, para ayudarlos
individualmene a encaminar sus carrerasredie maximizar sus fortalezas.

El interés ddos clientes siempre estara primero.

Brindar un servicio individual que garantice la satisfaccion del cliente, con la

gue se gansu confianza incondicional.

1.5. Principios éticos y de conducta

Principios éticos

1. Posee principios y normas para orientasaghportamiento del personal en su
ambito laboral.

2. El codigo de ética comprende y compromete a las personas que laboran en
todos los escalones jerarquicos de la empresa bajo cualquier tipo de relacion
contractual que tenga con Austrolimpio Cia. Ltda.

3. El pesonal que incumpliese o se observare una coaduwitraia a la que
manda el codigo de la empresa hara posible la aplicacibn de sanciones
pertinentes.

4. Los colaboradores de Austrolimpio Cia. Ltda., se encuentran comprometidos
y obligados a cumplir los sigentes comportamientos éticos:

1 Portar en documento o credencial de identificacion utilizandolo de la
manera correcta, solo en situaciones laborales.
1 Defender con lealtad y oportunidad los intereses y prestigio de
Austrolimpio Cia. Ltda.
JOHNLOPEZ
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Poseer una conduatiigna, actuando con moderacion; ofrecer al publico y
a los clientes una atenciéortés oportuna y eficiente.

1 Denunciar acciones que perjgden a Austrolimpio Cia. Ltda.
especialmente las relacionadas con el hurto o robo de bienes o materiales
detrabajo.

5. El colaborador esta prohibido de:

{1 Divulgar informacion interna de Austrolimpio Cia. Ltda., si con ello se
perjudica a la empresa.

1 Realizar actividades proselitistas de caracter politico, electoral o religioso
dentro de la empresa.

1 Introducir, repdir o ingerir licor o estupefacientes en los lugares de
trabajo.

Realizar trabajos particulares dentro de la jornada de trabajo.

1 Pedir dinero, beneficios u otros tipos de donaciones utilizando el nombre
de la empresa.

71 Otorgar beneficios a los clientes teaceragpersonas a cambio de coimas

o daivas por el otorgamiento de los mismos.

Principios de conducta

Respeto- Es la consideracion de que alguien o incluso algo tienen un valor por si
mismo y se establece como reciprocidad, respeto y reconocimighio.m
Tolerancia.- Es el respeto y la aceptacion de los demas, con sus virtudes y
defectos; es la aprobacién de diversidad de @dtureligiones y de cualquier
formade expresién como personas civilizadas.

Responsabilidad- La persona responsable es digugue actla conscientemente
siendo éla causa directa o indirecta de un hecho ocurrido.

Equidad vy justicia.- Mediante este principio con responsabilidad de cada uno,
llegando a un equilibrio entre las circtargcias y situaciones que se presenta en el
ejercicio de lasactividadesse lograrda estabilidad en las relaciones y aspectos
laborales, personales y sociales de cada uno de los colaboradores internos y

externos.
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1.6.

Organizacion administrativa y funcional de la empresa

PRESIDEMCIA
GERENCIA

REPRESEMTANTE
DE L& DIRECCION

SECRETARIA

ASISTENTE AUKILIAR SUPERVISOR AUXILIAR DE AUKILIAR DE
ADMINISTRATIVO DECAUDAD | | ADMINISTRATIVO TALENT. H. ABASTECIMEINTO
EIECUTIVO SUPERVISOR
DE VENTAS
AUXILIAR DE
| UMPIEZA PARA
[ casFTeERD EDIFICACIONES
[ emmor Y
AYUDANTE
[ saroinere | AUXILIAR DE
| | umPiEza PaRa
| [ecmmesna | HOSPITALES

llustracion 1: Organigrama Institucional
Fuente: Austrolimpio Cia. Ltda.

Funciones

Gerentegeneral

Ser el representante de la empresa

Liderar la funcién y aplicacion del plan de negocios
Definir las polittas generales de administracion.
Actuar en coherencia con los valores institucionales

Controla y dirige las actividades generales de la empresa

= =4 4 4 -—a -2

Establece objetivos, politicas y metas junto a los demas niveles jerarquicos
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Realiza evaluaciones periddicgsara evaluar el cumplimiento de los
departamentos

Toma de decisiones de gran importancia

Contabilidad

T
T
T
T
T
T

Ingreso de facturas de compragentas
Retenciones

Declaracion de impuestos

Ingreso y gresos de cajabancos
Reportes financieros.

Elaboracion destados financieros

Abastecimiento

T
T

= =2 =4 =4

Desarrolar y mantener una buena relacion con proveedores

Pedido de materiales.

Compra de insumos considerando precio, calidad, cantidad, condiciones de
entrega y pago.

Inventariar los materiales medite una adecuadtasificacion.

Entrega de materiales en peso y medijd@ requieran para dar el servicio.
Elaboracion de informes

Cumplir los reglamentos, normas y disposiciones dispuestas por la

organizacion

Talento humano

=4 =2 =4 4 A4 4 -4 -4 A5 -

Definir y documentar las competersraqueridas en la organizacion.
Coordinar y controlar la egucion de los planes de accion.
Seleccionar al personal

Elaborar avisos de entrada y salida del IESS

Elaboracion de roles de pago y otros beneficios de ley

Realizar contratos de trabajo

Definir el programa de capacitaciones.

Contmolar la documentacion existente.

Elaboracion de amonestaciones

Elaborar oficios para tramites.

JOHNLOPEZ
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1 Gestionar actas de fgquito al Ministerio de Trabajo.

1 Planficaciéon y ejecucion de auditad

{1 Gestionar logisticas.

Calidad

Encargado del sistema de gestion de calidad

Control de procedimientos y mejora

Elaboracion de indicadoreke calidad

Control de documentos y registros

Andlisis estadistico de validaciones del servicio de 6rdenes puntuales
Medicion de satisfacciodel cliente, gestion de quejas y reclamos
Elaboracion de cronogramas de actividades

Control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas
Seguimiento y control de auditorias internas y externas

Evaluar oportunidades de mejora en los procesos

=4 =2 =4 4 A4 4 -4 -4 A -4 -

Cumplir reglamentos, normas y disposiciones emitidas por la organizacion

Secretaria

1 Cumplir con todas las funciones inherentes a una secretaria (recepcion,
almacenamiento de documentos, manejo de archivos)

1 Atender y transferir llamadas telefonicagpmar nota de novedades
informarlas a los interesados.

1 Cumplir con las actividades de mensajeria, tales como depdésitos, entrega de
contratos en ministerio de trabajo, etc.

1 Elaborar oficios, memorandums, reportes e informes requeridos por la
gerencia

1 Atencer visitas de personas que ingresan a las oficinas y autorizar su ingreso a

la oficina respectiva

1 Impresion de documentos requeridos en cada centro de trabajo
1 Llamar a cliente y proveedores para cobro

1 Mantener la confidencialidad de la informacion

1 Ejeautar cualquier actividad requerida por su inmediato superior
JOHNLOPEZ
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1 Cumplir los reglamentos, normas Yy disposiciones dispuestas por la
organizacion

1 Entregar uniformes y equipos al personal nuevo

Supervisor de limpieza

1 Supervisar las labores pertinentes eelzepcion, almacenaje y cudimde los
materiales

1 Controlar la cantidad y calidad de los materiales recibidos antes de su
posterior almacenamiento

1 Ingresar al sistema de la empresa las entradas y salidas de los productos o
INsumos
Inspecciones y supésion de limpieza
Asistente de abastecimientos

Participar en el contefisico de los inventarias

JOHNLOPEZ

KARLA REINOSO 26



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

o ‘Lmt Ko
|
é-\ f,/_'J..
UNVERSIDAD DE CUENI

2.1. Planificacion Financiera

CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1.Concepto

La planificacion financiera es un proceso que bubesadoen sus objetivgs
mantener la estabilidad econdmica en una empresa mediante la elaboracion de
planesdptimosorientados a cumplir esos objetivos

Una organizacién para realizar una correcta planificaftn@mcieradeberdoma

en consideraciomodos losaspectos o variables que fluyen en el entorno de la
misma ya que el correcto andlisis de @stpermitira desarrollar una mejor
planeacion.

Esta planificacion define la ruta por donde la empresa debera ir para alcanzar sus
objetivos y metas estratégicamonizando toda sus areas y las funciones

reciprocas cada una.

2.1.2.0bjetivos

1 Visualizar en un panorama mas amplio los posibles impactos futuros por
las decisiones tomadas en el presente.

1 Optar por decisiones que impliquen el minimo riesgo.
Aprovechar opdunidades de negocio.
Determinar previamente la liquidez necesaria para la empresa y su correcto

uso.

2.1.3.Etapas

Lazo (2013, p 113)afirma que para la elaboracion de la planificacion financiera
se debe:

9 Establecer los recursos financieros a utilizar.

1 Fijar el mejor medio de financiamiento.

1 Controlar la asignacion y uso de los recursos.

1

Medir y controlar.

JOHNLOPEZ

KARLA REINOSO 21



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

2.1.4.Informacién para su elaboracién

Lazo (2013 p. 119 sefiala que en la elaboracion de la planificacion financiera se
requiere de:

1. Informacion sobre larealidad social, politica, legal y econdémica del
comercio
2. Informacion de la competencia en el sector en la que se desenvuelve la

actividad econémica, que se obtiene mediante un estudio de mercado
3. Informacion sobre todas aquellas funciones realizadata diferentes

areas operativas que conforman el sistema organizacional.

2.2. Pymes
2.2.1.Concepto

Pymes hace referencia a las pequefias y medianas empresas que son parte
fundamental en la economia de un pais ya dquengedio de stasse genera
fuentes de trabajo y riqueza.

El Servicio de Rentas Internas en su pagina web menciona rsel gran
mayoria las Pymes se orientan a realizar actividades como: agricultura, ganaderia,

manufactura, servicio de transporte, servicios de limpieza, entie ot

2.2.2.Caracteristicas de pymes de servicios deripieza

De acuerdo a las investigaciones realizadas se ha determinado las siguientes
caracteristicas.

Los administradores de las pymes suelen ser los mismos propietarios.

Rotacion frecuente del personal dapieza.

El servicio a ofrecer esta destinado al mercado local, regional o nacional.

Existe escaso manejo de publicidad.

La cantidad de clientes y proveedores normalmente es pequefia.

Ocasionalmente requieren asesoramiento en materia de gestion.

=4 =4 4 A4 A -4 -2

Se caractézan por calidad, costo y rapidez en la ejecucién del servicio.
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2.2.3.Clasificacion

Tabla 1:
Clasificacion de pymes
Personal | Valor bruto en ventas Montos activos
Variables ocupado anuales
Micro 1-9 Menor a $ 100.000 Hasta $100.00
empresa
Pequefia 107 49 | De $100.001 hasta§ De $100.001 hasta $
empresa 16000. 0O¢( 750.00
Mediana 50-199 De $ 1600| De$750.001hasta$
empresa 56000. 0O 36999. 99

Fuente: SuperintendenciaedCompaifiias, Valores y§uros 2010)
Elaborado por: Autores.

2.3. Ratios Financieros

De acuerdo aCrece Negocios (2012)os ratios financierosse dividen y

conceptualizan de la siguiente manera:

2.3.1.Ratios de Liquidez

1 Liquidez corriente
Este ratio muestra la capacidad de la empresa para cumplir a cabalidad sus
obligaciones en periodos menores a un afo.

Activo corriente / Pasivoarriente

1 Prueba acida
Este indicador es parecido ahterior, la diferencia es queté descarta a los
inventarios por ser el menos liquido de los activos corrientes.

(Activo corrientei Existencias o inventarios) / Pasivo corriente
1 Capital de trabajo
Es la diferencia de los activos corrientes que son recursos gue requiere la empresa
para realizar sus operaciones ordinarias menos los pasivos corrientes que
representa el financiamientde estos activosque son suministrados por los
acreedores.

(Activo corrientel Pasivo corriente)
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2.3.2.Ratios de thdeudamiento

1 Endeudamiento a corto pazo
Este indicador busca medir la relacidon existente entre fondos de corto plazo dado
por los acreedores y los fondos de la misma empresa.
(Pasivo orriente / Patrimonio) x 100
1 Endeudamiento a largo pazo
Este indicador busca medir la relacion existenteedotmdos de largo plazo dado
por los acreedores y los fondos de la misma empresa.
(Pasivo no arriente / Patrimonio) x 100
1 Endeudamiento btal
Con este ratio se puede valorar el financiamiento de corto y largo plazo dado por
proveedores y accionistas.
(Pasivo otal/ Patrimonio)
1 Endeudamiento del &tivo
Este ratio mide el porcern¢adel activo total que esfinanciado por acreedores y
el nivel de financiamiento por recursos propios.

Pasivo total / Activodtal

2.3.3.Ratios de Rentabilidad
1 Rentabilidad del activo

Conocido por sus siglas ROA este indicador busca conocer las capacidades de la

empresa para obtener recursos mediante la utilizacion de todos sus activos.
(Utilidad netadespis de immestos / Activos) x 100

1 Rentabilidad del patrimonio

Conocido por sus siglas ROE, este indicador mide la capacidad de la empresa para

obtener utilidades netas utilizando capital propio.

(Utilidad netadespus de impuestos Patrimonio) x 100

1 Rentabilidad bruta sobre ventas
Muestra el beneficio bruto que Empresagana respecto a sus ventas, lo
obtiene utilizando la siguiente formula.

Utilidad bruta en entas / Ventas netas
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1 Rentabilidad neta sobre entas
Muestra el beneficio o margen de utilidad una vez deducido de las ventas los
costos y gastos asi corabimpuesto a la renta.

Utilidad neta después de impuestos / Ventas

2.3.4.Ratio de Gestion

1 Rotacion de cobro
Este indicador es util porque ayuda a conocer cuantas veces anualmente se
recuperan los créditos.
Ventas a precio de ventasdl@ medio deuentas por cobrar = veces
7 Periodo de cobro
Este ratio muestra el nimero de dias promedio que los clientes tardan en cancelar
sus obligaciones con la empresa.
(Cuentas por cobrar comates / \entas a crédito) x 360
1 Rotacién por pagar
Mide el niumero de veces en que las obligaciones que ha contraido la empresa se
lasliquida
Compras anuales a crédito / Cuentas por pagar
1 Periodo de pago
Representa el nUmero de dias promedio en que la empresa tarda en pagar las
deudas por la compra a sus proveedores.

Cuentas por pagaopmerciales / Compras a crédito

2.3.5.Valor Econémico Agregado

EVA (Economic Value Aded) es un indice financiero que incorpora el célculo

del coste de los recursos propios, proporcionando una medida de la rentabilidad
de una empresa como el resultado del beneficio neto después de impuestos menos
el correspondiente cargo por el coste dertppdadad de todo el capital que se
encuentra invertido en la compaiiia. Se define el coste de los recursos propios de

la empresa como el minimo retorno exigido por los accionistas como retribucion
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por mantener su dinero en esa compaiiia y no erfurigersidad de Excelencia
Internacional, 2015)

Es decir el EVA mide el valor que genera la empresa en un determinado periodo
generalmente un afio, tomando en consideracion la productividad de los factores
que intervienen para realizar kctividad comercial, una vez recuperada la

inversion (costo de capital y de deuda).

Tabla 2:
Formulas para el calculo del Valor Econdmico Agregado

FT= FT tag it ||
Tagr <« POy voarhFY VR - <
k=4
TE e o
I bf=d7« n Mgt 4 of0md givmep g «F
FEFr P "l mo ™+ E P Mgt 2 dm

Fuente: Lira Bricefio (2013)
Elaborado por: Autores

F

2.4. Presupuesto

2.4.1.Definicion eimportancia

Definicion
fiUn presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en
términosfinancieros respecto a las operaciones y recuysedorman parte de
una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los abjetiv

fijados por la alta geren@gRamirez, 2013, p. 223)

Burbano (2011, p 10) menciona que lepresupuesto eana guia que permite
estimar la cantidad de dinero en la que se incurrira para hacer frente a gastos que
se generan en un periodo.

Cano (2013, p. 201)afirma que el presupuesto es una expresion basada en
nameros, de los objetivos y metas de una empresaneperiodo de tiempo

determinado.
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£

(Rincén 2011) sostiene queok presupuestos ayudan a conocer las entradas vy

salidas de recursos en una organizacion, tales recursos pueden ser dinero,
materiales, tiempo, entre otros; los cuales permiten analizarelgmtesente como

el futuro del proceso productivo y financiero en una empredamas de que es

un conjunto de decisiones que permiten conocer de forma anticipada los
problemas y darle soluciones antes de que ocurran.

El presupuesto es una guia que perraigcipar operaciones futurasde esta
manera tomar decisiones anticipadas para el mejor manejo de la gestion

administrativa en una engsa.

Importancia

Las organizaciones dentro de una economia cada vez mas inestable e incierta
estan en la necesidad qoyectar sus actividades para ser competitivos y
sobrevivir en el mercado al que se orienfaor,lo que el presupuesto actiia como
aguella herramienta que permite prever circunstancias o situaciones inuaeatas
analizarlas yaber como operar frenteéatagRincon, 2011, p4).

El presupuesto fomenta el crecimiento de la organizacion coodtinadas las
areas de la empresa juntancaus actividades y taregaraarmonizarel ambiente

de trabajo y alcanzar colectivamente los objetivos de la empresa.

El presupuesto al integrarsen la administracion de lammpresa permitird
trabajar conuna orientacion definidaestableciendometas razonablesEl
presupuesto facilitaria planificacionde estas metas al igual que las estrategias y

mecanismos parmcanzarlas.

2.4.2.Elementos del presupuesto

Ramirez(2013, p 223)analiza los elementos mas importantes del presupuesto:

Es un plan.- Expresdo que la alta gerencia o administracion requiere realizar.
Integrador.- Intervienen todas las areas de la organiza@dhcomo sus
actividadespara el logro del objetivo general o global, a pesar que integra todas
las &reas dentro de un plan también se dailys objetivos de cada una deas
Coordinador.- Todo lo que la mpresa quiere realizar es demdos losplanes
deben ser preparados colectivamente.
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Operaciones- Significa que el plan presupuestario deberé determinar los ingresos

gue se van a obtengitos gastos en los que se incurrira.
Recursos- La empresa debeonocer los recursos que intervendran para realizar
Sus operaciones.

Periodo futuro.- Todo presupuesto debe culaicierto periodo de tiempo.

2.4.3.0bjetivos del presupuesto

Araujo (2012, p 15)indicaque losobjetivos del presupuesto son los siguientes:

1 De prevencién- Tener anticipadamente todos los recursos necesarios para la
elaboracion y la ejecucion de los presupuestos.

1 De planeacion- Planificacion unificada y sistematizada de las posibles
acciones, concordancia con los objetivos.

1 De organizacién- Queexista una adecuada, precisa y funcional estructura y
desarrollo de la entidad.

1 De integracion.- Comprende la actividad coordinada y estieede todas y
cada una de las secciones para que cumplan con los objetivos de la entidad.

1 De direccion- Es el de coducir y guiar a los subordinados en las politicas
que hay que desarrollar, en la toma de decisiones y en la promocién de una
vision de conjunto, asi como constituir el auxilio correcto y disponer de bases
adecuadas para alcanzar el objetivo general.

1 De control.- Comparar oportunamente lo presupuestgd@s resultados
obtenidos, permitiend@nalizar y estudiar las diferencias, para hacer los

ajustes y las correcciones pertinentes, antes de que surjan consecuencias.

2.4.4.Ventajas ylimitaciones del presupuesi

1 Ayuda a fomentar el trabajo conjunto por parte de todas las areas integrantes
de la organizacion.

1 Da a la gerencia un mecanismo de apoyo para facilitar su funcion
administrativa.

1 Permite recolectar datos historicos y presentes en base de los cyalmgese

el futuro.
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Cano(2013 p.203 sefiala que:

T

Permite a la administracion definir de una manera razonable los objetivos a
alcanzar y las estrategias a aplicar.

Permite tener una mayor efectividad en la administracion de actividades de la
empresa.

Permite anticiparse ante eventos negativos dando soluciones para evitar

situaciones peligrosas para la empresa.

Por su part®amirez (2013p. 229) establece que:

T

Su elaboracion le sirve a la administracion como un desafio desarrollando asi

a un nivel mas alteu criterio y creatividad profesional.

A pesar de los beneficios mencionados anteriormente ninguna herramienta es

considerada 100% ventajosa por lo que esta supeditada a limitaciones como:

T

T

Los datos se basan en estimaciones por lo que es necesario ladayuda
métodos estadisticos para reducir al maximo los errores en su calculo.

Debe ser modificado si los cambios en el entorno son de importancia.

Se debe tener paciencia al momento de su elaboracion, ya que como todo
requiere de un proceso, y no se debe raspes resultados en un tiempo
demasiado corto.

No debe considerarse a esta herramienta como el sustituto del ejecutivo sino
mas bien como un instrumento que ayudard a realizar su trabajo con mayor
facilidad.

Su elaboracién requiere de dinero, tiempofyerzo.

2.4.5.Clasificaciéon del presupuesto

De acuerdo a las diferentes perspectivas de los investigadores existen varias

formas de clasificacion.

Tabla 3:
Clasificaciones del presupuesto

Autor Clasificacion

Cardenas y Porel tipo de empresa: publico yiyado.
Napoles 2008) Por su contenido: principales ydliares.

Por su forma: flexibles yijbs.
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Por su duracid: corto y hrgo plazo.

Por su valuacion: estimados sté&ndar.

Por su reflejo en los estados financgeraoSituacion
Financiera, Resultados ydstos.

Por sus fines: de promocidn, aplicacion y pargpamas.

Burbano Ruiz Segtn la flexibilidad: etaicos o \ariables.
(2011) Segun el periodo que cubran: cortasgbo plazo.
Segun el campo a aplicabilidad de la empres
econdmicos Yinancieros.

Segun el sector eel cual se utilicen: publico, privado

tercer sector.

Elaborado por: Autores

Para facilitar la comprension de los conceptos mas utilizados se los clasifica asi:
1 Segun su forma

a. Rigidos o fijos: Aquellos que se elaboran y no pueden ser modificados
facilmente en caso de que existan variaciones en aspectos comenpologj
politicos, econémicos, juridicos, etc. ya que se requiere de la aprobacién de la
junta directiva y una nueva planeaciéon paraalizar los cambios.
Generalmente este tipo de presupuesto son realizados por instituciones
gubernamentales y las grandes empresas por el nivel complejo de sus
operaciones.

b. Flexibles o variabless Es aquel presupuesto que se puede adaptar a
circunstanciafluctuantes ajustandose en periodos cortos.
1 Segun el periodo

a. Corto plazo- Cubre periodos menores o iguales a 1 afo.
Mediano plazo- Se lo efectla para periodos mayores a 1 afio hasta 3 afios.

c. Largo plazo- Se lo realiza para periodos mayores a 3 afios.
1 Segun el campo de aplicabilidad

a. De operacion o econdmicosCompuesta por partidas que se reflejaruen
estadode resultados proyectado como ventas, compras, gastos de venta y

administracion, entre otros.
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Financieros- Contiene los rubros que incidenimmpalmente en el balance
enfatizando el presupuesto de efectivo y presupuesto de capital.

1 Segun el sector de aplicacion

Publico.- Presupuesto elaborado por organismos del estado en donde se
estiman los gastos corrientes, gastos de produccion, gastos/etsion,
gastos de capital y aplicacién de financiamiento para en lo posterior elaborar
el presupuesto de ingresos que deberd cumplir con las formalidades de ley
para su recaudacion y debera ser igual al gasto publico.

Privado.- Este tipo de presupuests utilizado por empresas privadas como
una guia de planificacion de sus actividades empresariales estimando
primeramente sus ingresos y en bassto, como distribuirlo para atender a

los gastos que se requigrara llevar a cabo las operacionesragjocio.

Tercer sector- Se considera como tercer sector a las instituciones u
asociaciones sin fines de lucro para prestar sus servicios a la comunidad.

1 Segun sus fines

De promocion:- Esla proyeccion de los ingresos y gastos que se daréan en el
periodo pesupuestal con respecto a un proyecto o inversion que el
administrador quiera realizar en beneficio de la empresa.

De aplicacion: Se lo realiza con el fin de solicitar financiamiento y
pronosticar la distribucion de dicho recurso.

Por programas- Este tim de presupuesto es utilizado por el sector publico
para proyectar el nivel de gasto en la que incurrira para lograr el cumplimiento

del objetivo propuesto a beneficio del pueblo.

2.4.6.Etapas del ciclo presupuestario

Araujo (2012, p. 38) indica que el ciclo presupuestario comprende:

Prevision- Prever de todo lo que se requiere para llevar acabo las fases del

sistema presupuestario para evitar situaciones que compliquen su realizacién.

Planeacion: Esta etapa comprda la recopilacion de informacion suficiente y

uatil, asi como de su estudio minucioso, ordenado e integro.
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Formulacién.- Trata sobre la elaboracion de los presupuestos en términos
monetarios por cada departamenyo posteriormente la elaboracion del
presupesto global.

Aprobacién.- Deberadn ser aprobados por los jefes de cada departamento para
luego ser corregidos por el comité o director de presupuestos, para que se realicen
las modificaciones pertinentes de manera que tenga confiabilidad en los datos del
presupuesto definitivo.

Ejecucidon- Es la aplicacion de los planes por parte de todo el personal desde los
subordinados hasta los niveles jerarquicos.

Control.- Esta etapa comprende en vigilar el nivel de cumplimiento del
presupuesto comparando lo ejecutadon lo planificado para determinar
desviaciones, determinar sus causas y tomar medidas correctivas con miras hacia
el dominio de las ineficiencias del sistema presupuestario procurando la mejora
continua.

Evaluacion- Consiste en el estudio e interprefecde los resultados obtenidos

al aplicar presupuestos, para determinar si se esta procediendo correctamente para
caso contario tomar decisiones necesarias para obtener mayor efecividad
elaboracion y aplicacion.

2.4.7.Presupuesto Maestro

El presupuesto aestro engloba los objetivos de todas las guass alcanzar el
objetivo general de la entidad. Este presupuesto contiene dos elementos
fundamentales que son el pregesto operacional y financieque a la vez se

subdividen en otros presupuestos y que se detallan a continuacion.

2.4.7.1.  Presupuesto de @eracion
2.4.7.1.1.Presupuesto dé/enta

Concepto
Para Candq2013, p 204)enlas empresas privadas, el presupuesto de venta es el
primer pasode elaboracién del sistema presupuestafjya brinda los medios

financieros para realizar las operaciones del negocio.
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El presupuesto deentases una estimacion proyectada s ventas de una
empres, expresado cuantitativamefeaujo, 2012, p44).

Métodos para el calculo del Presupuesto deevita

Araujo (2012) solo menciona un método para el céalculo de este presupuesto, el
cual es el método econémico administrativo. Rieracuerdo a Car{@013)se ha
agregado otros tres métodos considerados importeoneserlos

Asi puesjos mas utilizados son:

1. Método Econémico Administrativo

ParaAraujo (2012)el analisis de este método comienza con:

Factoresa considerar

Para la elaboracion de este presupuesto se consideran varios factores como

1 Ventas del afio anterior (afio base)

1 Factores especificos de ventas

1 Fuerzas econdmicas generales

9 Influencia directiva administrativa

Importancia

Si el plan de ventas que realiza la empresa no es realista, no han sido preparados

cautelosamente y con preién, los siguientes pasos en el sistema presupuestal no

seran confiables puesto que el presupuesto de ventas es el que otorga datos para la

elaboracion del presupuesto de produccion, compra, gastos de venta y gastos

administrativos.

Objetivos del presuplesto de ventas

1 Reducir la incertidumbre acerca de los futuros ingresos.

1 Incorporar las decisiones de la administracion en el proceso de la
planificacion.

1 Suministrar la informacién necesaria para desarrollar otros elementos de un
plan integral deitilidades.

9 Facilitar el control administrativo de las actividades de ventas.

JOHNLOPEZ

KARLA REINOSO 39


http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml

o (VIS ‘me: -

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

£

Pasos para realizar un presupuesto de ventas

1 Preparar pronésticos deventas: El pronosticosera utilizado como insumo
en el desarrollo del plan de ventas y este puedemebado, reformado o
rechazado por la administracion.

Los prondsticos de venta se consideran como conductores de informacion para
desarrollar estrategias y compromisos de recursos, por lo que deben prepararse
antes de tomar decisiones y estos deben anda&s ventas posibles bajo
diversos supuestos alternativos.

7 Pronésticos de ventas del sectoiEste tipo deprondsticose basaen las
ventas de todas las empresas que pertenecen al mismo sector. La comparacion
de la demanda en el mercado con las veofasta) del sector manifiestan las
situaciones siguientes:

Si la demanda es superior a la oferta, los productores (empresas) pueden
aplicar estrategias para incorporar en el mercado mas productos, esto permitira
usar la capacidad maxima de plantas prodas en caso de industrias; y
permitiria utilizar de mejor manera el talento humano en empresas de
servicios.

Si la demanda es igual a la oferta, los empresarios pueden utilizar estrategias
gue permitan ser competitivos, es decir poder desplazar a |as éempresas

0 competidores.

1 Pronésticos de ventas de la empresaEstos tipos de prondsticos se
establecen segun la participacion o proporcion de mercado en el que operan
las empresas. La gerencia de toda empresa establecera si es factible alcanzar la
participacidon deseada a partir de varios factores como la situacion de la
organizacién, la capacidad productiva, el manejo del taleatoano, entre
otros.

Factores especificos de ventas:

YO Y & ® ©00b

Los factores especificos de venta son aquellos factorepaytieiparon en ventas

de ejercicios anteriores, ya sea positiva gatigamente, por lo que afectaralas

ventas que se estén pronosticando, estos factores se clasifican en:

JOHNLOPEZ

KARLA REINOSO 40



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Factores de ajuste:

Representada por la letra (a), su objeto es ajustar las ventas del ejercicio anterior
para que stasse encuentren en condiciones normales de operacion, es decir que
estén libres se situaciones favorables o adversas, estos factores pueden ser:

a) Favorables

1 Pedidos ekaordinarios.

1 Ventas de prueba

1 Ventas excepcional@gie se espera no van a repetir.

b) Desfavorables:

71 Incendios queetrasla produccion o el servicio.

1 Fallas en el abastecimiento de materiales.

1 Huelgas.

7 Disminucién de ventas por arancelespuestos, etc. de caracter pasajero.
Factores de cambio:

Representado por la letra (lBste factor ofrece una alternativa para estimar el
volumen de ventas si se introduce reformas en las politicas empresariales en el
curso ordinario de los negocios o aturrieran cambios en las condiciones
especificas del mercado. Estos factores pueden ser:

a) Factor de cambio en el producto

1 Redisefio del producto

1 Empleo de nuevos materiales

1 Nuevos equipos paxdrecer el servicio

1 Adaptacién del producto a nuevos usos

b) Factor de cambio en el mercado

1 Cambios en los gustos y estilo.

1 La pddlacion en términos de lugar,méro, composiciéon, edad.

 Cambios en la actividad econdmica.

Factores de crecimiento:

Representado por la letra (c), estos factores son los ekspesados sobre las
ventas a causa de:

1 La dinamicaproveniente del crédito mercantil.
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1 El potencial mductivo del sector industriatomercialo de serviciosal cual
pertenece la empresa.
Fuerzas econOmicas generales:
Representado por la letra (Epnasprende aquellos d¢eores econdmicos externos
que influiran en las ventas que se van a presupuestar, estos factores son de
cardcter relativo, es decir, no algo preciso
La inflacion
El PIB (general o sectorial)

Las tasade interés

)

)

)l

{ Latasa delevaluacion
1 Finanzagpublicas

71 Inversién privada

1 Emplea

Factores de influencia administrativa

Representado por la letra (A), estos facttwasen referencia a las decisiones que
deben tomar la direccion de la empregaseen un efecto estimado sohas |
ventas futuras por decisiones gerenciales que se relacionan especificamente con:
1 La politica de precias

{1 Politica de mercados

1 Restriccion o ampliacion de la oferta

1 Politica de phlicidad por diferentes canales.
1 Politica de producciéa de comercializacion.

2. Método Aritmético
Este método es considerado como un método matematiadonde se encuentra
el incrementgorcentual y el incremento absoluto.

M Incremento Porcentual

Se calcula el cambio porcentual en las ventas de un afio con relacion al
anterior, se determina el promedio de aumento o disminucion para los afios de

la muestra, dicho promedio se multiplica por la cifra del ultimo afio de la serie
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y el resultado se le sumal Ultimo afio, ndo este el prondstico deseado

(Cano, 2013, p208)

Tabla 4.
Ejemplo de variacion porcentual en venta
Variacion
Afo (n) Ventas

porcentual

1 1000 -

2 1200 0,2000

3 1350 0,1250

4 1800 0,3333

5 1900 0,0556

6 2000 0,0526

Bb 0,7665

Fuente: Cano Morales (2013)
Elaborado por: Autores.

Para obteer el promedio se utiliza una férmwdatadistica sencilla:
Bp
€ p
Aplicando la férmulaobtendremos 0.1538ue multiplicado por la venta del

altimo afio y sumado al valor de esa misma venta se obtiene el prondstico
deseado.

La principal ventaja es la facilidad del calculslydesventajgrincipal de este
método es que los prondsticos siguen la tendencia nearpad los datos
historicos.

1 Incremento Absoluto

En el método de incremento absoluto se calculan los cambios en las ventas en
unidades de un periodo a otro, se determina el promedio de dichos cambios, se
adicionan al ultimo dato de la serie y asi se obt@nrondstico del siguiente

afo. La desventaja fundamental es la misma que se plante6 patodb de

incremento porcentu&Cano, 2013, p209)
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Tabla 5:
Ejemplo variacion absoluta en ventas
Variacion
Afo (n) Ventas
absoluta
1 1000 -
2 1200 200
3 1350 150
4 1800 450
5 1900 100
6 2000 100
ool eENEda & o 1000

Fuente: Cano Morale$2013)
Elaborado por: Autores.

El promedioes calculado por la siguiente férmula
B'O¢ w1 'QCXAEl 6€€d O O £
€ p
Aplicando la f@dmula las ventas pronosticadas se obtienen sumando las ventas del

altimo afio mas el promedio calculado anteriormente.

3. Métodos Estadisticos

1 Minimos Cuadrados

Asi mismo Cand2013) menciona este método comooutke los mas utilizados.
Este método relaciona dos variables, una dependiente y otra independente
halla la linea presupuestal que muestra la minima distancia posible con ralacion
datos historicos. Los pronostgeson obtenidos utilizando la formuylas a + bx.

y: Variable dependiente.

x: Variable independiente.

ay b: parametros que ayudan a calcular leinge la variable dependiente.

Los pasos a seguir son los siguientes:

I Tomar los datos historicos
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1 Graficar los datos con relacion al tiempo y a las ventas de cada producto a
estudiar.

1 Buscar la forma de ajustar los puntos encontrados, ya se@aemcta yuna
curva.

Las ecuacionesutilizar son:

. UB®O BB
OUB® B
. Bw B
W —

U

La desventaja picipal en este método es la misma que la de los métodos
anteriores (método de incremento porcentual y absoluto).

4. Metodo de Qiterios

71 Personal de ventas

Como el nomte lo indica, toma en consideran los criterios dgbersonal que se
relaciona directamente con las ventds principal desventaja consiste en que al

ser un método subjetivo, los vendedores buscan encontrar su beneficio y esto
distorsiona la proyeccion de las vent@ano, 2013, p210)

9 Opinién gerencial

Se establece a través de la opinidn del gerente general de la empresa el cual define
la cantidad con fundamento en su experiencia basado en andlisis de indices
econdmicos, condiciones de la competencia, etc.; tomando en cuenta la capacidad

productiva de l&mpresa y su respaldo financiero.

3.2.1.1.1.Presupuesto deRequerimiento deM ateriales

Concepto

Segun Ramirez(2013) & presupuesto de requerimiento de materiales son
proyeccionesle compra® adquisicioneglaboradadajo escenarios comuneke
producciono prestacion de servicios

Si no existe carencia de materiales, la cantidad se puede fijar sobre un estandar

fijo para cada linea de producto o cada linea de servicio.
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El departamento de compras dedl@borar unprograma ga se ajustecon el

presupuesto de produccion
Este presupuesto indicda cantidad de articulos materialespara cubrir la

demanda en torno a las ventas ya sean de bienes o de servicios

3.2.1.1.2.Presupuesto de Inventarios

Un inventario constituye la existencia de bienes almacenados que serviran para
realizar operacionegm searde compra, alquiler, venta, uso o transformacion.

Para la preparacion del presupuesto de inventario se debe evaluar los cambios en
los niveles delinventario ya que sin una correcta evaluacién y un control
adecuado la cantidad del inventario puede ser mayor o menor respecto a la
necesidad real de la empresa.

El control de inventario tiene dos ventajas basicas, permite a la gerencia prever la
posibilidad de quedarse sin existencias de articulos, y permite mantener los costos
de administracion al minimo, estos costos son los de gestibn de compra, manejo
de cuentas por pagar, financiamiento y almacenamiento, entre otros.

En empresas productoras los inins de productos en proceso y las
necesidades minimas de productos terminados son dos elementos fundamentales
para sus actividades; en empresas comercializadoras y de servicios los inventarios
en productos terminados ya sea para la venta o el propstitagan el elemento
primordial para sus operaciones.

No existe férmula especifica para determinar este presupuesto, sino que para su
elaboracion es necesario adaptar los niveles de inventario a las caracteristicas de
cada bien.

Es necesario conocer cualesn los métodos que serviran para gestionar de
manera eficiente el inventario, los principales son:

Lote Optimo de Compra

El Lote 6ptimo de compra denominado EQ@Eronomic Order Qantity) es un
modelo de cantidad fija de pedidos, es decir se cattdlato comprar de manera

gue se reduzca el costo relacionado a la adquisicion y mantenimiento de la

unidades en los inventari¢Slideshare, 2013)
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En otras palabras el EOQ busca calcular la cantidadticulosque una empres

debera pedir para minimizar el costo y maximizar el inventario.

Este método usa la siguiente form@a@ 0 ——/ 2; en donde:

D = Demanda.

CM = Costo de mantener en bodega.

CO = Costo de ordenar.

Método Justo aTiempo

El modelo Just in ime busca reducir los tiempos de los diferentes produzto
servicios que fabrica u ofrece una empresa.

La filosofia deldustin Time sali6 del sistema Kanban desarrollado por Toyota.

Lo que hizo que el Kanban tuviera tanto éxito en Toyota fue que reducia los
tiempos de cambio en los diferentes modelos de automovil de varias horas a
varios minutogNahmias, 2010)

Para Steven Nahmig®010) el método justo aigmpo tiene varias ventajas e

inconvenientes.

Ventajas:

1 Disminuye los trabajosn cursopor lo que se reduce costes en inventario y
desechos.

1 Se puede detectar problesn&ferentes a la calidad.

1 El Justo aTiempo asegura el suave flujo de materiales en todo el proceso
empresarial.

Inconvenientes:

1 No se aplica a todas las empresas

1 El Justo a Tiempao hace ninguna planificacion por adelantado.
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3.2.1.1.3.Presupuesto de Compras

Concepto

Para Pachec®2012)el presupuesto de comprdstalla las cantidadegie se van a
necesitade cadaipo de material, asi como su costo aproximado o estimado y las
fechas tentativas en las gsevan a requerir.

Este presupuesto prevé las compras de los materiales que se haran durante
determinado periodo.

Todopresupuesto de compras debe especificar:

1 El costo estimado de los materiales a adquirir.

1 Las cantidades de cada tipo de material.

9 El costode oportunidad

1 Las fechas aproximadas de las compras.

1 Cuanto y cuandoomprar.

Paradesarrollareste presupuests necesario

1 Considerards politicas de la administraciéeferente a inventarios.

i Establecer el nUmero de unidaddeghasde adquisicia cuidadosamente.

I Estimar el costo unitaride cada material.

3.2.1.1.4.Presupuesto de Costo de Venta
Para obtener el costo de vengue tendra unampresadurante el ejercicio

presupuestal se debe bagar lo generaén la siguiente informacion:

Tabla 6:
Cédculo del Costo de &hta

Presupuesto dedinpras.

(+) Inventarioinicial de mercaderia

() Inventario fnal de mercaderias

= Costode wenta

Fuente: Ramirez Padill§2013)
Elaborado por: Autores.
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3.2.1.1.5 Presupuesto de Gastos de Administracion

Concepto

Este presupuestmonsisteen establecer anticipadameetenivel degastosque se
requiere para el funcionamiento lde 4reas administrativgsietoda organizacion

posee para la direccion de la operacion comercial de las empresas.

Las areas administrativas varian de una empresa a otra, todo dependera de su
estructura organizacional, pero podemos mencionar de manera general las mas
comunes como: gerencieontabilidal, compras talento humano, secretayrientre

otras

Informacion necesaria para la elaboracion del presupuesto

Es necesario llevar a cabo un andlisis de los gastos efectuados en los ejercicios
anteriores pardeterminar fluctuaciones y precisar el motd® los desembolsos
(Araujo, 2012 p. 64.

Partidas que integran el Presupuesto de Gastosdainistrativos.

Las partidas que integran los gastos administrativos se establecen de acuerdo a las
necesidadede cada empresa pudiendo ser algunas de ellas:
Honorariosprofesionales.

Sueldos

Beneficiossociales.

Mantenimiento de oficinas.

Materiales de oficina

Seguros yeaseguros.

Serviciosbasicos.

Gastos deestion.

© 0 N o g b~ 0w DR

Depreciaciones.

10. Suministros diversos (papeleria, Gtiles de escritorio).

3.2.1.1.6.Presupuesto desastos de @mercializacion oVenta
Concepto

Es el gasto monetarijue realiza la empresa para aterelgrocesale ventgara
que el producto o serviciceljue a disposicion del cliente.
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De preferenciaste presupuesto debe ser de responsabilidad detléreentas por

gue su base de preparacion es la planificacion de vaedéasas esta area es una

de las partes fundamentales para el cumplimiento de la meta en sus ventas
(Pachecp2012)

Para su elaboracion se debe considerar aspectos como:

Sueldos y consiones de los vendedores.

Servicio al cliente.

Publicidad.

Gastos de entrega

Promociones y descuentos.

Empaques y embalajes.

N o gk~ woDbd R

Gastos de almacén de articulos para la venta.

2.4.7.1.8Presupuesto de Gastos Financieros

Son las previsiones de los intereses que las empresas deberan pagar durante el
periodo presupuestal por el uso del financiamiento dado por los intermediarios
financieros.Generalmente el solicitar capitales financieros suele darse para cubrir

el costo adional por el aumento de las ventas que se estima en el presupuesto de

ventas.

3.2.1.2. Presupuesto Financiero
3.2.1.2.1.Estado de Resultados resupuestado

El estado de resultados presupuestado no es mas que la integracién de los
presupuestode ventas, de costosdg gast® previamente elaborados, con esto el
administrador podra anticiparse al valor de la utilidad que se obtendra en el afio
pronosticado.

3.2.1.2.2.Presupuesto deCaja o Efectivo

Conocido tambiéncomo presupuesto de tesorerial periodo que cubre
normalmente somensiales semanads incluso diario todo dependera de las

necesidades de quien lo realiza.
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Efectivo

Sahdas [ Efectivo Efectivo
de e o
N ] . inicial ! minimo

efectvo j . . .

final ‘

llustracién 2: Célculo para la elaboracién del Presupuestoaja C
Fuente: Cano MoralesZ013)
Elaborado por: Autores

Entradas de efectivoesperados
1 Ventas al contado.

1 Cobro de créditos otorgado a clientes
9 Cobro deotras cuentas gocumentos

1 Intereses ganados.

1 Venta de activos fijos.

I Inversiones

Salidas de efectivaesperados

Pago de sueldos y salarios.

Pagos detrascuentas y documentos
Gastos de distribucion y venta.
Gastos de administracion.

Pago de hipotecas.

Pago de impuestos.

Pago de dividendos

Pago de servicios basicos.

= =4 4 4 -4 -4 -2 -2 -

Gastos financieros.

No se consideran las depreciaciones y amortizaciones poogagiste & salida

de dinero fico.

Efectivo inicial.- Es el valor en caja al inicio del periodo es decir el saldo final del
periodo anterior

Efectivo minimo.- Es el valor del dinero que debe mantenerse en caja para
atender el pago de las transacciores caso deno wincidir el cobro con los

pagos yparacubrir desembolsos si se presergdnaciones inesperadas
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Efectivo final.- No debera ser un valor representativo ya que s®hgiderara

como dinero ocioso.

3.2.1.2.3 Presupusesto de Erogaciéon de @pital
También denominado como presupuesto de inversion, permite tercemtrol
sobre las inversiones ettivos fijos como adquisicion de terrenos, maquinaria y
equipo, construccion de edificios o su ampliacion
Cano(2013 p. 229 afirma que esto permisolucionarnecesidadesoma
1 Remodelacién o cambide activosfijos en caso delesgaste que se producen
por su uso.
1 Mejora del producto o proceso para obtener ingresos futuros adicionales y
reducir costos.
1 Crecimiento en infraestructura y por ende en operasiadie la empresa.
Este presupuesto es de vital importancia porque de ello dependera que la empresa
se mantenga y crezca en el naglw teniendo una vida econOmitarga y
sostenida, por ello su estudio debe ser profundo porque este tipo de inversiones
requiere grandes cantidades de dinero y los beneficios se los empieza a obtener en

un periodo extenso de tiempo.

3.2.1.2.4.Balance General Pesupuestado

Con el estado de s#ugion financiera inicial incorporando las proyecciones

plasmadas en los presupuestos se obtendra el balance general presupuestado

permitiendo predecir el nivel de activos, pasivos, asi como también el patrimonio

neto, mostrando cual seria la situacionriitiara y econdémica de la empresa.

Ramirez (2013, p. 248stablece la metodologia de como determinar las partidas

del balance:

Activo circulantes

1 Efectivo.- Se obtiene del presupuestoaga oefectivo (efectivo final)

1 Clientes- Cuentas por cobrar saldeicial + ventas a crédito presupuestado
cobros presupuestados.

1 Inventarios.- Su saldo se determina del presupuesto de inventario.
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1 Inversiones temporales. Su saldo se obtiene sumando los aumentos y

restando las disminuciones al saldo inicial.
Activo no circulantes
1 Dependiendo del activo:
Saldo inicial + adquisicionesventas de dicho activo.
De la misma manera se realiza para la depréciatumulada.
Pasivo circulante
1 Cuentas por pagar- Cuentas por pagar saldo inicial + compras
presupuestadasPagos presupuestados.
1 Otros pasivos circulantes. Impuesto a la renta por pagar, documentos por
pagar, entre otros.
Pasivo no circulante
{1 Saldo inicial + generacién de nuevos pasivpagos efectados
Capital contable
1 Capital Social- Saldo inicial + nuevos aportes de accionistas; Saldo iricial
retiro aportes de accionistas.
{1 Utilidades retenidas- Saldo inicial +utilidades presupuestadé&zaldo inicial

- pérdidas presupuestadas; Saldo iniciphgo de dividendos.

3.2.1.2.5.Estado de Flujo de Efectivo Resupuestado

Este presupuesto muestra la generacién y el movimiento del efectivo producido

por las actividades comerciales de la entidad durante un periodo econémico.

Para su elaboracién se dalealizar previamente un flujo de fondos en donde se

debe identificar las variaciones {}+/sdore los valores del balance dafio

pronosticado con respecto al afio anterior para clasificarlos ya sea en flujos de

operacién, inversidbn o financiamientdlnternational Accounting Standards

Board, IASB) La NIC 7 establecl® siguiente

1 Flujo de operacion: Constituye las actividades que hacen posible obtener
ingresos por las operaciones normales de la entidad.

1 Flujo de inversion- Representa los desembolsos o entradas de dinero

producidos por la compra o la venta de activos de largo plazo.
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1 Flujo de financiamiento- Actividades realizadas para cubrir necesidades

financieras al querer proporcionar capital a la empresa.
(Charco)explicacomo se realiza el estado de flujo de efectivo mediante los 2
métodos existentes:
Método Directo- Muestra bajo un orden determinado las partidas que
representan los cobros y pagpor actividades de operaciords actividades de
inversion y financiamiento.
Método Indirecto.- Su presentacion inicia con el valor que arroja el estado de
resultados por concepto de utilidad o pérdida del ejercicio seguido de las cuentas
que no representan dinero fisico como depceamigs, provisiones mas las

actividades de inversion y financiamiento.

2.5. Responsabilidad Social EmpresarialRSE)

2.5.1.Definicion e importancia

Definicién
Responsabilidad Social es un compromiso voluntario y estratégico que implica
la consecucion de sus olets empresariales, cumpliendo rigurosamente sus
obligaciones contractuales y legales, aplicando criterios de equidad y
estabilidad en las relaciones con sus grupos de interés, contribuyendo asi a la
satisfaccion de las necesidades presentes y futuras steiedad MAPFRE,
s.f.).
Es una forma de gestién que se define por la relacion ética de la empresa con
todos los publicos con los cuales ella se relacipnmr el establecimiento de
metas empresariales compatibles ebrdesarrollo sostenible de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

socialeqInstituto Ethos, s.f.)
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Importancia

Hoy en dia un factor de analisis critico en el momento de evaluar una empresa

es su sostenibilidad, entendida como la capacidad de generar resultados en un
aspecto m8s amplio que el l ucro mi smo,
generacion de valor inqoorado a la socieddtloel, 2013)

Las empresas soparte de la sociedad y por ello la importancite que
contribuyan al bienestar y progreso derlsmacomo respuesta al perjuicio que
puedan ocasionar por su actividad econorngecgue enpresagantoindustriales,
comerciales o de servicio provocan contaminacion en el medio ampuarites
herramientas utilizada para fabricar sus productos u ofrecer sus servicios,
desperdicios toxicos que no tienen un tratamiento adecuado para su eliminacion
con el objed de ahorrar gastoy obtener mas utilidadesRor lo tanto &
responsabilidad socialebe ser utilizada por lasmpresas como un mecanismo
innovador para gestionar sus actividades mercantilucionandoasi su
trabajocon énfasien el cuidado del medio ambiente y demas componentes que

conforman su entorngforman parte de su sistema.

2.5.2.Stakeholders de la RSE

Mapeo de promotores de RSRE 1) enumera dos Stakeholders o grupos de
interésde cualquier organizacion ya seastas decaracter publico o privado que
implementan la RSE en

Accionistas o duefiosSon aquellas personas consideradas como los propietarios
de negocios 0 a su vez los que poseen participacion mediante acciones en
empresas cuyo capital es exorbitante.

Empleados Personas que trabajan o laboran dentro de una entidad ya sea
prestando conocimientos profesionales o fuerza fisicacambio deuna
remuneracion econdmica (sueldo o salario).

Proveedores:Son empresas 0 personas que proveen o abastecen productos y/o

servicios a la empresa para llevar a cabo sus actividades.
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Clientes: Personas naturales o juridicas que adquieren los bienes o los servicios

de otra persona natural o juridica.

Medio ambiente: Se considera como medio ambiente al entorno en el que la
empresa U organizacion realiza sus actividades, el medio ambiente no solo incluye
el espacio fisico sino también los recursos naturales que se encuentran como el
aire, el agua, el suelo, inclusive la flora y la fauna.

Comunidad: Se denomina comunidad al conjurde personas que viven bajo
ciertas reglas y también al conjunto de entidades publicas o privadas que se

encuentran en el entorno de la organizacion.

2.5.3.0bjetivos

Mapeo de promotores de R$E 5) menciona los objetivode Responsabilidad

Social Empresariadle las cuales se los resume en:

1 Dar a la empresa una visibn amplia sobre sus fortalezas y debilidades en su
estructura interna asi como las oportunidades y amenazas a las que esta sujeta
por ejercer sus operaciones en una determinada seccion del mercado.

1 Establecer una relacién beneficiosa en aspectos tanto econdmicos, sociales y
medioambientales entre el sector empresarial y comunitario.

1 Introducir politicas e identificar sistemas de comunicacién adecuadas para

facilitar el didlogo y difundir informaciononfiable a los grupos de interés.

2.5.4.Beneficios

1 Aumenta su capacidad competitiva absorbiendo nuevos mercados.

1 Adquiere buena reputacién al mostrar respeto hacia la comunidad.

1 Mayor rendimiento laboral por parte de sus empleados por la motivacion dada
al atender sus necesidades.

{1 Disminucién de conflictos con los grupos de interés.
Reduccion de sanciones pecuniarias por incumplimiento de leyes, normas,
politicas y reglamentos.

1 Mejora las relaciones comerciales con clientes y proveedores.
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2.5.5.Etapas
Mapeo de ppmotores de RSE. 6) propone siete etapas para aplicar RSE.

Preparacion- Involucra conocer a cabalidad los beneficios que aporta la RSE,
estos beneficios deben ser conocidos no solo por un pequefio grupo sino por todo
el personal que labora en cualquiestitucion para se comprometan con el
proyecto y este pueda facilitarse en su ejecucion.

Diagnostico- Contempla por parte de la administracion adquirir el conocimiento
suficiente para conocer las areagicas y las oportunidades de mejora dentro de

la empresa.

Planificacién estratégica y @erativa.- La finalidad de esta etapa es que
cualquier organizacion pueda priorizar las areas de intervencién respecto a las
estrategias planteadas.

Implantacion.- Esta etapa busca simplemente queRksponsabilidad Sl

como tal sea integrada a las actividades diarias de la empresa.

Comunicacion- La RSE busca cambiar la perspectiva de comunicacion que
llevan las organizaciones por uno que sea centrado en la relacion egrppesa

de interés.

Seguimiento y medicion. Lo que se quiere alcanzar con esta etapa es verificar si
la aplicacién de la RSE es eficaz mediante la medicion de los resultados
obtenidos.

Revision y mejora- Su finalidad es detectar las debilidades para eliminarlas o

mitigarlas, y detectar las foreadas para potenciarlas.

2.5.6.Guias de implementacion parad RSE
Adec Ethos

El manual de indicadores Adec Ethos para la Responsab8ioeal Empresarial
destaca quéodas las organizaciones que han aceptado llevar la RSE tienen que
cumplirlos siguientegrincipios:

1. Valores ytransparencia

2. Publico interno.

3. Medio anbiente.
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Proveedores.

Consumidores.

Comunidad.

N o g A

Gobierno ysociedad.

Valores y fransparencia- Se tasa en el comportamiento regielo valores éticos

y transparenciaen las decisioneyg actividades de la empresa hacia sus partes
interesadas.

Publico interno.- Hace referencia a las condiciones laborales a las cuales se debe
regir la empresa para que la relacion con los empleados proporcione un beneficio
mutuo.

Medio ambiente.- Consisteen que una organizacién debe respetar y cuidar el
ambientey responder rate efectos negativos producidos de la actividad de la
empresa.

Proveedores: Se refiere a que la empresa debe basarse bajo los mismos criterios
al momento de seleccionar proveedoresmntribuir al desarrollo del mismo.
Consumidores: La organizacion debe atender las necesidades de los
consumidores mediante un servicio de calidad atendiendo sus exigencias.
Comunidad.- Hace énfasis a la relacion de la empresa con organizaciones locales
para atender las necesidades de la comunidad que pueden surgir por eventos
desfavorables ocasionados por los servicios que la empresa otorga.

Gobierno y sociedad. Consiste emelacionarse en eventos de caracter publico de
manera que pueda intervenir eny®ctos a beneficio de la sociedad.

ISO 26000

Esta norma fue desarrollada por la Organizacion Internacional para la
normalizacion (ISO) la cual constituye una guia para la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE); es de caracter voluntario y no es coadal@ara proposito

de certificacion.

Segun 1dSO 26000 (2010 Responsabilidad Social Empresarial es:

La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
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comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,

incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la mmativa internacional de comportamiento, y esté integrada

en toda organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI es una organizacion de caracter no gubernamental, la cual tiene como
objetivo impulsar los eportes de sostenibilidad y deSG (Medio ambiente,
Social y Gobierno Corporativo).

El GRI establece una guia de principios e indicadores (memorias de
sostenibilidad) que las empresas puedan usar para medir el nivel de
responsabilidad social.

ALa el adeonenaodas de sostenibilidad ayuda a marcarse objetivos, medir
el desemperio y gestionalrcambio con el propdsito de que sus operaciones sean
m8& s s o s t(@lobal Bdpatmg Imitiative GRI, p. 3)

Libro Verde

En el 2001 fue publicado por la Comisién Europea el llanfadoi b rr a e ¥ e
documento creado como gyjara que las empresas de Europa se desarrollen y
obtengan un crecimiento sostenible no solo en materia econémica sino también en
relacion al tema social yroteccion medio ambientalAdemas menciona
conceptualizaciones y degiones de varios temas como: ¢Ques
responsabilidad social en las empr@sasi dimension interna y externa su
adaptacion al cambio, calidad del trabajo, problemas ecolégicos nasédial

(Comisién de las Comunidades Europeas, 2001)
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

3.1. Analisis del extorno

{1 Factores politicelegales

Politica fiscal

La politica fiscal es la politica qumaneja el gobierno o sector publico sobre
gasto, impuesto y endeudamiento. El gobierno como es de conocer no es buen
generador de riguezas como lo son las empresa privadas por eso la mayor parte de
los ingresos provienen de los impuestos.

{1 Factores €ondémims

Crecimiento econdmicao(PIB)

SegunGuillén (2015)Ecuador espera que el crecimiento econdémico pa2@ld

sea de 1,9%mientras que para el 2016 se espera un crecimiento %e BJ6oais
estaatravesando un contexto de ajupt la disminucion de loprecios del
petréleo que se ha producido desde fines del ,3tdrdlo que efeto para el pais

en los proximos afios provendra en la disponibilidad de recursos fiscales.

Factor considerado como una amenaza ya que una baja en el crecimiento
econémico provag menos produccion de bienes y servicioslgpdisminucion en

la demandalo que hace que las empresas tengan que redoblar esfuerzos para
mantenerse activas.

Tasa de desempleo

Durante elprimertrimestre del 2015 se reportdé una tasa de desempléB4dieo

gue ha idemumentando §,65%a finales del mes de diciemhiganco Central del
Ecuador, s.f.)

Esto se lo considera como una amenaza ya&hbaemento en el desemplafecta
directamente al consumidor puesto que al no tendrabyajocarece de ingresos

suficientes disminuyendo su gasto en la compra de bienes y servicios.
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Tasa de interés

En diciembre 2015 la tasa referencial actpara el segmento pymes ubico en
10,286 incrementando para enead 1,80%(Banco Central del Ecuador, s.f.)

A medida que aumentan las tasas de interés pagadas por las empresas para
financiar sus inversiones, maysera el costo de los bienes y servicios que oferten
por lo que provoca quanto la inversion como la dengandisminuyan

Inflacion

Esuna medida que analiza el incremento generalizado de los predizenesy
servicios generandouna limitecion para el consumo de las familiasi como
también para el productocuando requiera de materia prima para realizar su
actividad operacional. Asi desde junimasta diciembre de2015 la tasa
inflacionariaen el pai$a ido disminuyendpaulatinamentee 4,87% &,38%. El
Banco Central del Ecuad¢s.f.) muestraen las previ®nes macroeconomicas un
3,66% de inflacion anual para el 2016.

{1 Factores socio culturales

Cultura ambiental

Este tema en la actualiddé tomado mayor participacion entre los ciudadanos
parafomentar habitos que permitan cuidar nuestro entorno naturahpiaexitar

Su continuo deterioro.

Demografia

Segunel Instituto Naional de Estadistica y Censos espera que la poblacion
aumenteen el 2012en 15,5 millones de habitantespgra el 2050 seran 23,4
millones lo que significa una oportunidad paradmpresa ya que al existir un
mayor numero de poblaciébn también incrementa el ndmero de residencias,
edificios, en donde se puede ofrecer el servicio de limpieza como tal y por ende
un aumento en los ingresos

1 Factores tecnoldgicos

Comercio electrénico

Enla actualidad al vivir en una era en donde predomina la tecnologia es necesario
ofertar a través de los medios de internet los productos y servicios facilitando el

comercio de los mismos.
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Facturacion electrénica

La facturacion electrénica es legal destlafio 2012 y obligatoria desde el 2013.
Para las empresas que implementan la facturacién electrénica poseen ventajas
como reduccién de costes, rapidez en los envios de los comprobantes, mas
seguridad, mejor @ion empresarial, entre otrom que es madacil, es
simplificada, es amigable coth medio ambiente permitiendo facilitar la gestion
tanto por parte de la administracion tributaria como la gestion interna en una
empresa.

Dinero electronico

Desde el 20 de marZ®14se publicé en el registro ofalilas normas que regulan

las transacciones realizadas con dinero electronico desde dispositivos méviles
para facilitar las actividades comerciales y evitar los frecuentes robos rpar po
dinero fisico. Permitiendo agilizar las transacciones desde leimasfide una

empresa y evitar el @dmodo manejo de dinero fisico.

3.2. Analisis del nercado

3.2.1.Diagnéstico a la competencia

De acuerdo a la Superintendencia de Compafias el niumero de empresas
competidoras dentro de |l a actividad ALim
tipo de edificios, estudios profesionalesedificios con multiples unidades
residenciales como: casagdlye par t ament os 0 tsdimitadssyc o mo Co
SociedadsAndnimas, existenl2 empresas

AustrolimpioCia.Ltda.

Prokliner compafiia profesional de limpieza Cia. Ltda.

Limpieza integral el mejor Mejorlimp Cia. Ltda.

Greenclean Cia. Ltda.

Adelis Cia. Ltda.

Limpsust limpieza sustentable Cia. Ltda.

Dimplos multiservicios Cia. Ltda.

Fullimpieza Cia. Ltda.

© © N o g b~ wDdhPRE

Compaifiia de limpieza y mantenimiento Operlimp Service Cia. Ltda.

10.Limpieza y mantenimiento integral Limacia Cia. Ltda.
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11.Limpiaustro S.A.
12.Cuenkclean S.A.

La ertrevistarealizada a los diferentes administradores de las empresas consta de
dos partes, la primera sobre etfpale los gerentes lgual sirve para conocer su

nivel de experiencia easpectos presupuestariogs la segunda para saber la
eficiencia sobréa planificacion financiera de ésta®gr anexo 1Cabe sefalar que

no se obtuvo informacién de tres empresas, obteniendo los siguientes resultados:
De las ocho empresas analizadas se determina que la edad promedio de los
gerentes de las empresas de servicio de limpieza de la ciudad de Cuenca oscila
entre 36 a 37 afos, representado un 88% como fundadores/propietarios de la
empresa mientras que el 12egcurren a la contratacién de un profesional para la
administracion de su negocio; quienes en un 63% poseen titulos de cuarto nivel,
en un 12% titulos de tercer nivel y un 2%&mnen solo conocimientos de segundo
nivel, pero es necesario sefialar que abawlahte todos los gerentes planean
seguir preparandose para aportar sus conocimientos al desarrollo del negocio.

Con respecto a planificacion estratégica, el 63% de las empresas han establecido
su mision y vision la cual refleja la razén de ser de la empresdonde quiere

llegar en un futuro pero el 37% no llevan una mision y vision porque consideran
gue por el momento no es necesario debido al tamafio de sus operaciones. En base
al FODA el 88% de las empresas comentaron que poseen esta herramienta ya que
les permite tener conocimientos sobre sus puntos débiles y fuertes tanto internos
como externos, el mismo que les leaviddo a mas de la mitad de al¢71%) ya

qgue les ha permitido aprovechar oportunidades de negocio. Pero el 12% no lo
manejan, esto atnilible a la falta de personal capacitadm lpfalta de dinero para

Su contratacion.

En relacion a los presupuestos, el 88% de las empresas no utilizan un presupuesto
integral, solo determinan el costo mas un porcentaje de utilidad al momento de
celebrar m contrato con un cliente. Las razones por las que no llevan presupuesto
comunmente son la falta de talento humano y que no lo consideran necesario

debido a que son empresas pequefias. Mientras que un 12% realizan un
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presupuesto complet@l cual les ha peritido tomar decisiones empresariales

efectivas.

Todas las empresas analizadas poseen objetivos empresariales pero su porcentaje
de cumplimientovariade una empresa a otra. Los niveles de cumplimiento son:
eficiente (81% 100%), bueno (61% 80%), regula (41%- 60%) y malo (0%

40%). Basado en los niveles anteriores se obts/siguientes resultados, el925

de las empresas hasta ahora han cumplidoisjesivos eficientemente, el 38%

con un nivel bueno y uB5% con un nivel regular, y solo un 12% pos@ nivel

de cumplimiento malo.

Las estrategias competitivas se categorizan en dos aspectos, calidad y precio. Un
50% de las empresasenciod que sus estral@s estan basadas tanto a calidad
como a precio; el 38% manejan sus estrategias bajo el faetoo para acaparar
mayor clientela por la accesibilidad en el pago al mantener precios bajos, y un
12% se enfoca a la calidad porque consideran que los clientes buscan servicios
eficientes y eficaces.

Bajo el tema de Responsabilidad Social Empresariguniaa de las empresas
entrevistadas utilizan este sistema de gestién por motivos de desconocimiento,
falta de recursos financieros y de talento humano y porque consideran que no les
es factible aplicarlo en su empresan embargo, sexistierala disponibilidad y

los medios necesarios sin duda lo implementarian para mejorar sus operaciones y

ser comptitivos en su ambito laboral.

3.2.2.Diagnéstico a los clientes

El diagnéstico es realizado para determinar el nivel de satisfaccion de cada cliente
de Audrolimpio en Cuenca y determinrimportancia de aplicar responsabilidad
social en el serviciover anexo 2

De doce clientes visitados, tres de ellos no facilitaron la informacion requerida,
los otros 9 colaboraron con dicha informacién y los resuitafi@ron los

siguientes.
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¢Durante qué
tiempo la empresa Austrolimpio le ofrece sus
servicios?

= Menos a 1 afio
Mayor a un afio y menor a 3 afos

= mayor a 3 aflos
0%

| =N

78%

llustracion 3: Pregunta 1
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio
Elaborado por: Autores.

El 78% de los clientes encuestadesiben los servicios de Austimpio por un
periodo mayor a un afio y menor a tres afos, el 22% por un periodo menor a un
afo y no existe ningun cliente que haya solicitado los servicios por un periodo

mayor a tres anos

\3174

¢,Cree usted que los servicios que ofrecg
Austrolimpio en términos de calidad frentg
a su competencia son?

0%

33%
Superiores

Iguales*

67% ’
Inferiores

llustracién 4: Pregunta 2

Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio

Elaborado por: Autores
El 33% de las empresas dijeron que los servicios que ofrece Austrolimpio en
términos de calidad son superiores con respecto a las demas empresas que ofrecen
este mismo servicio, pero en un gran porcentaje siendo eh@fdiord que no
existe mayor diferencia considerandolos iguales mientras que ningunasle ella

considera su calidad inferior
|
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*Si considera que los servicios son iguales
épor qué usted se mantiene con
Austrolimpio?
= Ejecucion rapida del servicii= Su precio es comodo

= Mayores facilidades de pag - Otros
0%

llustracion 5: Preguntacomplementaria

Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.

Elaborado por: Autores.
La ilustracion 5se relaciona con la ilustraciéh debido a que si los clientes
consideran que la calidad del servicio es igual frente a la competescia,
necesario determinar cuales sos factores que ellos considerpaa mantenerse
con Austrolimpio; los resultados muestran que un 50% considerd que la empresa
se caracteriza por la ejecucién rapida del servicio, el 33% dijo que su precio es
comodo y un 17% mencion6 que la empresa otorga mayores facilidades de pago a

la haa de liquidar sus obligaciones.

¢,Cree usted que los procesos utilizados
para brindar los servicios son?

u Satisfactorios
m Pocos satisfactorio
= Nada satisfactorio

llustracion 6: Pregunta3
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.
Elaborado por: Autores
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La ilustracion6 muestra que todos los clientes encuestdamnque los procesos
utilizados para la ejecucion del servicio por parte de Austrolimpio son

satisfactorios.

¢ Piensa usted que los precios de
austrolimpio comparados con los de la

competencia son?
Altos

0,

Bajos
33%

Similares
67%

llustracién 7: Preguntad

Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.

Elaborado por: Autores.
El 67% de los clientes consideran que los precios de Austrolimpio con respecto a
otras empresas no varian significativamente, el 33% afirman que los precios son
bajos con respecto a la competencia y ningun cliente alegd que los precios estan

por arriba @ la competencia.

¢ El servicio dado por parte de los
empleados de Austrolimpio es?

11% 0%

B Muy bueno " Regular = Pésimo

llustracién 8: Pregunteb
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.
Elaborado por: Autores.
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En la ilustracion 8se muestragque el 89% de los clienteonsideran que el
servicioes muy bueno; mientras que el 11% restante afirman es regular porque

ninguno de ellos considera que el servicio sea pésimo.

¢ El tiempo en que Austrolimpio responde
a sus reclamos por inconvenientes
presentados en sus servicios es?

Lento

Normall 0%
33%

Réapido Rapido
67% Normal
Lento

llustracién 9: Pregunta 6
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.
Elaborado por: Autores.

Un gran porcentaje de los clientes afirman que la respuesta a reclamos por
inconvenientes en el servicio recibido es rapido siendo este porcentaje del 67%, el

33% aseguran que es normal y ningliente considera este proceso como lento

¢ Al conocer que Austolimpio es la Unica
empresa socialmente responsable, usted?

m Preferiria sus servicios mLe parece irrelevante

Optaria por otras empresas

llustracion 10: Pregunta/
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.
Elaborado por: Autores.

El 78% de los clientes prefieren negociar con empresas ogeean con
responsabilidad sociatomo respuesta a la importangiavaloracion que las

organizaciones deben dar a los grupos de intdfiEmntras que el 22% el tema de
I —
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responsabilidad social no lo consideran como un factor a considerar al momento

dedecidir porque empresa optar para que les brinde el servicio.

Actualmente, si dejaran de prescindir de los
servicios de Austrolimpio ¢ por cual otra
empresa optaria para que les brinde el servicio

de limpieza?

11847

9
220 56%

No conocen otras alternativas
Optan por otras empresas
Prescindir del servicio

N/INF

llustracion 11: PregunteB
Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.
Elaborado por: Autores.

Austrolimpiosi bien no posee ugran posicionamiento en el mercado cuencano

de acuerdo al criterio de la administragidra logrado la fidelizacién de los
clientes que poseen, ya que el 56% de estos no conocen otras alternativas de
contratacion de estos servicios ydtribuyen a que no necesitan conocer otras
empresasporque estan conformes con los servicios de Austrolimpio. El 22%
optarian por otras empresas pero aluden que seria en casos extraordinarios ya que
actualmente estan satisfechos; un 11% menciona quessi@plie no contratarian

a otra empresa sino que recurririan a realizar este trabajo por si mismos y el otro

11% no proporciono informacién algupar motivos de confidencialidad

3.3. Analisis delPlan Estratégico

Se entrevistd al gerente de &mpresa Austrolimpio Cia. Ltdasobre su
planificacién stratégicay se obtuvo los siguientes resultades anexo 3

La empresa al momento d@enstituirse en e2006 realizéun analisis FODA el

mismo que no ha sido actualizado desde el afio 2012 poridtes@bido a que
durante este tiempo se han enfocado en otras situaciones dejando de lado la
actualizacion de esta herramigntpalmenteenlo referentea la misién y vision

Con respecto a los objetivosstosestan basados en politicas empresariales q

funcionan como directricegstagpoliticas son: satisfaccion del cliente, capacidad
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de respuesta agil y oportuna, personal calificado, optimizacion de costos vy
cumplimiento del cronograma de actividades.

Los objetivos empresariales se evalian anuakngse ha determinadm base a
informacion de gerencigue para el afio 2013 senheumplido un 100% cada uno

de éstos lo cual muestra que Austrolimpio ha realizado una buena gestidn
manejando con eficiencia y eficacia los recursos que poseen; mierdgrpargLel

afio 2014 las metas se cumplieron cerca de un 100% pero se considera que al igual
que el afo anterior existi0 urefectiva gestion ya que la diferencia no es

representativa con respecto al total dehplimiento de los objetivos.
3.4. Analisis horizontal

Mediante el analisis de los estados financieros 2013 y 2014 (ver anexo 4) se

obtuvo la siguiente informacion.
3.4.1.Situacion financiera

Los activos corrientepara el 201an experimentado un aumentado 84%
debido al incremento significativo en inversiones corrientes con un 917%
permitiendo asi que para el afio 20iaya$ 275.000 mas que el afio antenor
ademas hubo un incremento 41E85% en otras cuentas y documentoscodurar
relacionadasademas al fial del afio se ha cobradd 95% de los créditos
otorgados a clientes

400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00

02013 m2014

llustracion 12: Andlisisde los Activos @rrientes
Fuente:tEst ados Financieros. fnAustrolimpio
Elaborado por: Autores.
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Los activos no corrientesxperimentaron un aumento d&% parael 2014 que
representa$58.013,9 a diferencia del afio anterior principalmente por la
inversibnen equipos de computacién y softwawehiculos, equipo de transporte

y caminero movikrepresetando el984% y 1266 respectivamente

200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00

02013 m2014

llustracion 13. Andlisis de losActivos no Mrrientes
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpi o
Elaborado por: Autores.

En relacion a los pasivos la empresa opta por financiarse solo en el corto plazo,
para elafio 2014 existe un aumento defd s mismos que pueden ser cubiertos

por los activos de corto plazdvientras que con respecto al capital propio
aumentéun 54% deldo a variaciones exorbitantes en cuentas como capital
suscrito y/o pagado que aumento de $ 10.000 a $ 191.600, y a reserva legal de $
2.000 a $ 11.558,25.
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llustracion 14: Analisisde los Rsivos
FuentetEst ados Financieros. AiAustrol i mpio
Elaborado por: Autores.
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llustracién 15: Analisisdel Ratrimonio
FuentetEst ados Financieros. AiAustrol i mpio
Elaborado por: Autores

3.4.2.Estado de Resultados

En el afo 2014 |l as ventas netas aumentar
$ 16589. 792, nbmagado laoutilijaabpeeacioaatlisnénuyden un
8% debido al aumento en la®stosque fue de un 181% ademas hubo un
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cuales alcanzaron un porcentaje del 82%.

1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0

,00

02013 m2014

llustracion 16: Analisisdel Estado de &sultados
Financieros. AAustrol i mpio

Fuente:tEst ados

Elaborado por: Autores

3.5. Analisis financiero de Austrolimpio comparativo conla

I ndustria

Los ratios correspondiente al sector de Actividades de Servicios Administrativos y

de Apoyo fueron obtenidos deSaiperintendencia de Compafiias.

3.5.1.Ratios de Liquidez

Tabla 7:
Liquidez corriente
Cuentas 2013 2014
Activo corriente 294.586,5¢ 395.055,5¢
Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74
Liguidez corriente 1,62 1,88
Fuente:tEst ados Financieros. fnAustrol i mpi o

Elaborado por: Autores.
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2013 2014

llustracion 17: Liquidez rriente
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores
La ilustracion 17muestra que la empresa para el afio 2013 tuvo un ratio de
liquidez corriente de 1.6 para el afio 2014 aumento a 1,§8ecomparado con

su industria esta por encirda ella ya que obtuvo en2013(1,31) y 2014 (1,37)

Tabla 8:
Prueba acida
Cuentas 2013 2014
Activo corriente 294.586,5¢ 395.055,5¢
Inventarios 0,00 717,06
Activos corrientesi inventarios 294.586,5¢ 394.338,5(
pasivo corriente 182.158,53 210.585,74
prueba acida 1,62 1,87
FuentetEst ados Financieros. AAustroli mpio C2a

Elaborado por: Autores.

2013 2014

llustracion 18; Pruebacida

Fuente:tEst ados Financieros. fnAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.
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La ilustracion18 reflejaque para el afio 20180 existeninventariosmostrando
una prueba acidde 1,62y para el afio 2014 alcanz6 a 1,87 poavariacionen
inventario.La organizacion se encuentpgdr encimade laindustria ya que éste
alcanza en 2013 (1,25) y 2614 (1,32)

Tabla 9:
Capital de tabajo
Cuentas 2013 2014
Activo corriente 294.586,5¢4 395.055,56
Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74
Capital de trabajo 112.428,0€ 184.469,82
FuentetEst ados Financieros. AAustrol i mpio C2a

Elaborado por: Autores.

,82

11

2013 2014

llustracién 19: Capital de tabajo
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.

En el afio2013 su capital de trabajo fue de $ 112.428,06 y en el 2014 hubo un
aumento de $ 72.041,76 principalmente por concepto de inversiones a corto plazo
y cuentas y documentogipcobrar clientes corrienteslacionados locales lo que
representa que la emprepaede realizar los pagos a sus acreedores por las
obligaciones que contrae para realizar sus operaciones diarias en el negocio

guedandole a mas un excedente para atender situaciones fortuitas.

JOHNLOPEZ

KARLA REINOSO &



;v-z_',“ie'l“m

| UNIVERSIDAD DE CUENCA
é - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
s CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

3.5.2.Ratios de tEhdeudamiento

Tabla 10:
Endeudamiento a corto #a

Cuentas 2013 2014
Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74
Patrimonio 240.309,87% 370.365,03
Endeudamiento a corto plazo 0,76 0,57
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpio C2a

Elaborado por: Autores.

2013 2014

llustracién 20: Endeudamiento eorto plazo
FuentetEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.

La ilustracion 20muestra que por cada dolaportado por losluefia existe un
porcentaje dé,76 de financiaciénpor los acreedores, esto con respecto al afio
2013; para el afio 2014 estergentaje disminuye a 0,96 que muestranaya

financiacionporlos duefig de la empresa.

Tabla 11:
Endeudamiento krgo plazo

CUENTAS 2013 2014
Pasivo no corriente 0,00 0,00
Patrimonio 240.309,87% 370.365,03
Pasivo ro corriente / Patrim onio 0,00 0,00
Endeudamiento a largoplazo 0 0
Fuente:tEst ados Financieros. fnAustrolimpio C2a

Elaborado por: Autores
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llustracién 21: Endeudamiento a largdgzo

Fuente:tEst ados Financieros fAAustroli mpi

Elaborado por: Autores.

Como se puede observar ém ilustracion 21 Austrolimpio no cuenta con
endeudamiento a largo plazo, por lo menos en los afios analizados como son 2013
y 2014. La empresa busca solo endeudamiento a corto plazo y como se analiz6 en
ratios anteriores esta en capacidad para hacer frente a las obligaciones contraidas
al corto plazo

Tabla 12:
Endeudamientootal
Cuentas 2013 2014
Pasivo corriente 182.158,51 210.585,74
Pasivo nocorriente 0,00 0,00
Patrimonio 240.309,87% 370.365,04
Endeudamiento total 0,76 0,57
Fuente:tEst ados Financieros. fAustrol i mpio C2a
Elaborado por: Autores.
@“\
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2013 2014
llustracion 22: Endeudamientootal
FuentetEst ados Financieros. AAustrol i mpi

Elaborado por: Autores
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Razon quenos indica que para el 2013 los acreedores financian $ 0.76 por cada
dolar que aportan los accionistas, este vdileminuye para el 2014 a $ 0.97ara

la industria en 2013 los acreedores financiaron $ 0.89 y en 2014.$ 0.86

Tabla 13
Endeudamiento delcéivo
Cuentas 2013 2014
Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74
Pasivo no corriente 0,00 0,00
Activo total 422.468,4( 580.950,77
Endeudamiento de activo 0,43 0,36
Fuente:tEst ados Financieros. AiAustroli mpio C2a

Elaborado por: Autores.

2013 2014

llustracion 23: Endeudamiento dekéivo
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.

Para el afio 2013 el 43% de los activos denf@resa son financiados con deuda y

el 57% restante del financiamiento proviene del capital de los accionistas pero

para el 2014 este financiamiento del activo por pariesiacreedores disminuye

a un 366 representado un menor riesgo financiero por ga® ae la mitad de los

activos de la empresa pertenece a sus duefios. Relad®mhos datos con la

industria en 2013 fue 62% y 56% en 2014.
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3.5.3.Ratios de Rentabilidad

Tabla 14:
Rentabilidad del etivo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuentas 2013 2014
Utilidad neta 262.323,02 240.413,11
Impuesto a la renta 22% 57.711,0€ 52.890,8¢
Utilidad después de impuestos 204.611,96 187.522,2/
Activo 422.468,4( 580.950,77
ROA 48,43 32,28
Fuente:tEst ados Financieros. AiAustroli mpio C2a
Elaborado por: Autores.
2013 2014
llustracion 24: ROA
FuentetEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.
En lailustracion 24se puede observar que existe una disminucién del afio 2013 al
afio 2014. Laentabilidad que dieron los activos para el afio 201 fude 48
centavospero para el afi@014 esta rentabilidad disminuygd32 centavogor
cada ddlar invertido en el activen comparacion coel promedio de la industria
fue en 2013 de 4 centav(®033) y en 2014alcanz67 centavos
Tabla 15:
Rentabilidad del gtrimonio
Cuentas 2013 2014
Utilidad neta 262.323,02 240.413,17
Impuesto a la renta 22% 57.711,06 52.890,8¢
Utilidad despues de impuestos 204.611,9¢ 187.522,2/
Patrimonio 240.309,87% 370.365,04
ROE 85,15 50,63
Fuente:tEst ados Financieros. fnAustrolimpio C2a
Elaborado por: Autores.
I —
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2013 2014

llustracion 25: ROE
Fuente:tEst ados Financieros. AAustrol i mpi
Elaborado por: Autores.

Para el afo 2013 el patrimonio wwunarentabilidad del 835% pero para el afio

2014 esta rentabilidad disminuye58,63% lo cual muestragque para ese afio

Austrolimpiotuvo problemas con lgestion en ladministraciordel gasto.

Tabla 16:
Rentabilidad bruta sobresntas
Cuentas 2013 2014
Utilidad bruta 1.138.115,9¢ 401.088,7"5
Ventas netas 1.211.444,8] 1.589.792,0]
Rentabilidad bruta en ventas 0,94 0,25
Fuente:tEst ados Financieros. AiAustroli mpio C2a

Elaborado por: Autores.

2013 2014

llustracién