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RESUMEN 
 

El proyecto está orientado a ofrecer un modelo presupuestario con responsabilidad 

social empresarial (RSE) a PYMES de servicio de limpieza general de todo tipo 

de edificios ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò para facilitar el manejo de los recursos y 

demostrar los beneficios adicionales que la empresa adquirirá con la aplicación de 

RSE. 

 

Para ello se requiere conocer la situación de la empresa mediante un análisis del 

entorno, del mercado, del plan estratégico, análisis horizontal y financiero de los 

balances del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y por último un análisis del 

grado de responsabilidad social con la que trabaja la empresa.  

 

Los resultados de cada uno de estos análisis así como la realización del 

presupuesto y de las estrategias de responsabilidad social sirven para proponer las 

diferentes conclusiones y recomendaciones que permitirá la mejora en las 

actividades de la empresa. 

 

Palabras Claves: Presupuesto maestro, Responsabilidad Social Empresarial, 

grupos de interés, entorno, Valor Económico Agregado, rentabilidad. 
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ABSTRACT 
 

The project is oriented to offer a budget model with Corporate Social 

Responsibility (CSR) for SMBs (Small and Medium-sized businesses of general 

cleaning service for all type of buildings) to facilitate the management of the 

resources and demonstrate the extra benefits that the Company will acquire with 

the application of CSR. 

 

For it is necessary to know the economic situation through several analysis, 

surrounding analysis, market analysis, strategic plan, horizontal and financial 

analysis of the balances from January 1st to December 31st of 2014 and finally a 

level of social responsibility analysis which the company work with.  

 

Results of each analysis and the realization of the Budget and strategic of social 

responsibility has helped to propose the different conclusions and 

recommendations that will allow improvement of the activities for the company. 

 

Keywords: Master budget, Corporate Social Responsibility, environment, 

stakeholders, Economic Value Added, profitability. 
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INTRODUCCIÓN  

 

Este trabajo está realizado con el objeto de proporcionar una guía conceptual y 

práctica sobre la asignación y manejo de los recursos tanto económicos, 

materiales, financieros y de talento humano para que la toma de decisiones 

contribuya de manera positiva en la empresa.  

 

Se ha incorporado el tema de Responsabilidad Social Empresarial para que la 

empresa promueva su crecimiento económico no solo para su propio beneficio 

sino también para el beneficio de la comunidad, medio ambiente, clientes, 

proveedores, empleados y accionistas, y al mismo tiempo aumente la 

competitividad integrando las preocupaciones sociales y medioambientales que 

influyen en la economía como la protección medioambiental. 

 

El trabajo de titulación contiene cinco capítulos que contribuyeron para la 

generación del presupuesto incluyendo la Responsabilidad Social Empresarial en 

la empresa de servicios Austrolimpio Cía. Ltda. 

 

El Capítulo I abarca temas que ayudan a conocer aspectos generales de la empresa 

como sus inicios en el mercado de servicios de limpieza, a los entes de regulación 

que se sujetan, la misión, visión y objetivos a alcanzar, principios éticos y de 

conducta a los que se rigen y su estructura interna.  

 

En el Capítulo II se aborda toda la fundamentación teórica tanto del presupuesto 

como de la Responsabilidad Social Empresarial como son sus definiciones, 

importancia, objetivos, ventajas y limitaciones, entre otros, que ayudará a un 

mejor entendimiento sobre estos temas para la elaboración del modelo 

presupuestario. 

 

El Capítulo III se enfoca al estudio de la situación de la empresa en el entorno, en 

el mercado local, el plan estratégico, indicadores financieros y el nivel de 

aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial. 
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El capítulo IV corresponde a toda la parte práctica, es decir la elaboración del 

presupuesto integrado la RSE previo al diagnóstico de la situación interna y 

externa de la empresa. 

 

Y finalmente concluir con el Capítulo V cuyo contenido son un conjunto de 

conclusiones que trata sobre los resultados del estudio realizado y 

recomendaciones para mejorar aspectos que así lo requieran. 
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CAPÍTULO 1  

GENERALIDADES  

 

1.1. Historia de la empresa 

Con la finalidad de satisfacer las necesidades crecientes de limpieza que tenían las 

empresas tanto públicas como privadas y domicilios en general de la ciudad de 

Cuenca, se vio la necesidad de crear Austrolimpio, empresa que se estableció 

como compañía limitada un 7 de septiembre de 2006, con la participación de los 

socios fundadores Ing. Jorge Oswaldo Medina Sotomayor con un 95% de las 

participaciones y Sra. Irma Piedad Sotomayor Montero con un 5%. 

Las primeras instalaciones de la empresa se desarrollaron en una casa adecuada 

para el funcionamiento, posteriormente con el crecimiento paulatino de la 

organización y considerando la necesidad de expansión de las instalaciones se 

decide iniciar la construcción del edificio propio, objetivo que se vio cristalizado 

en septiembre del 2009 infraestructura que se encuentra ubicada en las calles 

Agustín Cueva 7-41 y Julio Matovelle donde funciona hasta la actualidad. 

Las primeras operaciones con las que inició su actividad fueron las de limpieza en 

domicilios y lavados de alfombras hasta que posteriormente en enero de 2007 se 

empezó con el primer contrato de mantenimiento de las instalaciones en el 

consejo provincial del Azuay como tercerizadora de servicios de limpieza, 

posteriormente con las reformas que surgieron a nivel constitucional en el 

Ecuador en el 2008 la empresa se establece como servicios complementarios, 

iniciando actividades con diferentes clientes lo que permitió promover a la 

organización y como consecuencia generar más fuentes de trabajo. 

 

1.2. Fundamentos legales 

La empresa de servicios Austrolimpio Cía. Ltda. se rige a: la Superintendencia de 

Compañías institución de carácter público que se encarga de regular todas las 

actividades de las compañías; al Servicio de Rentas Internas organismo encargado 

de recaudar tributos; y así como también las normativas establecidas por el 

Ministerio de Salud Pública. 
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1.3. Misión y visión 

 

Misión 

Brindar un servicio de alta calidad en el área de prestación de servicios 

complementarios con el objetivo primordial de no ser un simple proveedor sino un 

eficaz colaborador, y así conseguir un nivel de despreocupación que derive en 

ventajas operativas y económicas para sus aliados. 

 

Visión 

Ser una empresa reconocida y líder en la rama de servicios de limpieza, 

encaminando nuestra excelencia a la satisfacción del cliente. 

 

1.4. Objetivos y valores 

Objetivos 

1. Mantener en los niveles convenientes la satisfacción del cliente: 

¶ Satisfacción del cliente por encima del 80%.  

¶ Costo por multas menor o igual al 1% del valor de facturación. 

2. Mantener un balance positivo entre los tiempos de aplicación de las 

actividades ejecutadas y los tiempos programados: 

¶ Por debajo de los estándares fijadas para lavado de capado. 

3. Asegurar que el promedio de competencias del personal sea adecuado para la 

prestación del servicio: 

¶ Promedio de las competencias del personal mayor al 70%.  

4. Cumplir la totalidad de las actividades planificadas: 

¶ Cumplir el 100% del cronograma de actividades. 

5. Permanecer por debajo de valores máximos esperados para controlar los 

costos primos: 

¶ Costo primo de contratos a largo plazo por debajo del 90% del valor de 

la facturación. 

¶ Costo primo de contratos eventuales por debajo del 80% del valor de la 

facturación. 
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Valores 

1. Cumplir todos los compromisos con los clientes, empleados y socios. 

2. Dirigir la empresa con altos estándares inquebrantables de honestidad, 

confianza, profesionalismo y ética. 

3. Tratar a todas las personas con las que se trabaja con respeto, profesionalismo 

y dignidad. 

4. Adoptar una amplia diversidad de ideas sin distinción de cultura, etnia u 

origen para fortalecer el compromiso que se tiene con los clientes. 

5. Brindar oportunidades de desarrollo profesional a los empleados que muestren 

iniciativa, así como excelentes resultados en su desempeño, para ayudarlos 

individualmente a encaminar sus carreras a fin de maximizar sus fortalezas. 

6. El interés de los clientes siempre estará primero. 

7. Brindar un servicio individual que garantice la satisfacción del cliente, con la 

que se gane su confianza incondicional. 

 

1.5. Principios éticos y de conducta 

Principios éticos 

1. Posee principios y normas para orientar el comportamiento del personal en su 

ámbito laboral. 

2. El código de ética comprende y compromete a las personas que laboran en 

todos los escalones jerárquicos de la empresa bajo cualquier tipo de relación 

contractual que tenga con Austrolimpio Cía. Ltda. 

3. El personal que incumpliese o se observare una conducta contraria a la que 

manda el código de la empresa hará posible la aplicación de sanciones 

pertinentes. 

4. Los colaboradores de Austrolimpio Cía. Ltda., se encuentran comprometidos 

y obligados a cumplir los siguientes comportamientos éticos: 

¶ Portar en documento o credencial de identificación utilizándolo de la 

manera correcta, solo en situaciones laborales. 

¶ Defender con lealtad y oportunidad los intereses y prestigio de 

Austrolimpio Cía. Ltda. 
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¶ Poseer una conducta digna, actuando con moderación; ofrecer al público y 

a los clientes una atención cortés, oportuna y eficiente. 

¶ Denunciar acciones que perjudiquen a Austrolimpio Cía. Ltda. 

especialmente las relacionadas con el hurto o robo de bienes o materiales 

de trabajo. 

5. El colaborador está prohibido de: 

¶ Divulgar información interna de Austrolimpio Cía. Ltda., si con ello se 

perjudica a la empresa. 

¶ Realizar actividades proselitistas de carácter político, electoral o religioso 

dentro de la empresa. 

¶ Introducir, repartir o ingerir licor o estupefacientes en los lugares de 

trabajo. 

¶ Realizar trabajos particulares dentro de la jornada de trabajo. 

¶ Pedir dinero, beneficios u otros tipos de donaciones utilizando el nombre 

de la empresa. 

¶ Otorgar beneficios a los clientes o a terceras personas a cambio de coimas 

o dádivas por el otorgamiento de los mismos. 

 

Principios de conducta 

Respeto.- Es la consideración de que alguien o incluso algo tienen un valor por sí 

mismo y se establece como reciprocidad, respeto y reconocimiento mutuo. 

Tolerancia.- Es el respeto y la aceptación de los demás, con sus virtudes y 

defectos; es la aprobación de diversidad de culturas, religiones y de cualquier 

forma de expresión como personas civilizadas. 

Responsabilidad.- La persona responsable es aquella que actúa conscientemente 

siendo él la causa directa o indirecta de un hecho ocurrido.  

Equidad y justicia.- Mediante este principio con responsabilidad de cada uno, 

llegando a un equilibrio entre las circunstancias y situaciones que se presenta en el 

ejercicio de las actividades se logrará la estabilidad en las relaciones y aspectos 

laborales, personales y sociales de cada uno de los colaboradores internos y 

externos. 
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1.6. Organización administrativa y funcional  de la empresa 

 Ilustración 1: Organigrama Institucional 

 Fuente: Austrolimpio Cía. Ltda. 

 

Funciones 

Gerente general 

¶ Ser el representante de la empresa. 

¶ Liderar la función y aplicación del plan de negocios. 

¶ Definir las políticas generales de administración. 

¶ Actuar en coherencia con los valores institucionales. 

¶ Controla y dirige las actividades generales de la empresa. 

¶ Establece objetivos, políticas y metas junto a los demás niveles jerárquicos. 
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¶ Realiza evaluaciones periódicas para evaluar el cumplimiento de los 

departamentos. 

¶ Toma de decisiones de gran importancia. 

Contabilidad 

¶ Ingreso de facturas de compras ï ventas. 

¶ Retenciones. 

¶ Declaración de impuestos. 

¶ Ingreso y egresos de caja ï bancos. 

¶ Reportes financieros. 

¶ Elaboración de estados financieros. 

Abastecimiento 

¶ Desarrollar y mantener una buena relación con proveedores. 

¶ Pedido de materiales. 

¶ Compra de insumos considerando precio, calidad, cantidad, condiciones de 

entrega y pago. 

¶ Inventariar los materiales mediante una adecuada clasificación. 

¶ Entrega de materiales en peso y medida, que requieran para dar el servicio. 

¶ Elaboración de informes. 

¶ Cumplir los reglamentos, normas y disposiciones dispuestas por la 

organización. 

Talento humano 

¶ Definir y documentar las competencias requeridas en la organización. 

¶ Coordinar y controlar la ejecución de los planes de acción. 

¶ Seleccionar al personal. 

¶ Elaborar avisos de entrada y salida del IESS. 

¶ Elaboración de roles de pago y otros beneficios de ley. 

¶ Realizar contratos de trabajo. 

¶ Definir el programa de capacitaciones. 

¶ Controlar la documentación existente. 

¶ Elaboración de amonestaciones. 

¶ Elaborar oficios para trámites. 
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¶ Gestionar actas de finiquito al Ministerio de Trabajo. 

¶ Planificación y ejecución de auditorías. 

¶ Gestionar logísticas. 

Calidad  

¶ Encargado del sistema de gestión de calidad. 

¶ Control de procedimientos y mejora. 

¶ Elaboración de indicadores de calidad. 

¶ Control de documentos y registros. 

¶ Análisis estadístico de validaciones del servicio de órdenes puntuales. 

¶ Medición de satisfacción del cliente, gestión de quejas y reclamos. 

¶ Elaboración de cronogramas de actividades. 

¶ Control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas. 

¶ Seguimiento y control de auditorías internas y externas. 

¶ Evaluar oportunidades de mejora en los procesos. 

¶ Cumplir reglamentos, normas y disposiciones emitidas por la organización. 

Secretaría. 

¶ Cumplir con todas las funciones inherentes a una secretaria (recepción, 

almacenamiento de documentos, manejo de archivos). 

¶ Atender y transferir llamadas telefónicas, tomar nota de novedades 

informarlas a los interesados. 

¶ Cumplir con las actividades de mensajería, tales como depósitos, entrega de 

contratos en ministerio de trabajo, etc. 

¶ Elaborar oficios, memorándums, reportes e informes requeridos por la 

gerencia. 

¶ Atender visitas de personas que ingresan a las oficinas y autorizar su ingreso a 

la oficina respectiva. 

¶ Impresión de documentos requeridos en cada centro de trabajo. 

¶ Llamar a cliente y proveedores para cobro. 

¶ Mantener la confidencialidad de la información. 

¶ Ejecutar cualquier actividad requerida por su inmediato superior. 
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¶ Cumplir los reglamentos, normas y disposiciones dispuestas por la 

organización. 

¶ Entregar uniformes y equipos al personal nuevo. 

Supervisor de limpieza 

¶ Supervisar las labores pertinentes a la recepción, almacenaje y custodia de los 

materiales. 

¶ Controlar la cantidad y calidad de los materiales recibidos antes de su 

posterior almacenamiento. 

¶ Ingresar al sistema de la empresa las entradas y salidas de los productos o 

insumos. 

¶ Inspecciones y supervisión de limpieza. 

¶ Asistente de abastecimientos. 

¶ Participar en el conteo físico de los inventarios. 
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CAPÍTULO II  

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.1.  Planificación Financiera 

2.1.1.  Concepto 

La planificación financiera es un proceso que busca, basado en sus objetivos, 

mantener la estabilidad económica en una empresa mediante la elaboración de 

planes óptimos orientados a cumplir esos objetivos. 

Una organización para realizar una correcta planificación financiera deberá tomar 

en consideración todos los aspectos o variables que fluyen en el entorno de la 

misma ya que el correcto análisis de éstos permitirá desarrollar una mejor 

planeación. 

Esta planificación define la ruta por donde la empresa deberá ir para alcanzar sus 

objetivos y metas estratégicas armonizando todas sus áreas y las funciones 

recíprocas a cada una. 

 

2.1.2.  Objetivos 

¶ Visualizar en un panorama más amplio los posibles impactos futuros por 

las decisiones tomadas en el presente. 

¶ Optar por decisiones que impliquen el mínimo riesgo. 

¶ Aprovechar oportunidades de negocio. 

¶ Determinar previamente la liquidez necesaria para la empresa y su correcto 

uso. 

 

2.1.3.  Etapas 

Lazo (2013, p. 113) afirma que para la elaboración de la planificación financiera 

se debe: 

¶ Establecer los recursos financieros a utilizar. 

¶ Fijar el mejor medio de financiamiento. 

¶ Controlar la asignación y uso de los recursos. 

¶ Medir y controlar. 
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2.1.4.  Información para su elaboración 

Lazo (2013, p. 114) señala que en la elaboración de la planificación financiera se 

requiere de: 

1. Información sobre la realidad social, política, legal y económica del 

comercio. 

2. Información de la competencia en el sector en la que se desenvuelve la    

actividad económica, que se obtiene mediante un estudio de mercado. 

3. Información sobre todas aquellas funciones realizadas en las diferentes 

áreas operativas que conforman el sistema organizacional. 

 

2.2.  Pymes  

2.2.1. Concepto 

Pymes hace referencia a las pequeñas y medianas empresas que son parte 

fundamental en la economía de un país ya que por medio de éstas se genera 

fuentes de trabajo y riqueza.  

El Servicio de Rentas Internas en su página web menciona que en su gran 

mayoría, las Pymes se orientan a realizar actividades como: agricultura, ganadería, 

manufactura, servicio de transporte, servicios de limpieza, entre otros. 

 

2.2.2. Características de pymes de servicios de limpieza 

De acuerdo a las investigaciones realizadas se ha determinado las siguientes 

características. 

¶ Los administradores de las pymes suelen ser los mismos propietarios. 

¶ Rotación frecuente del personal de limpieza. 

¶ El servicio a ofrecer está destinado al mercado local, regional o nacional.  

¶ Existe escaso manejo de publicidad. 

¶ La cantidad de clientes y proveedores normalmente es pequeña. 

¶ Ocasionalmente requieren asesoramiento en materia de gestión. 

¶ Se caracterizan por calidad, costo y rapidez en la ejecución del servicio. 
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2.2.3. Clasificación  

Tabla 1:  

Clasificación de pymes 

 

Variables 

Personal 

ocupado 

Valor bruto en ventas 

anuales 

Montos activos 

Micro 

empresa 

1  - 9 Menor a $ 100.000 Hasta $ 100.00 

Pequeña 

empresa 

10 ï 49 De $ 100.001 hasta $ 

1ô000.000 

De $ 100.001 hasta  $ 

750.00 

Mediana 

empresa 

50 - 199 De $ 1ô000.001 a $ 

5ô000.000 

De $ 750.001 hasta $ 

3ô999.999 

Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (2010). 

Elaborado por: Autores. 

 

2.3. Ratios Financieros 

De acuerdo a Crece Negocios (2012) los ratios financieros se dividen y 

conceptualizan de la siguiente manera: 

 

2.3.1. Ratios de Liquidez 

¶ Liquidez corriente 

Este ratio muestra la capacidad de la empresa para cumplir a cabalidad sus 

obligaciones en periodos menores a un año.  

Activo corriente / Pasivo corriente 

¶ Prueba ácida 

Este indicador es parecido al anterior, la diferencia es que éste descarta a los 

inventarios por ser el menos líquido de los activos corrientes.   

(Activo corriente ï Existencias o inventarios) / Pasivo corriente 

¶ Capital de trabajo 

Es la diferencia de los activos corrientes que son recursos que requiere la empresa 

para realizar sus operaciones ordinarias menos los pasivos corrientes que 

representa el financiamiento de estos activos que son suministrados por los 

acreedores. 

(Activo corriente ï Pasivo corriente) 
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2.3.2. Ratios de Endeudamiento 

¶ Endeudamiento a corto plazo 

Este indicador busca medir la relación existente entre fondos de corto plazo dado 

por los acreedores y los fondos de la misma empresa.   

(Pasivo corriente / Patrimonio) x 100 

¶ Endeudamiento a largo plazo 

Este indicador busca medir la relación existente entre fondos de largo plazo dado 

por los acreedores y los fondos de la misma empresa.   

(Pasivo no corriente / Patrimonio) x 100 

¶ Endeudamiento total 

Con este ratio se puede valorar el financiamiento de corto y largo plazo dado por 

proveedores y accionistas. 

(Pasivo total/ Patrimonio) 

¶ Endeudamiento del activo 

Este ratio mide el porcentaje del activo total que está financiado por acreedores y 

el nivel de financiamiento por recursos propios. 

Pasivo total / Activo total 

 

2.3.3. Ratios de Rentabilidad  

¶ Rentabilidad del activo 

Conocido por sus siglas ROA este indicador busca conocer las capacidades de la 

empresa para obtener recursos mediante la utilización de todos sus activos.  

(Utilidad neta después de impuestos / Activos) x 100 

¶ Rentabilidad del patrimonio  

Conocido por sus siglas ROE, este indicador mide la capacidad de la empresa para 

obtener utilidades netas utilizando capital propio.  

(Utilidad neta después de impuestos / Patrimonio) x 100 

¶ Rentabilidad bruta sobre ventas 

Muestra el beneficio bruto que la empresa gana respecto a sus ventas, se lo 

obtiene utilizando la siguiente fórmula. 

Utilidad bruta en ventas / Ventas netas 
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¶ Rentabilidad neta sobre ventas 

Muestra el beneficio o margen de utilidad una vez deducido de las ventas los 

costos y gastos así como el impuesto a la renta. 

Utilidad neta después de impuestos / Ventas netas 

 

2.3.4. Ratio de Gestión  

¶ Rotación de cobro 

Este indicador es útil porque ayuda a conocer cuántas veces anualmente se 

recuperan los créditos.   

Ventas a precio de ventas / Saldo medio de cuentas por cobrar = veces 

¶ Periodo de cobro 

Este ratio muestra el número de días promedio que los clientes tardan en cancelar 

sus obligaciones con la empresa. 

(Cuentas por cobrar comerciales / Ventas a crédito) x 360 

¶ Rotación por pagar 

Mide el número de veces en que las obligaciones que ha contraído la empresa se 

las liquida. 

Compras anuales a crédito / Cuentas por pagar 

¶ Periodo de pago 

Representa el número de días promedio en que la empresa tarda en pagar las 

deudas por la compra a sus proveedores.  

Cuentas por pagar comerciales / Compras a crédito 

 

2.3.5. Valor Económico Agregado 

EVA (Economic Value Added) es un índice financiero que incorpora el cálculo 

del coste de los recursos propios, proporcionando una medida de la rentabilidad 

de una empresa como el resultado del beneficio neto después de impuestos menos 

el correspondiente cargo por el coste de oportunidad de todo el capital que se 

encuentra invertido en la compañía. Se define el coste de los recursos propios de 

la empresa como el mínimo retorno exigido por los accionistas como retribución 
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por mantener su dinero en esa compañía y no en otra (Universidad de Excelencia 

Internacional, 2015). 

Es decir el EVA mide el valor que genera la empresa en un determinado periodo 

generalmente un año, tomando en consideración la productividad de los factores 

que intervienen para realizar la actividad comercial, una vez recuperada la 

inversión (costo de capital y de deuda). 

 

Tabla 2:  

Fórmulas para el cálculo del Valor Económico Agregado 
 

╔╥═╒╪▬░◄╪■ ░▪○▄►◄░▀▫ z ╡╞╘ ╒╟╟╒ 

╒╪▬░◄╪■ ░▪○▄►◄░▀▫ ╟╪◄►░Ȣ╟╪▼░○▫ ◄▫◄╪■╟╪▼░○▫▼ ▄▼▬▫▪◄╪▪▄▫▼ 

╡╞╘
╝╞╟═╣

╒╪▬░◄╪■ ░▪○▄►◄░▀▫
ᶻ  

╝╞╟═╣╤◄░■░▀╪▀ ▫▬▄►╪◄░○╪ z ╘□▬◊▄▼◄▫ ╪ ■╪ ►▄▪◄╪ 

╒╟╟╒ Ϸ ▀▄ ▀▄◊▀╪z╚╘ Ϸ ▀▄ ╬╪▬░◄╪■╚z╢ 

Fuente: Lira Briceño (2013). 

Elaborado por: Autores.  

 

2.4. Presupuesto 

2.4.1. Definición e importancia 

Definición 

ñUn presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en 

términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman parte de 

una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos 

fijados por la alta gerenciaò (Ramírez, 2013, p. 223). 

Burbano (2011, p. 10) menciona que el presupuesto es una guía que permite 

estimar la cantidad de dinero en la que se incurrirá para hacer frente a gastos que 

se generan en un periodo.  

Cano (2013, p. 201) afirma que el presupuesto es una expresión basada en 

números, de los objetivos y metas de una empresa en un periodo de tiempo 

determinado.  
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(Rincón, 2011) sostiene que los presupuestos ayudan a conocer las entradas y 

salidas de recursos en una organización, tales recursos pueden ser dinero, 

materiales, tiempo, entre otros; los cuales permiten analizar tanto el presente como 

el futuro del proceso productivo y financiero en una empresa. Además de que es 

un conjunto de decisiones que permiten conocer de forma anticipada los 

problemas y darle soluciones antes de que ocurran. 

El presupuesto es una guía que permite anticipar operaciones futuras y de esta 

manera tomar decisiones anticipadas para el mejor manejo de la gestión 

administrativa en una empresa. 

 

Importancia 

Las organizaciones dentro de una economía cada vez más inestable e incierta 

están en la necesidad de proyectar sus actividades para ser competitivos y 

sobrevivir en el mercado al que se orientan, por lo que el presupuesto actúa como 

aquella herramienta que permite prever circunstancias o situaciones inciertas para 

analizarlas y saber cómo operar frente a éstas (Rincón, 2011, p. 4). 

El presupuesto fomenta el crecimiento de la organización coordinando todas las 

áreas de la empresa junto con sus actividades y tareas para armonizar el ambiente 

de trabajo y alcanzar colectivamente los objetivos de la empresa. 

El presupuesto al integrarse en la administración de las empresas permitirá 

trabajar con una orientación definida estableciendo metas razonables. El 

presupuesto facilitará la planificación de estas metas al igual que las estrategias y 

mecanismos para alcanzarlas. 

 

2.4.2. Elementos del presupuesto 

Ramírez (2013, p. 223) analiza los elementos más importantes del presupuesto: 

Es un plan.- Expresa lo que la alta gerencia o administración requiere realizar. 

Integrador.- Intervienen todas las áreas de la organización así como sus 

actividades para el logro del objetivo general o global, a pesar que integra todas 

las áreas dentro de un plan también se dirige a los objetivos de cada una de éstas. 

Coordinador.- Todo lo que la empresa quiere realizar es decir todos los planes 

deben ser preparados colectivamente. 
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Operaciones.- Significa que el plan presupuestario deberá determinar los ingresos 

que se van a obtener y los gastos en los que se incurrirá. 

Recursos.- La empresa debe conocer los recursos que intervendrán para realizar 

sus operaciones. 

Periodo futuro.- Todo presupuesto debe cubrir a cierto periodo de tiempo. 

 

2.4.3. Objetivos del presupuesto 

Araujo (2012, p. 15) indica que los objetivos del presupuesto son los siguientes: 

¶ De prevención.- Tener anticipadamente todos los recursos necesarios para la 

elaboración y la ejecución de los presupuestos. 

¶ De planeación.- Planificación unificada y sistematizada de las posibles 

acciones, concordancia con los objetivos. 

¶ De organización.- Que exista una adecuada, precisa y funcional estructura y 

desarrollo de la entidad. 

¶ De integración.- Comprende la actividad coordinada y estrecha de todas y 

cada una de las secciones para que cumplan con los objetivos de la entidad. 

¶ De dirección.- Es el de conducir y guiar a los subordinados en las políticas 

que hay que desarrollar, en la toma de decisiones y en la promoción de una 

visión de conjunto, así como constituir el auxilio correcto y disponer de bases 

adecuadas para alcanzar el objetivo general. 

¶ De control.- Comparar oportunamente lo presupuestado y los resultados 

obtenidos, permitiendo analizar y estudiar las diferencias, para hacer los 

ajustes y las correcciones pertinentes, antes de que surjan consecuencias. 

 

2.4.4. Ventajas y limitaciones del presupuesto 

¶ Ayuda a fomentar el trabajo conjunto por parte de todas las áreas integrantes 

de la organización. 

¶ Da a la gerencia un mecanismo de apoyo para facilitar su función 

administrativa. 

¶ Permite recolectar datos históricos y presentes en base de los cuales se prevé 

el futuro. 
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Cano (2013, p.203) señala que: 

¶ Permite a la administración definir de una manera razonable los objetivos a 

alcanzar y las estrategias a aplicar. 

¶ Permite tener una mayor efectividad en la administración de actividades de la 

empresa. 

¶ Permite anticiparse ante eventos negativos dando soluciones para evitar 

situaciones peligrosas para la empresa.  

Por su parte Ramírez (2013, p. 229) establece que: 

¶ Su elaboración le sirve a la administración como un desafío desarrollando así 

a un nivel más alto su criterio y creatividad profesional. 

A pesar de los beneficios mencionados anteriormente ninguna herramienta es 

considerada 100% ventajosa por lo que está supeditada a limitaciones como: 

¶ Los datos se basan en estimaciones por lo que es necesario la ayuda de 

métodos estadísticos para reducir al máximo los errores en su cálculo. 

¶ Debe ser modificado si los cambios en el entorno son de importancia. 

¶ Se debe tener paciencia al momento de su elaboración, ya que como todo 

requiere de un proceso, y no se debe esperar los resultados en un tiempo 

demasiado corto. 

¶ No debe considerarse a esta herramienta como el sustituto del ejecutivo sino 

más bien como un instrumento que ayudará a realizar su trabajo con mayor 

facilidad. 

¶ Su elaboración requiere de dinero, tiempo y esfuerzo. 
 

2.4.5. Clasificación del presupuesto 

De acuerdo a las diferentes perspectivas de los investigadores existen varias 

formas de clasificación.  

Tabla 3:  

Clasificaciones del presupuesto 
 

Autor  Clasificación 

Cárdenas y 

Nápoles (2008) 

Por el tipo de empresa: público y privado. 

Por su contenido: principales y auxiliares. 

Por su forma: flexibles y fijos. 
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Por su duración: corto y largo plazo. 

Por su valuación: estimados y estándar. 

Por su reflejo en los estados financieros: Situación 

Financiera, Resultados y Costos. 

Por sus fines: de promoción, aplicación y por programas. 

Burbano Ruíz 

(2011) 

Según la flexibilidad: estáticos o variables. 

Según el periodo que cubran: corto y largo plazo. 

Según el campo de aplicabilidad de la empresa: 

económicos y financieros. 

Según el sector en el cual se utilicen: público, privado y 

tercer sector. 

Elaborado por: Autores. 

 

Para facilitar la comprensión de los conceptos más utilizados se los clasifica así: 

¶ Según su forma 

a. Rígidos o fijos.- Aquellos que se elaboran y no pueden ser modificados 

fácilmente en caso de que existan variaciones en aspectos como por ejemplo: 

políticos, económicos, jurídicos, etc. ya que se requiere de la aprobación de la 

junta directiva y una nueva planeación para realizar los cambios. 

Generalmente este tipo de presupuesto son realizados por instituciones 

gubernamentales y las grandes empresas por el nivel complejo de sus 

operaciones.  

b. Flexibles o variables.- Es aquel presupuesto que se puede adaptar a 

circunstancias fluctuantes ajustándose en periodos cortos. 

¶ Según el periodo  

a. Corto plazo.- Cubre periodos menores o iguales a 1 año. 

b. Mediano plazo.- Se lo efectúa para periodos mayores a 1 año hasta 3 años. 

c. Largo plazo.- Se lo realiza para periodos mayores a 3 años. 

¶ Según el campo de aplicabilidad  

a. De operación o económicos.- Compuesta por partidas que se reflejan en un 

estado de resultados proyectado como ventas, compras, gastos de venta y 

administración, entre otros.  
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b. Financieros.- Contiene los rubros que inciden principalmente en el balance 

enfatizando el presupuesto de efectivo y presupuesto de capital. 

¶ Según el sector de aplicación  

a. Público.- Presupuesto elaborado por organismos del estado en donde se 

estiman los gastos corrientes, gastos de producción, gastos de inversión, 

gastos de capital y aplicación de financiamiento para en lo posterior elaborar 

el presupuesto de ingresos que deberá cumplir con las formalidades de ley 

para su recaudación y deberá ser igual al gasto público. 

b. Privado.- Este tipo de presupuesto es utilizado por empresas privadas como 

una guía de planificación de sus actividades empresariales estimando 

primeramente sus ingresos y en base a esto, como distribuirlo para atender a 

los gastos que se requiera para llevar a cabo las operaciones del negocio. 

c. Tercer sector.- Se considera como tercer sector a las instituciones u 

asociaciones sin fines de lucro para prestar sus servicios a la comunidad. 

¶ Según sus fines 

a. De promoción.- Es la proyección de los ingresos y gastos que se darán en el 

periodo presupuestal con respecto a un proyecto o inversión que el 

administrador quiera realizar en beneficio de la empresa. 

b. De aplicación.- Se lo realiza con el fin de solicitar financiamiento y 

pronosticar la distribución de dicho recurso. 

c. Por programas.- Este tipo de presupuesto es utilizado por el sector público 

para proyectar el nivel de gasto en la que incurrirá para lograr el cumplimiento 

del objetivo propuesto a beneficio del pueblo. 

 

2.4.6. Etapas del ciclo presupuestario 

Araujo (2012, p. 38) indica que el ciclo presupuestario comprende:   

Previsión.- Prever de todo lo que se requiere para llevar acabo las fases del 

sistema presupuestario para evitar situaciones que compliquen su realización. 

Planeación.- Esta etapa comprende la recopilación de información suficiente y 

útil, así como de su estudio minucioso, ordenado e íntegro. 
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Formulación.- Trata sobre la elaboración de los presupuestos en términos 

monetarios por cada departamento y posteriormente la elaboración del 

presupuesto global. 

Aprobación.- Deberán ser aprobados por los jefes de cada departamento para 

luego ser corregidos por el comité o director de presupuestos, para que se realicen 

las modificaciones pertinentes de manera que tenga confiabilidad en los datos del 

presupuesto definitivo. 

Ejecución.- Es la aplicación de los planes por parte de todo el personal desde los 

subordinados hasta los niveles jerárquicos. 

Control.- Esta etapa comprende en vigilar el nivel de cumplimiento del 

presupuesto comparando lo ejecutado con lo planificado para determinar 

desviaciones, determinar sus causas y tomar medidas correctivas con miras hacia 

el dominio de las ineficiencias del sistema presupuestario procurando la mejora 

continua. 

Evaluación.- Consiste en el estudio  e interpretación de los resultados obtenidos 

al aplicar presupuestos, para determinar si se está procediendo correctamente para 

caso contario tomar decisiones necesarias para obtener mayor efectividad en su 

elaboración y aplicación. 

 

2.4.7. Presupuesto Maestro 

El presupuesto maestro engloba los objetivos de todas las áreas para alcanzar el 

objetivo general de la entidad. Este presupuesto contiene dos elementos 

fundamentales que son el presupuesto operacional y financiero que a la vez se 

subdividen en otros presupuestos y que se detallan a continuación. 

 

2.4.7.1. Presupuesto de Operación 

2.4.7.1.1.  Presupuesto de Venta 

Concepto  

Para Cano (2013, p. 204) en las empresas privadas, el presupuesto de venta es el 

primer paso de elaboración del sistema presupuestal ya que brinda los medios 

financieros para realizar las operaciones del negocio.  
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El presupuesto de ventas es una estimación proyectada de las ventas de una 

empresa, expresado cuantitativamente (Araujo, 2012, p. 44). 

Métodos para el cálculo del Presupuesto de Venta  

Araujo (2012) solo menciona un método para el cálculo de este presupuesto, el 

cual es el método económico administrativo. Pero de acuerdo a Cano (2013) se ha 

agregado otros tres métodos considerados importantes conocerlos. 

Así pues, los más utilizados son:  

 

1. Método Económico Administrativo 

Para Araujo (2012) el análisis de este método comienza con: 

Factores a considerar 

Para la elaboración de este presupuesto se consideran varios factores como: 

¶ Ventas del año anterior (año base). 

¶ Factores específicos de ventas. 

¶ Fuerzas económicas generales.  

¶ Influencia directiva administrativa. 

Importancia 

Si el plan de ventas que realiza la empresa no es realista, no han sido preparados 

cautelosamente y con precisión, los siguientes pasos en el sistema presupuestal no 

serán confiables puesto que el presupuesto de ventas es el que otorga datos para la 

elaboración del presupuesto de producción, compra, gastos de venta y gastos 

administrativos. 

Objetivos del presupuesto de ventas 

¶ Reducir la incertidumbre acerca de los futuros ingresos.  

¶ Incorporar las decisiones de la administración en el proceso de la 

planificación. 

¶ Suministrar la información necesaria para desarrollar otros elementos de un 

plan integral de utilidades. 

¶ Facilitar el control administrativo de las actividades de ventas. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
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Pasos para realizar un presupuesto de ventas 

¶ Preparar pronósticos de ventas: El pronóstico será utilizado como insumo 

en el desarrollo del plan de ventas y este puede ser aprobado, reformado o 

rechazado por la administración.  

Los pronósticos de venta se consideran como conductores de información para 

desarrollar estrategias y compromisos de recursos, por lo que deben prepararse 

antes de tomar decisiones y estos deben indicar las ventas posibles bajo 

diversos supuestos alternativos. 

¶ Pronósticos de ventas del sector: Este tipo de pronóstico se basa en las 

ventas de todas las empresas que pertenecen al mismo sector. La comparación 

de la demanda en el mercado con las ventas (oferta) del sector manifiestan las 

situaciones siguientes:  

Si la demanda es superior a la oferta, los productores (empresas) pueden 

aplicar estrategias para incorporar en el mercado más productos, esto permitirá 

usar la capacidad máxima de plantas productivas en caso de industrias; y 

permitiría utilizar de mejor manera el talento humano en empresas de 

servicios. 

Si la demanda es igual a la oferta, los empresarios pueden utilizar estrategias 

que permitan ser competitivos, es decir poder desplazar a las demás empresas 

o competidores. 

¶ Pronósticos de ventas de la empresa: Estos tipos de pronósticos se 

establecen según la participación o proporción de mercado en el que operan 

las empresas. La gerencia de toda empresa establecerá si es factible alcanzar la 

participación deseada a partir de varios factores como la situación de la 

organización, la capacidad productiva, el manejo del talento humano, entre 

otros. 

Factores específicos de ventas: 

Ὓὖ  Ὓ ὥ ὦ ὧὉὃ 

Los factores específicos de venta son aquellos factores que participaron en ventas 

de ejercicios anteriores, ya sea positiva o negativamente, por lo que afectarán a las 

ventas que se estén pronosticando, estos factores se clasifican en: 
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Factores de ajuste: 

Representada por la letra (a), su objeto es ajustar las ventas del ejercicio anterior 

para que éstas se encuentren en condiciones normales de operación, es decir que 

estén libres se situaciones favorables o adversas, estos factores pueden ser: 

a) Favorables 

¶ Pedidos extraordinarios. 

¶ Ventas de prueba. 

¶ Ventas excepcionales que se espera no van a repetir. 

b) Desfavorables:  

¶ Incendios que retrasa la producción o el servicio. 

¶ Fallas en el abastecimiento de materiales. 

¶ Huelgas. 

¶ Disminución de ventas por aranceles, impuestos, etc. de carácter pasajero. 

Factores de cambio: 

Representado por la letra (b), este factor ofrece una alternativa para estimar el 

volumen de ventas si se introduce reformas en las políticas empresariales en el 

curso ordinario de los negocios o si ocurrieran cambios en las condiciones 

específicas del mercado. Estos factores pueden ser: 

a) Factor de cambio en el producto 

¶ Rediseño del producto. 

¶ Empleo de nuevos materiales. 

¶ Nuevos equipos para ofrecer el servicio. 

¶ Adaptación del producto a nuevos usos. 

b) Factor de cambio en el mercado  

¶ Cambios en los gustos y estilo. 

¶ La población en términos de lugar, número, composición, edad. 

¶ Cambios en la actividad económica.  

Factores de crecimiento: 

Representado por la letra (c), estos factores son los efectos esperados sobre las 

ventas a causa de: 

¶ La dinámica proveniente del crédito mercantil.  
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¶ El potencial inductivo del sector industrial, comercial o de servicios al cual 

pertenece la empresa.  

Fuerzas económicas generales: 

Representado por la letra (E), comprende aquellos factores económicos externos 

que influirán en las ventas que se van a presupuestar, estos factores son de 

carácter relativo, es decir, no algo preciso.  

¶ La inflación.  

¶ El PIB (general o sectorial).  

¶ Las tasas de interés.  

¶ La tasa de devaluación. 

¶ Finanzas públicas.  

¶ Inversión privada. 

¶ Empleo. 

Factores de influencia administrativa: 

Representado por la letra (A), estos factores hacen referencia a las decisiones que 

deben tomar la dirección de la empresa, poseen un efecto estimado sobre las 

ventas futuras por decisiones gerenciales que se relacionan específicamente con: 

¶ La política de precios. 

¶ Política de mercados. 

¶ Restricción o ampliación de la oferta. 

¶ Política de publicidad por diferentes canales. 

¶ Política de producción o de comercialización. 

 

2. Método Aritmético  

Este método es considerado como un método matemático, en donde se encuentra 

el incremento porcentual y el incremento absoluto. 

¶ Incremento Porcentual 

Se calcula el cambio porcentual en las ventas de un año con relación al 

anterior, se determina el promedio de aumento o disminución para los años de 

la muestra, dicho promedio se multiplica por la cifra del último año de la serie 
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y el resultado se le suma al último año, siendo este el pronóstico deseado 

(Cano, 2013, p. 208). 

        Tabla 4:  

 Ejemplo de variación porcentual en venta 
 

Año (n) Ventas 
Variación 

porcentual 

1 1000 - 

2 1200 0,2000 

3 1350 0,1250 

4 1800 0,3333 

5 1900 0,0556 

6 2000 0,0526 

 ВϷ 0,7665 

 Fuente: Cano Morales (2013). 

 Elaborado por: Autores. 

 

Para obtener el promedio se utiliza una fórmula estadística sencilla: 

ВϷ

ὲ ρ
 

Aplicando la fórmula obtendremos 0.1533 que multiplicado por la venta del 

último año y sumado al valor de esa misma venta se obtiene el pronóstico 

deseado. 

La principal ventaja es la facilidad del cálculo y su desventaja principal de este 

método es que los pronósticos siguen la tendencia marcada por los datos 

históricos. 

¶ Incremento Absoluto 

En el método de incremento absoluto se calculan los cambios en las ventas en 

unidades de un periodo a otro, se determina el promedio de dichos cambios, se 

adicionan al último dato de la serie y así se obtiene el pronóstico del siguiente 

año. La desventaja fundamental es la misma que se planteó para el método de 

incremento porcentual (Cano, 2013, p. 209).  
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 Tabla 5:  

 Ejemplo variación absoluta en ventas 
 

Año (n) Ventas 
Variación 

absoluta 

1 1000 - 

2 1200 200 

3 1350 150 

4 1800 450 

5 1900 100 

6 2000 100 

ὠὥὶὭὥὧὭĕὲ ὥὦίέὰόὸὥ 
1000 

 Fuente: Cano Morales (2013). 

 Elaborado por: Autores. 

 

El promedio es calculado por la siguiente fórmula: 

ВὍὲὧὶὩάὩὲὸέ ὥὦίέὰόὸέ

ὲ ρ
 

Aplicando la fórmula, las ventas pronosticadas se obtienen sumando las ventas del 

último año más el promedio calculado anteriormente. 

 

3. Métodos Estadísticos 

¶ Mínimos Cuadrados  

Así mismo Cano (2013) menciona este método como uno de los más utilizados.  

Este método relaciona dos variables, una dependiente y otra independiente. Se 

halla la línea presupuestal que muestra la mínima distancia posible con relación a 

datos históricos. Los pronósticos son obtenidos utilizando la fórmula y = a + bx.  

y: Variable dependiente. 

x: Variable independiente. 

a y b: parámetros que ayudan a calcular el valor de la variable dependiente. 

Los pasos a seguir son los siguientes: 

¶ Tomar los datos históricos. 
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¶ Graficar los datos con relación al tiempo y a las ventas de cada producto a 

estudiar. 

¶ Buscar la forma de ajustar los puntos encontrados, ya sea en una recta y una 

curva. 

Las ecuaciones a utilizar son: 

ὦ
ὔВὼώВὼВώ

ὔВὼ Вὼ
 

ὥ
Вώ ὦВὼ

ὔ
 

La desventaja principal en este método es la misma que la de los métodos 

anteriores (método de incremento porcentual y absoluto). 

 

4. Método de Criterios   

¶ Personal de ventas 

Como el nombre lo indica, toma en consideración los criterios del personal que se 

relaciona directamente con las ventas. Su principal desventaja consiste en que al 

ser un método subjetivo, los vendedores buscan encontrar su beneficio y esto 

distorsiona la proyección de las ventas (Cano, 2013, p. 210). 

¶ Opinión gerencial 

Se establece a través de la opinión del gerente general de la empresa el cual define 

la cantidad con fundamento en su experiencia basado en análisis de índices 

económicos, condiciones de la competencia, etc.; tomando en cuenta la capacidad 

productiva de la empresa y su respaldo financiero.  

 

3.2.1.1.1.  Presupuesto de Requerimiento de Materiales 

Concepto  

Según Ramírez (2013) el presupuesto de requerimiento de materiales son 

proyecciones de compras o adquisiciones elaboradas bajo escenarios comunes de 

producción o prestación de servicios. 

Si no existe carencia de materiales, la cantidad se puede fijar sobre un estándar 

fijo para cada línea de producto o cada línea de servicio. 
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El departamento de compras debe elaborar un programa que se ajuste con el 

presupuesto de producción. 

Este presupuesto indica la cantidad de artículos o materiales para cubrir la 

demanda en torno a las ventas ya sean de bienes o de servicios. 

 

3.2.1.1.2.  Presupuesto de Inventarios 

Un inventario constituye la existencia de bienes almacenados que servirán para 

realizar operaciones ya sean de compra, alquiler, venta, uso o transformación.  

Para la preparación del presupuesto de inventario se debe evaluar los cambios en 

los niveles del inventario ya que sin una correcta evaluación y un control 

adecuado la cantidad del inventario puede ser mayor o menor respecto a la 

necesidad real de la empresa. 

El control de inventario tiene dos ventajas básicas, permite a la gerencia prever la 

posibilidad de quedarse sin existencias de artículos, y permite mantener los costos 

de administración al mínimo, estos costos son los de gestión de compra, manejo 

de cuentas por pagar, financiamiento y almacenamiento, entre otros. 

En empresas productoras los inventarios de productos en proceso y las 

necesidades mínimas de productos terminados son dos elementos fundamentales 

para sus actividades; en empresas comercializadoras y de servicios los inventarios 

en productos terminados ya sea para la venta o el propio constituyen el elemento 

primordial para sus operaciones. 

No existe fórmula específica para determinar este presupuesto, sino que para su 

elaboración es necesario adaptar los niveles de inventario a las características de 

cada bien. 

Es necesario conocer cuáles son los métodos que servirán para gestionar de 

manera eficiente el inventario, los principales son: 

Lote Óptimo de Compra  

El Lote óptimo de compra denominado EOQ (Economic Order Quantity) es un 

modelo de cantidad fija de pedidos, es decir se calcula cuánto comprar de manera 

que se reduzca el costo relacionado a la adquisición y mantenimiento de la 

unidades en los inventarios (Slideshare, 2013).  
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En otras palabras el EOQ busca calcular la cantidad de artículos que una empresa 

deberá pedir para minimizar el costo y maximizar el inventario.  

Este método usa la siguiente fórmula Ὁὕὗ  / 2; en donde: 

D = Demanda. 

CM = Costo de mantener en bodega. 

CO = Costo de ordenar. 

Método Justo a Tiempo 

El modelo Just in Time busca reducir los tiempos de los diferentes productos o 

servicios que fabrica u ofrece una empresa.  

La filosofía del Just in Time salió del sistema Kanban desarrollado por Toyota. 

Lo que hizo que el Kanban tuviera tanto éxito en Toyota fue que reducía los 

tiempos de cambio en los diferentes modelos de automóvil de varias horas a 

varios minutos (Nahmias, 2010). 

Para Steven Nahmias (2010) el método justo a tiempo tiene varias ventajas e 

inconvenientes. 

Ventajas: 

¶ Disminuye los trabajos en curso, por lo que se reduce costes en inventario y 

desechos. 

¶ Se puede detectar problemas referentes a la calidad. 

¶ El Justo a Tiempo asegura el suave flujo de materiales en todo el proceso 

empresarial. 

Inconvenientes: 

¶ No se aplica a todas las empresas. 

¶ El Justo a Tiempo no hace ninguna planificación por adelantado. 
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3.2.1.1.3.  Presupuesto de Compras 

Concepto  

Para Pacheco (2012) el presupuesto de compras detalla las cantidades que se van a 

necesitar de cada tipo de material, así como su costo aproximado o estimado y las 

fechas tentativas en las que se van a requerir.  

Este presupuesto prevé las compras de los materiales que se harán durante 

determinado periodo. 

Todo presupuesto de compras debe especificar:  

¶ El costo estimado de los materiales a adquirir. 

¶ Las cantidades de cada tipo de material. 

¶ El costo de oportunidad. 

¶ Las fechas aproximadas de las compras. 

¶ Cuánto y cuándo comprar. 

Para desarrollar este presupuesto es necesario:  

¶ Considerar las políticas de la administración referente a inventarios. 

¶ Establecer el número de unidades y fechas de adquisición cuidadosamente. 

¶ Estimar el costo unitario de cada material. 

 

3.2.1.1.4.  Presupuesto de Costo de Venta 

Para obtener el costo de ventas que tendrá una empresa durante el ejercicio 

presupuestal se debe basar por lo general en la siguiente información: 

         Tabla 6:  

         Cálculo del Costo de Venta 
 

      Presupuesto de Compras. 

(+) Inventario inicial de mercadería.  

(-) Inventario final de mercaderías. 

 = Costo de venta. 

         Fuente: Ramírez Padilla (2013). 

   Elaborado por: Autores. 
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3.2.1.1.5.  Presupuesto de Gastos de Administración 

Concepto 

Este presupuesto consiste en establecer anticipadamente el nivel de gastos que se 

requiere para el funcionamiento de las áreas administrativas que toda organización 

posee para la dirección de la operación comercial de las empresas. 

Las áreas administrativas varían de una empresa a otra, todo dependerá de su 

estructura organizacional, pero podemos mencionar de manera general las más 

comunes como: gerencia, contabilidad, compras, talento humano, secretaría, entre 

otras. 

Información necesaria para la elaboración del presupuesto 

Es necesario llevar a cabo un análisis de los gastos efectuados en los ejercicios 

anteriores para determinar fluctuaciones y precisar el motivo de los desembolsos 

(Araujo, 2012, p. 64). 

Partidas que integran el Presupuesto de Gastos Administrativos. 

Las partidas que integran los gastos administrativos se establecen de acuerdo a las 

necesidades de cada empresa pudiendo ser algunas de ellas: 

1. Honorarios profesionales. 

2. Sueldos.  

3. Beneficios sociales. 

4. Mantenimiento de oficinas. 

5. Materiales de oficina 

6. Seguros y reaseguros. 

7. Servicios básicos. 

8. Gastos de gestión. 

9. Depreciaciones. 

10. Suministros diversos (papelería, útiles de escritorio). 

 

3.2.1.1.6.  Presupuesto de Gastos de Comercialización o Venta 

Concepto 

Es el gasto monetario que realiza la empresa para atender el proceso de venta para 

que el producto o servicio llegue a disposición del cliente.  
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De preferencia este presupuesto debe ser de responsabilidad del área de ventas por 

que su base de preparación es la planificación de ventas además esta área es una 

de las partes fundamentales para el cumplimiento de la meta en sus ventas 

(Pacheco, 2012). 

Para su elaboración se debe considerar aspectos como: 

1. Sueldos y comisiones de los vendedores. 

2. Servicio al cliente. 

3. Publicidad. 

4. Gastos de entrega.  

5. Promociones y descuentos. 

6. Empaques y embalajes. 

7. Gastos de almacén de artículos para la venta. 

 

2.4.7.1.8. Presupuesto de Gastos Financieros 

Son las previsiones de los intereses que las empresas deberán pagar durante el 

periodo presupuestal por el uso del financiamiento dado por los intermediarios 

financieros. Generalmente el solicitar capitales financieros suele darse para cubrir 

el costo adicional por el aumento de las ventas que se estima en el presupuesto de 

ventas. 

 

3.2.1.2. Presupuesto Financiero 

3.2.1.2.1.  Estado de Resultados Presupuestado 

El estado de resultados presupuestado no es más que la integración de los 

presupuestos de ventas, de costos y de gastos previamente elaborados, con esto el 

administrador podrá anticiparse al valor de la utilidad que se obtendrá en el año 

pronosticado. 

3.2.1.2.2.  Presupuesto de Caja o Efectivo  

Conocido también como presupuesto de tesorería, el periodo que cubre 

normalmente son mensuales, semanales incluso diario todo dependerá de las 

necesidades de quien lo realiza. 
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Ilustración 2: Cálculo para la elaboración del Presupuesto de Caja 

Fuente: Cano Morales (2013). 

Elaborado por: Autores. 

 

Entradas de efectivo esperados 

¶ Ventas al contado. 

¶ Cobro de créditos otorgado a clientes. 

¶ Cobro de otras cuentas y documentos.  

¶ Intereses ganados. 

¶ Venta de activos fijos. 

¶ Inversiones. 

Salidas de efectivo esperados 

¶ Pago de sueldos y salarios. 

¶ Pagos de otras cuentas y documentos.  

¶ Gastos de distribución y venta. 

¶ Gastos de administración. 

¶ Pago de hipotecas. 

¶ Pago de impuestos. 

¶ Pago de dividendos 

¶ Pago de servicios básicos. 

¶ Gastos financieros. 

No se consideran las depreciaciones y amortizaciones porque no existe la salida 

de dinero físico. 

Efectivo inicial.- Es el valor en caja al inicio del periodo es decir el saldo final del 

periodo anterior 

Efectivo mínimo.- Es el valor del dinero que debe mantenerse en caja para 

atender el pago de las transacciones, en caso de no coincidir el cobro con los 

pagos y para cubrir desembolsos si se presentan situaciones inesperadas. 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 

       FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

  

JOHN LÓPEZ   

KARLA REINOSO 
52 

 

Efectivo final.- No deberá ser un valor representativo ya que se lo considerará 

como dinero ocioso. 

 

3.2.1.2.3.  Presupuesto de Erogación de Capital 

También denominado como presupuesto de inversión, permite tener un control 

sobre las inversiones en activos fijos como adquisición de terrenos, maquinaria y 

equipo, construcción de edificios o su ampliación. 

Cano (2013, p. 229) afirma que esto permite solucionar necesidades como: 

¶ Remodelación o cambio de activos fijos en caso de desgaste que se producen 

por su uso. 

¶ Mejora del producto o proceso para obtener ingresos futuros adicionales y 

reducir costos. 

¶ Crecimiento en infraestructura y por ende en operaciones de la empresa. 

Este presupuesto es de vital importancia porque de ello dependerá que la empresa 

se mantenga y crezca en el mercado teniendo una vida económica larga y 

sostenida, por ello su estudio debe ser profundo porque este tipo de inversiones 

requiere grandes cantidades de dinero y los beneficios se los empieza a obtener en 

un periodo extenso de tiempo. 

 

3.2.1.2.4.  Balance General Presupuestado 

Con el estado de situación financiera inicial incorporando las proyecciones 

plasmadas en los presupuestos se obtendrá el balance general presupuestado 

permitiendo predecir el nivel de activos, pasivos, así como también el patrimonio 

neto, mostrando cual sería la situación financiera y económica de la empresa. 

Ramírez (2013, p. 247) establece la metodología de como determinar las partidas 

del balance: 

Activo circulantes 

¶ Efectivo.- Se obtiene del presupuesto de caja o efectivo (efectivo final). 

¶ Clientes.- Cuentas por cobrar saldo inicial + ventas a crédito presupuestado - 

cobros presupuestados. 

¶ Inventarios.- Su saldo se determina del presupuesto de inventario. 
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¶ Inversiones temporales.- Su saldo se obtiene sumando los aumentos y 

restando las disminuciones al saldo inicial. 

Activo no circulantes 

¶ Dependiendo del activo: 

Saldo inicial + adquisiciones - ventas de dicho activo.  

De la misma manera se realiza para la depreciación acumulada. 

Pasivo circulante 

¶ Cuentas por pagar.- Cuentas por pagar saldo inicial + compras 

presupuestadas ï Pagos presupuestados.  

¶ Otros pasivos circulantes.- Impuesto a la renta por pagar, documentos por 

pagar, entre otros. 

Pasivo no circulante 

¶ Saldo inicial + generación de nuevos pasivos - pagos efectuados.  

Capital contable 

¶ Capital Social.- Saldo inicial + nuevos aportes de accionistas; Saldo inicial - 

retiro aportes de accionistas. 

¶ Utilidades retenidas.- Saldo inicial + utilidades presupuestadas; Saldo inicial 

- pérdidas presupuestadas; Saldo inicial ï pago de dividendos. 

 

3.2.1.2.5.  Estado de Flujo de Efectivo Presupuestado 

Este presupuesto muestra la generación y el movimiento del efectivo producido 

por las actividades comerciales de la entidad durante un periodo económico.  

Para su elaboración se debe realizar previamente un flujo de fondos en donde se 

debe identificar las variaciones (+/-) sobre los valores del balance del año 

pronosticado con respecto al año anterior para clasificarlos ya sea en flujos de 

operación, inversión o financiamiento. (International Accounting Standards 

Board, IASB). La NIC 7 establece lo siguiente: 

¶ Flujo de operación.- Constituye las actividades que hacen posible obtener 

ingresos por las operaciones normales de la entidad. 

¶ Flujo de inversión.- Representa los desembolsos o entradas de dinero 

producidos por la compra o la venta de activos de largo plazo. 
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¶ Flujo de financiamiento.- Actividades realizadas para cubrir necesidades 

financieras al querer proporcionar capital a la empresa. 

(Charco) explica cómo se realiza el estado de flujo de efectivo mediante los 2 

métodos existentes: 

Método Directo.- Muestra bajo un orden determinado las partidas que 

representan los cobros y pagos por actividades de operación más actividades de 

inversión y financiamiento. 

Método Indirecto.- Su presentación inicia con el valor que arroja el estado de 

resultados por concepto de utilidad o pérdida del ejercicio seguido de las cuentas 

que no representan dinero físico como depreciaciones, provisiones más las 

actividades de inversión y financiamiento. 

 

2.5. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

2.5.1. Definición e importancia 

Definición 

Responsabilidad Social es un compromiso voluntario y estratégico que implica    

la consecución de sus objetivos empresariales, cumpliendo rigurosamente sus 

obligaciones contractuales y legales, aplicando criterios de equidad y 

estabilidad en las relaciones con sus grupos de interés, contribuyendo así a la 

satisfacción de las necesidades presentes y futuras de la sociedad (MAPFRE, 

s.f.). 

Es una forma de gestión que se define por la relación ética de la empresa con 

todos los públicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de 

metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; 

preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, 

respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades 

sociales (Instituto Ethos, s.f.). 
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Importancia 

Hoy en día un factor de análisis crítico en el momento de evaluar una empresa 

es su sostenibilidad, entendida como la capacidad de generar resultados en un 

aspecto m§s amplio que el lucro mismo, (é). Lo que se pretende es medir la 

generación de valor incorporado a la sociedad (Noel, 2013). 

Las empresas son parte de la sociedad y por ello la importancia de que 

contribuyan al bienestar y progreso de la misma como respuesta al perjuicio que 

puedan ocasionar por su actividad económica ya que empresas tanto industriales, 

comerciales o de servicio provocan contaminación en el medio ambiente por las 

herramientas utilizadas para fabricar sus productos u ofrecer sus servicios, 

desperdicios tóxicos que no tienen un tratamiento adecuado para su eliminación 

con el objeto de ahorrar gastos y obtener más utilidades. Por lo tanto la 

responsabilidad social debe ser utilizada por las empresas como un mecanismo 

innovador para gestionar sus actividades mercantiles, revolucionando así su 

trabajo con énfasis en el cuidado del medio ambiente y demás componentes que 

conforman su entorno y forman parte de su sistema. 

 

2.5.2. Stakeholders de la RSE  

Mapeo de promotores de RSE (p. 1) enumera a los Stakeholders o grupos de 

interés de cualquier organización ya sean éstas de carácter público o privado que 

implementan la RSE en:  

Accionistas o dueños: Son aquellas personas consideradas como los propietarios 

de negocios o a su vez los que poseen participación mediante acciones en 

empresas cuyo capital es exorbitante.  

Empleados: Personas que trabajan o laboran dentro de una entidad ya sea 

prestando conocimientos profesionales o fuerza física a cambio de una 

remuneración económica (sueldo o salario). 

Proveedores: Son empresas o personas que proveen o abastecen productos y/o 

servicios a la empresa para llevar a cabo sus actividades. 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 

       FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

  

JOHN LÓPEZ   

KARLA REINOSO 
56 

 

Clientes: Personas naturales o jurídicas que adquieren los bienes o los servicios 

de otra persona natural o jurídica. 

Medio ambiente: Se considera como medio ambiente al entorno en el que la 

empresa u organización realiza sus actividades, el medio ambiente no solo incluye 

el espacio físico sino también los recursos naturales que se encuentran como el 

aire, el agua, el suelo, inclusive la flora y la fauna. 

Comunidad: Se denomina comunidad al conjunto de personas que viven bajo 

ciertas reglas y también al conjunto de entidades públicas o privadas que se 

encuentran en el entorno de la organización. 

 

2.5.3. Objetivos 

Mapeo de promotores de RSE (p. 5) menciona los objetivos de Responsabilidad 

Social Empresarial de las cuales se los resume en: 

¶ Dar a la empresa una visión amplia sobre sus fortalezas y debilidades en su 

estructura interna así como las oportunidades y amenazas a las que está sujeta 

por ejercer sus operaciones en una determinada sección del mercado. 

¶ Establecer una relación beneficiosa en aspectos tanto económicos, sociales y 

medioambientales entre el sector empresarial y comunitario. 

¶ Introducir políticas e identificar sistemas de comunicación adecuadas para 

facilitar el diálogo y difundir información confiable a los grupos de interés. 

 

2.5.4. Beneficios 

¶ Aumenta su capacidad competitiva absorbiendo nuevos mercados. 

¶ Adquiere buena reputación al mostrar respeto hacia la comunidad. 

¶ Mayor rendimiento laboral por parte de sus empleados por la motivación dada 

al atender sus necesidades. 

¶ Disminución de conflictos con los grupos de interés. 

¶ Reducción de sanciones pecuniarias por incumplimiento de leyes, normas, 

políticas y reglamentos. 

¶ Mejora las relaciones comerciales con clientes y proveedores. 
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2.5.5. Etapas 

Mapeo de promotores de RSE (p. 6) propone siete etapas para aplicar RSE. 

Preparación.- Involucra conocer a cabalidad los beneficios que aporta la RSE, 

estos beneficios deben ser conocidos no solo por un pequeño grupo sino por todo 

el personal que labora en cualquier institución para se comprometan con el 

proyecto y este pueda facilitarse en su ejecución. 

Diagnóstico.- Contempla por parte de la administración adquirir el conocimiento 

suficiente para conocer las áreas críticas y las oportunidades de mejora dentro de 

la empresa. 

Planificación estratégica y operativa.- La finalidad de esta etapa es que 

cualquier organización pueda priorizar las áreas de intervención respecto a las 

estrategias planteadas. 

Implantación.- Esta etapa busca simplemente que la Responsabilidad Social 

como tal sea integrada a las actividades diarias de la empresa. 

Comunicación.- La RSE busca cambiar la perspectiva de comunicación que 

llevan las organizaciones por uno que sea centrado en la relación empresa-grupos 

de interés. 

Seguimiento y medición.- Lo que se quiere alcanzar con esta etapa es verificar si 

la aplicación de la RSE es eficaz mediante la medición de los resultados 

obtenidos. 

Revisión y mejora.- Su finalidad es detectar las debilidades para eliminarlas o 

mitigarlas, y detectar las fortalezas para potenciarlas. 

 

2.5.6. Guías de implementación para la RSE 

Adec Ethos 

El manual de indicadores Adec Ethos para la Responsabilidad Social Empresarial 

destaca que todas las organizaciones que han aceptado llevar la RSE tienen que 

cumplir los siguientes principios: 

1. Valores y transparencia. 

2. Público interno. 

3. Medio ambiente. 
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4. Proveedores. 

5. Consumidores. 

6. Comunidad. 

7. Gobierno y sociedad. 

Valores y transparencia.- Se basa en el comportamiento regido en valores éticos 

y transparencia, en las decisiones y actividades de la empresa hacia sus partes 

interesadas. 

Público interno.- Hace referencia a las condiciones laborales a las cuales se debe 

regir la empresa para que la relación con los empleados proporcione un beneficio 

mutuo. 

Medio ambiente.- Consiste en que una organización debe respetar y cuidar el 

ambiente y responder ante efectos negativos producidos de la actividad de la 

empresa. 

Proveedores.- Se refiere a que la empresa debe basarse bajo los mismos criterios 

al momento de seleccionar proveedores y contribuir al desarrollo del mismo. 

Consumidores.- La organización debe atender las necesidades de los 

consumidores mediante un servicio de calidad atendiendo sus exigencias. 

Comunidad.- Hace énfasis a la relación de la empresa con organizaciones locales 

para atender las necesidades de la comunidad que pueden surgir por eventos 

desfavorables ocasionados por los servicios que la empresa otorga. 

Gobierno y sociedad.- Consiste en relacionarse en eventos de carácter público de 

manera que pueda intervenir en proyectos a beneficio de la sociedad. 

 

ISO 26000 

Esta norma fue desarrollada por la Organización Internacional para la 

normalización (ISO) la cual constituye una guía para la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE); es de carácter voluntario y no es considerada para propósito 

de certificación.  

Según la ISO 26000 (2010) la Responsabilidad Social Empresarial es: 

 La responsabilidad de una organización ante los impactos que sus decisiones y 

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un 



UNIVERSIDAD DE CUENCA 

       FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

  

JOHN LÓPEZ   

KARLA REINOSO 
59 

 

comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, 

incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en consideración las 

expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislación aplicable y sea 

coherente con la normativa internacional de comportamiento, y esté integrada 

en toda organización y se lleve a la práctica en sus relaciones.  

 

Global Reporting Initiative (GRI)  

GRI es una organización de carácter no gubernamental, la cual tiene como 

objetivo impulsar los reportes de sostenibilidad y de ESG (Medio ambiente, 

Social y Gobierno Corporativo). 

El GRI establece una guía de principios e indicadores (memorias de 

sostenibilidad) que las empresas puedan usar para medir el nivel de 

responsabilidad social. 

ñLa elaboraci·n de memorias de sostenibilidad ayuda a marcarse objetivos, medir 

el desempeño y gestionar el cambio con el propósito de que sus operaciones sean 

m§s sostenibles.ò  (Global Reporting Initiative GRI, p. 3) 

 

Libro Verde  

En el 2001 fue publicado por la Comisión Europea el llamado ñLibro Verdeò 

documento creado como guía para que las empresas de Europa se desarrollen y 

obtengan un crecimiento sostenible no solo en materia económica sino también en 

relación al tema social y protección medio ambiental. Además menciona 

conceptualizaciones y descripciones de varios temas como: ¿Qué es 

responsabilidad social en las empresas?, su dimensión interna y externa su 

adaptación al cambio, calidad del trabajo, problemas ecológicos mundiales, etc. 

(Comisión de las Comunidades Europeas, 2001). 
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CAPÍTULO III  

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA 

EMPRESA 
 

3.1. Análisis del entorno 

¶ Factores político-legales 

Política fiscal 

La política fiscal es la política que maneja el gobierno o sector público sobre 

gasto, impuesto y endeudamiento. El gobierno como es de conocer no es buen 

generador de riquezas como lo son las empresa privadas por eso la mayor parte de 

los ingresos provienen de los impuestos. 

¶ Factores económicos  

Crecimiento económico (PIB) 

Según Guillén (2015) Ecuador espera que el crecimiento económico para el 2015 

sea de 1,9% mientras que para el 2016 se espera un crecimiento de 3,6%. El país 

está atravesando un contexto de ajuste por la disminución de los precios del 

petróleo que se ha producido desde fines del 2014, por lo que el reto para el país 

en los próximos años provendrá en la disponibilidad de recursos fiscales.  

Factor considerado como una amenaza ya que una baja en el crecimiento 

económico provoca menos producción de bienes y servicios por la disminución en 

la demanda lo que hace que las empresas tengan que redoblar esfuerzos para 

mantenerse activas. 

Tasa de desempleo  

Durante el primer trimestre del 2015 se reportó una tasa de desempleo de 4,84% 

que ha ido aumentando a 5,65% a finales del mes de diciembre (Banco Central del 

Ecuador, s.f.). 

Esto se lo considera como una amenaza ya que el aumento en el desempleo afecta 

directamente al consumidor puesto que al no tener un trabajo carece de ingresos 

suficientes disminuyendo su gasto en la compra de bienes y servicios. 
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Tasa de interés  

En diciembre 2015 la tasa referencial activa para el segmento pymes se ubicó en 

10,28% incrementando para enero a 11,80% (Banco Central del Ecuador, s.f.). 

A medida que aumentan las tasas de interés pagadas por las empresas para 

financiar sus inversiones, mayor será el costo de los bienes y servicios que oferten 

por lo que provoca que tanto la inversión como la demanda disminuyan.  

Inflación 

Es una medida que analiza el incremento generalizado de los precios en bienes y 

servicios generando una limitación para el consumo de las familias así como 

también para el productor cuando requiera de materia prima para realizar su 

actividad operacional. Así desde junio hasta diciembre de 2015 la tasa 

inflacionaria en el país ha ido disminuyendo paulatinamente de 4,87% a 3,38%. El 

Banco Central del Ecuador (s.f.) muestra en las previsiones macroeconómicas un 

3,66% de inflación anual para el 2016. 

¶ Factores socio culturales 

Cultura ambiental  

Este tema en la actualidad ha tomado mayor participación entre los ciudadanos 

para fomentar hábitos que permitan cuidar nuestro entorno natural para así evitar 

su continuo deterioro. 

Demografía 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos se espera que la población 

aumente en el 2012 en 15,5 millones de habitantes y para el 2050 serán 23,4 

millones lo que significa una oportunidad para la empresa ya que al existir un 

mayor número de población también incrementa el número de residencias, 

edificios, en donde se puede ofrecer el servicio de limpieza como tal y por ende 

un aumento en los ingresos.  

¶ Factores tecnológicos  

Comercio electrónico 

En la actualidad al vivir en una era en donde predomina la tecnología es necesario 

ofertar a través de los medios de internet los productos y servicios facilitando el 

comercio de los mismos.  
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Facturación electrónica 

La facturación electrónica es legal desde el año 2012 y obligatoria desde el 2013. 

Para las empresas que implementan la facturación electrónica poseen ventajas 

como reducción de costes, rapidez en los envíos de los comprobantes, más 

seguridad, mejor gestión empresarial, entre otros ya que es más fácil, es 

simplificada, es amigable con el medio ambiente permitiendo facilitar la gestión 

tanto por parte de la administración tributaria como la gestión interna en una 

empresa.  

Dinero electrónico 

Desde el 20 de marzo 2014 se publicó en el registro oficial las normas que regulan 

las transacciones realizadas con dinero electrónico desde dispositivos móviles 

para facilitar las actividades comerciales y evitar los frecuentes robos por portar 

dinero físico. Permitiendo agilizar las transacciones desde las oficinas de una 

empresa y evitar el incómodo manejo de dinero físico. 

 

3.2. Análisis del mercado 

3.2.1. Diagnóstico a la competencia 

De acuerdo a la Superintendencia de Compañías el número de empresas 

competidoras dentro de la actividad ñLimpieza general (no especializada) de todo 

tipo de edificios, estudios profesionales, edificios con múltiples unidades 

residenciales como: casas y departamentosò tanto como Compa¶²as Limitadas y 

Sociedades Anónimas, existen 12 empresas:  

1. Austrolimpio Cía. Ltda. 

2. Prokliner compañía profesional de limpieza Cía. Ltda. 

3. Limpieza integral el mejor Mejorlimp Cía. Ltda. 

4. Greenclean Cía. Ltda. 

5. Adelis Cía. Ltda. 

6. Limpsust limpieza sustentable Cía. Ltda. 

7. Dimplos multiservicios Cía. Ltda. 

8. Fullimpieza Cía. Ltda. 

9. Compañía de limpieza y mantenimiento Operlimp Service Cía. Ltda. 

10. Limpieza y mantenimiento integral Limacia Cía. Ltda. 
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11. Limpiaustro S.A. 

12. Cuenkclean S.A. 

 

La entrevista realizada a los diferentes administradores de las empresas consta de 

dos partes, la primera sobre el perfil de los gerentes lo cual sirve para conocer su 

nivel de experiencia en aspectos presupuestarios, y la segunda para saber la 

eficiencia sobre la planificación financiera de éstas, ver anexo 1. Cabe señalar que 

no se obtuvo información de tres empresas, obteniendo los siguientes resultados: 

De las ocho empresas analizadas se determina que la edad promedio de los 

gerentes de las empresas de servicio de limpieza de la ciudad de Cuenca oscila 

entre 36 a 37 años, representado un 88% como fundadores/propietarios de la 

empresa mientras que el 12% recurren a la contratación de un profesional para la 

administración de su negocio; quienes en un 63% poseen títulos de cuarto nivel, 

en un 12% títulos de tercer nivel y un 25% tienen solo conocimientos de segundo 

nivel, pero es necesario señalar que absolutamente todos los gerentes planean 

seguir preparándose para aportar sus conocimientos al desarrollo del negocio. 

Con respecto a planificación estratégica, el 63% de las empresas han establecido 

su misión y visión la cual refleja la razón de ser de la empresa y a dónde quiere 

llegar en un futuro pero el 37% no llevan una misión y visión porque consideran 

que por el momento no es necesario debido al tamaño de sus operaciones. En base 

al FODA el 88% de las empresas comentaron que poseen esta herramienta ya que 

les permite tener conocimientos sobre sus puntos débiles y fuertes tanto internos 

como externos, el mismo que les ha servido a más de la mitad de ellos (71%) ya 

que les ha permitido aprovechar oportunidades de negocio. Pero el 12% no lo 

manejan, esto atribuible a la falta de personal capacitado y a la falta de dinero para 

su contratación. 

En relación a los presupuestos, el 88% de las empresas no utilizan un presupuesto 

integral, solo determinan el costo más un porcentaje de utilidad al momento de 

celebrar un contrato con un cliente. Las razones por las que no llevan presupuesto 

comúnmente son la falta de talento humano y que no lo consideran necesario 

debido a que son empresas pequeñas. Mientras que un 12% realizan un 
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presupuesto completo, el cual les ha permitido tomar decisiones empresariales 

efectivas. 

Todas las empresas analizadas poseen objetivos empresariales pero su porcentaje 

de cumplimiento varía de una empresa a otra. Los niveles de cumplimiento son: 

eficiente (81% - 100%), bueno (61% - 80%), regular (41% - 60%) y malo (0% - 

40%). Basado en los niveles anteriores se obtuvo los siguientes resultados, el 25% 

de las empresas hasta ahora han cumplido sus objetivos eficientemente, el 38% 

con un nivel bueno y un 25% con un nivel regular, y solo un 12% posee un nivel 

de cumplimiento malo. 

Las estrategias competitivas se categorizan en dos aspectos, calidad y precio. Un 

50% de las empresas mencionó que sus estrategias están basadas tanto a calidad 

como a precio; el 38% manejan sus estrategias bajo el factor precio para acaparar 

mayor clientela por la accesibilidad en el pago al mantener precios bajos, y un 

12% se enfoca a la calidad porque consideran que los clientes buscan servicios 

eficientes y eficaces. 

Bajo el tema de Responsabilidad Social Empresarial ninguna de las empresas 

entrevistadas utilizan este sistema de gestión por motivos de desconocimiento, 

falta de recursos financieros y de talento humano y porque consideran que no les 

es factible aplicarlo en su empresa, sin embargo, si existiera la disponibilidad y 

los medios necesarios sin duda lo implementarían para mejorar sus operaciones y 

ser competitivos en su ámbito laboral.  

 

3.2.2. Diagnóstico a los clientes 

El diagnóstico es realizado para determinar el nivel de satisfacción de cada cliente 

de Austrolimpio en Cuenca y determinar la importancia de aplicar responsabilidad 

social en el servicio, ver anexo 2.  

De doce clientes visitados, tres de ellos no facilitaron la información requerida, 

los otros 9 colaboraron con dicha información y los resultados fueron los 

siguientes. 
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33%

67%

0%

¿Cree usted que los servicios que ofrece 

Austrolimpio en términos de calidad frente 

a su competencia son?

Superiores

Iguales*

Inferiores

 

        

 

 

 
 

 

 

 

 

        Ilustración 3: Pregunta 1 

                    Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

                    Elaborado por: Autores. 

 

El 78% de los clientes encuestados reciben los servicios de Austrolimpio por un 

periodo mayor a un año y menor a tres años, el 22% por un periodo menor a un 

año y no existe ningún cliente que haya solicitado los servicios por un periodo 

mayor a tres años.   

 

   

 
 

 

 

 

 

  

 

       Ilustración 4: Pregunta 2 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio.  

       Elaborado por: Autores. 

 

El 33% de las empresas dijeron que los servicios que ofrece Austrolimpio en 

términos de calidad son superiores con respecto a las demás empresas que ofrecen 

este mismo servicio, pero en un gran porcentaje siendo el 67% mencionó que no 

existe mayor diferencia considerándolos iguales mientras que ninguna de ellas 

considera su calidad inferior.   

22%

78%

0%

¿Durante qué 

tiempo la empresa Austrolimpio le ofrece sus 

servicios?

Menos a 1 año
Mayor a un año y menor a 3 años

mayor a 3 años
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       Ilustración 5: Pregunta complementaria 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

       Elaborado por: Autores. 

 

La ilustración 5 se relaciona con la ilustración 4 debido a que si los clientes 

consideran que la calidad del servicio es igual frente a la competencia, es 

necesario determinar cuáles son los factores que ellos consideran para mantenerse 

con Austrolimpio; los resultados muestran que un 50% consideró que la empresa 

se caracteriza por la ejecución rápida del servicio, el 33% dijo que su precio es 

cómodo y un 17% mencionó que la empresa otorga mayores facilidades de pago a 

la hora de liquidar sus obligaciones. 

 

 

 
 

 

 

 

 

   

  

       Ilustración 6: Pregunta 3 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

       Elaborado por: Autores. 

 

100%

0%

0%

¿Cree usted que los procesos utilizados 
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Satisfactorios
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50%

33%

17%

0%

*Si considera que los servicios son iguales 
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Austrolimpio?
Ejecución rápida del servicio Su precio es cómodo

Mayores facilidades de pago Otros
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La ilustración 6 muestra que todos los clientes encuestados dicen que los procesos 

utilizados para la ejecución del servicio por parte de Austrolimpio son 

satisfactorios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 7: Pregunta 4 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

       Elaborado por: Autores. 

. 

El 67% de los clientes consideran que los precios de Austrolimpio con respecto a 

otras empresas no varían significativamente, el 33% afirman que los precios son 

bajos con respecto a la competencia y ningún cliente alegó que los precios están 

por arriba de la competencia.  

 

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 8: Pregunta 5 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

       Elaborado por: Autores. 
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En la ilustración 8 se muestra que el 89% de los clientes consideran que el 

servicio es muy bueno; mientras que el 11% restante afirman es regular porque 

ninguno de ellos considera que el servicio sea pésimo. 

 

 

 

 

           

     

 

   
 

       Ilustración 9: Pregunta 6 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

    Elaborado por: Autores. 

Un gran porcentaje de los clientes afirman que la respuesta a reclamos por 

inconvenientes en el servicio recibido es rápido siendo este porcentaje del 67%, el 

33% aseguran que es normal y ningún cliente considera este proceso como lento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     
    Ilustración 10: Pregunta 7 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 
       Elaborado por: Autores. 

 

El 78% de los clientes prefieren negociar con empresas que operan con 

responsabilidad social, como respuesta a la importancia y valoración que las 

organizaciones deben dar a los grupos de interés. Mientras que el 22% el tema de 

Rápido

67%

Normal

33%

Lento

0%

¿El tiempo en que Austrolimpio responde 

a sus reclamos por inconvenientes 

presentados en sus servicios es?

Rápido

Normal

Lento

78%

22%
0%

¿Al conocer que Austolimpio es la única 

empresa socialmente responsable, usted?

Preferiría sus servicios Le parece irrelevante

Optaría por otras empresas
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responsabilidad social no lo consideran como un factor a considerar al momento 

de decidir porque empresa optar para que les brinde el servicio. 

 

 

 

 

        

 

  

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 11: Pregunta 8 

       Fuente: Encuesta clientes Austrolimpio. 

       Elaborado por: Autores. 

Austrolimpio si bien no posee un gran posicionamiento en el mercado cuencano 

de acuerdo al criterio de la administración, ha logrado la fidelización de los 

clientes que poseen, ya que el 56% de estos no conocen otras alternativas de 

contratación de estos servicios y lo atribuyen a que no necesitan conocer otras 

empresas porque están conformes con los servicios de Austrolimpio. El 22% 

optarían por otras empresas pero aluden que sería en casos extraordinarios ya que 

actualmente están satisfechos; un 11% menciona que simplemente no contratarían 

a otra empresa sino que recurrirían a realizar este trabajo por sí mismos y el otro 

11% no proporcionó información alguna por motivos de confidencialidad. 

 

3.3. Análisis del Plan Estratégico  

Se entrevistó al gerente de la empresa Austrolimpio Cía. Ltda. sobre su 

planificación estratégica y se obtuvo los siguientes resultados, ver anexo 3. 

La empresa al momento de constituirse en el 2006 realizó un análisis FODA el 

mismo que no ha sido actualizado desde el año 2012 por descuido debido a que 

durante este tiempo se han enfocado en otras situaciones dejando de lado la 

actualización de esta herramienta, igualmente en lo referente a la misión y visión.  

Con respecto a los objetivos, éstos están basados en políticas empresariales que 

funcionan como directrices, éstas políticas son: satisfacción del cliente, capacidad 

56%
22%

11%
11%

Actualmente, si dejaran de prescindir de los 

servicios de Austrolimpio ¿por cuál otra 

empresa optaría para que les brinde el servicio 

de limpieza?

No conocen otras alternativas
Optan por otras empresas
Prescindir del servicio
N/INF
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de respuesta ágil y oportuna, personal calificado, optimización de costos y 

cumplimiento del cronograma de actividades. 

Los objetivos empresariales se evalúan anualmente y se ha determinado en base a 

información de gerencia que para el año 2013 se han cumplido un 100% cada uno 

de éstos, lo cual muestra que Austrolimpio ha realizado una buena gestión 

manejando con eficiencia y eficacia los recursos que poseen; mientras que para el 

año 2014 las metas se cumplieron cerca de un 100% pero se considera que al igual 

que el año anterior existió una efectiva gestión ya que la diferencia no es 

representativa con respecto al total del cumplimiento de los objetivos. 

3.4. Análisis horizontal 

Mediante el análisis de los estados financieros 2013 y 2014 (ver anexo 4) se 

obtuvo la siguiente información. 

3.4.1. Situación financiera 

Los activos corrientes para el 2014 han experimentado un aumentado del 34% 

debido al incremento significativo en inversiones corrientes con un 917% 

permitiendo así que para el año 2014 haya $ 275.000 más que el año anterior y 

además hubo un incremento de 4185% en otras cuentas y documentos por cobrar 

relacionadas; además al final del año se ha cobrado el 95% de los créditos 

otorgados a clientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ilustración 12: Análisis de los Activos Corrientes       

  Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

  Elaborado por: Autores. 
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Los activos no corrientes experimentaron un aumento del 45% para el 2014 que 

representa $58.013,40 a diferencia del año anterior principalmente por la 

inversión en equipos de computación y software, vehículos, equipo de transporte 

y caminero móvil representando el 984% y 126% respectivamente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ilustración 13: Análisis de los Activos no Corrientes   

  Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

  Elaborado por: Autores. 

 

 

En relación a los pasivos la empresa opta por financiarse solo en el corto plazo, 

para el año 2014 existe un aumento del 16% los mismos que pueden ser cubiertos 

por los activos de corto plazo. Mientras que con respecto al capital propio 

aumentó un 54% debido a variaciones exorbitantes en cuentas como capital 

suscrito y/o pagado que aumento de $ 10.000 a $ 191.600, y a reserva legal de $ 

2.000 a $ 11.558,25. 
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  Ilustración 14: Análisis de los Pasivos 

  Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

  Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Ilustración 15: Análisis del Patrimonio 

  Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

  Elaborado por: Autores 

 

 

3.4.2. Estado de Resultados 

En el a¶o 2014 las ventas netas aumentaron un 31% pasando de $ 1ô211.444,81 a 
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decremento significativo con respecto a los gastos de administración y venta los 

cuales alcanzaron un porcentaje del 82%. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

  Ilustración 16: Análisis del Estado de Resultados 

  Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

  Elaborado por: Autores. 

 

 

3.5. Análisis financiero de Austrolimpio comparativo con la 

Industria 

Los ratios correspondiente al sector de Actividades de Servicios Administrativos y 

de Apoyo fueron obtenidos de la Superintendencia de Compañías. 

 

3.5.1. Ratios de Liquidez 

Tabla 7:  

Liquidez corriente  
 

Cuentas 2013 2014 

Activo corriente 294.586,59 395.055,56 

Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

Liquidez corriente 1,62 1,88 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

0,00
200.000,00
400.000,00
600.000,00
800.000,00

1.000.000,00
1.200.000,00
1.400.000,00
1.600.000,00

2013 2014



UNIVERSIDAD DE CUENCA 

       FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

  

JOHN LÓPEZ   

KARLA REINOSO 
74 

 

 

 

 

 

 

  

       Ilustración 17: Liquidez corriente      

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 

 

La ilustración 17 muestra que la empresa para el año 2013 tuvo un ratio de 

liquidez corriente de 1.62 y para el año 2014 aumento a 1,88  que comparado con 

su industria está por encima de ella ya que obtuvo en el 2013 (1,31) y 2014 (1,37).  

 

Tabla 8:  

Prueba ácida  

 

Cuentas 2013 2014 

Activo corriente 294.586,59 395.055,56 

Inventarios  0,00 717,06 

Activos corrientes ï inventarios 294.586,59 394.338,50 

pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

prueba ácida 1,62 1,87 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
 

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 18: Prueba ácida 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 
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La ilustración 18 refleja que para el año 2013 no existen inventarios mostrando 

una prueba ácida de 1,62 y para el año 2014 alcanzó a 1,87 por una variación en 

inventario. La organización se encuentra por encima de la industria ya que éste 

alcanza en 2013 (1,25) y en 2014 (1,32). 

 

Tabla 9:  

Capital de trabajo 
 

Cuentas 2013 2014 

Activo corriente 294.586,59 395.055,56 

Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

Capital de trabajo 112.428,06 184.469,82 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
 

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 19: Capital de trabajo 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 

 

 

En el año 2013 su capital de trabajo fue de $ 112.428,06 y en el 2014 hubo un 

aumento de $ 72.041,76 principalmente por concepto de inversiones a corto plazo 

y cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes relacionados locales lo que 

representa que la empresa puede realizar los pagos a sus acreedores por las 

obligaciones que contrae para realizar sus operaciones diarias en el negocio 

quedándole a más un excedente para atender situaciones fortuitas. 
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3.5.2. Ratios de Endeudamiento 

Tabla 10:  

Endeudamiento a corto plazo 
 

Cuentas 2013 2014 

Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

Patrimonio 240.309,87 370.365,03 

Endeudamiento a corto plazo 0,76 0,57 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Ilustración 20: Endeudamiento a corto plazo 

        Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

        Elaborado por: Autores. 

 

La ilustración 20 muestra que por cada dólar aportado por los dueños existe un 

porcentaje de 0,76 de financiación por los acreedores, esto con respecto al año 

2013; para el año 2014 este porcentaje disminuye a 0,57 lo que muestra mayor 

financiación por los dueños de la empresa. 

 

Tabla 11:  

Endeudamiento a largo plazo 
 

CUENTAS 2013 2014 

Pasivo no corriente 0,00 0,00 

Patrimonio 240.309,87 370.365,03 

Pasivo no corriente / Patrim onio 0,00 0,00 

Endeudamiento a largo plazo 0 0 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
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       Ilustración 21: Endeudamiento a largo plazo 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò 

       Elaborado por: Autores. 

 

Como se puede observar en la ilustración 21, Austrolimpio no cuenta con 

endeudamiento a largo plazo, por lo menos en los años analizados como son 2013 

y 2014. La empresa busca solo endeudamiento a corto plazo y como se analizó en 

ratios anteriores está en capacidad para hacer frente a las obligaciones contraídas 

al corto plazo. 

 

Tabla 12:  

Endeudamiento total 
 

Cuentas 2013 2014 

Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

Pasivo no corriente 0,00 0,00 

Patrimonio 240.309,87 370.365,03 

Endeudamiento total 0,76 0,57 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 
 

   

       Ilustración 22: Endeudamiento total 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores 
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Razón que nos indica que para el 2013 los acreedores financian $ 0.76 por cada 

dólar que aportan los accionistas, este valor disminuye para el 2014 a $ 0.57. Para 

la industria en 2013 los acreedores financiaron $ 0.89 y en 2014 $ 0.86. 

 

Tabla 13:  

Endeudamiento del activo 
 

Cuentas 2013 2014 

Pasivo corriente 182.158,53 210.585,74 

Pasivo no corriente 0,00 0,00 

Activo total 422.468,40 580.950,77 

Endeudamiento de activo 0,43 0,36 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

 

  

       Ilustración 23: Endeudamiento del activo 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 

 

Para el año 2013 el 43% de los activos de la empresa son financiados con deuda y 

el 57% restante del financiamiento proviene del capital de los accionistas pero 

para el 2014 este financiamiento del activo por parte de los acreedores disminuye 

a un 36% representado un menor riesgo financiero por que más de la mitad de los 

activos de la empresa pertenece a sus dueños. Relacionando los datos con la 

industria en 2013 fue 62% y 56% en 2014.  
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3.5.3. Ratios de Rentabilidad 

Tabla 14:  

Rentabilidad del activo 
 

Cuentas 2013 2014 

Utilidad neta 262.323,02 240.413,13 

Impuesto a la renta 22% 57.711,06 52.890,89 

Utilidad después de impuestos 204.611,96 187.522,24 

Activo  422.468,40 580.950,77 

ROA 48,43 32,28 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

        Ilustración 24: ROA 

        Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

        Elaborado por: Autores. 

 

En la ilustración 24 se puede observar que existe una disminución del año 2013 al 

año 2014. La rentabilidad que dieron los activos para el año 2013 fueron de 48 

centavos pero para el año 2014 está rentabilidad disminuyó a 32 centavos por 

cada dólar invertido en el activo. En comparación con el promedio de la industria 

fue en 2013 de 4 centavos ($ 0,33) y en 2014 alcanzó 7 centavos. 

Tabla 15:  

Rentabilidad del patrimonio 
 

Cuentas 2013 2014 

Utilidad neta 262.323,02 240.413,13 

Impuesto a la renta 22% 57.711,06 52.890,89 

Utilidad después de impuestos 204.611,96 187.522,24 

Patrimonio 240.309,87 370.365,03 

ROE 85,15 50,63 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
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       Ilustración 25: ROE 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 

 

Para el año 2013 el patrimonio tuvo una rentabilidad del 85,15% pero para el año 

2014 está rentabilidad disminuye a 50,63% lo cual muestra que para ese año 

Austrolimpio tuvo problemas con la gestión en la administración del gasto. 

 

Tabla 16:  
Rentabilidad bruta sobre ventas 
 

Cuentas 2013 2014 

Utilidad bruta  1.138.115,98   401.088,75   

Ventas netas 1.211.444,81   1.589.792,07   

Rentabilidad bruta en ventas 0,94   0,25   

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
 

 

 
 

          

 

 

 

         Ilustración 26: Rentabilidad bruta sobre ventas  

         Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò.  

         Elaborado por: Autores. 

 

En el año 2013 la rentabilidad es del 0,94 el mismo que disminuye al 0,25 para el 

2014 esto debido a que hubo un  incremento en el costo del 15%. Mientras que en 

la industria fue de 1 en 2013 y 0,995 en 2014. 
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Tabla 17:  

Rentabilidad neta sobre ventas 
 

Cuentas 2013 2014 

Utilidad del ejercicio 262.323,02   240.413,13   

Impuesto a la renta 57.711,06   52.890,89   

Utilidad neta después de impuestos 204.611,96   187.522,24   

Ventas netas 1.211.444,81   1.589.792,07   

Rentabilidad neta sobre ventas 0,169 0,118 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

 

       Ilustración 27: Rentabilidad neta sobre ventas 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores.  

 

Para la empresa una vez deducido sus impuestos alrededor de diecisiete centavos 

por cada dólar de venta le constituyen su utilidad para el 2013 y para el año 2014 

le disminuyo a doce centavos. En tanto que la industria ganó dos centavos en 

2013 y cuatro centavos en 2014. 

 

3.5.4. Ratios de Gestión 

Tabla 18:  

Rotación de cobros 
 

Cuentas 2013 2014 

Ventas a precio de ventas 121.144,48 158.979,21 

Cuentas por cobrar comerciales 51.851,16 2.367,68 

Ratio rotación de cobro 2,34 67,15 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 
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       Ilustración 28: Rotación de cobro 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 

 

La ilustración 28 muestra que en el año 2013 los créditos que se otorgaban a los 

clientes se recuperaban 2 veces al año pero para el año 2014 muestra que los 

créditos se recuperan en 67 veces, lo que demuestra que la gestión de cobro a 

mejorado notablemente; comparado con el promedio de la industria en 2013 fue 

de 10 veces y en 2014 fue de 6 veces. 

 

Tabla 19:  

Periodo de cobro 

Cuentas 2013 2014 

Cuentas por cobrar comerciales 51.851,16 2.367,68 

Ventas a crédito 121.144,48 158.979,21 

Ratio rotación de cobro 154,08 5,36 

Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

       Ilustración 29: Periodo de cobro 

       Fuente: Estados Financieros ñAustrolimpio C²a. Ltda.ò. 

       Elaborado por: Autores. 
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