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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito disefiar una experiencia turistica innovadora
centrada en las cervecerias artesanales de Cuenca-Ecuador, empleando procesos
asociativos como eje estratégico. Este estudio surge de la necesidad de diversificar la oferta
turistica de la ciudad, fomentando el turismo gastronémico. Se diagnosticaron las
caracteristicas de la oferta y la demanda de cervecerias artesanales en Cuenca, identificando
su potencial para integrarse en un producto turistico Unico. Posteriormente, se disefié una
experiencia basada en la asociatividad, un modelo colaborativo que promueve la cooperacion
entre actores locales, optimizando recursos Yy fortaleciendo la competitividad de los negocios
involucrados. El documento busca servir como una base para quienes deseen profundizar en
la vinculacién entre la cerveceria artesanal y el desarrollo del turismo, promoviendo el andlisis

de modelos asociativos y su aplicabilidad en contextos similares.
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Abstract

The purpose of this research is to design an innovative tourist experience focused on

craft breweries in Cuenca-Ecuador, using associative processes as a strategic axis.

This study arises from the need to diversify the city’s tourist offer, promoting
gastronomic tourism. The characteristics ofthe supply and demand of craft breweries in
Cuenca were diagnosed, identifying their potential to be integrated into a unique
tourism product. Subsequently, an experience based on assodativity was designed, a
collaborative model that promotes cooperation between local actors, optimizing
resources and strengthening the competitiveness of the businesses involved. The
document seeks to serve as a basis for those who wish to deepen the link between
craft brewery and tourism development, promoting the analysis of associative models

andtheir applicability insimilar contexts.
Keywords: tourism, craft beer, associativity
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Capitulo 1: Diagnéstico de la situacion actual

1.1 Contexto Gastrondmico de Cuenca

Cuenca — oficialmente Santa Ana de los Rios de Cuenca —, es la ciudad capital de la
provincia del Azuay ubicada en la serrania ecuatoriana, reconocida por su herencia culinaria,
presenta una gran variedad de platos tipicos emblematicos destacandose: El cuy, El Locro
de papas, Mote pata, Mote sucio, El Hornado, Empanadas de viento; asi también, sus
bebidas tipicas como: La Chicha de jora, La yaguana, Rosero, Morocho.
Indudablemente esta oferta gastrondmica ha dado como resultado una demanda creciente,
conformandose asi un producto llamativo para visitantes y turistas que tienen entre sus
motivaciones de viaje el disfrute de la gastronomia propia de esta ciudad. Sin embargo, a
razon del constante cambio de la sociedad en la busqueda de nuevas experiencias turisticas
cada vez mas inmersivas, se ha identificado una oportunidad para la dinamizar el turismo
gastronémico en Cuenca. A medida que la ciudad se establece como un destino turistico
preferido, es vital que se desarrollen experiencias gastrondémicas mas contemporaneas y
creativas que busquen incorporar las tradiciones locales con la cocina internacional.
1.2 Desarrollo del Turismo Gastronémico y Cervecerias Artesanales

El turismo ha alcanzado un avance no solo a nivel macros, sino también micro, al
posicionarse en el puesto 12 en la lista sobre economias mas potentes en torno al
crecimiento del P.1.B, contribuido en un buen porcentaje por el turismo que se posiciona a un
10.2 % en el ciclo 2024 (Banco de Desarrollo del Ecuador, BDE, 2024). En este sentido, ha
sido necesario que en el Ultimo tiempo se asomen nuevos nichos de turismo donde el
turismo gastronémico ha cobrado importancia proporcionando al mercado la oportunidad de
servir a segmentos mas particulares (Lépez, 2020).

La innovacion en el &rea del turismo, definido como un proceso de cambio con caracter
incremental, resulta ser un area vital para la creacion de satisfacciones del consumidor
(Castillo & Cruz, 2021). Dentro de ella, la experiencia de viaje que se considera como la

interaccion total de un cliente a un lugar tiene como determinantes la comodidad, la novedad y
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la seguridad (Trista & Ritonga, 2023). En el caso de Buiatti et al. (2021) estos factores son
parte de la experiencia del turista que en gran medida influye la verdad y recuerdo de ese
lugar. Una ayuda a la experiencia del turista debe ser recomendada en caso de que se haya
dado dicha experiencia.

La cerveceria artesanal se estd cada vez mas vinculando con el turismo en Ecuador, esta
tendencia ha sido notoria en los Ultimos afios y se puede apreciar por el aumento en el nUmero
de microcervecerias asi como cervecerias artesanales en el pais (Turismo
Gastrondmico — UIDE, 2021). EI ASOCERYV, la Asociacion de Cerveceros Artesanales del
Ecuador siente que en Cuenca existe un auge por este fendmeno ya que hay por lo menos
22 microcervecerias de las que el consumidor local y el turista pueden disfrutar: su cerveza
cuencana. EI ASOCERYV, la Asociacion de Cerveceros Artesanales del Ecuador considera
gue en el Pueblo Cuenca hay una tendencia fuertisima de lo que es el ecoturismo puesto que
hay al menos 22 microcervecerias de las cuales los locales/pasantes turistas estan haciendo
uso, la tendencia cervecera esta en aumento.

Un estudio de Beltran et al. (2024) sobre el turismo gastronémico relacionado con
actividades en monasterios, que incluyen degustaciones de productos como cerveza, vino y
otros alimentos, destaca no sélo como la produccién de cerveza se ha convertido en un
producto turistico que genera ingresos, sino que también diversifica la oferta gastrondmica. El
creciente interés por la cerveza artesanal se refleja en una tendencia mundial como
consecuencia de la siempre constante globalizacion, que en el contexto gastronémico y mas
especificamente cervecero conduce al turista a la exploracién de cervezas locales,
permitiéndole disfrutar de sabores distintivos o autéctonos y, como un valor agregado
conocer mas detalladamente proceso de produccion.

1.3 Introduccién a la Cerveza Artesanal

Baiano (2021) explica que la cerveza artesanal se produce utilizando ingredientes
tradicionales y no tradicionales por empresas cerveceras independientes que tienen la capacidad de

hacer solo pequefas cantidades de cerveza. Estas cervecerias son particularmente reconocidas por
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su desprecio por la construccion tradicional de la industria del alcohol y por sus esfuerzos
destinados a innovar en areas como los ingredientes, el contenido de alcohol, el método de
envejecimiento y la técnica de envasado utilizada.

Segun Hernandez (2004), el término “artesania” implica el trabajo manual
involucrado en la creacion de este producto donde la mayoria de las tareas son manuales o
se realizan con el uso de maquinaria. En este sentido, el conocimiento y las habilidades del
artesano son esenciales para utilizar herramientas y técnicas en el proceso de produccién
del producto final. Campoverde (2019) investiga el origen y la evolucion del movimiento de la
cerveza artesanal, especialmente su papel en el desarrollo del turismo gastronémico en el
mundo. La industria del turismo ha mostrado una disposicion a involucrarse en el desarrollo
del turismo gastronémico debido a su potencial contribucién al turismo sostenible y la
comercializacion de atracciones turisticas desde una perspectiva cultural (Alba, 2023).

1.4 El auge global de las cervecerias artesanales

Amador et al. (2022) identifican el crecimiento significativo de las cervecerias
artesanales a partir de 2015, marcando un punto de inflexién en el interés académico y
cientifico en la produccién y consumo de cerveza artesanal. Este auge se ha consolidado en
las dltimas décadas, extendiéndose rapidamente a otros paises como el Reino Unido,
Bélgica, Alemania, Australia y Canada (Garcia, 2021). Estos paises han experimentado un
crecimiento significativo en la industria cervecera artesanal, con la aparicion de nuevas
cervecerias independientes y una creciente demanda de cervezas locales y de especialidad.

Segun la industria de la cerveza artesanal, esto solo se sostiene si su produccion se
basa en la ley de la pureza alemana. De acuerdo con el informe, esta establece que se
considere artesanal debe ser elaborada Unicamente con agua, malta, lipulo y levadura
(Deloitte, 2017). Asi también se enfatiza que la produccién total de cada cerveceria deberia ser
inferior a 7 millones de barriles por afio, realizada de forma independiente.

Leach (2017) indica que las micro cervecerias han adoptado una estrategia de

marketing diferente a la de las cervecerias industriales, ofreciendo productos que compiten en
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base a calidad y variedad. Estos autores argumentan la diferencia que hay entre una
cerveceria industrial y una artesanal, en la cual se tiene en cuenta la calidad antes que la
cantidad.

La historia de la cerveza artesanal en Quito — Ecuador tiene su inicio en la década de
los noventa, cuando un grupo incipiente intentd elaborar cerveza en casa de forma informal.
Con el paso del tiempo, este sector ha crecido considerablemente, especialmente en los
ultimos diez afios, gracias a la proliferacion de numerosas microcervecerias y cervecerias
artesanales en otras ciudades como Cuenca y Quito. Este auge ha permitido no sélo la
diversificacion de la oferta cervecera, sino que ademas han contribuido al fortalecimiento de
la cultura cervecera en el pais (Mazza, 2022). Este desarrollo tuvo un impacto en la
economia local y desarrollo en el &rea de turismo, el cambio en la industria cervecera ha
causado un cambio cultural en el pais.

Este crecimiento no solamente ha modificado la historia de la cervecera ecuatoriana,
sino igualmente resulta de beneficios para la economia y para el turismo en el pais, lo que da
relevancia a la cerveza artesanal en el actual contexto en el que se encuentra el pais
(Garcia, 2021). Asi, el desarrollo de la cerveza artesanal en Ecuador no solo refleja un
cambio en las preferencias de los consumidores, sino que también incentiva un retorno a las
raices de la produccién cervecera, enfatizando la calidad sobre la cantidad, alineandose con
la tendencia global identificada por Amador (et al., 2022).

1.5 Historia de las cervezas artesanales en Cuenca

En Cuenca, el auge de las cervezas artesanales, segun Mazza (2022), surge en tiempos
de pandemia, principalmente para consumo propio, familiar o para comercializar.

El panorama del afio 2022 se vislumbra notable: mas de 200 cervecerias artesanales
estan en funcionamiento, de las cuales el 70 % estan en regla y mas de 110 son
potenciadas de ASOCERYV (Cherusker 2022). Ecuador anualmente produce alrededor de
600 millones de litros de cerveza, de los cuales 6,378,089 litros son de cerveza artesanal, es

decir el 1,06 %.
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Lo que particularmente distingue a la cerveza artesanal es la produccion mas

pequefia con un énfasis a la calidad en lugar de la cantidad. En comparacion a las cervezas

industriales, las artesanales son mas ingeniosas aprendiendo sobre el sabor y el aroma de la

cerveza utilizando ingredientes naturales y un proceso manual que hace que cada cerveza

sea Unica. Decorada de forma diferente, esta diversidad se vera entre Ales y Lagers, que

varian en color, sabor y contenido alcohdlico que son de los diferentes ingredientes que se

utilizan y el tipo de fermentacion. La malta tostada, el lGpulo y la levadura son otros mas que

se agregan a una cerveza para darle cierto perfil incorporativo. Aparte del valor

gastronémico, la cerveza artesanal desempefa un papel importante en el crecimiento de las

economias locales, donde se va alentando el uso de productos artesanales y ayudando a

preservar la cultura de la zona.

Tabla 1

Tipos de cerveza, caracteristicas, logo

Tipo de cerveza Descripcién Caracteristicas Imagenes
destacadas
Lager Cervezas de tipo Gracias a la

lager son mas
livianas en su
concentracion lo que
las hace
refrescantes, estas
se beben
universalmente en
todo el mundo.

deliciosa variedad
gque se encuentra en
estas recetas, se
pueden disfrutar de
encantadoras
relaciones con un
gran numero de
personas.

Evelyn Cristina Cérdova Buestan



UCUENCA 15

Ale Cervezas con Cuerpo ligero, sabor
fermentacion alta limpio, amargor tienen
mejor aroma suave.

y sabor y texturas distintas dependiendo del
tipo de cebada utilizada.
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Wheat beer

Stout

Porter

IPA (India Pale Ale)

16

Para la cerveza, se Cuerpo medio, mezcla el vodka, con
cuerpo robusto, el endulzante y el sabores afrutados, trigo
donde se deja especiados o malteados.

enfriar.

La cerveza negra Cuerpo pesado, alto con sabores a volumen
de alcohol, chocolate le brinda  sabor fuerte.

un toque especial,

robusto y caramelo suave de café.

Las cervezas Cuerpo medio, sabor
oscuras Stout son a malta y a veces precursoras que ahumado.
ofrecen una mezcla equilibrada de sabores de café y chocolate.

Ofrecen un sabor Cuerpo medio a
fuerte hacia la pesado, sabor a vacuna con un toque lapulo,
aroma citrico amargo y sutil tipo y floral. citrico.

Pale Ale Ofrecen un sabor Cuerpo medio, sabor
ligeramente dulce a equilibrado, aroma la concentracion de
floral y afrutado.
cebada que a su vez la caracteriza con un tinte color amarillo.
Barleywine Ofrecen sabores en  Cuerpo pesado,

las cervezas oscuras Sabor d'ulce y
de caramelo de complejo, aroma de
frutas secas y pasas y nueces.

bebidas con un alto
grado de
alcoholicidad.

Nota. Se da a conocer un estudio de diferentes tipos de cervezas, su descripcion y detalles que
las definen. El cuadro incorpora las siguientes categorias: tipo de cerveza, descripcion,
caracteristicas destacadas e imagenes.

Las cervecerias artesanales en Cuenca constituyen un sector en crecimiento que

contribuye a la economia regional y local. La colaboracién entre cervecerias, la innovacion
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en los procesos de produccién y la diversificacion de sus productos han permitido que esta
industria se posicione como un componente de un producto turistico relevante. El fomento de
la asociatividad y el fortalecimiento de las redes entre los actores involucrados son factores
clave para el desarrollo sostenido de las cervezas artesanales en la region.
1.6 Generalidades de la Oferta y Demanda

La oferta turistica es definida por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994)
como “el conjunto de productos y servicios turisticos puestos a disposicion” (p. 3). En
cambio, Quesada (2007) pone énfasis en el ambito turistico, describiéndolo como “el
conjunto de instalaciones y servicios que utilizan los turistas para viajar, alojarse y hacer
todo lo que desean en el destino, de acuerdo con sus necesidades y motivaciones” (p. 125).
Varisco (2013) afirma que la oferta engloba todos los bienes y servicios disponibles en el
mercado; especificamente, en el contexto del sistema turistico, se categoriza en primaria,
gue consiste en los recursos esenciales de un lugar, y complementaria, que incluye todas
las entidades que contribuyen a la infraestructura turistica. Ademas, se destacé que la
demanda turistica se caracteriza como la interaccion entre el interés de los viajeros por
adquirir y la capacidad de comprar productos y servicios turisticos en el destino dado, siendo
determinada por las caracteristicas personales, locales y el entorno econémico que influye
en sus decisiones (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2021).

La relacion que existe entre la oferta de las cervecerias artesanales y la demanda en el
ambito turistico se puede entender a través de varios aspectos clave detallados a
continuacion:

Tabla 2 Relacion entre la oferta y demanda

Aspecto clave Descripcion Impacto en la ofertay
demanda turistica
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Atractivos turisticos Los visitantes se convierten  Aumenta la oferta turistica
en turistas mientras catan
los diversos tipos de
cervezas que las cervecerias NUe€vo segmento de

artesanales producen. visitantes que aprecian la

de una region al atraer un

cultura de la cerveza.

Experiencias Unicas

Visitas guiadas, catas y
eventos especiales crean

experiencias Unicas. Hay que tener en cuenta que
la demanda turistica se ha
visto incrementada debido a
gue los visitantes exigen una
experiencia que se
encuentra enriquecida y que
no es similar a otras.

Cultura local y gastronomia Fortalece la identidad local y
La cultura local y los mejora la experiencia

_ mayor interés en la region.
reflejan en las cervezas

artesanales.

1.6.1 Caracteristicas de la Oferta

Existen caracteristicas que incluyen los rasgos distintivos y la propuesta de valor de los
participantes del mercado, asi como los atributos y caracteristicas de los productos ofrecidos a
los consumidores, y las decisiones que llevan a su compra.

Montoya et al. (2018) considera la percepcion del consumidor en términos de
relacién precio/beneficios y precio/calidad, asi como la influencia de la distribucién de los
productos en dicho proceso. Esto se aplica a los procesos utilizados por los proveedores de

cerveza, tanto artesanal como industrial, para promocionar sus productos, asi como el tipo
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de contenido publicado en dichos medios de promocién. Entre las caracteristicas de la oferta

de cervecerias artesanales, destacan:

Tabla 3 Caracteristicas de la oferta

Caracteristica

Descripcién

Variedad de estilos y sabores

Enfoque en la calidad

Las cervecerias artesanales ofrecen una
diversidad de estilos de cerveza, que van
desde las tradicionales lager, IPA, y trigo
hasta opciones innovadoras que incorporan
sabores (nicos como sour, saison, barley
wine y con ingredientes como frutas
tropicales, especias, café, chocolate y

muchos otros sabores.

El proceso de fabricacion de la cerveza
artesanal se enfoca en la seleccion de
ingredientes premium, tales como malta
especial, lipulos aromatizantes y
levaduras, adaptadas a cada estilo
particular. Y por lo tanto, el sabor se
distingue por su caracter intenso y diferente

Produccion local

al que se considera como industrial que en
ocasiones se elaboran con otros granos.

Muchas cervecerias artesanales se centran
en producir materias primas de origen
ecuatoriano, apoyando asi la economia
local.
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Escala de produccion

Innovacion y tecnologia

Estrategias de marketing

Crecimiento del sector

20

Las cervecerias artesanales trabajan a
menor escala, lo cual les permite
despacharse en un mercado ligero por asi
decirlo. Esto resulta en que puedan
experimentar con diferentes recetas e
incluso estilos, ademas de poder adaptarse
rapidamente.

La industria esta implementando nuevas
tecnologias y mejores practicas en
magquinaria y procesos de produccion que
podrian llevar a una mayor eficiencia y
calidad del producto final.

Al igual que el resto de las empresas, las
cervecerias artesanales utilizan en su
marketing elementos como el sabor, el
color y el aroma, que en el largo plazo les
permite posicionar mejor su marca en el

mercado.

La industria ha sido testigo de un creciente
namero de pequefas y medianas cervecerias,

lo que ayuda en la creacion de empleo y

impulsa la economia local.

Educacion del consumidor

Uno de los aspectos de la oferta incluye
educar a los consumidores sobre por qué
las cervezas artesanales difieren de las
industriales, y esto podria estimular el

interés y el consumo de tales productos.
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Con estas caracteristicas el sector cervecero artesanal evidencia un dinamismo
creciente, impulsado por la demanda de consumidores que buscan productos diferenciados y
de alta calidad (Avellan, 2023).

1.6.2 Caracteristicas de la demanda.

La demanda puede ser tanto actual, representada por el nUmero de turistas
efectivos, como potencial, abarcando aquellos consumidores que podrian convertirse en
turistas en el futuro. Al analizar la demanda turistica, se consideran diversas variables. Entre
las variables tradicionales se encuentran la edad, sexo, profesién, lugar de origen, nimero
de personas que viajan, nivel educativo y ocupacion actual de los turistas. Ademas, se
toman en cuenta variables especificas como la duracion promedio de la estancia, el
proposito del viaje, tipo de alojamiento, gastos realizados, medios publicitarios que influyeron
en la decision de viajar, medios de transporte utilizados y el destino principal. Estos aspectos
son esenciales para entender y evaluar las tendencias y preferencias turisticas y para
disefiar estrategias soélidas de marketing y gestién del turismo.

Montoya et al. (2018) en su estudio reciente tomaron la perspectiva del consumidor
de cerveza y varios aspectos relacionados con la demanda de este producto en el mercado.
Estos incluyen ingredientes como las preferencias de sabor y variedad, y su fuerza es la
marca en la decision de compra para los consumidores adultos en particular. Ademas, se
considera la sensibilidad al precio y las variaciones en funcion del lugar de compra, asi como
la importancia del ambiente de consumo en la experiencia del consumidor. Se analiza
también la influencia de los estimulos de marketing en el proceso de toma de decisiones de
compra, y las posibles diferencias en este proceso entre la cerveza industrial y la artesanal.

Este creciente interés se ha visto reflejado en el aumento del consumo en bares
especializados, restaurantes, eventos gastrondémicos y, cada vez mas, en los hogares.
Adicionalmente, el turismo ha jugado un papel esencial en el crecimiento de la demanda

mostrando a turistas y visitantes que buscan llevarse un recuerdo gastronémico de su viaje, siendo
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las cervezas artesanales un producto representativo de la ciudad. En este contexto destacan las

siguientes caracteristicas en la demanda.

Tabla 4 Caracteristicas de la demanda

Categoria Descripcién

Perfil del consumidor En Cuenca, el sector que se

dedica a la produccion de cerveza sefiala
que su principal consumidor es el adulto
joven o de nivel medio que tenga un nivel
socioecondémico que sea de medio a alto y
esté en busqueda de bebidas de calidad.

Ocasiones de consumo La cerveza artesanal se

disfruta mas a menudo durante actividades
sociales como reunirse con amigos, cenar,
asistir a eventos o celebraciones. Los
principales canales de distribucién son
bares, restaurantes y tiendas
especializadas.

Tendencias de consumo Hay tendencias emergentes
hacia una variedad mas innovadora en
cuanto a sabores, estilos e incluso
productos locales y de origen, con una
preferencia de sabor particular perfilada.

Las preferencias del consumidor parecen
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evolucionar hacia perfiles de sabor méas

complejos y diversificados.

Factores que influyen en la decision Segun su opinidn, los factores
de compra mas determinantes para su eleccion de
cerveza artesanal son su sabor, calidad,
origen y su marca; luego estan el precio y la

presentacion.

1.7 Generalidades de las cervecerias de Cuenca Ecuador

1.7.1 Medio fisico

El canton Cuenca se ubica en la region centro sur de Ecuador, pertenece a la
provincia del Azuay. Las cervecerias artesanales, se han instalado en areas clave como el
casco histoérico de Cuenca, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, ofrece a
los turistas la oportunidad de descubrir una diversidad de iglesias tales como Catedral
Nueva, Catedral Vieja Iglesia de San Sebastian, plaza de la Merced y mercados que

representan la historia y costumbres de la zona.
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Figura 1 Mapa geografico de las cervecerias artesanales de Cuenca
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Nota. Mapa generado a través de Google Maps, evidencia la distribuciéon geografica de las
cervecerias artesanales en la ciudad de Cuenca. Mediante la asignacion de colores de cada
establecimiento, se facilita la identificacion y localizacién de cada uno de ellos.

El entorno fisico de los puntos de venta de cerveza artesanal, ubicados en
Cuenca, se define por la fusion de areas histéricas y modernas. El antiguo centro de la
ciudad alberga edificios de estilo colonial y calles estrechas intercaladas con sitios turisticos
como la Nueva Catedral, la Vieja Catedral, la iglesia de San Sebastian, el Museo de Arte
Moderno, el rio Tomebamba, asi como locales convertidos para hacerlos aptos para el
turismo y el comercio; mientras que las areas mas recientes son principalmente orientadas a
los negocios, con un gran movimiento vehicular y arquitectura moderna. En las regiones
residenciales, el entorno fisico es bastante pacifico y se compone principalmente de casas
familiares, lo que permite el establecimiento de cervecerias dirigidas a la poblacion local.
Estas caracteristicas urbanas implican que los puntos de venta de cerveza artesanal en
Cuenca pueden estar situados en diferentes entornos urbanos, atendiendo tanto a los

residentes locales como a los turistas.
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1.7.2 Actores involucrados

Los actores involucrados en el desarrollo de una experiencia turistica centrada en las
cervecerias artesanales en Cuenca son diversos y desempefian roles fundamentales en el
proceso.

Las cervecerias artesanales son los principales protagonistas de esta experiencia
turistica, ofreciendo productos Unicos y experiencias de degustacion. Algunas de las cervecerias
artesanales en Cuenca incluyen Latitud Cero, Jodoco/Derickje, La Paz, Golden
Prage, Far Out, Cuatro Rios, Nérdica, Asiringui, Loff Dee Beer, A&V Brewing Company,
Roku, Beer Shop Cervimundo, Mr. Mouch, San José Brewing, The Pub Beer,O'Clock,
Rootsbrewhouse, La Craft Beer Garden, Cervimundo GastroPub, Chill & Chela Beer Garden,
Beer House - La Compaiiia, ya que son las responsables de ofrecer el producto cervecero.

Las cooperativas no solo trabajan de manera aislada, sino que colaboran con
asociaciones que les agrupan, ATAP por ejemplo, que se centra en la produccion de
cerveza. Esta forma de cooperacion les permite el disefio de rutas turisticas y la organizacion
de eventos promocionales relacionados con la cerveza.

El turismo en Cuenca también se ve comercializado por las agencias de viajes y
operadores turisticos a través de su oferta de experiencias, lo cual es un aporte importante a
la captacién de turistas. En esta area existen varias agencias y operadores como Cuenca
Tours, Andes Ecotours, Exploracuenca, Tour Cuenca, Ecuador Trails y Azuay Travel. Al
visitar cervecerias, se ofrecen degustaciones y otras actividades culturales que mejoran la
experiencia del turista y la imagen del destino.

En Cuenca, la experiencia unica de realizar un recorrido turistico por diferentes
microcervecerias se logra solamente cuando hay un trabajo coordinado de varios actores,
entre ellos, microcervecerias, asociaciones, operadoras de turismo, agencias de viajes y la
comunidad. Por su parte, cada uno de estos grupos aporta de manera activa sus experiencias

y recursos al objetivo comun de hacer mas atractiva la ciudad.
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2.3 Oferta turistica
Segun el registro turistico de la Asociacion de Cerveceros de Cuenca (ASOCERYV) la ciudad
cuenta con un total de 22 establecimientos que ofertan cervezas artesanales.

Tabla 5 Nombre y ubicacion de los lugares de cerveza artesanal

Nombre
de
lugares
de @
Juduer
HACIENDA
wrveja
PRAGUE
cerveza Planta Local
N° artesanal Ubicacién cervecera comercial Foto
Simén  Bolivar
Latitud 702-800,
1 Cero Cuenca Si Si
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Calle De San
Sebastian Y,
Jodoco/ Mariscal Sucre,

2 Derickje Cuenca Si si

Octavio Chacoén
3 LaPaz Moscoso 3-09, Si Si

Calle Alfonso Cordero Y, Av.
José Peralta
Golden  SIN, Cuenca
4 Prage 010107 Si si

27
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“gcenm ﬂlsﬂo
%,
Tiitutsly »

&t
Luis Cordero 10- F“n ““-[

25 'y Gran Cuenca's Best Crafl Bee

5 Far Out Colombia no Si

3XPR+PXM,

Cuatro  Belisario

6 Rios Andrade Si no

AWGV+356,

San Miguel de
7 Nordica Putushi, Si no

pSIRINGy

8 Asiringui De las Hiedras Si no

Loff Dee Tarquino

9 beer Cordero 010206 no Si
A&V
Brewing Mariano Cueva
10 Company 4-71  si Si
Presidente
Borrero 5-47'y ~CERVECERIA W ARTESANAL:

Honorato ROKU
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11 Roku Vazquez si si Beer Shop Gonzales
Cervimun Suarez y
12 do Rayoloma no Si
Francisco
Ciseros y
13 Mr. Mouch Manuel Cordova Si no
San José De la Vainillay : ..SA:}":.J..?.QW
14 Brewing de la pimienta Si no

spub

Miguel Cordero %N\c/m,oo‘
15 The Pub Davila si si

Alfonso Cordero

Beer y Av Manuel J

16 o’clock Calle no Si
Av Ricardo
Mufioz y

Rootsbre Remigio

17 whouse Crespo. Si si ROOTS
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18
19

20
21
22
23

24
25
26

27
28

29

30

31

32
33

34

35

36
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Rafael Torres Lacraftbe Beltran, Cuenca

ergaden 010204

Cervimun Cipreses y do

GatroPub Noviembre

Chill &
Chela Imbabura 4-64
Beer Y, Cuenca

Garden 010202

Beer La Merced,
House-La Calle Presidente

compafiia Borrero

GUBE Calle Oslo y

Bruselas

CervecerS/D fa del Vado

Si

Paseo tres de

no

Si

no

Si

Si

Si
lacraf
Si
Si
(A COMPANIA
2| 5
| )
si
no
no

venta de cerveza artesanal en Cuenca.

Nota .Esta tabla presenta una lista de establecimientos dedicados a la produccion y/o

La tabla numero cinco compila un registro de negocios que fabrican y/o comercializan

cerveza artesanal en la ciudad de Cuenca. Los establecimientos de cerveza artesanal,
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compilados en una tabla, tienden a abarcar la ciudad en una triangulacién espacial variada.
Esta dispersidn geografica no solo atiende al mercado local, sino que también convierte a
Cuenca en una gran atraccion turistica para los entusiastas de la cerveza. El mercado de
cerveza, junto con el patrimonio cultural de la ciudad, es un potencial turistico atractivo.

El capitulo presenta un diagnostico de la oferta y la demanda de cervecerias
artesanales en Cuenca, en términos de su concentracion sobre ingresos, destaca una
demanda de turistas y residentes locales (REM, 2022). Este fendmeno es otro que
evidencia la moda por la busqueda de experiencias culinarias que son unicas y diferentes,
al menos en el entorno actual.

En la ciudad se puede encontrar una gran liquidez en el mercado de las cervezas
locales debido a su exética variedad en sus presentaciones y sabores, aunado al gran
profesionalismo, la ciudad se convierte en un nuevo polo de atraccion para el publico que
soporta el crecimiento robusto de ese sector. Por lo que resulta importante continuar con la
investigacion y andlisis de las dinamicas de este sector, con el fin de encontrar nuevas

posibilidades de expansion y su mantenimiento en el corto, medio y largo plazo.
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Capitulo 2: Disefio de la experiencia turistica
2.1 Experiencia Turistica

La experiencia turistica se puede describir como un conjunto de eventos, procesos y
situaciones que comprenden la interaccion con el medio ambiente y son capaces de evocar
sentimientos, emociones o aprendizajes significativos. En el marco del modelo de economia
de la experiencia, durante el viaje, los turistas se centran en los sentimientos y recuerdos,
que residen en su mente al determinar el valor de cualquier experiencia turistica, en lugar
de en los costos (Pine & Gilmore, 2012). Esta tendencia enfatiza la necesidad de desarrollar
experiencias que permitan una mayor interaccion con los lugares visitados, ya que los
turistas aprecian aquellos aspectos que les permiten conectar mas; asi, hay un cambio de
simplemente querer ver los lugares a ahora querer establecer un vinculo emocional con el
lugar, convirtiéndolo en una experiencia memorable (Mogollon et al. 2020).

Ademas, Carballo Fuentes et al. (2014) en relacién al valor de la experiencia,
argumentan que no solo se trata del valor monetario del servicio, sino también de las
emociones e incluso de los recuerdos que se experimentan durante el viaje. Por lo tanto, en
este trabajo de investigacion, se acepta que el valor de la experiencia ofrecida debe ser
Unico y no repetible, y que el espacio, el tiempo y las percepciones personales enfatizan el
papel de los aspectos intangibles en la concepcion y comercializacién del producto turistico.
Esta caracteristica diferenciadora de la experiencia individual permite a los destinos
turisticos promoverse y relacionarse con un grupo particular de turistas de manera mas
dirigida, mejorando la autenticidad del destino e inspirando el turismo experiencial,
facilitando asi la lealtad turistica.

Es importante para la experiencia turistica comprender la asociatividad en el turismo
ya que este se refiere a los esfuerzos de colaboracion entre varias partes interesadas para
mejorar los servicios y las experiencias turisticas. En su estudio, Dulce, Lucero, Lopez y
Torres (2020) sefiala que la asociatividad implica asociaciones entre empresas locales para

proporcionar servicios turisticos cohesivos y aumentar los beneficios econémicos para las
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comunidades.La cooperacion entre diversos actores permite alcanzar un beneficio comun.

Entre estos actores se incluyen empresas locales que colaboran para lograr objetivos

compartidos, asi como la comunidad, entidades gubernamentales y organizaciones

turisticas, tanto publicas como privadas. Ademas, participan inversores externos y

artesanos, quienes contribuyen de manera significativa al desarrollo de la asociatividad.

Para poner en contexto el disefio de experiencias en turismo, se ha tomado como

referencia algunas de las experiencias mas sobresalientes alrededor del mundo cervecero.

A continuacion, su detalle:

Tabla 6 Experiencias turisticas existentes con enfoque en la asociatividad en

Europa
Lugar Nombre de la Descripcién Asociatividad  Actividades
experiencia que se realizan
Bélgica Ruta de la Cervecerias Tours guiados,
locales, guias degustaciones y
Cerveza en i R Y
Recorrido por yristicos y visitas a
Flandes Icervlecerlas museos de museos.
ocales que cerveza.
promueven el
patrimonio
cervecero de la
region.
Republica Ruta de la Experiencia Cervecerias, el
Checa Cerveza en enf_cl)ca(_jla en el museo de Visitas a 14
. estilo pilsnery . fabricas,
Pilsen histori Pilsen, y .
su historia. o degustaciones
fabricas locales. 27 '
historia del
pilsner.
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Bruselas, Belgian Beer Festival anual Degustaciones,
Al con cerveceros actividades
Bélgica Weekend N
de todo el pais ~ Productores de o rajes,
cerveza, demostraciones
organizadores e produccion
turisticos,
autoridades
locales
Baviera Ruta de la Baviera, Cervecerias Degustaciones,
Cerveza de especialmente  tradicionales, el tours, y
Baviera en Manich y sus gobierno local y actividades

Ruta que recorre las
cervecerias tradicionales de

alrededores.

empresas de culturales. tours.

Dentro de las experiencias turisticas cerveceras existentes, unas que mas alla de

ser pensadas en satisfacer la demanda turistica, centran sus esfuerzos en mejorar las

condiciones de la oferta, por eso son referentes de asociatividad tal como se indica en el

capitulo uno; permite a los diferentes actores de la industria colaborar y potenciar sus

capacidades, lo que genera una serie de beneficios tanto para ellos como para los destinos

turisticos como la diversificacion de la oferta, mejorar la calidad de los productos y de los

servicios.

Tabla 7 Experiencias turisticas existentes con enfoque en la asociatividad en

América del Norte

Lugar Nombre de la Descripcion Asociatividad  Actividades
experiencia que se realizan
Denver, EE. Denver Beer Tours guiados,
: . degustaciones
Uu. Trall Ruta de Cervecerias mz?rida'es con '
cervecerias con artesanales, alimen':os
enfoque en restaurantes y locales
cervezas organizaciones

locales y cultura

artesanal

turisticas
locales
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Baja California, ~Ruta de la Recorrido que  Productores de  Visitas a
México Cerveza explora la cerveza, cervecerias,
Artesanal de escena de la restaurantes catas, y
Baja cervezaen locales, Tijuana, comidas locales
agencias de
Ensenaday turismo
Mexicali
Quebec, La Tournée des . . Catas, visitas
Tour autoguiado Cervecerias uiadas
Canada Brasseurs guiadas,
gue une locales, maridajes
cervecerias comunidades gastronomicos
artesanales de rurales
Quebec
Oregon Oregon Beer Cervecerias de  Degustaciones,
Trail Oregon, festivales,

asociaciones de

Rutas de cerveza turismoy

por las sostenibilidad.
cervecerias de

Oreg6n que

promueven el

turismo

cervecero

sostenible.

charlas sobre

sostenibilidad.

Tabla 8 Experiencias turisticas existentes con enfoque en la asociatividad en Asia

Descripcién Asociatividad

Lugar Nombre de la Actividades
experiencia que se realizan
Kioto, Japon Kyoto Machiya Experiencia de Cervecerias Catas de
Brewery Tour cerveza locales, guias cerveza,
artesanal en culturales recorridos
casas histéricos
tradicionales de
Kioto
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Goa, India

Goa Brew
Festival

Festival anual
gue celebra la
cerveza
artesanal en
Goa

Cervecerias
locales,
restaurantes,
artesanos

36

Degustaciones,
conciertos,
puestos de
comida

Tabla 9 Experiencias turisticas existentes con enfoque en la asociatividad en

Ameérica Latina

Lugar Nombre de la Descripcién Asociatividad  pActjvidades
experiencia gue se realizan
Valdivia, Chile Ruta de la Experiencia de Productores de Recorridgs por
Cerveza de cervezas cerveza, cervecerias,
Valdivia locales en la restaurantes, degustaciones,g
region guias turisticos ~ astronomia
cervecera de local
Chile
Argentina Ruta de la Ruta en la Cervecerias Degustaciones,
Cerveza de Patagonia que locales, tours, maridajes
Bariloche une varias empresas con gastronomia
cervecerias turisticas y el local.
artesanales gobierno
locales. regional.
Quito, Ecuador Ruta de la Tour que Distintas Catas, visitas
Cerveza conecta cervecerias, guiadas, charlas
Artesanal cervecerias agencias de sobre
locales en Quito  turismo, produccion
restaurantes
locales
Lima,Pert Lima Beer Festival y ruta Cervecerias Catas, talleres
Week que une a artesanales de  de elaboracion,
varias Lima, y eventos
cervecerias asociaciones de gastronémicos
artesanalesen  turismoy
Lima. eventos.

Las experiencias y rutas cerveceras presentadas en los cuadros anteriores

evidencian como la asociatividad entre actores locales, rutas, festivales; con elementos

culturales, gastronémicos y sociales. Juega un papel fundamental en la creacion de ofertas

turisticas atractivas y competitivas. Por ese motivo las rutas y festivales cerveceros
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presentados, se identifican elementos clave del disefio de experiencias que contribuyan a
Su éxito.
2.2. Creacion de experiencias turisticas

Para Edelheim y Johnson, (2024) la diversion y el significado son el eje central de
la experiencia turistica en una realidad donde los turistas disfrutan de las actividades y las
interacciones sociales, mientras que el significado esta vinculado a la satisfaccion de los
valores personales y los objetivos del viaje siendo este contrarrestado con Dorcié, (2023)
guien afirma que las experiencias turisticas deberian cambiar a un enfoque digital después
de la pandemia de COVID-19 que aceler6 el cambio hacia las experiencias digitales y
virtuales, con tecnologias emergentes como el metaverso que ofrecen experiencias
turisticas inmersivas.

En este estudio, se tomara como base las recomendaciones establecidas por Font
Aranda y Abreu Garcia (2023), para crear una experiencia turistica efectiva, esto, al
considerar que, entre las otras fuentes citadas, es la mas efectiva. Ademas, es fundamental
seguir varios pasos detallados que aseguren que la vivencia disefiada en la experiencia sea
memorable y ajustable para la visita turistica.

Tabla 10 Estrategias para disefiar una experiencia turistica

Conocer al publico Identificar y entender las caracteristicas,
intereses y necesidades de los diferentes
segmentos de turistas.

Conocer el entorno

Familiarizarse con el destino, sus recursos
atractivos y la cultura local, lo que permitira
disefiar experiencias auténticas y
relevantes.
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Conocer a tu competencia

Definir las bases de la experiencia

38

Analizar lo que ofrecen otros proveedores
de experiencias turisticas en la misma area
para identificar oportunidades de
diferenciacion.

Publico objetivo

Fabricar un guién para la experiencia

Revisar los elementos

Basar las experiencias en atractivos
naturales y culturales diferenciadores

Crear actividades o eventos Unicos del
destino

Determinar las expectativas de los turistas
dentro de la experiencia proporcionada
Definir las metas de la experiencia de
turismo

Es crucial que el aprehendimiento de la
experiencia sea interesante y coherente al
describir cobmo el turista se sentird, asi
como lo que el turista sentira en si.

Asegurate de que todos los componentes
de la experiencia estén integrados y tengan
sentido.

Utilizar los recursos Unicos del destino para
enriquecer la experiencia.

Disefiar experiencias que sean exclusivas y
gue no se puedan encontrar en otros
lugares, lo que aumentara su atractivo.

Nota. Las estrategias presentadas se centran en la importancia de conocer las

caracteristicas especificas de los turistas, asi como en la necesidad de desarrollar

experiencias auténticas y sostenibles.
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Por lo tanto, se consideran fundamentales para el desarrollo turistico de sus
respectivas regiones, todas las experiencias turisticas relacionadas a la cerveza artesanal y
la asociatividad, en este trabajo se han reconocido ocho experiencias de caracter
asociativo. Estas experiencias muestran como las cervecerias en conjunto con entidades
turisticas, comercios y municipios, logran equilibrar la sostenibilidad econdmica y social en
cada uno de los destinos, prosperando a las comunidades y potenciando las experiencias

turisticas del rubro cervecero.

2.3 Impacto esperados a partir del desarrollo de las experiencias turisticas en el
territorio

Las experiencias turisticas con un enfoque en las cervecerias de cerveza artesanal
suelen influir en la ubicacion en desarrollo de manera favorable. Como sugieren los datos
recopilados en las tablas anteriores, y la informacion obtenida, por ejemplo, de las rutas de

cerveza y festivales corrobora, las influencias varian segun las regiones, y pueden ser:

Impulso econdmico local Los turistas probablemente gastaran mas en ciertas actividades,
como las experiencias de turismo de cerveza artesanal. Las experiencias turisticas
cerveceras. Por ejemplo, la Gran Reunién Cervecera, en su edicion mas reciente, atrajo a
15 expositores nacionales y conto con la asistencia de mas de 10,000 personas. Como
muestran estos datos comparativos de ASOCERYV, esto no solo beneficiara exclusivamente
a las cervecerias, sino también a restaurantes, hoteles y otras industrias que atienden a los

turistas que llegan.

Fomento del empleo Las cifras de empleo relacionadas con la industria cervecera en
Bélgica se basan en reportes de la Federacion Belga de la Cerveza y otros informes
industriales como Cortier, 2024 que afirman que la industria cervecera belga genera una
gran cantidad de empleo directo e indirecto. En particular, representa el 1% del producto

nacional bruto y que genera 6,927 empleos directos y 50.000 de indirectos. Empleos es
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aproximada segun el impacto de la produccion y el turismo gastronémico enfocado en las
cervezas.
2.4 Conservacion del patrimonio

El impacto de la experiencia turistica destaca en Valdivia Chile que es conocida por
su fuerte tradicion cervecera, y muchas de las cervecerias han adoptado practicas
ecoldgicas. Aunque las cifras exactas de cuantas cervecerias adoptan précticas sostenibles
pueden variar, se basan en estudios y reportes del sector en Chile relacionados con la Ruta
de la Cerveza de Valdivia y la Cerveza Austral (Union Iberoamericana de Municipalistas,
2023).

En resumen, dichos eventos poseen multiples impactos socioeconémicos en un
territorio dado, estimulando al turismo en incrementos de gasto por hospedaje, comida y
compras. Esto se puede evidenciar en casos de gran magnitud como, por ejemplo, la Gran
Reunién Cervecera. Adicionalmente, se fomenta la creacién de empleo directo e indirecto
dentro de la cadena de valor asociada al sector cervecero en el caso de Bélgica, donde esta
actividad ofrece miles de oportunidades de trabajo y aporta significativamente al PNB. Es
igual de importante el componente cultural y el componente que busca la sensibilizacion

gue estas actividades generan, incentivando el respeto y la defensa de la cultura.

2.5 Desarrollo una experiencia cervecera dirigida a turistas en cuenca por
asociatividad

La asociatividad en una experiencia turistica es importante en el enfoque que esta
ofrece en cuanto a beneficios no solo para el turismo en general, si no para los actores
involucrados, Rogerson & Collins (2015), afirman que la asociatividad en la experiencia
turistica apoya las economias locales mediante la promocion de las cervecerias artesanales
y los eventos asociados, especialmente en las regiones que tradicionalmente se centran en
el enoturismo y turismo cervecero, y no solo se oferta un beneficio en la economia sino que
también se fomenta la participacion de la comunidad para el desarrollo de la asociatividad

facilitando la comercializacidon conjunta y el intercambio de recursos entre asociaciones
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formadas de cervecerias y servicios turisticos locales, esto mejora la experiencia general de
los visitantes(Slocum, 2016).
2.6 Turismo cervecero

El turismo cervecero, segun Garibaldi 2022, ha logrado consolidarse como un
segmento en crecimiento dentro de la industria turistica donde el énfasis esta en la cultura
de la cerveza a través de visitas a cervecerias, festivales de cerveza y otros eventos
relacionados con la cerveza. Este tipo de turismo promueve que los viajeros se involucren
mas con la cerveza y la historia y cultura local, lo cual es la principal fuerza impulsora para

la mayoria de ellos.

El turismo cervecero encuentra su razon de ser en las actividades de visita,
experimentacion y catacion de nuevas cervezas, ademas del aprendizaje sobre el proceso
de su elaboracién y posterior control de calidad segun estandares de la cerveceria o la
industria, satisfaciendo las expectativas de los turistas y visitantes.

2.8 La asociatividad de los autores para ofrecer experiencias turistica cervecera
auténticas

La busqueda de experiencias personales y Unicas ha llevado al turismo de cerveza
artesanal a abrirse camino como un mercado turistico emergente. Como sefialan Aaron y
Campton (2023), la atencidon de los turistas va mas alla y méas profundo a medida que los
visitantes se interesan en los aspectos culinarios de cada localidad, incluyendo las
secciones de cervecerias. Esta necesidad ha estimulado la asociatividad activa entre ciertos
actores, que tienen como objetivo ofrecer experiencias notables y configuradas a la accion a
cada viajero. Segun Garibaldi y Pozzi (2020), los turistas cerverceros tienen diversas
motivaciones turisticas canadienses, por lo que la demanda de un producto turistico
especifico estara mediada por la integracion de varios actores en este campo.

En el contexto del turismo cervecero, ha iniciado el espiritu colaborativo del turismo
de cerveza que involucra a una variedad de partes interesadas, incluyendo productores

artesanales, sommeliers locales y conocedores. Esta dindmica hace posible crear y
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comercializar tours con un alcance mucho méas amplio - donde beber la bebida es solo una
parte de ello, pero donde participar en la cultura cervecera local proporciona un valor
agregado. Como sefialan Spracklen et al. (2013), los alrededores de las cervecerias son
instrumentales en el desarrollo del aspecto turistico del patrimonio cervecero, que sirve para
mejorar la imagen turistica de la regién asi como el bienestar de la comunidad.

Es cierto que, en el ambito turistico, la busqueda de experiencias originarias y
personalizadas ha llevado a una mayor asociatividad en el sector de la cerveza. Se vienen
elaborando experiencias que van més alla de la cultura del sélo beber cerveza, a través de
la colaboracién de los multiples actores, donde los visitantes tienen la oportunidad conocer
la cultura y costumbres locales. Por lo anterior, la asociatividad es considerada un pilar a
partir del cual es posible asegurar la sostenibilidad y el desarrollo del turismo relacionado
con la produccién de cerveza, ademas de ayudar a mejorar la imagen de los lugares
turisticos.

2.9 Andlisis del discurso

Para el andlisis de los datos de las entrevistas se uso la la técnica de analisis de
discurso que consiste en examinar cémo el lenguaje construye y refleja significados,
identidades y relaciones de poder, este es Util para analizar las percepciones y actitudes de
los participantes del estudio, asi lo destaca Hannam y Knox (2015), respecto a que los
discursos pueden ser conceptualizados como los medios cotidianos a través de los cuales
las personas y las agencias logran acciones para entender como el lenguaje y las practicas
comunicativas influyen en la construccion de realidades sociales y culturales. Por esto, el
analisis de discurso es una parte indispensable para la construccion de identidades,
relaciones sociales y conocimientos, asi como la creacion de contextos en los cuales estas
acciones pueden ocurrir.

En este estudio, se planteo el analisis de contenido de las entrevistas realizadas,
como base importante destacar la importancia de conocer la opinion de los duefios de los

establecimientos, ya que su perspectiva ofrece una visidén estratégica del negocio; de

Evelyn Cristina Cérdova Buestan



UCUENCA e

acuerdo con Morillo Moreno (2011) enfatiza la importancia de conocer las percepciones y
opiniones de los duefios de negocios en el sector turistico, ya que ellos juegan un papel
crucial en la configuracion de la experiencia del turista a diferencia de otros empleados o
stakeholders, los duefios tienen una vision mas integral y estratégica sobre cdmo se debe
ofrecer el producto turistico y como se pueden satisfacer las necesidades de los turistas.

Los propietarios de los establecimientos turisticos son quienes deciden cémo se
distribuyen, fijan los precios y se promocionan los servicios turisticos. Esto subraya la
importancia de una comunicacion fluida y efectiva entre los propietarios y demas actores del
sector para mejorar la oferta turistica y, en Gltima instancia, garantizar que los turistas estén
satisfechos.

Es asi que la tabla a continuacion muestra la recopilacién de los datos obtenidos en
los distintos establecimientos mediante las encuestas, en la que se exponen datos de suma

relevancia para el desarrollo del presente estudio.
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Tabla 11 Andlisis descriptivo y categorizado de los resultados de las entrevistas a los propietarios de los establecimientos de cerveza

artesanal.
Nombre del Servicios Aspectos Perfil de los Preferenc Estrategias de Actividades  Colaboraciones
Establecimient y Participacion
o Ofrecidos Diferenciadores Clientes ias de Marketing y Adicionales  en Turismo
Consumo Promocioén
Roots Brew Comida Variedad de 18-24 anos; Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
House rapida productos, 75% artesanal redes sociales, cerveza, es, Redes
Experiencia _ Eventos propios  Eventos sociales,
personalizada, masculino,  100%, musicales Ubicacion del
Ambientacion o 2504 Cerveza establecimiento
disefio del lugar ) .
g femenino; de barril
50%
extranjeros,
50%
nacionales
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Chill and Chela  Menu de Variedad de 25-54 anos; Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
Beer Garden especialidad  productos, 50% artesanal redes sociales, cerveza, es, Redes
, Coctelesy  Experiencia _ L Eventos sociales,
cervezas personalizada, masculino,  90%, Participacidon en  mysicales, Plataformas
Ambientacion o 50% Cerveza eventos locales, Talleres digitales y de
disefio del lugar . ' ' . resefias
g femenino; INterNacio e\ aniog propios
nal 10%
70%
locales,
30%
extranjeros
Lacraft Beer Comida Variedad de 25-65+ Cerveza Publicidad en Eventos Recomendacion
Garden rapida, produptos,_ afos; 50%  de barril, redes sociales, musicales €s, _Redes
Cocteles Experiencia _ o sociales,
Solo ' personalizada, masculino,  100% 3 Participacion en Plataformas
Ambientacion o 50% produccid .\ antos locales digitales y de
cervezas . local , .
disefio del lugar . nloca . resefias
femenino; Eventos propios
75%
nacionales,
25%
extranjeros

45
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Cervimundo R

rapida,
Menu de
especialidad
, Menu
vegetariano,

Cocteles,
Solo
cervezas,
vino, licores

Comida

Variedad
de productos,
Experiencia
personalizada,
Ambientacion o
disefio del lugar,
Enfocado en
cervezas

25-
54 afios;
60%
masculino,
40%
femenino;
70%
locales,
30%

nacionales

Cerveza
envasada,
10% local,
10%
nacional,
90%

internacio
nal

Catas de
cerveza

Publicidad en
redes sociales,
Radio/Television,
Eventos propios

Recomendacion
es, Redes
sociales,
Ubicacion del
establecimiento,
Plataformas
digitales y de
resefias
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Latitud Cero Comida
rapida,
Cocteles,
Solo
cervezas,
Mercaderia

Variedad de
productos,
Experiencia
personalizada,
Ambientacion o
disefio del lugar

25-54 afos; Cerveza
60% de barril,
masculino,  97% local,
30% 3%
mujeres, extranjero
10% otro;

40%

locales,

30%

nacionales,

30%

extranjeros

Publicidad en
redes sociales,
Participacion en
eventos locales,
Eventos propios,

Tickets cupon

Catas de
cerveza,
Eventos
musicales

Recomendacion
es, Redes
sociales,
Ubicacion del
establecimiento

47
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Jodoco Menu de Variedad de
especialidad productos
, cervezas

25-54 afos;
60%
masculino,
40%
femenino;
50%
locales,
10%
nacionales,
40%

extranjeros

Cerveza
de barril,
70% local,
30%

internacio
nal

Publicidad en
redes sociales,
Participacion en
eventos locales

Eventos
musicales

Recomendacion
es, Ubicacion
del
establecimiento

48
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Roku Comida Variedad de 25-54 afnos; Ce Publicida Catas Redes
rapida, produgtos,_ 60% rveza de d en redes de cerveza, sociales,
cervezas Experiencia _ _ sociales, Eventos Eventos o
personalizada, masculino,  barril, propios musicales Reconocimiento
Ambientacion o 40% 100% de marca
disefio del lugar :
femenino; local
80%
locales,
15%
nacionales,
5%
extranjeros
La Compafiia Comi Variedad 18- Ce Publicida  Ninguna Recome
da rapida, de productos 54 afios; rvezade denredes ndaciones,
Solo . sociales Ubicacion del
cervezas 50% barril, establecimiento
masculino,  100%
50% local
femenino;
No se
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distingue
[ [ [
Gube Solo Variedad 18- Cerveza Publicida Catas Recome
de productos 54 anos; de barril, d en redes de cerveza ndaciones,
cervezas
50% Cerveza sociales, Redes sociales
femenino, envasada, Alianzas con
50% 100% otros negocios
masculino; local
100%
locales
The Pub Comida Variedad de 25-65+ Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
rapida, produptos,_ afios: 30%  de barril, redes somale_s, cerveza es, _Redes
cervezas Experiencia _ Eventos propios sociales
personalizada’ mascu“no, 100%
Ambientaciéon o 70% local
disefio del lugar .
femenino;
50%
locales,
50%
extranjeros
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Beer O'Clock Cécteles, Variedad de 18-54 afos; Cerveza Publicidad en Eventos Recomendacion
cervezas produgtos,_ 60% envasada, redes somale_s, musicales es, _Redes
Experiencia _ Eventos propios sociales,
personalizada, masculino,  50% Ubicacion del
Ambientacion o 40% nacional, establecimiento
disefio del lugar .
g femenino; 50%
80% internacio
locales, nal
10%
nacionales,
10%
extranjeros
Asiringui Solo Somos una planta  25-34 afios; Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
Cerveza cervezas cervecera 50-50: 90% de barril, rede_s_som_a}les, cerveza es, _Redes
Participacién en sociales
Artesanal |Oca|eS, 7% Cerveza eventos locales
nacionales, envasada,
3% 100%
extranjeros local

51
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Cervimundo Solo Variedad de 25-54 anos; Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
Beershop cervezas produgtos,_ 60% envasada, redes sociale_s, cerveza es, _Redes
Experiencia Eventos propios sociales
personalizada, masculino,  90%
Ambientacion o 40% internacio
disefio del lugar femenino: nal, 10%
local
80%
locales,
20%
nacionales
Latitud Cero Comida Experiencia Edad:18-54 Cerveza Publicidad en Catas de Recomendacion
Taproom rapida, personalizada al afios; 60%  de barril,  redes sociales, cerveza, es, Redes
cervezas cliente masculino, Cerveza Participaciébn en  Eventos sociales
30% envasada, eventos locales, musicales
mujeres, 97% local, Eventos propios
10% otro; 3%
40% internacio
locales, nal
30%
nacionales,
30%
extranjeros

Nota. Elaboracion propia

52
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2.10 Anélisis de los resultados obtenidos

Es a partir de estos antecedentes que se desarrolla este trabajo, de aqui se intent6
informacion subjetiva para entrevistar a veintitrés Establecimientos que expendien y
producen cerveza artesanal en la ciudad de Cuenca y de la region de Cuenca. De estos, se
llevaron a cabo entrevistas a 14 de ellos, lo cual se hizo sin ningun problema. Ademés de
esto, se formaron tales asociaciones con los duefios y responsables de los
establecimientos, permitiéndome tener una experiencia de primera mano de la arquitectura,
gama comercial y peculiaridades de cada uno. Este contacto directo fue clave para
comprender mejor el funcionamiento de estos establecimientos y como se insertan en el
mercado local de cerveza artesanal. Las entrevistas, ademas, brindaron una visién méas
completa de las dinamicas de este sector e identificar las oportunidades a las que se

enfrentan los productores y consumidores en Cuenca.

2.11 Diferenciacion de productos

Los aspectos diferenciadores de las cervecerias en Cuenca se centran en la variedad
de productos que incluyen menu de especialidad y bebidas de autor, experiencia
personalizada al cliente, ambientacién y disefio del lugar. El visitante puede optar por
ofrecer comida rapida y también platos mas complejos junto con menus cuyo proposito es
realzar el sabor de la cerveza asi como destacarlo. La comida no es simplemente para
cumplir una necesidad dietética basica, sino que en esencia es una manera de acompafar
la cerveza, creando asi una experiencia de interaccion ideal para cada tipo de bebedor.
Ademas de las bebidas mezcladas Unicas, algunos de estos centros también estan
experimentando con cOcteles de cerveza, lo que es un signo de su imaginacion creativa en

la fusién de cOmo se preparan y sirven las cocinas tradicionales.

A cada uno se les involucra a equipos que buscan una propuesta totalmente original
e innovadora, como el caso del establecimiento Roots que se destaca en lanzar cervezas de
temporada como la que lanzaron con la especial con colada morada, lo cudl les agrega una

diferenciacion entre todas. La busqueda constante de la diferencia es un problema comdn
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gue presentan en las cervecerias artesanales de Cuenca, donde sus productos y
experiencias no se pueden encontrar en ningun otro lugar.

Estos elementos son clave para generar una experiencia caracteristica y memorable
para los visitantes, cuando se habla de restaurantes, establecimientos como Cervimundo
Restaurante y Chill and Chela Beer Garden son los que mas resaltan cuando se habla del
disefio del espacio y la experiencia del cliente, los duefios y encargados de estos locales
brindan informacion detallada de donde les provienen las cervezas que tienen, el proceso
gue les dan, qué insumos utilizan y qué tipo de cervezas estan disponibles. Esta atencion al
detalle no sélo sirve para educar al cliente, sino que también acerca a la gente al producto,
de forma que los consumidores disfrutan de las horas de trabajo que se invierten en cada
cerveza artesanal.

Este método personalizado también es evidente en la interaccién directa con los
clientes, quienes pueden recibir recomendaciones personalizadas adaptadas a sus
preferencias y gustos especificos.

Figura 2 Edad

35 Distribuciéon por rango de edad de los clientes

30 29.3%
25+ 24.4%

20

Porcentaje (%)

10t

18-24 afos 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afos 65 afos 0 mas
Rango de edad

Nota: Rango de edad de los clientes obtenido en las entrevistas realizadas.

Durante la investigacion de las edades de los clientes, se observo que la mayoria de
los clientes, mas del 75% de los clientes, tienen entre 25 y 54 afios, lo que sugiere que este

grupo en particular puede ser el principal objetivo para nuestro concepto. Esta es una
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poblacion en edad no laboral que tiene mucho ingreso disponible y esta mas dispuesta a
participar en actividades sociales excepcionales, como visitar cervecerias para una visita y

experiencia educativa y social.

Al mismo tiempo, los jévenes de 18 a 24 afios y los mayores de 55 afios, aunque en
un porcentaje menor, ayudan a complementar los segmentos del mercado que afiaden valor
a la experiencia. Por otro lado, aquellos mayores de 55 afios pueden ser dirigidos con
variaciones gue se centren en tradiciones, la historia de las cervezas artesanales y
degustaciones en entornos menos activos. Esto subraya la necesidad de diversificar la

oferta turistica para satisfacer las expectativas de estos grupos secundarios.

En resumen, estos hallazgos resaltan la importancia de considerar las diferencias
generacionales al disefiar una experiencia turistica en cervecerias. Al tomar en cuenta los

intereses y preferencias de cada grupo, y de esta manera la satisfaccion de los turistas.

Género

Figura 3 Género
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Nota: Género de los clientes obtenido en las entrevistas realizadas.

El andlisis de los resultados revela que, aproximadamente, la mayoria de los clientes

de las cervecerias artesanales en Cuenca son hombres, representando cerca del 60%,
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mientras que las mujeres constituyen alrededor del 40%, un porcentaje minimo corresponde
a otras identidades de género.

La procedencia de los clientes es variada e incluye tanto locales, nacionales y
extranjeros con una notable mezcla de clientes locales, nacionales y extranjeros. Esta
variedad de clientes potenciales es una ventaja para la experiencia turistica, porque permite
adaptar la oferta a diferentes grupos demogréficos y culturales.

Para culminar, esta experiencia turistica indica que en el modelo masculino se
privilegian los talleres especializados y las catas dirigidas, actividades que fortalecen
aspectos técnicos y culturales en torno a la produccion artesanal. Sin embargo, hay un
fuerte interés por parte de la clientela femenina, lo cual implica que la oferta debe ser mas
amplia e incluir actividades que se relacionen con experiencias sensoriales y sociales,
integrando maridajes en la comida.

Productores

La Craft Beer Garden es uno de los diferentes lugares de confianza que exhiben los
mejores y los més variados tipos de cerveza artesanal en Cuenca, junto a otras casas como
Gube, The Pub, Asiringui Cerveza Artesanal y Roku entre otros que también se dedican a
su produccion. La Garden ofrece cervezas tipo Belgian Dark Strong, Belgian Tripel, Golden
Strong, Weissbier, Altbier y Kélsch. The Pub, dedicada ademas a la cebada brava, se
especializa en la produccion de Belbier, IPA Tashi Stout, Ale, Tripel entre otros, por su
parte, Gube es conocido por su produccién de Weissbier, Morita Red IPA, Dark Strong
Imperial Stout, Jamaica IPA entre otros, al igual que Asiringui Cerveza Artesanal que se
dedica a la producciéon de American IPA, Coffee Stout, Witbier entre otros y por ultimo Roku,
cuyo foco se centra en Kraken Stout, Witbier, Freya Tripel, Duende Strong Scotch Ale,
Driada Blond Ale y Fauno IPA.

Esto resalta la autenticidad de las cervezas artesanales y su variedad de estilos que
ofrece la cerveceria de Cuenca asi como su capacidad de combinar nuevas tecnologias a

su produccion. Al crear una propuesta de valor para el turismo en base en la cultura 'y
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produccioén local, ese es uno de los factores a resaltar, el hecho que los productores se
comprometan con la calidad y la Unica de sus productos es también un punto fuerte. La
variedad de técnicas y la dedicacién que exhibe su produccion es la muestra de una fuerte
tradicidn cervecera que existe en la region y que sin duda es un factor que atraera a los que
buscan una experiencia diferente en el turismo.

El enfoque en la produccion local y la variedad de su estilo estdn también presentes
en la oferta de sus productos y la atencion a los detalles. Esto, junto con el compromiso de
las cervecerias de Cuenca con la singularidad y la calidad de sus cervezas, son su arte
diferenciador. Este panorama, por otro lado, y esta identidad en conjunto con la inclusion de
la cerveceria, son componentes importantes para el disefio de una experiencia turistica que
tiene como propdsito la cerveceria en el contexto del turismo gourmet.

2.12 Establecimientos que se consideran competencia para las cervezas artesanales

El analisis de las respuestas acerca de los nombres de los establecimientos
considerados competencia muestran reincidencias, lo que indica su fuerte presencia en el
mercado de cervecerias artesanales en Cuenca. Por ejemplo, Golden Prague se menciona
en cinco ocasiones, lo que refleja un alto nivel de reconocimiento entre los encuestados,
otros establecimientos que también son mencionados con regularidad son LaCraft, La
Malteria, Chill and Chela y Latitud Cero. Estas referencias subrayan quiénes serian
clasificados como la competencia principal en el campo. Por otro lado, el hecho de que dos
personas respondieran "ninguna” indica que ciertos negocios no consideran que haya
competencia directa, muy probablemente porque sienten que su oferta es lo suficientemente
diferente a la de los demas. En su conjunto, estas cifras sugieren la necesidad de construir

estrategias que ayuden a ser diferentes y competir adecuadamente en el mercado local.

Estas respuestas también enfatizan la necesidad de reposicionar tal valor en el

contexto de una nueva experiencia o oferta turistica. Tal diferenciacion es alcanzable
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mediante la adicion de actividades exclusivas y en cooperacidén con otros negocios para
proporcionar una oferta multifacética y atractiva para los visitantes.
Promocion

Las estrategias de marketing y promocion de las cervecerias que fueron entrevistadas
incluyen lo siguiente: publicidad en redes sociales, participacion en eventos locales y
organizacion de eventos propios. Ademas, la presencia en plataformas digitales y las
resefias también son significativamente importantes para la publicidad y fiabilidad de los
lugares.

Roots Brew House, Chill and Chela Beer Garden y Latitud Cero Taproom se encuentran
entre las cervecerias que realizan eventos privados con mayor frecuencia; ademas, también
tienen catas de cerveza y eventos musicales.

Estas medidas son efectivas para la adquisicion y retencion de clientes, asi como para
la visibilidad y el éxito de la experiencia de turismo cervecero. Las estrategias de promocion
son una herramienta importante destinada a aumentar la visibilidad del negocio y su
atractivo para los clientes; estas actividades mejoran las relaciones con el publico y ayudan

a interconectar las empresas con los turistas.

2.13 Disefio de la experiencia turistica
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Figura 4

Infografia de la experiencia

CUENCA BREWTOUR:
SABORES ARTESANALES

Una experiencia turistica inmersiva que
combina la degustacion de cervezas artesa-
nales locales con la historia, la cultura y la ga-
stronomia que invita a los visitantes a expiorar
la tradicion cervecera de Cuenca.

ESTABELECIMIENTO 1

ESTABELECIMIENTO 2

el
ﬂ La Craft Beer Garden

Casa del Parque Taproom
Latitud Cero

ESTABELECIMIENTO 4

’ Chill & Chela Beer Garden
Uy |

. ESTABELECIMIENTO 5

Cariiminda Rastranuh

Fuente elaboracion propia

A continuacion, se desglosa la informacion de esta infografia acerca de la

experiencia turistica.

Para el disefio de esta experiencia turistica se tuvieron en cuenta los
parametros mencionados segun Lopez de Heredia y Gaztelumendi (2021) quienes

indican que los elementos clave incluyen:

Autenticidad: La experiencia debe reflejar la cultura local y la tradicion
cervecera de Cuenca, ofreciendo productos que sean representativos del lugar.
Interaccion: Fomentar la interaccion entre los visitantes y los productores de

cerveza, para una mejor experiencia y crear conexiones significativas. Educacion:
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Incluir componentes educativos que informen a los visitantes sobre el proceso de
elaboracion de la cerveza, los ingredientes utilizados y la historia de la cerveceria.
Degustacion: Ofrecer oportunidades para degustar diferentes tipos de
cervezas, permitiendo a los turistas experimentar la variedad de sabores y estilos
disponibles.
Entorno Atractivo: Crear un ambiente agradable y acogedor que invite a los
visitantes a disfrutar de la experiencia en cada cerveceria y sus alrededores,

Actividades Complementarias: Incluye actividades adicionales, como

maridajes con comida local, vista a lugares turisticos.

Storytelling: Desarrollo de una narrativa atractiva que cuente la historia de la

cerveceria y también sus alrededores, lo que puede hacer la experiencia mas

memorable.

Figura 5 Mapa de la experiencia turistica.
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Tabla 12 Experiencia turistica

Nombre de la experiencia turistica "Cuenca BrewTour: Sabores Artesanales”

Logo

wT
Bgf# our

Descripcién General

Una experiencia turistica inmersiva que
combina la degustacién de cervezas
artesanales locales con la historia, la
cultura y la gastronomia que invita a los
visitantes a explorar la tradicién cervecera
de Cuenca.

Duracién 2 horas y 45 minutos
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Itinerario propuesto

Nombre del establecimiento

La Craft Beer Garden
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Hora
Lugar

Actividad

Degustacion

Storytelling

Nombre del establecimiento
Hora
Lugar

Actividad

Degustacion

Storytelling

4:45 PM
Rafael Torres y Miguel Moreno

Un recorrido guiado por la cerveceria en el
gue los invitados seran instruidos sobre el
método de elaboracion de la cerveza

producida por la empresa.

Degustacion de 3 cervezas especiales de la

casa acompafadas de botanas locales.

Se comparte la historia del inicio de LaCraft
y elabora diferentes cervezas inspiradas en
la regién andina .

Casa del Parque Taproom Latitud Cero.

Simén Bolivar y Luis Cordero.
5:25 PM

Un enfoque en los sabores y aromas,
utilizando técnicas de degustacion

cervezas.

Degustacion de cervezas, de diferentes

estilos como IPA, Stout, Lager.

Debido a la situacién del local se ofrecera
una exposicion breve sobre el centro
histérico de la ciudad, mostrandole la
importancia que tiene a nivel cultural y

como punto turistico y patrimonial. Ademas,
inducida en el Patente se presentara la

cadena de valor de la cebada artesanal,
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Nombre del establecimiento
Hora

Lugar

Actividad

Storytelling

Nombre del establecimiento
Hora

Lugar

Actividad

Degustacion

Storytelling

desde la seleccion de cebada, lupulo,
levadura y agua hasta la produccion y
distribucion.

Jodoco Belgian Bistro

6:05 PM

Calle de San Sebastian y Mariscal Sucre

Degustacion de cervezas acompafadas de

un plato tipico belga.

El maestro cervecero narra como la
cerveceria se ha convertido en un punto de
encuentro para la comunidad, promoviendo
la cultura cervecera y la colaboracion con
otros productores locales.

Chill & Chela Beer Garden

6:50 PM

Imbabura y Cotopaxi

Reconocimiento del local y pequefia charla.
Dos tipos de produccién de la cerveceria.

Historia a cargo del maestro cervecero,
este establecimiento se caracteriza por

resaltar el término “cultura cervecera”

Nombre del establecimiento

Hora
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Lugar Cipreses y Paseo 3 de
noviembre

Actividad-Degustacion
Maridaje de la especialidad

Storytelling de la casa.

Cata guiada de cervezas,

enfocandose en los sabores

Fm,d? la experiencia y aromas de diferentes
turistica Cervimundo _ o
Gastropub estilos, historia de la
cerveza.
7:30 PM

2.14 Viabilidad de la experiencia.

Cuenca BrewTour: Sabores Artesanales propone a la asociatividad como eje central
para la implementacién de una experiencia turistica centrada en las cervecerias artesanales
en Cuenca. El presente trabajo se relaciona mediante la coordinacion entre los actores
involucrados, quienes participan activamente en la construccion de la propuesta y la
implementacién de las actividades es asi que la asociatividad facilita la integraciéon de
recursos y la promocién conjunta, maximizando la visibilidad de las cervecerias como un

destino turistico atractivo.

Este enfoque se realiz6 con la colaboracion estratégica entre cinco establecimientos
locales, en el cual cada uno aport6 sus fortalezas y perspectivas, para la innovacion en la
oferta de cervezas y maridajes. Esta experiencia se basa en un itinerario estructurado que
integra actividades complementarias, como tours guiados, maridaje, degustaciones,
storytelling y gastronomia. Esta planificacion permite que cada establecimiento no solo
fortalezca su individualidad, sino también permite una distribucién equitativa de beneficios al

potenciar la competitividad de cada establecimiento,por ejemplo en cada sitio la oferta de
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cerveza es diferente en cuanto a ingredientes, proceso y coccidon, mientras se fomenta un

sentido de comunidad y cooperacion entre los productores.

Los beneficiarios directos de esta experiencia serian los visitantes, quienes
disfrutarian de la oferta cervecera local, que combina la gastronomia y cultura. Del mismo
modo, las cervecerias vendedoras se beneficiarian del aumento de turistas, una mayor
presencia en el mercado y mayores ingresos. No menos importante, el departamento de
turismo de Cuenca también se beneficia ya que esta experiencia ayuda a ampliar la gama
de ofertas turisticas en la ciudad y contribuye a mejorar su imagen como una ciudad que

utiliza su patrimonio de manera creativa.

2.15 Viabilidad de la experiencia en cervecerias artesanales en Cuenca

La viabilidad de la experiencia turistica fue evaluada mediante un analisis de los
recursos disponibles, la demanda potencial y la disposicién de los actores involucrados para
colaborar en el desarrollo del proyecto. Se identificé que las cervecerias seleccionadas
tienen la infraestructura adecuada para recibir visitantes, asi como el personal capacitado
para llevar a cabo las actividades planificadas. Ademas, la creciente tendencia de
cervecerias de cerveza artesanal en Cuenca y el gusto del publico por diferentes
experiencias culinarias testifican aun mas la viabilidad del proyecto. El co-marketing de la
experiencia a través del uso de redes sociales, eventos especiales y marketing digital
garantiza la sostenibilidad econdémica del proyecto. Tal cooperacion entre los actores
fomenta el uso eficiente de recursos y mejora la propuesta de valor, lo que beneficia tanto a

los establecimientos como al turismo local.

Capitulo 3: Validacién de la propuesta.
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3.1 Indicadores para la validacion de la propuesta
Los indicadores para la validacion de la experiencia turistica cervecera son:
3.2 Indicadores de Participacion y Compromiso

Este indicador evalua el retorno de turistas o la intencion de regresar para participar
en la experiencia en cervecerias artesanales, lo que indica el grado de satisfaccion y valor
percibido.
3.3 Participacion en Eventos Especiales

Este indicador enfatiza el nUmero de turistas que asisten a estos eventos
organizados.

3.4 Indicadores de Experiencia del Cliente

Para este indicador se tomara en cuenta el tiempo de duracion de la visita y el tempo
promedio que los turistas permanecen en cada cerveceria durante la experiencia, lo que
puede indicar su nivel de interés y disfrute.
3.5 Interaccion Social

El indicador del nimero promedio de interacciones entre turistas y cerveceros, asi
como entre los propios turistas, lo que puede reflejar la calidad de la experiencia social.
3.6 Indicadores de Aprendizaje y Conocimiento

En este indicador se analiza el incremento en el conocimiento sobre cerveza y si reportan

un aumento en su conocimiento sobre la elaboracion de cerveza y la cultura cervecera tras
participar en la experiencia.
3.7 Indicadores de Impacto Cultural

La promocion de la cultura local el cual indica las actividades que integran elementos
de la cultura local (musica, gastronomia, tradiciones) en la experiencia cervecera.
3.8 Indicadores de Sostenibilidad

Se evalla las practicas sostenibles en las cervecerias que implementan practicas
sostenibles en su produccidén y operaciones, como el uso de ingredientes organicos o la

gestion de residuos. Tales como porcentaje de ingredientes orgénicos utilizados en la
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producciéon de cerveza, gestion de residuos y su destino final como reciclaje, adopcion de
tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la produccion,
porcentaje de materiales reciclados utilizados en el envasado (botellas, latas), programas de
devolucién y reutilizacién de envases por parte de los consumidores.
3.9 Analisis de la retroalimentacién recibida y ajustes realizados ala propuesta
turistica

Para desarrollar la siguiente propuesta turistica basada en las cervecerias de los
establecimientos seleccionados con sus asociaciones, se realizé una encuesta para los
propietarios con el fin de verificar la viabilidad de implementar la propuesta mencionada. Los
resultados obtenidos permitieron identificar fortalezas, oportunidades y preocupaciones para

adaptar la propuesta y asegurar su coherencia con los objetivos generales.

Por esta razén, se pregunto a los propietarios de las cervecerias si estarian
dispuestos a entrar en una asociacion con el objetivo de fortalecer la oferta turistica; en
general, los encuestados adoptaron una vision mas favorable de la colaboracién y
argumentaron que la inversion en el plan de asociacion beneficiara a los futuros accionistas
del negocio al aumentar el grupo de inversores en la empresa. Por otro lado, algunos
propietarios expresaron sus temores respecto a la coordinacion de actividades conjuntas y

la posterior distribucion justa de los beneficios derivados de ellas.

De la misma manera, los entrevistados enfatizaron la necesidad de incorporar otras
actividades que promuevan la cultura local, como la narracion oral de la historia de la region
sobre el consumo de cerveza, las cocinas locales y las canciones folcléricas. Esta
recomendacion se consideré muy relevante para aumentar el indicador de impacto cultural y

hacer que la experiencia sea mas atractiva para los visitantes.

Es asi que basandose en los comentarios obtenidos, se realizaron ciertos arreglos a

para fortalecer su viabilidad de la propuesta:
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e Incorporar un componente educativo que destaque el valor de la
asociatividad y sus beneficios para todos los participantes del proyecto.

e Incluir actividades culturales de la regién para enriquecer la experiencia
turistica y destacar la identidad local.

e El disefio de un plan de accion para implementar practicas sostenibles de

manera gradual, con el apoyo de aliados estratégicos.
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Conclusiones
Al finalizar la presente investigacion se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Cuenca con su patrimonio gastronémico y un creciente turismo culinario, tiene una
oportunidad estratégica para potenciar su oferta a través de la cerveza artesanal. La ciudad
cuenta con una gastronomia tradicional reconocida por los turistas y una oportunidad para

integrar propuestas innovadoras que combinen tradicion local y tendencias globales.

La industria de la cerveza artesanal se beneficia particularmente de la asociatividad
como un aspecto significativo, ya que, por ejemplo, hay al menos tres cervecerias
artesanales en Cuenca gue lograron beneficiarse del cooperativismo escalado entre actores
locales. Este tipo de asociatividad identitaria sirve para aumentar la visibilidad de la industria
de la cerveza, incluido el intercambio de conocimientos, la creacion de rutas turisticas e
incluso la realizacion de eventos: la mezcla entre cerveceros, agencias de viajes y
poblaciones locales sera fundamental para el desarrollo sostenible de este nicho de la

industria del turismo.

Al disefiar una experiencia turistica inmersiva y auténtica se propuso la
maximizacion del turismo gastronémico, los negocios poseen caracteristicas locales en su
oferta porque al desarrollar asociaciones innovadoras de consumo, atrae aun mas a turistas
gue desean experiencias exclusivas. En este sentido, se ofrece un producto turistico que
incluye actividades que no solo son de consumo de cerveza, sino que son culturales,
educativas e interactivas con los productores. En conclusion, Cuenca presenta un alto
potencial para consolidarse como un referente en el turismo gastronémico a través de la
integracion de su tradicion culinaria con la creciente oferta de cervezas artesanales. Esta
combinacién no sélo diversifica la propuesta turistica de la ciudad, sino que también
fomenta el desarrollo econdmico, fortalece la identidad cultural y responde a las demandas

de un mercado global en constante evolucion.
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