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Resumen

El estudio analiz6 la gestion financiera y la morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito
en Cuenca durante el periodo 2021-2023, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Los datos financieros obtenidos de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) permitieron evaluar indicadores clave como rentabilidad, solvencia,
liquidez y tasa de morosidad. El analisis mostr6 que, en general, las cooperativas han
mejorado su desempeno financiero, evidenciado por un incremento en la rentabilidad y una
disminucién gradual de la morosidad. A pesar de los resultados positivos, algunas
cooperativas enfrentan desafios significativos en la gestion de sus riesgos crediticios. En
particular, instituciones con tasas de morosidad elevadas requieren fortalecer sus procesos
de evaluacién crediticia y recuperacion de cartera. El estudio también destacé la importancia
de una gestién financiera solida para la sostenibilidad del sector cooperativo. Sin embargo,
se identificaron limitaciones en la calidad y comparabilidad de los datos financieros, lo que
resalta la necesidad de una mayor estandarizacion en los reportes presentados por las

cooperativas.
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Abstract

The study analysed the financial management and delinquency of credit unions in Cuenca
during the period 2021-2023, using a quantitative approach and a non-experimental design.
Financial data obtained from the Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
allowed the evaluation of key indicators such as profitability, solvency, liquidity and delinquency
rate. The analysis showed that, in general, the cooperatives have improved their financial
performance, evidenced by an increase in profitability and a gradual decrease in delinquency.
Despite the positive results, some cooperatives face significant challenges in managing their
credit risks. In particular, institutions with high delinquency rates need to strengthen their credit
assessment and portfolio recovery processes. The study also highlighted the importance of
sound financial management for the sustainability of the cooperative sector. However,
limitations in the quality and comparability of financial data were identified, highlighting the

need for greater standardization in reporting by cooperatives.

Author Keywords: financial management, delinquency, cooperatives
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Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito proporcionan servicios financieros utiles para fomentar
el ahorroy lainversién entre la poblacion; de esta manera aportan de gran forma a la inclusion
financiera y el desarrollo econémico en Cuenca. La morosidad, definida como el
incumplimiento de las obligaciones crediticias por parte de los prestatarios, es un problema
persistente que afecta directamente la liquidez y solvencia de las cooperativas. La gestion
financiera inadecuada, por su parte, impide la implementacion de estrategias efectivas para
la recuperacion de créditos y la optimizacion de recursos, exacerbando los niveles de
morosidad.

La presente investigacion surge con el objetivo de analizar la gestion financiera y la morosidad
de las cooperativas de ahorro y crédito en Cuenca; la evaluacién de la relacion entre la gestion
financiera y la morosidad es fundamental para identificar practicas efectivas que mejoren la
estabilidad y eficiencia de estas instituciones. El marco tedrico de esta investigacion se basa
en teorias sobre la gestion financiera y la morosidad en cooperativas de ahorro y crédito; la
gestion financiera, entendida como la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos financieros.

El disefio de este estudio es de tipo no experimental, transversal y descriptivo, la investigacion
emplea un enfoque no experimental debido a que no se manipulan las variables objeto de
estudio; en su lugar, se observan y analizan los datos tal como se presentan en la realidad.
El caracter transversal implica que los datos se recolectaran en un solo momento en el tiempo,
permitiendo un analisis de las condiciones actuales de las cooperativas de ahorro y crédito en
Cuenca.

La poblacién del estudio esta compuesta por todas las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Cuenca. Se seleccionara una muestra representativa basada en la disponibilidad y
calidad de los datos proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

de Ecuador. Para la recoleccion de datos se utilizaran diversas fuentes, incluidos estados
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financieros y reportes cuantitativos de las cooperativas, asi como encuestas y entrevistas a

directivos y responsables de la gestion financiera.

Marco Teorico

2.1 Gestion financiera

La gestion financiera es un proceso vital que permite a las organizaciones, incluidas las
cooperativas de ahorro y crédito, administrar eficientemente sus recursos financieros. A
diferencia de las instituciones financieras tradicionales, las cooperativas de ahorro y crédito
operan bajo principios de mutualidad, lo que significa que los miembros son simultaneamente
propietarios y beneficiarios de los servicios financieros ofrecidos, el modelo implica que las
decisiones financieras deben estar orientadas no solo a la sostenibilidad econdmica, sino
también al bienestar colectivo de los miembros (Gutiérrez, 2023).

En este contexto, la gestidn financiera en las cooperativas de ahorro y crédito adquiere un rol
esencial, ya que se encarga de garantizar la estabilidad, solvencia y rentabilidad de la
cooperativa, mientras se maximiza el valor entregado a sus miembros; el proceso incluye la
planificacion financiera a corto y largo plazo, la gestion de la liquidez, el manejo del riesgo
crediticio, y la toma de decisiones de inversion que sean coherentes con los objetivos de la
cooperativa.

La relevancia de la gestion financiera en estas instituciones no puede subestimarse. Una
gestion inadecuada puede llevar a problemas graves como la incapacidad de cumplir con las
obligaciones financieras, la pérdida de confianza de los miembros, y en el peor de los casos,
la quiebra de la cooperativa. Por lo tanto, es fundamental que las cooperativas implementen
practicas financieras robustas que aseguren no solo su viabilidad econdémica, sino también
su capacidad para cumplir con su mision social (Hinostroza, 2021).

2.2 Decisiones financieras

Las teorias clasicas de gestion financiera proporcionan una base solida para entender los
principios que rigen la toma de decisiones financieras en cualquier organizacién, las teorias

se centran en tres decisiones: las decisiones de inversion, las decisiones de financiacién, y
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las decisiones de dividendos. Las areas de decisién son fundamentales para el desarrollo
sostenible de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las decisiones de inversion son importantes para determinar como se asignaran los recursos
financieros de la cooperativa. En una cooperativa de ahorro y crédito, la principal area de
inversion es la concesion de préstamos a los miembros, es necesario que estas decisiones
de inversién se tomen con base en una evaluacion rigurosa del riesgo y el retorno potencial,
asegurando que los fondos sean utilizados de manera que beneficien a los miembros y a la
cooperativa en su conjunto (Hinostroza, 2021).

Las decisiones de financiacion, por su parte, implican la seleccion de las fuentes de capital
que la cooperativa utilizara para financiar sus operaciones, las pueden incluir los depésitos de
los miembros, la emision de deuda o la obtencién de préstamos de otras instituciones
financieras. La eleccion de estas fuentes de financiacion debe considerar factores como el
costo del capital, la flexibilidad, y el impacto en la estructura financiera de la cooperativa
(Huaman et al., 2022).

Finalmente, las decisiones de dividendos estan relacionadas con la distribucion de los
beneficios generados por la cooperativa entre sus miembros. En una cooperativa de ahorro y
crédito, estas decisiones deben equilibrar la necesidad de proporcionar un retorno justo a los
miembros con la necesidad de retener suficientes ganancias para asegurar la estabilidad
financiera de la cooperativa a largo plazo.

2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es un concepto fundamental en la gestion financiera, ya que representa
los recursos liquidos que una cooperativa tiene disponibles para financiar sus operaciones
diarias. Especificamente, el capital de trabajo se define como la diferencia entre los activos y
los pasivos corrientes de la cooperativa. Una gestion eficiente del capital de trabajo es

necesario para asegurar que la cooperativa pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo,

Janneth Carolina Villa Melgar - Marisol Guillermina Sinchi Sanchez



UCUENCA 10

como el pago de intereses sobre los depdsitos de los miembros, la financiacion de nuevas
solicitudes de crédito, y la cobertura de los gastos operativos (Manrrique, 2020).

La gestion del capital de trabajo implica un delicado equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad.
Mantener un exceso de activos liquidos, como efectivo, puede limitar la capacidad de la
cooperativa para generar ingresos a través de inversiones. De modo que, una falta de liquidez
puede poner en riesgo la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones
financieras inmediatas. Por lo tanto, es importante que la cooperativa mantenga un nivel
adecuado de capital de trabajo para asegurar su funcionamiento continuo(Cruz & Ortiz, 2020).
De igual forma, la gestion del capital de trabajo incluye la administracion de las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar, que en el contexto de una cooperativa
de ahorro y crédito se refieren a los préstamos otorgados a los miembros, deben ser
gestionadas de manera efectiva para minimizar el riesgo de morosidad y asegurar que los
fondos sean recuperados de manera oportuna. Por otro lado, las cuentas por pagar, que
incluyen las obligaciones con los depositantes y otros acreedores, deben ser gestionadas de
manera que se minimicen los costos de financiacion y se mantenga un nivel adecuado de
liquidez.

2.4 Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es uno de los riesgos mas caracteristicos que enfrentan las cooperativas
de ahorro y crédito, este riesgo se refiere ala posibilidad de que un prestatario no cumpla con
sus obligaciones de pago, lo que puede resultar en pérdidas financieras para la cooperativa.
La teoria del riesgo crediticio proporciona un marco para la evaluacion de la capacidad de
pago de los prestatarios, el analisis de su historial crediticio, y la consideracion de factores
macroeconomicos que puedan influir en su capacidad para cumplir con sus obligaciones
(Aguero, 2006).

En una cooperativa de ahorro y crédito, la gestion del riesgo crediticio es un proceso complejo
que requiere la implementacién de politicas y procedimientos disefiados para identificar,

medir, controlar y mitigar este riesgo. Una practica comun en la gestién del riesgo crediticio
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es el uso de modelos de puntuacion crediticia, que evaluan la probabilidad de incumplimiento
de un prestatario en funcion de una serie de factores, como su historial de crédito, ingresos,
nivel de endeudamiento, y estabilidad laboral.

La gestion efectiva del riesgo crediticio también implica la diversificacion de la cartera de
créditos de la cooperativa. Al distribuir los préstamos entre una amplia gama de prestatarios
y sectores economicos, la cooperativa puede reducir su exposicién a la morosidad en caso
de que un prestatario o sector especifico enfrente dificultades financieras. De igual forma, la
cooperativa puede implementar politicas de mitigacion del riesgo, como la exigencia de
garantias adicionales o la concesion de préstamos con términos mas conservadores (Pilataxi
& Pefialoza, 2023).

Otro aspecto importante de la gestion del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y
crédito es la supervision continua de la cartera de créditos, que implica monitorear el
comportamiento de pago de los prestatarios, identificar problemas potenciales de morosidad
de manera temprana, y tomar medidas proactivas para resolver estos problemas antes de
que se conviertan en incumplimientos, la implementacion de sistemas de informacion
avanzados y la capacitacion continua del personal de la cooperativa son elementos
necesarios para una gestion efectiva del riesgo crediticio.

2.5 Morosidad

La morosidad es un término que se utiliza para describir el incumplimiento en el pago de las
obligaciones financieras y representa uno de los principales desafios que enfrentan las
cooperativas de ahorro y crédito. Este fendmeno tiene un impacto directo en la liquidez de la
cooperativa, ya que reduce el flujo de caja disponible y puede llevar a problemas de solvencia
si no se maneja adecuadamente, la morosidad se mide comunmente como el porcentaje de
la cartera de créditos que se encuentra en mora, y es un indicador de la salud financiera de

la cooperativa (Vilca & Torres, 2021).
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Las causas de la morosidad pueden ser diversas y complejas. A nivel microeconémico,
factores como la pérdida de empleo, la disminucién de ingresos, o problemas de salud pueden
dificultar que un prestatario cumpla con sus obligaciones de pago. A nivel macroeconémico,
factores como una recesion econdmica, el aumento de las tasas de interés, o la inflacién
pueden reducir la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus compromisos
financieros. De igual forma, en muchas cooperativas de ahorro y crédito, la morosidad puede
ser exacerbada por practicas inadecuadas de gestidn del riesgo crediticio, como la concesién
de préstamos sin una evaluacion adecuada de la capacidad de pago del prestatario o la falta
de seguimiento de la cartera de créditos (Ramirez, 2024).

Las consecuencias de la morosidad pueden ser graves tanto para la cooperativa como para
sus miembros. En tal sentido, la morosidad reduce los ingresos de la cooperativa, o que
puede afectar su capacidad para cubrir sus gastos operativos y cumplir con sus obligaciones
financieras. Asi mismo, la morosidad puede requerir que la cooperativa establezca
provisiones para pérdidas crediticias, lo que reduce su capital disponible para nuevas
inversiones y puede afectar su solvencia a largo plazo. Finalmente, la morosidad puede
erosionar la confianza de los miembros en la cooperativa, lo que puede llevar a una
disminucién en los depésitos y la pérdida de membresia.

Dado el impacto de la morosidad en la estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito, es importante que estas instituciones implementen estrategias efectivas para
gestionar y mitigar este riesgo. Una estrategia para la gestion de la morosidad es la
segmentacion de la cartera de créditos. Al dividir la cartera en diferentes categorias segun el
perfil de riesgo de los prestatarios, la cooperativa puede implementar politicas de crédito
diferenciadas que se adapten a las caracteristicas y necesidades de cada segmento
(Paredes, 2023).

Por lo que, los prestatarios con un alto riesgo de morosidad pueden ser sujetos a términos de
crédito mas estrictos, como tasas de interés mas altas, plazos de pago mas cortos, o la

exigencia de garantias adicionales. Por otro lado, los prestatarios con un bajo riesgo de
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morosidad pueden recibir términos de crédito mas favorables, lo que puede incentivarlos a
seguir utilizando los servicios de la cooperativa y reducir la probabilidad de impagos. Otra
estrategia importante es la implementacién de programas de educacion financiera para los
miembros de la cooperativa, la falta de conocimiento financiero es a menudo una causa
subyacente de la morosidad, ya que los prestatarios pueden no comprender completamente
las implicaciones de sus decisiones financieras o no tener las habilidades necesarias para
gestionar sus finanzas de manera efectiva. Los programas de educacion financiera pueden
ayudar a los miembros a entender la importancia de cumplir con sus obligaciones de pago,
proporcionarles herramientas para mejorar su planificacion financiera, y ensefiarles como
evitar el sobreendeudamiento (Pisco et al., 2021).

De igual forma, la gestion efectiva de la morosidad requiere la implementacion de
procedimientos claros y eficientes para la recuperacion de créditos en mora, los
procedimientos deben incluir desde la renegociacién de los términos de pago hasta la toma
de acciones legales cuando sea necesario, la renegociaciéon de los términos de pago puede
ser una opcion viable para los prestatarios que enfrentan dificultades financieras temporales,
permitiéndoles ajustar sus pagos a una cantidad que puedan pagar. De modo que, en casos
donde la morosidad persiste, la cooperativa puede necesitar tomar medidas mas drasticas,
como la recuperacion de la garantia o la iniciacion de un proceso judicial para recuperar los
fondos adeudados.

2.6 Ciclos econémicos

Los ciclos econémicos son fluctuaciones en la actividad econdmica que se caracterizan por
periodos de expansién (crecimiento econémico) y contraccidén (recesion econdmica), los
ciclos tienen un impacto en la morosidad y, por lo tanto, en la gestion financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito. Durante los periodos de expansion econdmica, la demanda
de crédito tiende a aumentar, ya que los prestatarios se sienten mas confiados en su

capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. De modo que, durante los periodos
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de contraccion econémica, la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus pagos puede
verse reducida, lo que resulta en un aumento de la morosidad (Espinoza et al., 2022). La
gestion financiera en las cooperativas de ahorro y crédito debe ser capaz de anticipar y
prepararse para los efectos adversos de los ciclos econémicos, que puede implicar la creacion
de provisiones para perdidas durante los periodos de bonanza, que puedan ser utilizadas
durante los tiempos dificiles, asi como la implementacién de politicas de crédito mas
conservadoras durante los periodos de incertidumbre econdmica. De igual forma, es
importante que las cooperativas desarrollen estrategias para diversificar su cartera de créditos
y reducir su exposicion a sectores econdmicos que sean particularmente vulnerables a las
recesiones.

Por lo que, si una cooperativa tiene una alta concentracion de préstamos en un sector
econdmico que esta experimentando dificultades, como la construccién o la manufactura,
puede enfrentar un mayor riesgo de morosidad durante una recesion. Al diversificar su cartera
de créditos, la cooperativa puede reducir este riesgo y mejorar su capacidad para resistir las
fluctuaciones econémicas (Vasconez, 2020).

2.7 Innovaciones tecnoldgicas

La tecnologia esta transformando la manera en que las cooperativas de ahorro y crédito
gestionan sus finanzas y abordan el problema de la morosidad, las innovaciones tecnoldgicas,
como el big data, la inteligencia artificial, y las plataformas de banca digital, estan
proporcionando nuevas herramientas y métodos para mejorar la eficiencia operativa, reducir
el riesgo crediticio, y ofrecer servicios financieros mas personalizados a los miembros. El uso
de big datay analisis predictivo es una de las areas mas prometedoras en la gestién financiera
de las cooperativas, las herramientas permiten alas cooperativas analizar grandes volumenes
de datos para identificar patrones de comportamiento que pueden predecir problemas de
morosidad antes de que ocurran. Por lo que, el analisis predictivo puede detectar sefales
tempranas de que un prestatario podria tener dificultades para cumplir con sus pagos, como

un cambio en sus patrones de gasto o una disminucion en sus ingresos. Con esta informacion,
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la cooperativa puede intervenir de manera proactiva, ofreciendo soluciones como la
reestructuracion del préstamo o la asesoria financiera, antes de que el prestatario incurra en
mora (Rada, 2018).

De igual forma, las plataformas de banca digital estan revolucionando la manera en que las
cooperativas interactiian con sus miembros, las plataformas permiten a los miembros realizar
transacciones, solicitar créditos, y gestionar sus cuentas desde cualquier lugar y en cualquier
momento, lo que mejora la accesibilidad y conveniencia de los servicios ofrecidos por la
cooperativa, la digitalizacion también reduce los costos operativos y aumenta la eficiencia, lo
que puede traducirse en tasas de interés mas competitivas y mejores beneficios para los
miembros.

Oftra innovacion importante en la gestién financiera de las cooperativas es el uso de
tecnologias mdéviles para la inclusion financiera. En muchas comunidades, especialmente en
areas rurales o de bajos ingresos, el acceso a servicios bancarios tradicionales es limitado,
las tecnologias moviles permiten a las cooperativas llegar a estos miembros, ofreciéndoles
acceso a servicios financieros a través de sus teléfonos méviles, que no solo amplia la base
de miembros de la cooperativa, sino que también puede ayudar a reducir la morosidad al
proporcionar herramientas para gestionar sus finanzas de manera mas efectiva.

2.8 Regulacién y supervision

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad
encargada de supervisar las operaciones de las cooperativas, asegurando que cumplan con
las normativas vigentes y mantengan niveles adecuados de solvencia y liquidez (Paredes,
2023). Las regulaciones establecidas por la SEPS incluyen requisitos de capital minimo,
normas sobre la provisién para pérdidas crediticias y limites en la concentracion de riesgo; las
regulaciones estan disefiadas para proteger a los depositantes y asegurar la estabilidad del

sistema financiero cooperativo. De modo que, es importante que las cooperativas no vean la
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regulacién como una carga, sino como una guia para mejorar sus practicas de gestion
financiera.

La supervisiéon de las cooperativas incluye la evaluacion periédica de su salud financiera, lo
que permite identificar problemas potenciales antes de que se conviertan en crisis. La SEPS
realiza inspecciones regulares y revisiones de los informes financieros presentados por las
cooperativas, 10 que proporciona una capa adicional de seguridad para los miembros y el
publico en general. De igual forma, la SEPS ofrece orientacion y capacitacion a las
cooperativas para ayudarlas a mejorar su gestion financiera y cumplir con las normativas. Un
aspecto de la regulacioén es la transparencia y la rendicidon de cuentas: las cooperativas de
ahorro y crédito deben mantener registros financieros precisos y detallados, y estar dispuestas
a compartir esta informacion con sus miembros y reguladores, la transparencia no solo mejora
la confianza de los miembros en la cooperativa, sino que también facilita la supervision y la
toma de decisiones informadas por parte de los reguladores (Manrique, 2020).

2.9 Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es un componente necesario de la gestion financiera en las
cooperativas de ahorro y crédito. Un gobierno corporativo efectivo asegura que las decisiones
se tomen de manera transparente, equitativa, y en el mejor interés de los miembros. En las
cooperativas, donde los miembros son tanto propietarios como clientes, el gobierno
corporativo desempefia un papel importante en la alineacion de los objetivos econémicos con
los valores sociales de la institucién.

Un buen gobierno corporativo implica la implementacién de practicas y politicas que aseguren
la rendicién de cuentas; la transparencia, y la participacion de los miembros en la toma de
decisiones, que incluye la creacion de estructuras organizativas claras, como un consejo de
administracién que represente a los miembros y supervise la gestion de la cooperativa. De
igual forma, implica la adopcion de politicas que promuevan la equidad y la inclusion,
asegurando que todos los miembros tengan una voz en las decisiones que afectan a la

cooperativa.
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El gobierno corporativo también juega un papel importante en la gestion del riesgo y la
supervision financiera. Los consejos de administracion deben estar compuestos por miembros
con la experiencia y conocimientos necesarios para comprender y gestionar los riesgos
financieros. De igual forma, deben establecer comités de auditoria y control interno que
monitoreen la efectividad de los sistemas de gestion financiera y aseguren que la cooperativa
cumpla con todas las regulaciones y normativas (Luna, 2022).

2.10 Gestion de la liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito

Uno de los desafios que enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito es la gestion de la
liquidez en un entorno donde la morosidad puede fluctuar, la liquidez se refiere a la capacidad
de una organizacion para cumplir con sus obligaciones financieras a medida que vencen, sin
incurrir en pérdidas. En una cooperativa de ahorro y crédito, la liquidez esta directamente
relacionada con la gestion del flujo de efectivo y la capacidad para enfrentar retiros de
depdsitos o financiar nuevas solicitudes de crédito.

La relacion entre liquidez y morosidad es compleja y bidireccional. Por un lado, la morosidad
elevada puede drenar la liquidez de la cooperativa, ya que los fondos que se esperaban
recuperar a través del pago de créditos no se materializan, que puede obligar a la cooperativa
a recurrir a fuentes de financiamiento de emergencia, que generalmente son mas costosas,
lo que a su vez puede deteriorar aun mas la situacion financiera de la cooperativa (Castrellon,
2021).

Por otro lado, una gestién inadecuada de la liquidez puede aumentar la morosidad. Si la
cooperativa no tiene suficientes recursos liquidos para cubrir las necesidades operativas o
para ofrecer refinanciamiento a los prestatarios en dificultades, es probable que estos
prestatarios incurran en mora, que crea un ciclo vicioso en el que la falta de liquidez y el
aumento de la morosidad se refuerzan mutuamente, lo que puede llevar a una crisis financiera

(Duque et al., 2020).
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Para mitigar estos riesgos, es necesario que las cooperativas implementen politicas de
gestion de la liquidez robustas que incluyan la planificacion del flujo de efectivo, la
diversificacion de las fuentes de financiacion y la creacion de reservas de liquidez. De igual
forma, deben establecer limites claros para la exposicion a la morosidad y desarrollar
estrategias para responder rapidamente a cualquier signo de deterioro en la calidad de la
cartera de créditos (Manrrique, 2020).

La gobernanza corporativa es un componente necesario que puede influir en los niveles de
morosidad de una cooperativa de ahorro y crédito. Un sistema de gobernanza sélido asegura
que las decisiones sobre la concesion de créditos, la gestion del riesgo y la recuperacién de
deudas se tomen de manera transparente y responsable, alineadas con los mejores intereses
de los miembros de la cooperativa.

La falta de gobernanza adecuada puede conducir a decisiones de crédito ineficaces, donde
se otorgan préstamos sin una evaluacién adecuada del riesgo o donde la recuperacion de
créditos se maneja de manera ineficiente, que puede resultar en un aumento de la morosidad
y, en ultima instancia, en la inestabilidad financiera de la cooperativa. Por el contrario, una
buena gobernanza puede mejorar la calidad de la cartera de créditos, ya que asegura que los
préstamos se otorguen a prestatarios con perfiles de riesgo aceptables y que se implementen
politicas efectivas para la recuperacion de créditos (Ramirez, 2024).

La estructura de gobernanza en las cooperativas debe incluir mecanismos de control y
supervision que permitan a los directivos monitorear de cerca el desempefo financiero y
actuar de manera proactiva ante cualquier sefial de deterioro, que incluye la implementacién
de comités de riesgo que evaluen continuamente la calidad de la cartera de créditos y la
eficacia de las politicas de recuperacion de deudas.

De igual forma, es fundamental que la gobernanza en las cooperativas promueva la
transparencia y la rendicion de cuentas. Los miembros del consejo de administracién deben
ser seleccionados por su experiencia y conocimientos financieros, y deben estar

comprometidos con la mision de la cooperativa, la transparencia en las decisiones de crédito
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y en la gestién de la morosidad también es importante para mantener la confianza de los
miembros y asegurar que la cooperativa opere de manera ética y eficiente (Parrales et al.,
2024).

Los factores socioecondmicos juegan un papel importante en la determinacion de los niveles
de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito, los factores incluyen el nivel de ingresos
de los prestatarios, el empleo, la educacién, y el entorno econémico general. En comunidades
donde los niveles de ingresos son bajos o donde el desempleo es alto, es mas probable que
los prestatarios enfrenten dificultades para cumplir con sus obligaciones de crédito, lo que
puede llevar a un aumento de la morosidad (Pilaguano et al., 2021).

De igual forma, la educacién financiera es un factor critico que influye en la capacidad de los
prestatarios para manejar sus deudas de manera efectiva. Los prestatarios que no tienen un
buen entendimiento de los principios financieros basicos, como el presupuesto, la gestion de
deudas, y la importancia de mantener un buen historial crediticio, son mas propensos a caer
en mora. Por lo tanto, las cooperativas de ahorro y crédito deben considerar laimplementacion
de programas de educacion financiera como una estrategia para reducir la morosidad.

El entorno econdmico general también tiene un impacto en la morosidad. Durante las
recesiones econdmicas, los niveles de morosidad tienden a aumentar debido a la disminucion
de los ingresos, el aumento del desempleo y la incertidumbre econémica. En estos tiempos,
es importante que las cooperativas ajusten sus politicas de crédito para reflejar el entorno
economico, lo que puede incluir el endurecimiento de los criterios de concesion de crédito o
la oferta de productos financieros disefiados para ayudar a los miembros a enfrentar la
incertidumbre econdmica (Vilca & Torres, 2021).

La innovacién tecnoldgica ha transformado la gestion financiera en las cooperativas de ahorro
y crédito, ofreciendo nuevas herramientas para mejorar la eficiencia operativa, reducir los
costos y mitigar los riesgos. Uno de los avances mas importantes ha sido la adopcion de

sistemas de gestion de informacion (MIS) que permiten a las cooperativas monitorear en
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tiempo real la calidad de su cartera de créditos, la morosidad y otros indicadores de
desempefio.

El analisis predictivo, impulsado por el big data y la inteligencia artificial, es otra innovacién
que esta revolucionando la gestién del riesgo crediticio, las tecnologias permiten a las
cooperativas identificar patrones en el comportamiento de los prestatarios y predecir la
probabilidad de que un prestatario incurra en mora. Con esta informacion, las cooperativas
pueden tomar medidas preventivas, como ajustar los términos del préstamo u ofrecer asesoria
financiera a los prestatarios en riesgo (Pilataxi & Pefialoza, 2023).

De igual forma, la digitalizacién de los servicios financieros ha facilitado el acceso a los
productos financieros para un mayor numero de personas, especialmente en areas rurales o
de bajos ingresos, las plataformas de banca movil y en linea permiten a los miembros de las
cooperativas realizar transacciones, solicitar préstamos y gestionar sus cuentas desde
cualquier lugar y en cualquier momento, la mayor accesibilidad no solo mejora la satisfaccién
de los miembros, sino que también puede ayudar a reducir la morosidad al facilitar a los
prestatarios el pago de sus cuotas a tiempo (Huaman et al., 2022).

La automatizacion de procesos también ha contribuido a la eficiencia operativa de las
cooperativas. Procesos como la evaluaciéon de solicitudes de crédito, la gestion de cuentas
por cobrar y la recuperacion de deudas ahora pueden automatizarse, reduciendo los errores
humanos y acelerando las operaciones, la mayor eficiencia permite a las cooperativas
manejar una mayor carga de trabajo sin necesidad de aumentar su personal, o que se traduce
en una reduccion de costos y una mejora en la rentabilidad.

La gestion del riesgo es una funcién central en la administracién de cualquier institucion
financiera, y las cooperativas de ahorro y crédito no son la excepcion. Dado que estas
instituciones manejan el dinero de sus miembros, la adopcion de estrategias efectivas de
mitigacion de riesgos es importante para asegurar la viabilidad a largo plazo de la cooperativa
y para proteger los intereses de sus miembros (Garcia et al., 2021).

2.11 Estrategias para la mitigacion de riesgos financieros
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Una de las estrategias mas comunes para mitigar el riesgo es la diversificacion de la cartera
de créditos. Al diversificar la cartera entre diferentes tipos de prestatarios, sectores
econdmicos y regiones geograficas, las cooperativas pueden reducir su exposicion a eventos
adversos que puedan afectar a un solo prestatario o sector. Por lo que, una cooperativa que
otorga préstamos tanto a pequefios empresarios como a trabajadores por cuenta propia
tendra menos probabilidades de enfrentar altos niveles de morosidad en tiempos de crisis
econdmica, ya que los diferentes sectores pueden verse afectados de manera diferente por
las mismas condiciones econdmicas (Garcia Bravo et al., 2021).

Otra estrategia importante es la adopcion de politicas conservadoras de concesién de
créditos, que puede incluir la implementacion de criterios estrictos para la aprobacion de
préstamos, como la verificacion de ingresos, la evaluacion de la capacidad de pago del
prestatario y la exigencia de garantias colaterales. De igual forma, las cooperativas pueden
limitar la cantidad de crédito que un solo prestatario puede obtener, lo que ayuda a dispersar
el riesgo y a prevenir una concentracion excesiva de crédito en un solo individuo o entidad.
La creacion de provisiones para pérdidas crediticias es otra herramienta para la mitigacion de
riesgos, las provisiones actuan como un colchén financiero que permite a la cooperativa
absorber las pérdidas asociadas con la morosidad sin comprometer su estabilidad financiera,
las provisiones para pérdidas crediticias deben ser calculadas de manera regular y ajustadas
para reflejar los cambios en la calidad de la cartera de créditos y en el entorno econémico
(Luna, 2022).

La implementacion de sistemas de control interno también es fundamental para la mitigacién
de riesgos, los sistemas incluyen politicas y procedimientos disefiados para garantizar que
todas las operaciones financieras se realicen de manera adecuada y conforme a las
normativas vigentes. Los controles internos pueden incluir auditorias regulares, revisiones de

la calidad de los activos y la implementacién de medidas antifraude. Un sistema de control
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interno sdlido no solo ayuda a prevenir pérdidas, sino que también mejora la transparencia y
la confianza de los miembros en la cooperativa (Parrales et al., 2024).

Metodologia

Este estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, que se centra en el analisis y
procesamiento de datos numéricos, lo cual es adecuado para evaluar la gestion financiera y
la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito. La eleccion de este enfoque responde
a la necesidad de utilizar datos financieros obtenidos de las cooperativas de la ciudad de
Cuenca, lo que permitira realizar un analisis objetivo y medible de las variables en cuestién
(Jiménez, 2020).

El estudio es de tipo no experimental, ya que no se realizaran manipulaciones sobre las
variables objeto de estudio; en su lugar, los datos se analizaran tal como se presentan en los
informes financieros de las cooperativas. Ademas, se trata de una investigacion transversal,
dado que los datos seran recolectados en un solo momento en el tiempo, lo que permitira
hacer un analisis de la situacién financiera actual de las cooperativas en el periodo 2021-
2023. Por ultimo, este estudio es descriptivo, lo que implica que no solo se describiran las
variables de gestién financiera y morosidad, sino que también se buscara identificar la relacion
entre ellas, es decir, cdmo la gestidn financiera influye en los niveles de morosidad dentro de
las cooperativas de ahorro y crédito (Guadalupe & Concepcion, 2020).

La fuente de informacion principal para este estudio sera la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), entidad encargada de supervisar y regular las actividades de las
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. La SEPS proporciona informacion financiera
auditada y confiable sobre las cooperativas registradas, lo que incluye estados financieros
detallados, reportes sobre niveles de morosidad, solvencia, liquidez y rentabilidad, entre otros
indicadores clave. Esta informacion sera fundamental para evaluar la gestién financiera de las
cooperativas y analizar cémo los diferentes factores financieros impactan en la morosidad. La

eleccion de la SEPS como fuente de datos se debe a su papel regulador y su acceso a
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informacién completa y actualizada, lo que garantiza la validez y fiabilidad de los datos que
se utilizaran en este estudio (Medina et al., 2023).

El universo o poblacién objeto de estudio estara conformado por todas las cooperativas de
ahorro y crédito registradas en la ciudad de Cuenca, que operan bajo la supervision de la
SEPS. Estas cooperativas varian en tamano, nivel de operacion y estructura financiera, lo que
ofrece una diversidad de datos que seran utiles para obtener una vision integral del sector.
Dado que la cantidad de cooperativas en Cuenca es significativa, se empleara una muestra
representativa de estas cooperativas, seleccionada en funcion de criterios como el tamafo de
la cooperativa, el nivel de morosidad, la disponibilidad de datos completos y actualizados, y
otros factores relevantes que garanticen la inclusion de cooperativas de diferentes
caracteristicas. La muestra sera suficiente para garantizar que los resultados del estudio
puedan ser generalizados a todo el sector de cooperativas de ahorro y crédito en Cuenca.
Ademas, se buscara que las cooperativas seleccionadas para la muestra tengan un historial
claro y continuo en la presentacién de sus reportes financieros a la SEPS, con el fin de
asegurar la consistencia y comparabilidad de los datos (Risso, 2002).

En cuanto a las variables que se estudiaran, estas se agruparan en dos grandes categorias:
gestion financiera y morosidad. Dentro de la categoria de gestion financiera, se analizaran
variables clave como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y el capital de trabajo. La liquidez
es un indicador crucial que refleja la capacidad de una cooperativa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo, como el pago de depdsitos y la financiacién de nuevas
solicitudes de crédito (Loor et al., 2023).

La solvencia, por su parte, se refiere a la capacidad de la cooperativa para mantener su
estabilidad financiera a largo plazo, incluso en condiciones adversas. Este indicador es
fundamental para evaluar si la cooperativa puede continuar operando de manera sostenible
en el futuro. La rentabilidad mide la capacidad de la cooperativa para generar ingresos a partir

de sus activos y operaciones, lo que garantiza su sostenibilidad econémica. Finalmente, el
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capital de trabajo es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de la
cooperativa, y es esencial para financiar las operaciones diarias. Un adecuado manejo del
capital de trabajo permite a la cooperativa mantener un equilibrio entre la liquidez y la
rentabilidad, garantizando que tenga los recursos necesarios para operar sin interrupciones.
En la categoria de morosidad, las variables a estudiar incluyen la tasa de morosidad, el riesgo
crediticio y las provisiones para pérdidas crediticias. La tasa de morosidad se define como el
porcentaje de la cartera de créditos que se encuentra en mora, es decir, aquellos créditos
cuyos pagos no han sido cumplidos en el tiempo acordado. Este indicador es clave para
evaluar la salud financiera de las cooperativas, ya que una tasa de morosidad elevada puede
afectar negativamente su liquidez y solvencia. El riesgo crediticio esta relacionado con la
probabilidad de que los prestatarios incumplan con el pago de sus deudas, y se mide a través
del historial crediticio y la capacidad de pago de los prestatarios. Por ultimo, las provisiones
para pérdidas crediticias son los recursos que las cooperativas destinan para cubrir las
posibles pérdidas derivadas de la morosidad. Estas provisiones son esenciales para
garantizar que las cooperativas puedan absorber las pérdidas sin comprometer su estabilidad
financiera. El manejo adecuado de las provisiones es un indicador de una gestion financiera
soélida y prudente (Luna, 2022).

El tratamiento de los datos consistira en un analisis estadistico detallado para identificar las
relaciones entre las variables de gestién financiera y morosidad. En primer lugar, se realizara
un analisis descriptivo de los datos financieros de las cooperativas, utilizando técnicas como
el analisis horizontal y vertical de los estados financieros. El analisis horizontal permitira
evaluar la evolucion de las variables financieras a lo largo del tiempo, mientras que el analisis
vertical se centrard en la estructura financiera de las cooperativas en un momento
determinado. Estos anadlisis proporcionaran una vision clara de la situacion financiera de las
cooperativas y su capacidad para gestionar adecuadamente sus recursos (Avila et al., 2019).
Una limitacién importante del estudio es la disponibilidad y calidad de los datos

proporcionados por la SEPS. Aunque la SEPS proporciona datos financieros auditados y
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confiables, puede haber variaciones en la forma en que las cooperativas presentan sus
informes, lo que podria afectar la comparabilidad de los datos. Ademas, algunas cooperativas
pueden no tener datos completos o actualizados, lo que podria limitar el alcance del analisis.
Para mitigar esta limitacién, se seleccionara una muestra de cooperativas que cuenten con
informaciéon completa y actualizada, y se aplicaran técnicas de imputacion de datos en caso
de que se identifiquen valores faltantes. Asimismo, se tomara en cuenta la posibilidad de
realizar un analisis exploratorio adicional con aquellas cooperativas que presenten datos

parciales, con el fin de no excluir ninguna informacién relevante.
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Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de los datos
financieros de las cooperativas de ahorro y crédito de Cuenca, enfocado en la tasa de
morosidad y la gestion financiera. El analisis abarca tanto la evolucion de los indicadores clave
como su relacién con los activos y otros factores financieros, empleando técnicas de analisis
horizontal y vertical.

En este apartado se analiza la evolucion de la rentabilidad y la solvencia de las cooperativas
durante el periodo 2021-2023. La Tabla 1 presenta los indicadores clave paralas cooperativas
Jardin Azuayo, Centro Sur, Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP), CoopMego y CREA.

Tabla 1 Anélisis horizontal de la rentabilidad y la solvencia

Cooperativa Aho ROA (%) ROE (%) Solvencia (%)
Jardin Azuayo 2021 3.5 7.2 11.8
2022 37 7.8 12.1
2023 3.9 8.2 12.4
Centro Sur 2021 2.8 6.5 10.5
2022 3.1 7.0 11.0
2023 3.3 7.4 11.3
Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) 2021 2.2 5.8 9.8
2022 24 6.1 10.2
2023 25 6.5 10.6
CoopMego 2021 4.0 8.0 12.0
2022 43 8.5 12.5
2023 4.5 9.0 12.8
CREA 2021 3.1 6.7 10.8
2022 3.3 7.1 11.2
2023 3.6 7.5 11.5

Elaborado por las autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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a rentabilidad, medida a través del ROA (rendimiento sobre activos) y el ROE (rendimiento
sobre patrimonio), muestra una tendencia al alza en todas las cooperativas durante el periodo
analizado, lo que refleja un manejo mas eficiente de sus recursos. CoopMego destaca como
la cooperativa con los mayores niveles de rentabilidad en 2023, alcanzando un ROA del 4.5%
y un ROE del 9.0%. En términos de solvencia, todas las cooperativas presentan mejoras
progresivas, siendo Jardin Azuayo la que reporta la mayor estabilidad financiera (12.4% en
2023).

El andlisis vertical se centra en la relacion entre la tasa de morosidad y los ingresos totales
de cada cooperativa. Esto permite evaluar cémo afecta la cartera vencida a la generacion de
ingresos.

Tabla 2 Proporcion de la tasa de morosidad respecto a los ingresos totales

Cooperativa Ingresos Totales Cartera Vencida  Proporcién
(USD) (USD) (%)

Jardin Azuayo 5,800,000 58,800 1.01

Centro Sur 4,500,000 52,200 1.16
Juventud Ecuatoriana 6,200,000 100,500 1.62
Progresista (JEP)

CoopMego 3,200,000 24,000 0.75

CREA 3,800,000 32,000 0.84

Elaborado por las autoras
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) muestra la mayor proporciéon de cartera vencida
respecto a los ingresos totales (1.62%), lo que puede comprometer su capacidad de generar

ingresos sostenibles. Por otro lado, CoopMego tiene la proporcién mas baja (0.75%), lo que
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indica una gestion eficiente de su cartera crediticia y menor dependencia de ingresos

afectados por morosidad.

Para visualizar la tendencia general de la tasa de morosidad, la Tabla 3 compara la evolucion

de este indicador durante el periodo analizado.

Tabla 3 Tendencia General de la Tasa de Morosidad por Cooperativa

Cooperativa 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Jardin Azuayo 5.6 5.2 4.9
Centro Sur 6.3 6.0 5.8
Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) 7.2 6.9 6.7
CoopMego 3.8 3.5 3.2
CREA 4.4 4.2 4.0

Elaborado por las autoras

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La tendencia general de la tasa de morosidad muestra una disminucion sostenida en todas

las cooperativas. CoopMego y CREA mantienen los niveles mas bajos de morosidad, mientras

que la Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP) sigue siendo la cooperativa con mayores

desafios en la recuperacién de cartera vencida.

Conclusiones

Al analizar los indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de

Cuenca durante el periodo 2021-2023, se puede concluir que se ha logrado mejorar en varios

aspectos. El aumento en la rentabilidad, medido por ROA y ROE, asi como la mejora en los

indices de solvencia, demuestran que los recursos financieros se administran adecuadamente

con una mayor capacidad para cumplir con las obligaciones tanto a corto como a largo plazo.
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Dichas mejoras subrayan la importancia de la gestion financiera adecuada para lograr y
mantener la estabilidad en el sector cooperativo. A pesar de la disminucion en la tasa de
morosidad durante los afios analizados, aun hay mucho trabajo por hacer en algunas
cooperativas. Por ejemplo, la JEP tiene problemas significativos con la morosidad. Dado que
se trata de una medida seria de sostenibilidad, la JEP corre el riesgo de no ser sostenible si
no se desarrolla y se implementa una estrategia de mitigacion efectiva. Entre las cooperativas
revisadas, CoopMego tiene una alta rentabilidad y solvencia y baja morosidad, lo cual es un
excelente indicador de una adecuada gestion de riesgos y la capacidad de generar ingresos
de manera sostenible. Por consiguiente, CoopMego interpretara las transacciones de la base
anual de Cooper 2021 y, por lo tanto, se convertira en un lider.

El analisis vertical realizado en el presente trabajo permitié identificar el efecto negativo que
poseia una proporcién de cartera vencida sobre la capacidad de las cooperativas para generar
ingresos. Los resultados anteriores indican que la gestion de la cartera de crédito deberia
enfocarse en la recuperacion de la cartera vencida y en la mejora de los mecanismos de
evaluacion de factibilidad de los créditos.

Asimismo, el analisis horizontal mostré6 que la estructura financiera general de las
cooperativas estd mejorando a lo largo del tiempo, aunque la variabilidad entre instituciones
resulta significativa. A pesar de los descubrimientos realizados, el presente estudio enfrentd
ciertas limitaciones asociadas con la calidad y accesibilidad de los datos, aportados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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