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Resumen
Este estudio busca comprender como los roles que asumen las mujeres influyen en el
desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario en la comunidad indigena de Sisid Anejo,
en la provincia del Cafiar, Ecuador. Para ello, se realizd un estudio cualitativo de caracter
exploratorio y descriptivo, empleando grupos focales y observacion participante. En los
grupos focales participaron mujeres vinculadas directamente al turismo, y mujeres de la
comunidad que no estan relacionadas con esta actividad, lo que permitié obtener una vision
mas amplia y diversa sobre las dindmicas sociales y culturales existentes. Los resultados
evidencian que, aunque las mujeres juegan un papel fundamental en la operacién diaria del
centro de turismo comunitario, sus roles se concentran principalmente en labores operativas
y de apoyo, mientras que los cargos de mayor jerarquia y toma de decisiones contindan
siendo ocupados mayoritariamente por hombres. Ademas, las mujeres enfrentan una doble
carga de trabajo, combinando las tareas productivas del turismo con responsabilidades
domeésticas, muchas de las cuales no son remuneradas. La migracibn masculina ha
incrementado estas cargas, generando nuevos desafios y oportunidades para la participacion
femenina. Sin embargo, la falta de politicas publicas con perspectiva de género limita su
empoderamiento y reconocimiento. A pesar de estos obstaculos, la participacion en el turismo
y el apoyo comunitario han contribuido a procesos iniciales de autonomia econémica y

liderazgo femenino en la comunidad.

Palabras clave: roles de las mujeres, turismo de base comunitaria, emigracion

masculina, equidad de género, liderazgo femenino
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ABSTRACT

This study seeks to understand how the roles assumed by women influence the
development and strengthening of community tourism in the indigenous community of Sisid
Anejo, in the province of Cafar, Ecuador. To this end, a qualitative study of an exploratory
and descriptive nature was carried out, using focus groups and participant observation.
Women directly linked to tourism, and women from the community who are not related to
this activity, participated in the focus groups, which allowed for a broader and more diverse
vision of the existing social and cultural dynamics. The results show that, although women
play a fundamental role in the daily operation of the community tourism center, their roles
are mainly concentrated in operational and support tasks, while the positions of higher
hierarchy and decision-making continue to be occupied mostly by men. In addition, women
face a double workload, combining the productive tasks of tourism with domestic
responsibilities, many of which are unpaid. Male migration has increased these burdens,
creating new challenges and opportunities for female participation. However, the lack of
public policies with a gender perspective limits their empowerment and recognition. Despite
these obstacles, participation in tourism and community support have contributed to initial

processes of economic autonomy and female leadership in the community.

Keywords: women's roles, community-based tourism, male emigration, gender equity,

female leadership
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Introduccion

El turismo comunitario se ha consolidado como una estrategia efectiva para promover el
desarrollo sostenible en territorios rurales, permitiendo que las mujeres participen

activamente en la economia local (Zapata et al., 2020).

Este estudio pretende explorar la influencia y dindmicas de las mujeres en la gestion del
Turismo comunitario en la comunidad Sisid Anejo de la provincia de Cafar, Ecuador. A través
de su involucramiento en actividades turisticas, las mujeres no solo acceden a ingresos
propios, sino que también fortalecen su autonomia econémica, entendida como la capacidad
de generar y administrar recursos financieros de manera independiente (Garcia y Mendoza,
2022).

Se recurrird a un disefio observacional con enfoque cualitativo de alcance exploratorio y de
corte transversal, a través de grupos focales que permitirdn explorar experiencias colectivas
y perspectivas sobre las dinamicas del turismo dirigidas a mujeres activas en el sector turistico

gue ocupan cargos jerarquicos u operativos.

En el primer capitulo se realiz6 una revision tedrica sobre las dinamicas del turismo
comunitario y los roles de género para analizar las construcciones sociales de género y su
incidencia en la asignacion de papeles y acceso al liderazgo en el turismo comunitario en

general y en el marco de la comunidad de Sisid Anejo.

El segundo capitulo es un andlisis de los factores socioculturales que determinan la
participacion de las mujeres en la comunidad, su papel dentro de las decisiones y las brechas

laborales entre hombres y mujeres en el turismo comunitario.

Finalmente, en el tercer capitulo se comparo el estado a nivel jerarquico y operativo, el rol
desempefiado por la mujer y su influencia en el desarrollo y fortalecimiento del turismo local.
Por medio de esta seccién se pretende comprobar la incidencia que tiene la presencia de la
mujer en diversos niveles jerarquicos para la mejora del turismo comunitario, asi como en el

empoderamiento de la mujer en la localidad.

Al finalizar este estudio se prevé dar a conocer cuales son los principales retos que enfrentan

las mujeres y elaborar recomendaciones para fortalecer el liderazgo femenino.

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi
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Metodologia

Este estudio tuvo un disefio observacional con enfoque cualitativo con un alcance
exploratorio-descriptivo y de corte transversal. La investigacion cualitativa ayuda a poner
énfasis en la importancia del contexto facilitando la comprension de los fenémenos dentro de

un lugar especifico, en este caso de la comunidad Sisid Anejo (Hammoumi et al., 2024).

El enfoque cualitativo consisti6 en el uso de métodos, tales como grupos focales y
observacion participante, lo que permitié adaptar sus técnicas a la pregunta de investigacion
(Lahiri, 2023). Para la primera fase del estudio se recurrio a realizar una revision bibliogréfica
de la literatura académica, normativa y técnica relacionada con el tema del liderazgo femenino
y el rol de las mujeres en la toma de decisiones de turismo comunitario para establecer un
marco tedrico y conceptual que sustente la investigacién y que proporcione una base sélida

para el analisis.

En la segunda etapa se ejecuté la técnica de grupos focales para propiciar el intercambio
entre miembros de la comunidad. Estos grupos focales permitieron el andlisis de experiencias
colectivas y perspectivas sobre las dindmicas del turismo (Bracho et al., 2021). Para los
grupos focales se us6 un criterio de seleccidon en donde los participantes participen en
actividades turisticas y sean representativos de la situacién objeto de la investigacion y para
conocer la apreciacion de la comunidad sobre el lugar de las mujeres en el desarrollo local y
el turismo comunitario. Las participantes del primer grupo focal fueron mujeres vinculadas al
sector turistico como trabajadoras que ocupan posiciones jerarquicas u operativas, el
segundo grupo focal fue para mujeres que habitan en la comunidad, pero no desarrollan, o
no han desarrollado, sus actividades laborales en el sector turistico y el tercer grupo focal
estuvo constituido por hombres y mujeres de la comunidad no vinculados al turismo (ver tabla
1).

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi
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Tabla 1
Grupos Focales realizados en la Comunidad Sisid Anejo.
Grupo Caodigo Nombre Profesion Duracion Tipo
Guianza
GF1-P1 Teresa C ) - Presencial
Tesoreria y contabilidad _
GF1-P2 Aracely Q _ _ Presencial
_ Secretaria y cocina _
Grupo Focal 1 GF1-P3 Elvia C _ o 1h20 Presencial
Cocinay limpieza _
GF1-P4 Ana C _ o Presencial
Cocinay limpieza _
GF1-P5 Fanny P Presencial
_ Agricultora campesina _
GF2-Al Jacinta C _ _ Presencial
Agricultora campesina _
GF2-A2 Petrona C _ _ Presencial
Agricultora campesina _
GF2-A3 Maria G _ _ Presencial
Grupo Focal 2 ) Agricultora campesina 1h00 _
GF2-A4 Maria P _ _ Presencial
Agricultora campesina _
GF2-A5 Dolores Q _ _ Presencial
_ Agricultora campesina _
GF2-A6 Transito R Presencial
GF3-C1 Angel R Agricultor campesino Presencial
GF3-C2 Manuel Ca Agricultor campesino Presencial
GF3-C3 Israel M Agricultor campesino Presencial
Grupo Focal 3 . . _ 1h10 _
GF3-C4 Raimundo C Agricultor campesino Presencial
GF3-C5 Maria P Agricultora campesina Presencial
GF3-C6 Juana T Agricultora campesina Presencial

La informacion obtenida en grupos focales se analiz6 mediante el uso del software AtlasTI

version 25. En ese sentido, este programa permitio un tratamiento sistematizado de los datos

cualitativos, pero también la posibilidad de examinar e interpretar los ejes de interés en base

a los resultados de la informacion (Sharma, 2024).

El andlisis se centrd en la busqueda de patrones narrativos y discursivos que tienen que ver

con los objetivos de la investigacion. Se recurrio a una codificacion inductiva a partir de temas

relevantes que emergieron del discurso y deductiva con base en categorias de analisis desde

la teoria (Herndndez et al., 2014).
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CAPITULO 1: Dinamicas del turismo
comunitario y la influencia de los roles de

genero.
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Capitulo 1: Dinamicas del turismo comunitario y la influencia de los roles de

género

1.1 Marco Teoérico

1.1.1 Enfoque de género y conceptos fundamentales

Butler (2004) plantea que el género no es una categoria fija o biolégica, sino una construccion
social y cultural que se constituye a través de actos repetidos de desempefio. Segun Butler,
las identidades de género son performativas, lo que significa que no son expresiones de algo
interno, sino que se construyen mediante la repeticion de conductas y discursos en un
contexto soci al y cultural determinado. AEste el
género al sugerir que la identidad de género no es algo que se tiene, sino algo que se hace

de manera continua y regulada por | as normas soc

Desde una perspectiva mas reciente, Connell (2021) sefiala que el género debe ser
concebido como un sistema dinamico de normas y relaciones que varian segun los contextos
culturales y temporales. En este sentido, el enfoque de género emerge como una herramienta
analitica que permite identificar y transformar las desigualdades estructurales. Segun
Lombardo (2003), dicho enfoque "visibiliza las relaciones de poder que generan
desigualdades entre hombres y mujeres, promoviendo acciones correctivas en las politicas

publicas" (p. 63).

Dentro de los conceptos de género y liderazgo femenino, Carli y Eagly (2016), mencionan
que es importante abordar los términos, tales como techo de cristal y suelo pegajoso, los
cuales son metéforas para las barreras invisibles que impiden el acceso de las mujeres a
posiciones de liderazgo y los diferentes obstaculos estructurales que limitan la participacion

de las mujeres en espacios de poder y decision.

El término techo de cristal se refiere a las barreras invisibles que impiden que las mujeres
lleguen a posiciones de liderazgo en ambientes donde predominan los hombres (Glass y
Cook, 2016). Este concepto fue introducido por Morrison et al. (1987), quienes sefalan que
estas barreras no son obvias, pero estan profundamente arraigadas en normas sociales,
prejuicios y estructuras organizacionales que buscan favorecer a los hombres a la hora de

tomar decisiones.

Por otro lado, el suelo pegajoso se refiere a las barreras que dificultan que las mujeres salgan
de posiciones laborales de baja remuneracion y escaso reconocimiento. Este concepto fue

introducido por Booth et al. (2003) para explicar como las mujeres, especialmente en sectores

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi
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informales o de servicios, enfrentan dificultades para ascender en la escala laboral debido a
la falta de oportunidades, responsabilidades de cuidado y normas de género que limitan su
desarrollo profesional.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), sefiala que el sector turistico representa
una de las principales fuentes de empleo para las mujeres a nivel mundial que representa
mas del 54% de la fuerza laboral en el turismo, pero tienden a concentrarse en empleos de
menor jerarquia, menores ingresos y mayor precariedad. Desde un enfoque de género, se
reconoce que estas desigualdades no son producto de la eleccion individual, sino de
dindmicas histdricas que asignan a las mujeres un rol secundario dentro del sector econémico
(Aguirre, 2020). Como sefala la OMT (2019), "el turismo tiene el potencial de empoderar a
las mujeres, pero para lograrlo es necesario eliminar las brechas salariales, promover el
acceso a posiciones de liderazgo y fomentar la formacién profesional con perspectiva de

génera" (p. 7).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible resalta la necesidad de cerrar estas brechas a
través del ODS 5, al promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
mediante el andlisis de su rol en el liderazgo comunitario (ONU, 2015). Ademas, se vincula
con el Principio 5 del Cédigo Etico del Turismo, al destacar la importancia de la participacion
equitativa y el beneficio directo de las mujeres en el desarrollo turistico sostenible de la
comunidad (UNWTO, 2020).

1.1.2 El rol de la mujer en el turismo comunitario

El turismo, como sector econdmico y social, ha sido identificado como un espacio con gran
potencial para la inclusion femenina, especialmente en contextos rurales y de turismo
comunitario. Sin embargo, las mujeres contindan enfrentando desigualdades en términos de
acceso a oportunidades, toma de decisiones y distribucion de beneficios econdémicos
(UNWTO, 2019).

A nivel mundial, las mujeres representan alrededor del 54% de la fuerza laboral en el turismo,
superando la media de otros sectores econémicos (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],
2019). No obstante, su participacibn se concentra mayormente en empleos de baja
remuneracion, trabajo informal y ocupaciones que refuerzan estereotipos de género, como la

hospitalidad, la artesania y el servicio al cliente (Ferguson, 2011).

A pesar de las barreras, el turismo comunitario ha demostrado ser un espacio en el que las

mujeres pueden desarrollar autonomia econoémica y liderazgo. Cuando tienen acceso a
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capacitacion y financiamiento, pueden gestionar emprendimientos exitosos que generan

beneficios tanto individuales como colectivos (Zapata et al., 2011).

En el &mbito del turismo comunitario, las mujeres suelen desempefiar roles clave en la gestion
de actividades, la gastronomia, la artesania y la atencién al visitante, pero enfrentan barreras
para acceder a la toma de decisiones y a los beneficios econémicos en igualdad de
condiciones (Scheyvens, 2000). Estudios han demostrado que, aunque el turismo puede
representar una oportunidad para la autonomia femenina, la feminizacion del trabajo turistico
ha derivado en condiciones laborales precarias que perpetidan desigualdades de género si

no se aplican medidas con enfoque inclusivo (Moreno y Cafiada, 2018).

1.1.3 Liderazgo femenino en proceso de desarrollo turistico: Turismo de base

comunitaria

El liderazgo comunitario es fundamental para el éxito de iniciativas colectivas como el turismo
comunitario. Aunque histéricamente ha sido predominado por hombres, en los ultimos afos,
ha aumentado la participacion de las mujeres en la toma de decisiones, aunque aln enfrentan

varios desafios en este proceso (Garcia, 2019).

El liderazgo comunitario se define como la capacidad de individuos dentro de una comunidad
para movilizar recursos, coordinar esfuerzos y generar cambios positivos en beneficio del
colectivo; en el contexto del turismo comunitario, este tipo de liderazgo es fundamental para

garantizar la sostenibilidad y la equidad en la distribucién de beneficios. (Matarrita, 2010).

El liderazgo comunitario se entiende como un proceso mediante el cual las personas dentro
de una comunidad colaboran para identificar sus necesidades y desarrollar estrategias que

permitan resolver problemas colectivos (Wiltshiery Robinson, 2011).

Mera (2014) sefiala el papel esencial de las mujeres en la organizacion comunitaria,
especialmente en zonas de conflicto social, y cdmo este protagonismo ha sido considerado
un insumo clave en la formulaciéon de politicas publicas de equidad y género. La autora
observa como las mujeres, a través de su liderazgo, contribuyen significativamente a la

construccion de politicas que atienden las desigualdades sociales.

Las mujeres juegan un rol destacado en la resolucién de conflictos y en la organizacion de
iniciativas que promuevan la sostenibilidad local, caracteristicas fundamentales en los
modelos de turismo comunitario (WPHF, 2023, p. 5). Las mujeres lideres en el turismo
comunitario estan profundamente conectadas con la tradicion cultural, el entorno natural y el
bienestar de la comunidad, lo cual constituye una base sélida para la creacién de productos

turisticos diferenciados (Hernandez et al., 2025).
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1.1.4 El rol de la mujer indigena en el turismo de base comunitaria

Vargas y Monge (2021) analizan la participacion de las mujeres en el desarrollo comunitario
y el turismo rural en territorios rurales de Costa Rica, a través del caso de la organizacion
Unidn de Grupos Organizados de Santa Cruz (Ugrosanta). Mediante un enfoque cualitativo,
las autoras exploran como el liderazgo femenino ha sido clave en la gestion de iniciativas
locales, destacando su papel como emprendedoras, lideresas y agentes de cambio en el
ambito turistico. El estudio resalta como estas mujeres impulsan el turismo rural comunitario
mediante la valorizacién de sus tradiciones y recursos locales, al mismo tiempo que fortalecen
la economia de la comunidad. Ademas, se destaca la vinculacion entre la academia y la
comunidad, mostrando cémo la integracion de estudiantes en practicas universitarias
contribuye al fortalecimiento de estas organizaciones y al desarrollo sostenible de sus

territorios.

Gomez y Martinez (2022) estudia el papel de las mujeres Wayuu en la gestion del turismo
comunitario como estrategia para el desarrollo propio en el municipio de Manaure, Colombia.
A partir de un enfoque cualitativo, los autores exploran como el caracter matrilineal de la
sociedad Wayuu favorece la participacion femenina en la toma de decisiones y en la

administracion de los recursos generados por el turismo.

El estudio de Quispe (2024) analiza el papel de las mujeres rurales en el desarrollo del turismo
comunitario en Luquina Chico, Peru. A través de un enfoque cuantitativo, la investigacion
demuestra que la participacion de las mujeres no solo fortalece la economia local, sino que
también contribuye a la preservacion de las tradiciones culturales y la consolidacion de un
turismo sostenible. Ademas, se destaca su liderazgo en la gestién de actividades turisticas y
su impacto en la organizacién comunitaria, promoviendo un modelo de desarrollo basado en

la colaboracion y el arraigo cultural.

El articulo de Oseguera y Sanchez (2024) exploran la participacion femenina en dos
proyectos de ecoturismo de comunidades indigenas en la region Altos de Chiapas: Cascadas
Xch'ay Ja' en El Corralito y El Arcotete en Rio Arcotete. A pesar de que las mujeres han sido
integradas en el sector turistico, la investigacion revela que persiste una division desigual del
trabajo segun el género, lo que impide una verdadera equidad. No obstante, esta participacion
ha impulsado innovaciones socioculturales, mejorado la capacidad organizativa y generando
cambios significativos en las dindmicas laborales. Aunque aun no se observa una
feminizacion clara del turismo, el articulo destaca cémo las mujeres han adoptado diversas

estrategias de supervivencia dentro de sus comunidades.
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Adnyani (2023), aborda el como las mujeres balinesas equilibran sus roles en el turismo y las
esferas domésticas, enfrentandose a desafios derivados de la division cultural del trabajo y
las disparidades en los beneficios obtenidos. Aunque se ha observado una gradual
integracion y aceptacion de las mujeres en el sector turistico, el estudio resalta la necesidad
de implementar estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades, la educacion, y la
flexibilidad en los lugares de trabajo, con el fin de reducir las desigualdades. En conclusién,
el estudio subraya la importancia de empoderar a las mujeres en Bali, reconociéndose como

actores fundamentales en la industria turistica.

McGehee et al. (2018), exploran como el liderazgo es fundamental en el desarrollo sostenible
del turismo rural, aunque ha recibido poca atencién empirica. Los lideres del turismo rural
enfrentan desafios como la gestién de facciones dentro de las comunidades, garantizar el
compromiso a largo plazo y coordinar la gobernanza cooperativa entre diversas
organizaciones. A través de estudios de caso de tres lideres rurales exitosos, los autores
analizan cémo diferentes enfoques de liderazgo, como el liderazgo servicial,
compartido/comunitario y auténtico, contribuyen al éxito de las comunidades. El estudio
concluye que tanto el capital social de vinculacion como el de puente son esenciales para el
éxito de estos lideres, independientemente de su enfoque de liderazgo, y ofrece valiosas
lecciones para las comunidades rurales que buscan cultivar un liderazgo eficaz (McGehee et.
al, 2018).

En el caso del turismo comunitario en Ecuador, la participacion de las mujeres ha sido
relevante y decisiva. Se han producido importantes logros en cuanto a su capacidad de
obtener ingresos, autonomia y participacién, aunque todavia existen obstaculos respecto a

dimensiones estructurales de la desigualdad de género (Arboleda et al., 2008).

Como sostiene Zambrana (2005), el turismo comunitario debe basarse en un modelo de
gestion colaborativa y participativa, en el que las mujeres desempefian un papel clave en la
toma de decisiones por ser gestoras de los recursos turisticos, promoviendo experiencias
turisticas que integran la cultura local y los recursos naturales de manera sostenible a largo

plazo.

Desde la perspectiva de Morales et al. (2018), la mujer rural encuentra apoyo en la actividad
turistica, sin embargo, sus actividades son iguales a las que histéricamente ha desempefiado,
ya que realiza actividades de caracter organizativo-domeéstico tal como recepcion y atencion
de huéspedes, elaboracion de comidas, arreglo de habitaciones y espacios de recreacion,
entre otras actividades relacionadas con el trabajo de cuidados. De igual manera plantea que

al estar categorizados como tareas femeninas refuerzan los patrones de género tradicionales,

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi



UCUENCA 2

reducen las oportunidades para su profesionalizacion en el sector turistico y no visibiliza los

limites entre las actividades del trabajo en la casa y el trabajo turistico.

El turismo de base comunitaria (TBC) se ha consolidado como una estrategia clave en el
desarrollo de &reas rurales y en la promocion de la sostenibilidad (Matarrita et al., 2018).
Ademas, el turismo de base comunitaria ofrece un espacio importante para la equidad de
género, ya que otorga a las mujeres una plataforma para participar en actividades econémicas
y de liderazgo dentro de sus comunidades (Mowforth y Munt, 2015).

El turismo sostenible, tal como se aplica en el turismo de base comunitaria (TBC), se basa en
principios de respeto cultural y participacion de los miembros de la comunidad en la toma de
decisiones. De acuerdo con Vargas et al. (2023), el TBC puede balancear exitosamente los
beneficios econdmicos, sociales y ambientales al generar ingresos, conservar recursos

locales y fomentar practicas responsables dentro de las comunidades anfitrionas.

A través del TBC, las mujeres pueden obtener ingresos de manera independiente, mejorar
sus habilidades y acceder a capacitacion en gestion empresarial, lo cual las empodera social

y econémicamente (Telfer y Sharpley, 2007).

Existen varios ejemplos en los que el TBC ha tenido un impacto positivo tanto en la
sostenibilidad como en la equidad de género. Un ejemplo es el proyecto de turismo
comunitario en las Islas Galapagos, Ecuador, donde las mujeres han jugado un papel
fundamental en el desarrollo de actividades ecoturisticas, mejorando sus condiciones

econdmicas y sociales (Telfer y Sharpley, 2007).

El Ministerio de Turismo de Ecuador ha destacado el turismo comunitario como una prioridad,
enfatizando la gestion comunitaria de los recursos turisticos y su contribucién al desarrollo

sostenible y la mejora de la calidad de vida en las zonas rurales (2021).

Para la FEPTCE (2007), el turismo comunitario es una forma de gestion dentro de las
diferentes actividades turisticas y ademas es reconocido como un turismo vivencial, dentro
de la tendencia de turismo alternativo, lo que significa que la comunidad se encarga del
disefio, comercializacion y promocion del producto turistico, donde las ganancias son
redistribuidas en la comunidad en obras de infraestructura, salud y educacion, entre otros

aspectos.

Por lo tanto, para que el turismo comunitario se convierta en responsable debe existir una
adecuada relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural en

el contexto de viajes organizados, disponer de recursos naturales, la valoracion de sus
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patrimonios y el respeto a los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y
pueblos, en un ambiente de distribucién equitativa de los beneficios generados (FEPTCE,
2007).

Aunque el turismo comunitario suele ser promovido como una alternativa sostenible y
equitativa para el desarrollo local, diversos autores han sefialado que su implementacion
presenta multiples desafios. En este sentido, Blackstock (2005) sostiene que el turismo
comunitario ha sido idealizado como una herramienta participativa y empoderadora creando

una vision que frecuentemente oculta las desigualdades internas y los conflictos sociales.

Por otra parte, también se ha identificado que los beneficios econémicos generados por el
turismo no siempre llegan de manera equitativa a todos los miembros de la comunidad, sino
gue tienden a concentrarse en grupos con mayor poder 0 acceso a recursos, como las élites
locales (Blackstock, 2005). De igual manera, estudios como los de Ruiz (2011) advierten que
las estructuras de poder preexistentes dentro de las comunidades pueden replicarse o incluso
reforzarse en los modelos de CBT, generando conflictos internos, exclusion y disputas por el
control de los beneficios del turismo.

1.1.5 Factores socioculturales que influyen en el rol de la mujer dentro del contexto de

turismo comunitario

En el contexto del turismo comunitario, los factores socioculturales desempefian un papel
crucial en la configuracién del rol de la mujer. De acuerdo con Vasquez (2018), en las
comunidades indigenas del Ecuador, la participacion femenina ha permitido cuestionar los
roles de género tradicionales, aunque todavia persisten barreras culturales que limitan su
acceso a espacios de liderazgo. Cando (2019) también sostiene que el turismo comunitario
genera oportunidades de visibilizacion y empoderamiento para las mujeres indigenas; sin
embargo, la permanencia de practicas tradicionales, como la asignacioén tradicional de roles
domeésticos y el control comunitario masculinosigue restringiendo su autonomia. Desde una
perspectiva mas amplia en América Latina, Barrera y Castro (2020) advierten que las
desigualdades estructurales, derivadas de patrones socioculturales profundamente
arraigados, contintan reproduciendo limitaciones en la participacion equitativa de las mujeres

en las actividades turisticas rurales.

Estos factores (ver tabla 2) no solo se observan en contextos latinoamericanos, sino también
a nivel internacional. Segun Boley y McGehee (2014), las tradiciones culturales suelen
restringir el rol de la mujer en iniciativas de desarrollo comunitario, aunque el turismo puede

ofrecer oportunidades para desafiar y transformar dichas normas.

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi



UCUENCA

Tabla 2
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Términos relevantes de la investigacion.

Términos

Informacion

Autonomia econdmica

empoderamiento

Acceso a

capacitacion

recursos

y El turismo comunitario se ha consolidado como una estrategia

y

efectiva para promover el desarrollo sostenible en territorios
rurales, permitiendo que las mujeres participen activamente en
la economia local (Zapata et al., 2020). A través de su
involucramiento en actividades turisticas, las mujeres no solo
acceden a ingresos propios, sino que también fortalecen su
autonomia econémica, entendida como la capacidad de generar
y administrar recursos financieros de manera independiente
(Garcia 'y Mendoza, 2022). Este proceso facilita su
empoderamiento, mejorando su liderazgo, visibilidad vy
participacién en la toma de decisiones comunitarias (Menéndez
y Castillo, 2021). No obstante, a pesar de los avances logrados,
persisten desafios vinculados a las estructuras de poder
tradicionales, particularmente en paises como Ecuador, donde
las mujeres rurales aun enfrentan barreras socioculturales
significativas (Sanchez y Ayala, 2021). En este sentido, el
turismo comunitario no solo debe ser visto como una actividad
econdmica, sino como un medio para transformar dindmicas de
género y promover una distribucion mas equitativa de los

beneficios del desarrollo (Gascén, 2019).

Cabanilla y Rendon (2020), si bien aseguran que esta practica
del turismo comunitario ha permitido generar oportunidades
laborales y econ6micas para las mujeres en el norte de Ecuador,
también describen la existencia de problemas como el empleo
precario, la sobrecarga de trabajo y la poca representacion en
espacios de direccién. En el mismo sentido, Aigaje (2015)
reafirma la importancia de la formacion en atencion al turista
como un mecanismo para mejorar la calidad de los servicios
generados en las comunidades rurales, afirmando que dicha

formacion debe tener como publico objetivo a las mujeres para
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propiciar su participacion en la actividad turistica. A nivel
internacional, Scheyvens (2015) sostiene que el turismo puede
ser un medio practico para empoderar a las mujeres del &mbito
rural, siempre que se pueda garantizar su acceso a los recursos,
a la formacién y, por ultimo, a la toma de decisiones. Al mismo
tiempo, Hdoubane (2019), también demuestra que la instruccién
de mujeres en entornos tradicionalmente masculinizados, no
solo tiene un efecto integrador en estos espacios, sino que,
ademas, también permite desafiar patrones culturales que

histéricamente han limitado la participacion de estas mujeres.

El trabajo no remunerado de las mujeres en el turismo
comunitario sigue siendo una realidad poco visibilizada, segun
Cabanilla y Rendoén (2020), en el norte de Ecuador las mujeres
asumen una doble carga de trabajo al combinar tareas
domeésticas no remuneradas con actividades turisticas, limitando
su empoderamiento real dentro de sus comunidades. Este
fendbmeno también tiene su lugar en la economia popular y
solidaria, donde las mujeres siguen siendo las responsables del
mayor peso en el trabajo de cuidados (Cruz Mora, 2020) siendo
esto un impedimento para su participacion en espacios de
liderazgo. En el contexto de la comuna Tsachila, Salazar et al.
(2024) evidencian que las mujeres son pilares en el turismo
comunitario, aunque su labor es escasamente reconocida en
términos econdmicos y sociales. De manera similar, Baque
(2020) identifica que en Pedro Carbo, provincia del Guayas, las
mujeres rurales participan mayoritariamente de forma informal y
no remunerada en el turismo comunitario, reflejando la

necesidad de politicas inclusivas.

La cultura en una comunidad puede entenderse como el conjunto
de valores, creencias, practicas, tradiciones y modos de vida
compartidos que dan identidad a un grupo social (UNESCO,
2017). Por su parte, la sensibilizacion se refiere al proceso de

generar conciencia critica y promover cambios de actitud hacia
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ciertos temas sociales, ambientales o culturales, buscando que
las personas reconozcan y respeten la diversidad, la equidad y
los derechos humanos (Boni y Pérez, 2018).

En el contexto comunitario, la sensibilizacién implica fomentar el
respeto por las expresiones -culturales locales, asi como
promover la inclusién de grupos histéricamente marginados,
como las mujeres, en los procesos de desarrollo, incluyendo el
turismo comunitario. Garcia (2015) destaca que el turismo
comunitario en Santa Béarbara, Cotacachi, ha sido una
herramienta eficaz para el empoderamiento de las mujeres
indigenas, al fomentar su liderazgo y autonomia dentro de un
marco cultural especifico. Por otro lado, Valverde (2018) sefiala
gue en el recinto El Recuerdo, provincia de Los Rios, la falta de
conocimiento sobre el turismo comunitario ha llevado a un
debilitamiento de las expresiones culturales y conocimientos
ancestrales, resaltando la importancia de programas de
capacitacion que fortalezcan la identidad cultural y promuevan la

participaciéon de las mujeres en las actividades turisticas.

El turismo comunitario se ha desarrollado como un instrumento
importante para el empoderamiento de las mujeres en entornos
rurales y comunidades indigenas; en este sentido, el éxito
depende ampliamente de la existencia de politicas publicas y
marcos normativos. En esta linea, Rendon y Cabanilla (2020)
establecen que, en Ecuador, si bien el turismo comunitario logra
generar oportunidades economicas para las mujeres, también
provoca situaciones de sobrecarga de trabajo y escasa
representacion en los espacios de decision, esto es, evidencian
la necesidad de implantar politicas publicas mas inclusivas. En
la misma linea, la OMT (2022) propone unas instrucciones muy
especificas en cuanto a la forma de abordar la perspectiva de
género en el sector publico turistico, enunciando que la igualdad
de género no debe ser sélo un ideal, sino que debe ser una
practica concreta dentro de los procesos de elaboracion de

politicas. Asimismo, Unkuch y Rodrigues (2017) analizan como
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ciertos instrumentos de politica turistica en Ecuador pueden
convertirse en barreras que limitan la participacion comunitaria y
femenina, al imponer modelos de gobernanza jerarquica
contrarios a los principios de autogestion. Y para finalizar, desde
un punto de vista mas general, UN Women (2015) argumenta
gue para alcanzar la igualdad econémica para las mujeres
requiere no solo igualdad de oportunidades, sino también
politicas diferenciadas que redistribuyan las responsabilidades y
faciliten su acceso efectivo a los beneficios del desarrollo,

incluyendo el turismo.

En Ecuador y otras partes de Latinoamérica, el rol de las mujeres
dentro del turismo comunitario ha sido fundamental para el
fortalecimiento del tejido social y el empoderamiento econdémico.
En primer lugar, Torres (2015) destaca que el involucramiento
femenino en iniciativas turisticas comunitarias impulsa el
desarrollo de habilidades de liderazgo y promueve la igualdad de
género mediante politicas puablicas inclusivas. De manera
complementaria, Gil (2018) resalta que las redes de apoyo social
resultan esenciales para fortalecer la participacion femenina,
permitiendo un acceso equitativo a los recursos y espacios de
toma de decisiones. Ademas, Segura et al., (2022) evidencian
gue la activa intervencion de las mujeres en actividades turisticas
en comunidades indigenas contribuye significativamente al
desarrollo sostenible y la preservacion cultural. Y desde una
perspectiva mas amplia, Sanmartin (2015) subraya la
importancia de redes como REDTURS en la consolidaciéon de
proyectos liderados por mujeres, a través del apoyo en

comercializacion y capacitacion.

Nota. Conceptos base utilizados para la elaboracién de preguntas de los grupos focales.
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La comunidad de Sisid Anejo se encuentra ubicada en la provincia de Cafiar, a 7 kilbmetros

de uno de los mas grandes atractivos del pais, el Complejo Arqueoldgico Ingapirca, como se

observa en la figura 1. Sisid es la comuna mas grande y antigua de las comunidades Cafaris,

cuyo significado es recto, plano, liso. Esta comunidad Cafiari fue fundada en 1603 y se dedica

a preservar el patrimonio cultural, tanto material como inmaterial.

Tabla 3

Comparacién entre mapas creados en google earth pro y google maps de la comunidad Sisid Anejo.
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Imagen B
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Nota. Mapas obtenidos en google earth pro-2024 y google maps 2025.

Sisid Anejo alberga aproximadamente 200 habitantes quienes en su mayoria son

descendientes de la cultura Cafari. La comunidad se dedica a la agricultura, la ganaderia y

al turismo comunitario, lo que les permite mantener su forma de vida tradicional.

En el caso de la comunidad se evidencia una estructura organizativa funcional y participativa,

orientada al desarrollo del turismo comunitario sostenible.

La comunidad cuenta con una Asamblea Comunitaria General, que constituye el maximo

organo de decision de Sisid Anejo, donde se realizan los acuerdos colectivos y se aprueban

los planes de accion. La Junta Comunitaria, estd compuesta por cargos como; presidente,

vicepresidente, secretario, tesorero y vocales (ver figura 1).
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1.2.1 Turismo comunitario en Sisid Anejo

La iniciativa de turismo comunitario en Sisid Anejo se establecié en 2005. Actualmente, 20
personas participan activamente en distintas actividades turisticas dentro de la comunidad.
Ademds, uno de los pilares méas importantes es la Coordinacion General del Centro de
Turismo Comunitario (CTC), que lidera la gestion de servicios turisticos como alojamiento,
gastronomia, excursiones y experiencias culturales. Se apoya en un grupo de personas que
trabajan a tiempo completo en las éareas de: produccion, marketing y promocion,
administrativo y financiero, y capacitacion y sostenibilidad. Entre ellos se encuentran mujeres
gue, a pesar de desempefar roles fundamentales, enfrentan importantes barreras en

términos de liderazgo y toma de decisiones.

Figura 1
Organigrama general de la comunidad.

ORGANIGRAMA
Comunidad Sisid Anejo

‘ Vicepresidente J

‘ Secretario J Tesorero ‘ ‘ Sindico

Recu rsos r :
Naturales y Medio Ct;rr?l[llﬁ?:rio
Ambiente

Nota. Organigrama basado en los datos obtenidos por las autoridades de la comunidad.
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CAPITULO 2: Factores socioculturales de

las mujeres dentro de la comunidad.
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Capitulo 2: Factores socioculturales de las mujeres dentro de la comunidad

2.1 Exploracion de grupos focales

El presente capitulo aborda los factores socioculturales que influyen en la vida de las mujeres
dentro de la comunidad, centrandose en las percepciones, roles, desafios y oportunidades
gue enfrentan en su entorno cotidiano. Para profundizar en esta realidad, se llevo a cabo una
exploracion cualitativa mediante grupos focales, con el objetivo de comprender las

experiencias, opiniones y dindAmicas que moldean su participacion en la sociedad.

A través de esta metodologia, se obtuvo informacién valiosa directamente de las mujeres
participantes, permitiendo identificar patrones culturales, normas sociales, barreras
estructurales y factores facilitadores que inciden en su desarrollo personal y colectivo. Este
enfoque participativo no solo brinda voz a las mujeres, sino que también permite una

interpretacion mas rica y contextualizada de los fendmenos sociales que las afectan.

La figura 2 nos permite identificar los términos mas repetidos en los grupos focales
analizados. En estos se destacan conceptos vinculados a los roles de género como "mujer y
hombre". También en las dinamicas familiares como "familia y trabajar" y finalmente en el

sentido de cooperacion "comunidad y mingas".

Figura 2

Andlisis visual de los datos cualitativos.

bordar gracia

carretera . artesania g igual
cambiar reconocimiento
asociacion Yer9uenza  gompray .
== E N~ quehacer algunitas
_ aprender escuela ejemplo decision aguar frente vida
» barrer ] i CUrsO hay negociar
. . companero S s
e callate ,idar formar autoridad persona P problema mayoria Pproducto

ni niio actividad

collar  beneficio costumbre tiempo hl_]O nosotros lider S R— pero

nombrar

contactar
srea centrar reunion CASarl y@gz dia turistap ~ ropa musico
danzar proyecto grupo h b " taller apoyar idea ganaderia aforar
estudio Om re dedi fiesta
dirigente jefe dbeiREE edicar
trabajo witc | ) |UJ @Yl = turismo 9 il s B
esforzar Locinar o mmgas
- ente
‘ngétél mismo lugar @nima CO u n I d a d tipo g bono -
DEMtar  yes apoyo comer m a capacitacion e,  bien POt
miembro esposar coser OpOrtunidad pagar familia cambio leche universidad
dinero . companera
maridar idioma contar falto ayudar hogar tejido noche
S—— ano ) A i
varén cocinero |ey ingresar Ampar mamse vaca partir ‘ palabra giiar
K chacra mejor
nite asamblea momento

canal ", material

desventaja
esposo

Nota. Analisis visual realizado con Atlas.ti que muestra una nube de palabras que refleja los datos

cualitativos obtenidos en los grupos focales con mujeres de la comunidad.
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La frecuencia de la palabra mujer confirma su protagonismo en las conversaciones y
evidencia una transformacion en su percepcion porque ya no se limita a roles tradicionales
como "cuidar o cocinar" tal como sefiala una participante "las mujeres hacemos de todo
nosotras limpiamos, cocinamos, sembramos, cosechamos, vemos a los animales” (G3-C6).
Sino ahora estan asociadas a procesos de empoderamiento cOmo "capacitacion o decision”,
En palabras de una participante:

"(...) cuando hacemos reuniones, todas podemos opinar. Siempre se nos escucha, y
entre todas decidimos las cosas, por ejemplo, qué vamos a preparar 0 cOmo
organizarnos" (G1-P4, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Otra persona afiadi6:

"No hemos tenido capacitaciones, pero si nos gustaria que alguien venga a
ensefiarnos mas cosas, nuevas recetas o como atender mejor" (G1-P3, Comunicacién

personal, 16 de mayo de 2025).

Sin embargo, la persistencia de "problema o falta" sugiere que todavia existe tension entre
sSu creciente participacion en espacios de liderazgo y el sector turistico, una participante

sefalo:

ANos f al t as actividades, nuews paquetes. También nos falta mercadeo.
No sabemos bien por qué canales comercializar, lo hacemos solo por contactos
personales y universidades. Ademas, no somos legales como centro de turismo, eso

nos dificulta mucho" (G1-P1, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Estos impedimentos siguen dando lugar a las barreras estructurales y culturales que se

enfrentan a diario por la poca o nula ayuda de las autoridades.

2.2 Rol de la mujer dentro de la comunidad y el turismo de Sisid Anejo

En Sisid Anejo, las mujeres que participan activamente en el turismo comunitario han
impulsado cambios que afectan positivamente a su situacién econémica y su papel en la
comunidad. Es decir, coexisten sus actividades tradicionales con sus nuevas

responsabilidades en el turismo como se puede observar en la figura (3).
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Figura 3

Roles tradicionales y emergentes de las mujeres de la comunidad Sisid Anejo.

__—— Mujeres de Sisid Angjo ——_

Roles Tradicionales

A j
-'/ / y Y v i 4 Y
Trabajo Ganaderia  Agricultura Venta de Gestion Guianza Gastronomia Alojamiento y
doméstico 9 productos locales comunitaria local atencion al

cliente

Nota. Distribucion de actividades realizadas por las mujeres de Sisid Anejo, divididas en roles

tradicionales y vinculacion con el turismo comunitario.

Lo que una vez se consideré un apoyo secundario ahora se esta convirtiendo en una
oportunidad para que muchas de estas mujeres tengan mas independencia, liderazgo y poder
de decisiéon. Sin embargo, esta transformacion no ocurre sin desafios ni de forma aislada. La
resistencia cultural y las estructuras patriarcales aln plantean obstaculos a su participacion y

reconocimiento en sus comunidades.

Para comprender el alcance completo de sus roles en este entorno, es importante destacar
en la figura 4, la cual explora las relaciones entre diferentes categorias y subtemas
relacionadas con el rol de la mujer. Entre los nodos centrales esta el rol de la mujer en la
comunidad y turismo que acta como eje central conectando con: 1) autonomia econémica y
empoderamiento, 2) contexto cultural y procesos de sensibilizacion, y 3) redes de apoyo que
mej oran el trabajo colectivo. Tal como sefala P
las mujeres en el turismo comunitario se entreteje en procesos de lucha, negociacion y
resignificaci-n dentro de sus propios territorio
avances logrados sino también los desafios permanentes que deben afrontar para lograr una

participacion mas equitativa y transformadora.
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Figura 4

Redes de empoderamiento femenino: Autonomia econdmica, contexto cultural y redes de apoyo.

Resistencia cultural
Cambio en la autoestima

foma de decisiones econémicas

Autonomia econémica y

\
Rol de la mu, n la comunidad y turismo
Contexto cultural y u"r}%fﬁucl n y

Grupos espontaneos de ayuda

Cambio en roles tradicionales

Redes de apoyo y colaboracién

Gestién del ingreso propio / \

Apoyo entre mujeres

Apertura comunitaria

Nota. Diagrama conceptual creado en Atlas.ti para sintetizar las interrelaciones clave en el estudio del
rol de la mujer.

2.2.1 Autonomia econémicay empoderamiento

Uno de los descubrimientos mas significativos del estudio es que la inclusion de mujeres en
actividades turisticas se ha vuelto una oportunidad real para aumentar su independencia
economica. Al comenzar a ganar su propio dinero, muchas han comenzado a reconsiderar
su papel en el hogar y en la comunidad. Una de las participantes lo resumio perfectamente al
afirmar:

"Ese dinero me sirve para mis cosas, para ayudar en mi casa y puedo decidir
cémo gastarlo" (GF1-P3, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Estos relatos demuestran que, ademas de ser una fuente de ingresos, el turismo ha ayudado
a fortalecer tanto la identidad como la confianza en si mismas de las mujeres que

participan.Con el tiempo, cuando las mujeres contribuyen econémicamente al hogar, su voz
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tiene mas valor y reconocimiento en la organizacion de la vida diaria. Un comentario obtenido

en el grupo focal ilustra este cambio de manera clara:

"Antes, el hombre tenia el control, pero ahora, como ya no estamos muchos,
las mujeres han comenzado a liderar en sus hogares. Yo mismo veo (Sic.)
cdmo mi hermana se encarga de todo en su casa" (GF3-C2, Comunicacién

personal, 16 de mayo de 2025).

Esta observacion refleja como el liderazgo femenino se esta fortaleciendo, incluso en areas
tradicionalmente dominadas por hombres. Son cambios significativos, ya que desafian los

viejos patrones de poder familiar, donde la autoridad solia estar en los varones.

El empoderamiento femenino también se manifiesta en aspectos simbdlicos. La sensacion de
ser Utiles, reconocidas y visibles representa un tipo de poder mas alla de lo material. Una de

las entrevistadas lo dijo de una manera muy clara:

AEs i mportante qgque en nuestra comunidad hayeé
brinden oportunidades. Me siento apreciada, Yy

(GF1-P1, Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).

Esta declaracién muestra no solo una buena autoestima, sino también un fuerte impulso para
superarse y aprender constantemente. En este contexto, el ingreso econémico deja de ser
solo un complemento y empieza a colocar a las mujeres como proveedoras y gestoras en sus

hogares y comunidades.

2.2.2 Contexto cultural y sensibilizacién

En muchas comunidades rurales, las normas culturales y las practicas tradicionales siguen
influyendo en el rol de las mujeres. A través de los grupos focales realizados en la comunidad
de Sisid Anejo, se observd cémo la division del trabajo y las expectativas sobre los roles
femeninos contindan limitando la participacion de las mujeres en espacios publicos y

productivos. Varias participantes expresaron haber crecido bajo la creencia de que:
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AAqQU2 si empr earla mgenen lacase pam suidar a los hijos y desde
pequefas nos ensefan a cocinar, a -AB,i mpi ar ,
Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Aquello indica una vision tradicional que restringe sus derechos y oportunidades. Sin
embargo, también se identificaron sefiales de cambio. Las mujeres que han tenido contacto
con experiencias fuera de su entorno cotidiano, especialmente a través del turismo
comunitario o actividades organizativas, han comenzado a cuestionar estas normas. Una de

las participantes del grupo 1 comento:

fiYo antes no sal 2a, no habl aba con nadi e, pe
l o que hacemos por -PB, €@omuricatidmperdonal, &6 dé rGadydlde
2025).

Esta afirmacién muestra como, a través del empoderamiento, las personas comienzan a
cambiar no solo sus actividades diarias, sino también la manera en que piensan y entienden

su realidad.

Aun asi, no todas viven este proceso de la misma manera. En el grupo 2 de mujeres que no
trabajan directamente en turismo, fue mas evidente cémo las normas sociales influyen y

generan presion sobre ellas. Una sefialo:

AnSi uno quiere salir o hacer algo, siempre he
|l os hijos 0o que no -A% Comune&acian persopal $6adé mafyoG F 2
de 2025).

Comentarios como este muestran como los juicios sociales siguen funcionando como

barreras simbdlicas para su autonomia.

En el grupo mixto (GF3), tanto hombres como mujeres reconocieron que hay avances, pero

también que la resistencia persiste. Un participante expreso:

AfYo creo que ya hay m8s respeto a | as mujer e
chip, todavZ2a hay quienes no acepta@3 que ur

Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Esta frase resume bien la ambigiiedad de una transicion cultural donde conviven estigmas

antiguos con nuevas formas de entender la equidad. Finalmente, se destacé la importancia
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de la educacion, el ejemplo y el trabajo comunitario como elementos clave para generar
cambios mas profundos. Una mujer del grupo 1 compartio:

iYo ya habl o c o nSichniedidoigye auedkiestudiar,aunétpwedehacer
|l o que qu-P%& Comunicaci@mpdrsonal, 16 de mayo de 2025).

Aquello evidencia que la transformacion también se transmite a nivel generacional. Asi, el
contexto cultural no debe verse como algo estatico, sino como un espacio en disputa donde
las mujeres se convierten en protagonistas del cambio al desafiar las normas tradicionales

desde sus propias vivencias.

2.2.3 Redes de apoyo y colaboracion

En la comunidad de Sisid Anejo, las redes de apoyo y colaboracion son esenciales para el
funcionamiento diario, especialmente para las mujeres, quienes asumen una gran variedad
de responsabilidades tanto en el hogar como en la esfera comunitaria. Tal como sefialé un

participante masculino:

AElIl as hacen bastante, m8s que uno a veces.

(GF3-C2, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).
Otra participante expreso:

i En | aunc lmeeatodo y ni siquiera se reconoce. Y en el campo también
trabajamos duro, pero a veces uno se cansa, pero toca hacerlo (Sic.), porgue no hay
de ot r &b, Cdmarkcacion personal, 16 de mayo de 2025).

Estos testimonios ponen en evidencia la elevada carga laboral que enfrentan las mujeres,

una labor que con frecuencia permanece invisibilizada y poco valorada.

Las mujeres consideran indispensable que los hombres participen en las tareas domésticas,
dado que muchas veces son ellas quienes asumen la mayoria de los quehaceres. En palabras
de una participante: ATienen gque hacer | os hombr
mayoria de las cosas que pasan es que es trabajo bien responsable también con quehaceres

domeésticos en la casa.

"Es mas trabajo afuera (Sic. ) . Mu c ho m8§8 s-P2 Comuniaacian@ersor@alF- 1
16 de mayo de 2025).
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Sin embargo, la realidad es que, especialmente en contextos marcados por la emigracion
masculina, muchas mujeres quedan encargadas solas del hogar y de la comunidad:

i Muchas de nosotras ya hacemos todo sol as
maridos migraron (Sic.) o nuestr os hi-PAdpComunieaciinmperseral, ( GF 1
16 de mayo de 2025).

La participacién en actividades comunitarias, como las mingas, representa otro espacio
donde mujeres y hombres colaboran, aunque este trabajo comunal no es remunerado pero
las mujeres reconocen la importancia de estas labores para el bienestar colectivo y la

promocion del turismo comunitario:

AEN | as mi n g atedo, beaoaénfatiasmuche para que el lugar esté
presentabl e. Queremos que se vea-Pdonito |

Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).

Sin embargo, a pesar de su relevancia, el trabajo femenino en estos espacios continda sin el

reconocimiento formal ni el apoyo suficiente.

La emigracién masculina ha propiciado que las mujeres asuman roles de liderazgo y
participacion politica a nivel local. Asi, algunas han comenzado a ocupar cargos como

secretarias o tesoreras, incrementando su visibilidad y poder de decisién en la comunidad:

iLa migraci -n ya | os honk) entoncesgya viemey mu c h c
cogiendo una costumbre de que a veces ya en la comunidad se ponen como

| 2der esé as? ya tienen s tP2, Contimcaciond e I i de
personal, 16 de mayo de 2025).

No obstante, persisten barreras para la expresion publica femenina, incluyendo la falta de

respeto y la burla tanto de hombres como de mujeres:

AfiCuando uno habla se siente nerviosa, com
se burlan o no te dejan habl ar. Entre | as

(GF1-P5, Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).

En cuanto al acceso a capacitaciones y aprendizaje, las mujeres manifestaron la necesidad
de que los talleres se realicen en la comunidad, ya que las limitaciones de tiempo y recursos
dificultan desplazarse. Ademas, pidieron que se incluyan tematicas practicas y que fomenten
la autonomia econémica, como el tejido, la elaboracién de artesanias y el comercio a través

de plataformas digitales:
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ANos gustarza aprender tejidos, hacer ar
vender por el celular en Facebook. -Nos gu
P3, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Asimismo, sefialaron la importancia de contar con apoyo para el cuidado de los hijos cuando

deben participar en actividades formativas:

iAyuda para cuidar a |l os hijos cuRndo una

Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).

Para fortalecer la participacion igualitaria de hombres y mujeres en la comunidad, las
entrevistadas destacaron la necesidad de promover el didlogo respetuoso y evitar las burlas

hacia quienes opinan en publico:

iSe necesita di 8l ogo, apoyo, y que en | a
nadieseburlecuando una mujer opine. Todas tiene

P5, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Igualmente, propusieron la creacion de asociaciones de mujeres y proyectos de apoyo

economico y formativo, que contribuyan a la independencia y empoderamiento femenino:

ACrear una asociaci-n de mujeres, un pro
b u e n o 0-P1, @municacion personal, 16 de mayo de 2025).

AfQue nos ayuden econ- micamente 0o nos den
nuestras artesanias o producto s 0  {P& FC@municacion personal, 16 de
mayo de 2025).

El trabajo colectivo y el sentido de comunidad emergen como pilares esenciales para impulsar

cambios sociales profundos. Tal como lo expresé una participante:

iSi todos | os de |l a comunidad nos pusi ®r i
C 0 s a s 0-P3( Gamunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Este reconocimiento del apoyo mutuo es vital para superar obstaculos y fortalecer la

organizacion y el desarrollo comunitario con un enfoque de género inclusivo.
2.3 Potencialidades y limitaciones de las mujeres en el turismo

La situacion de la mujer en el turismo comunitario de Sisid Anejo tiene una complicada mezcla

de capacidades y barreras estructurales que afectan su nivel de participacion en la actividad
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turistica. Por lo tanto, dicha dualidad es necesaria de comprender para ayudar al desarrollo
de estrategias que refuercen las ventajas del potencial femenino y a que enfrenten sus
limitantes.

A través del atlas.ti se obtuvo un analisis de las respuestas compartidas por las mujeres de
los tres grupos focales previamente realizados. A continuacion se da a conocer el diagrama
de saturacién tematica con diferentes categorias que por un lado muestra las preocupaciones

centrales y por otro, las limitaciones y potencialidades que se presentan en su situacion.
Figura 4.

Diagrama de saturacion por categoria tematica

Autonomia econdémica y empoderamiento
Acceso a recursos y capacitacion
Reconocimiento del trabajo no remunerado

Contexto cultural y sensibilizacion

Categoria principal

Politicas publicas y marcos normativos

Redes de apoyo y colaboracion

0 20 40 60 80
Cantidad de subcddigos / menciones

Al observar la figura 4 se destaca un patron importante en cuanto a las limitaciones. La mas
saturada es la correspondiente al Reconocimiento del trabajo no remunerado y luego esta el
Acceso a recursos y capacitacion y la Autonomia econémica y empoderamiento. Por dltimo,
el subtema Politicas publicas y Marcos normativos aparece como el de menor saturacion
indicando que es el menos abordado ya sea por la falta de informacién o conocimiento de las
participantes.

Las mujeres de la comunidad han mostrado una fuerte participacion en el turismo local
realizando trabajos que van desde guiar hasta ayudar en el manejo del centro comunitario.
Esto demuestra que su habilidad para ajustarse ayudar al progreso comunitario y a su
creciente participacion dentro de la comunidad segun alguien dice:
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fla mayoria en turismo comunitario son mujereso (GF1-P3, Comunicacion

personal, 16 de mayo de 2025).

Y otra participante opina:

il as mujeres ya se est 8n a4l @amuncaciom@Esona, 1 ar t i ci
de mayo de 2025).

Lo cual indica un cambio progeresivo en la dinamica social y laboral.

Sin embargo, esta participacion se ve condicionada a la escasa oferta de capacitacion y

apoyo técnico adaptado a sus condiciones. Varias mujeres expresaron la necesidad de

fifcursos aqu?2 mismo, porque no podemos Vi aj
mas idiomas, porque recibimos turistas extranjeros, como franceses o que
hablan inglés, y a veces no podemos comunicarnos bien. Seria bueno poder
hacerlo sindependerde al gui en m8s q tP& Comumicdaibm c a. 0 (

personal, 16 de mayo de 2025).

Lo que resalta la importancia de implementar programas de formacién accesibles y

pertinentes para ellas.

La carga doméstica y familiar sigue siendo otra barrera importante, como lo manifiesta el

testimonio:

AEn | a casa uno hace todo 3Pl @omurscactprui er a s
personal, 16 de mayo de 2025).

Ademas, persisten las normas culturales que asignan a las mujeres un rol tradicionalmente
domeéstico, limitando su acceso a oportunidades igualitarias dentro del sector turistico yo creo
gue todavia hay costumbres que nos limitan a las mujeres. Este comentario da a conocer la

percepcion compartida por varias participantes:

Todavia se piensa que la mujer debe estar en la casa, cocinando, cuidando a
los nifios, y no andar metida en reuniones o recibiendo turistas (GF1-P4,

Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Finalmente, se puede decir que estas condiciones evidencian que, aunque las mujeres de
Sisid Anejo cuentan con habilidades y motivacion para impulsar el turismo comunitario, resulta
indispensable abordar las barreras socioecondémicas y culturales que limitan su pleno

desarrollo y reconocimiento en este ambito.
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CAPITULO 3: Influencia de los roles
asumidos por mujeres en el desarrollo y

fortalecimiento del turismo comunitario.
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Capitulo 3: Influencia de los roles asumidos por mujeres en el desarrollo y

fortalecimiento del turismo comunitario.

El turismo comunitario se ha convertido en un modelo de desarrollo que va mas alla de lo
econdmico para generar cambios sociales en los que las mujeres estan siendo protagonistas.
Esta participacion no solo es de la prestacion de servicios, sino también de liderazgo,

emprendimiento y organizacion comunitaria, aspectos fundamentales para estas iniciativas.

No obstante, dichas influencias estan moderadas por estructuras socioculturales en donde
las brechas de género, de acceso a recursos y restricciones por roles predominantes son aun
realidad. El capitulo examina comparativamente los niveles de participacion de la mujer en
posiciones jerarquicas y operativas dentro del centro de turismo comunitario. Tal como se

muestra en el siguiente organigrama (figura 5):

Figurab

Organigrama del Centro de Turismo Comunitario de Sisid Anejo.

Puestos Jerarquicos Puestos Operativos

A A
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Nota. Organigrama actual de los puestos dentro del centro de turismo comunitario de la comunidad de

Sisid Anejo.

La figura 5 muestra el organigrama del centro de turismo de la comunidad Sisid Anejo. En la
parte izquierda estan los puestos jerarquicos encabezados por el presidente, vicepresidente,
secretaria y Tesorera encargados de la coordinacion y toma de decisiones. Las tres vocales
se encuentran en el lado derecho y por sus puestos operativos estas se encargan de areas o

actividades especificas.
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Ademas, si bien el cargo directivo principal recae en un hombre, se destaca una fuerte
presencia femenina que evidencia una participacion y significativa de las mujeres en el
funcionamiento del centro de turismo comunitario.

3.1 Estudio comparativo entre puestos de jerarquia y operativos

En Sisid Anejo, las mujeres ejercen roles fundamentales que sostienen el funcionamiento del
centro de turismo comunitario. Pero existe una diferencia con respecto al reconocimiento,
libertad econdémica y poder de decision entre unas y otras. En general los roles operativos
vinculados a la preparacion de la comida, atencién al visitante y el servicio de logistica son
considerados trabajos domésticos menos visibles que los roles jerarquicos vinculados a
tareas de planificacién coordinacién y toma de decisiones que le dan ventaja y posibilidad de

asumir mayores liderazgos.
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Figura 6

Red de cédigos jerarquicos y operativos en el turismo comunitario.
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Nota. Los colores indican la agrupacion temética: rojo para jerarquia, azul para operativas y morado
para categorias que conectan o contrastan ambas posiciones.

La Red semantica de la figura 6 revela una clara division entre los roles jerarquicos y
operativos desempefiados por mujeres en el centro de turismo comunitario de Sisid Anejo.
Por un lado, los cargos jerarquicos que estan asociados al liderazgo y la gestion estratégica
presentan tensiones derivadas del escaso reconocimiento institucional y la subrepresentacion
femenina en puestos directivos. Y en el otro enfoque, los roles operativos en donde
predominan las mujeres se caracterizan por tener mayor vulnerabilidad en aspectos, como:
alta carga laboral, baja valoracion social y exclusibn de los procesos decisorios.
Adicionalmente, la doble carga laboral y la falta de respaldo institucional actian como
dindmicas que refuerzan las desigualdades estructurales, limitando el acceso equitativo de
las mujeres hacia posiciones de poder.
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3.1.1 Puestos jerarquicos: liderazgo informal y presencia limitada

Las mujeres que han logrado colocarse en espacios de gestion en el Centro de Turismo
Comunitario narran como su participacion les permiti6 tomar decisiones financieras y

transformar la forma en que se perciben a si mismas y como se ven en la sociedad.

"Yo antes no salia, no hablaba con nadie, pero ahora ya me siento parte de esto, de
lo que hacemos por la comunidad" (GF1-P3, Comunicacion personal, 16 de mayo de
2025).

Estos cambios reflejan que ya no hay solo un progreso individual, sino también un paso hacia

la transformacion colectiva de las mujeres en las zonas rurales.

Sin embargo, todavia existe poco apoyo en la toma de decisiones, por ejemplo, un

participante desde una perspectiva masculina sefialo:

"A veces los compafieros de la comunidad se burlan o no les hacen caso (...), Y entre
mujercitas no se ayudan y se burlan porque otras se atreven a hablar* (GF3-P4,
Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

3.1.2 Puestos operativos: base del funcionamiento y desigualdad de carga

Las participantes en tareas operativas a menudo asumen jornadas dobles: combinan el
trabajo comunitario con el trabajo doméstico, que en muchos casos se naturalizan y no son

valoradas. Una miembro del grupo focal manifesto:

AEnNn | a casa uno hace todo y ni siquiera se
duro pero a veces uno se cansa, pero toca hacerlo (Sic.), porque nohaydeo t r(GFa-
P1, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Estas expresiones reflejan como la carga doméstica no remunerada se incorpora como parte

de su rutina diaria sin cuestionamiento opacando su aporte financiero.

Ademas, estas funciones que cumplen se encuentran histéricamente feminizadas y

menospreciadas. Desde su perspectiva una participante explicé:

"Cuando vienen turistas, hay hombres que quieren estar al frente, porque nosotras
somos mas calladas y solo nos llaman para cocinar o limpiar. Yo sé que eso también
es parte del trabajo, pero a veces uno quiere aprender mas" (GF1-P3, 16 de mayo de
2025).
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3.1.3 Vinculos y tensiones: estructuras que limitan la equidad

A pesar de estos progresos, aun existe dificultad para que las mujeres puedan acceder a
puestos de jerarquia. Las costumbres tradicionales, la falta de educacion, y responsabilidades
en el hogar aun son importantes obstaculos. Con el testimonio del participante:

"Aungue ya participan mas mujeres, todavia no hay una presidenta. Hay secretarias,
t esor er arméedptedavia ese paso (Sic.)," (GF3-Al, Comunicacion personal,
16 de mayo de 2025).

Demostrando que la estructura de gestién y liderazgo sigue siendo principalmente masculina,
a pesar del compromiso de las mujeres y los esfuerzos diarios para la funcién del Centro

Comunitario.

Este escenario también evidencia la falta de una politica publica clara que reconozca y
respalde esta dinamica. La falta de programas especificos para fortalecer el liderazgo de las
mujeres e incentivos restringe las posibilidades de empoderamiento de estas mujeres.

Aunque hay iniciativas en otras comunidades, varias mujeres en Sisid sefialaron que:

"No hemos tenido apoyo de las autoridades y es dificil que nos vengan a decir algo,
pero si nos gustaria aprender nuevas cosas y capacitarnos" (GF1-P2, Comunicacion

personal, 16 de mayo de 2025).

Aquello genera desconfianza y hace que las mujeres se limiten a realizar actividades basicas,
no tengan acceso a educacion Util para trabajar en mejores puestos y fomenta la inestabilidad

laboral.

En general este panorama muestra que, aunque existen cambios en cuanto a una mayor
equidad, las diferencias entre los roles jerarquicos y operativos continGan teniendo un gran
contraste porque evidencia una desigualdad de género y permite cuestionar los criterios con
los que se asignan roles en la comunidad. Pero el reconocer las tensiones es fundamental
para proponer transformaciones que permitan una participacion mas justa e equitativa de las

mujeres en todos los niveles del turismo comunitario de Sisid Anejo.

3.1.4 Impacto en el desarrollo del turismo comunitario

La capacidad de influir en el turismo comunitario depende no solo de las obligaciones de las
mujeres, sino también de las circunstancias estructurales, lo que permite una participacion
equitativa y justa en algunos casos. Este comentario sefiala una percepcion compartida por

varias participantes mujeres que trabajan en el centro comunitario:
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"cuando hacemos reuniones, todas podemos opinar. Siempre se nos escucha, y entre
todas decidimos las cosas, por ejemplo, qué vamos a preparar o como organizarnos"

(GF1-P5, Comunicacioén personal, 16 de mayo de 2025).

No obstante, analizar comparativamente los puestos de jerarquia y los roles operativos que
desempefian las mujeres en el turismo comunitario de Sisid Anejo permite visibilizar las
desigualdades que aun persisten en términos de reconocimiento, poder de decision y

empoderamiento.

Esta diferenciacion es la clave para comprender que, aunque todas las mujeres realizan
funciones esenciales para el turismo, no tienen el mismo acceso a las salas de gestion o los
beneficios que las crean. Una de las asistentes que trabaja en el area de limpieza y

preparacion de comida expreso:

"Lo no tan bueno es que a veces no hay turistas, y entonces no hay trabajo" (GF1-P3,

Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).

Lo que nos da a entender que todavia algunas mujeres no tienen cargos fijos y se les puede

limitar a la hora de tomar decisiones econémicas y organizacionales.

Esta comparacion nos ayuda a identificar las deficiencias internas y sefala los problemas
estructurales que deben abordarse para avanzar hacia una mayor participaciéon justa y una

transformacion en el modelo de turismo comunitario de Sisid Anejo.

3.2 Analisis de brechas laborales entre hombres y mujeres dentro del turismo

comunitario

En el contexto de turismo comunitario de Sisid Anejo, todavia existen diferencias laborales
significativas entre hombres y mujeres, influenciadas por elementos culturales, sociales y
estructurales. La resistencia a modificar los roles tradicionales es un obstaculo importante.

Como dijo un participante:

"Las mujeres solo sirven para la casa o para servir a los hombres" (GF3-P5,

Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Una vision que muestra cémo las normas culturales aun restringen la participacion general

de las mujeres en las tareas sociales y productivas.
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Figura 7

Diagrama de fuerza de las relaciones y niveles de conexién entre factores que afectan el
empoderamiento y la participacion de las mujeres en el turismo comunitario.

Redes de apoyo y colaboracion

Reconoclmlev‘l trabajo no
remunerado

Acceso a rsos y capacitacién

\

Contexto cult.- Autonomia econdémica y
y sensibilizacién empoderamiento

@
Politicas publicas y marcos normativos

Nota. El color de los nodos representa su impacto y usa lineas para interconectar influencias directas.

El diagrama de fuerza representa visualmente las relaciones y niveles de conexiéon entre
distintos factores que afectan el empoderamiento y la participaciéon de las mujeres en el
turismo comunitario, segun el estudio en Sisid Anejo. A través de nodos de distintos colores
y posiciones, se identifican nucleos teméticos, grados de vinculacion y, especialmente, la

distancia entre el discurso y la accion institucional.

En el centro del diagrama se agrupan conceptos fuertemente interconectados, como Redes

de apoyo y colaboracion, Acceso a recursos y capacitacion, Autonomia econdmica y

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi



UCUENCA 50

empoderamiento, Reconocimiento del trabajo no remunerado y Contexto cultural y
sensibilizacion. Esta concentracion refleja que el empoderamiento femenino en el turismo
depende de una dinamica relacional intensa entre factores personales, sociales y
comunitarios. El nodo Acceso a recursos y capacitacion aparece como un eje articulador que
conecta directamente con varios otros elementos clave, lo que indica que es un punto

estratégico para intervenir si se busca potenciar el rol de las mujeres.

Como ultimo punto, el nodo de politicas publicas y marcos normativos de color rojo aparece
desconectado y la falta de conexién visual con el resto de los nodos revela una gran debilidad
institucional lo que significa que las politicas no estan llegando o no son vistas como efectivas

por las mujeres en su realidad.

En conjunto, este diagrama sefiala una paradoja estructural, mientras a nivel comunitario
existen multiples interacciones que favorecen el empoderamiento, el soporte institucional
permanece ausente o desvinculado, limitando el alcance y sostenibilidad de los avances
logrados por las propias mujeres. Por tanto, se evidencia la necesidad urgente de integrar el
componente estatal en estas dinamicas, mediante politicas con enfoque de género y territorial

gue se alineen con las necesidades reales y articulen con las redes existentes.

3.2.1 Trabajo no remunerado y sobrecarga femenina

Uno de los mayores desafios para las mujeres es la invisibilizacién del trabajo no remunerado
en sus hogares y en la comunidad. Como se puede observar en la figura 8 hay una progresion

secuencial de las brechas de género en el ambito laboral turistico comunitario.

Figura 8

Flujo de brechas laborales de género en el turismo comunitario.

Acceso a recursos y Contexto cultural yJ,
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Reconocimiento del trabajol

no remunerado

El flujo de color verde inicia con el "Acceso a recursos y capacitacion”, evoluciona hacia la
"Autonomia econ6mica y empoderamiento”, continba con el "Contexto cultural y
sensibilizacion", progresa al "Reconocimiento del trabajo no remunerado” y culmina en las

"Redes de apoyo y colaboracion” de color amarillo. Esta secuencia sugiere un proceso donde
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cada etapa es prerrequisito para la siguiente, evidenciando como las brechas se van

reduciendo progresivamente a medida que se fortalecen estos elementos.

Es decir, aunque estas labores son necesarias para apoyar al sostenimiento del turismo local,

rara vez reciben reconocimiento o incentivos. Como sefiala un participante:

"En la casa las mujeres hacen todo y ni siquiera se reconoce. Y en el campo
también trabajan duro, pero toca hacerlo porque no hay de otra" (GF3-C4,

Comunicacién personal, 16 de mayo de 2025).
Otro participante afiade:

"Las mingas que se hacen tampoco son pagadas, pero trabajamos hombres
y mujeres por igual" (GF3-C2, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Esta doble jornada aumenta la marginacion econdémica y reduce sus oportunidades para

participar en empleos que si sean reconocidos.

3.2.2 Emigracion masculinay transformacion del rol de la mujer

Con el fenébmeno de la emigracion masculina se ha dado un cambio en la estructura familiar
tradicional, haciendo que la mujer se convierta en la representante del hogar y quién toma las
decisiones. Esto a su vez aumenta su autonomia, permitiendo participar en mas actividades

comunitarias, tal como cuenta una participante

"Antes si. Por ejemplo, si una compafiera tenia esposo en casa, habia que
cumplir en la casa. Pero ahora, la mayoria de las mujeres que trabajamos
somos solas, los maridos migraron (Sic.), asi que tenemos mas libertad para
participar. No tenemos a alguien que nos esté controlando" (GF1-P1,

Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

No obstante, esta autonomia se da méas por tema de necesidad que por equidad como dice
otra mujer:

"Aqui en la casa, las decisiones las tomo yo, porque mi marido ya no esta, se fue a
Estados Unidos hace afios. Uno tiene que hacerse fuerte y decidir por los hijos" (GF3-

C5, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Este cambio también es reconocido por los hombres:
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"Antes el hombre era el que mandaba, pero ahora como ya no estamos muchos, las
mujeres han empezado a ser la cabeza del hogar. Yo mismo veo como mi hermana

organiza todo en su casa" (GF3-C2, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Sin embargo, este cambio de roles y la mayor participacion de las mujeres no implica un mejor
salario ni dejar de cargar con sus multiples responsabilidades. En consecuencia, las mujeres
estan ante un dilema porgue ganan espacio de liderazgo, pero a su vez intensifican su carga

diaria y limitan su desarrollo en el turismo comunitario.

3.2.3 Falta de politicas publicas

La falta de politicas publicas y desconexion institucional hacen que las brechas de género en
el turismo comunitario se profundicen. La falta de informacidn hace que estas politicas no
sean vistas como efectivas por las mujeres en su realidad. Esto es congruente con lo que

sefala la siguiente participante:

"Necesitamos que las autoridades nos escuchen. Que vengan a ver c6mo
vivimos, qué hacemos, qué necesitamos porque a veces hacen programas
desde las oficinas, pero no saben cémo es realmente en nuestras

comunidades" (GF1-P3, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Por lo tanto, se puede decir que si hay iniciativas por parte de las autoridades estas son

esporadicas y no comunicadas. Como nos da a conocer una participante:

"No hemos tenido apoyo de las autoridades y es dificil que nos vengan a decir
algo pero si nos gustaria aprender nuevas cosas" (GF1-P4, Comunicacion

personal, 16 de mayo de 2025).

De igual manera, existe también falta de apoyo y de acceso a reconocimientos. Con

preocupacion ante la falta de participacion de las autoridades, alguien sefial6:

"Nos gustaria que el gobierno apoye con proyectos o capacitaciones. También
gue se mejore la infraestructura y que se legalice el centro. Eso nos ayudaria

bastante" (G1-P2, Comunicacion personal, 16 de mayo de 2025).

Esta desconexiébn no solo limita oportunidades de desarrollo, también aumenta la

vulnerabilidad econémica y su trabajo dentro del centro comunitario.
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Conclusiones

Se exploraron los factores socioculturales que influyen en la vida de las mujeres de Sisid
Anegjo, identificando sus roles tradicionales, el valor del trabajo doméstico no remunerado y
los patrones de patrticipacion dentro del nicleo familiar y comunitario. En efecto, el andlisis se
profundizé al examinar los roles especificos que las mujeres desempefian en el turismo
comunitario, destacando cdmo la division del trabajo reproduce desigualdades de género y
cdmo ciertos factores como la emigracién masculina, las redes de apoyo y el acceso desigual

al liderazgo condicionan su participacion efectiva.

Un hallazgo central fue que la emigraciéon de hombres al extranjero ha llevado a que las
mujeres asuman roles de liderazgo dentro de la comunidad. Sin embargo, esto no ha
implicado una transformacién completa hacia la equidad. Mas bien, las mujeres han asumido
el rol publico masculino sin abandonar el rol tradicional de cuidado y trabajo doméstico,
generando una doble carga para ellas. Esta situacion, lejos de constituir una verdadera
redistribucion de responsabilidades, refuerza la exigencia sobre ellas, evidenciando que el
cambio de roles no siempre significa una transformacion estructural de las relaciones de

género.

Ademas, si bien existen ciertos avances, como casos puntuales de autonomia econémica o
de liderazgo local, estos se ven limitados por barreras como la escasa remuneraciéon del
trabajo, el acceso desigual a capacitaciones, la falta de politicas publicas con enfoque de
género y la baja presencia de hombres en tareas comunitarias no remuneradas debido a la
emigracion masculina. Los factores analizados en los codigos, como la autonomia, el
liderazgo, las redes de apoyo o el trabajo emocional, muestran que el empoderamiento
femenino en el turismo esta condicionado por estructuras sociales mas amplias que adn

requieren ser cuestionadas y transformadas.

Una limitacién importante de este estudio fue el tiempo disponible para consolidar la confianza
de las participantes, lo que dificulté una mayor profundizacion en algunas entrevistas. A esto
se suma la timidez o reserva inicial de algunas mujeres al hablar sobre ciertos temas,
posiblemente influenciada por la desconfianza hacia procesos de investigacion que no
siempre devuelven la informacion o generan cambios reales en la comunidad. Por ello, se
reconoce la necesidad de una investigacion mas prolongada y con mayor retroalimentacion

hacia las personas participantes.
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Recomendaciones

A partir del trabajo de campo realizado en la comunidad de Sisid Anejo y del analisis
sociocultural que condicionan la participacion de las mujeres en el turismo comunitario, se

plantean las siguientes recomendaciones:

1 Se sugiere fortalecer la organizacion interna de las actividades turisticas con criterios
de equidad para que la distribucion de responsabilidades no sea desproporcionada
para las mujeres, especialmente aquellas que ya estan asumiendo mas roles en la
comunidad. Esto incluye el reconocimiento y la revaluacién de los trabajos no
remunerados, que actualmente sostienen muchas de ellas.

i También es importante promover una mayor articulacién entre la sociedad y entidades
gubernamentales. Es aconsejable que el municipio y otras instituciones no solo
interfieran en época de elecciones, sino también que desarrollen planes de accién a
largo plazo que incluyen talleres de capacitacion, acompafiamiento técnico y
proyectos enfocados en el género para fortalecer el tejido social.

I También se deben implementar programas educativos dirigidos a nuevas
generaciones que promuevan una cultura de responsabilidades compartidas para
hombres y mujeres, especialmente dada la creciente emigracion masculina. Estos
programas pueden incluir campafias para promover la participacion de los hombres
en tareas comunitarias y del hogar, asi como vincular a los migrantes con la
comunidad, de tal manera que su aportaciébn no sea solamente de caracter
econoémico, sino también social y organizativo.

1 Finalmente, que los procesos de investigacibn que se desarrollan sean
retroalimentados a las comunidades, de modo transparente, compartiendo los
resultados a sus actores, a fin de generar confianza y colaboracion, impulsando el

empoderamiento, desde el respeto ético y de justicia social inclusiva.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Titulo del proyecto de investigacion
Dinamicas de liderazgo enfocadas en el rol de las mujeres en el contexto de turismo

comunitario. Caso de estudio: Sisid Anejo, Cafar, Ecuador

2. Nombre(s) del estudiante

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - lvonne.espinoza@ucuenca.edu.ec

Erika Daniela Miranda Quizhpi — erikad.miranda@ucuenca.edu.ec

3. Resumen del proyecto de investigacion

Este estudio pretende explorar la influencia y dinamicas de las mujeres en la gestion del
turismo comunitario en la comunidad Sisid Anejo de la provincia de Cafiar, Ecuador. Se
recurrird a un disefio observacional con enfoque cualitativo de alcance exploratorio y de corte
transversal, a través de grupos focales que permitiran explorar experiencias colectivas y
perspectivas sobre las dinamicas del turismo dirigidas a mujeres activas en el sector turistico
que ocupan cargos jerarquicos u operativos. Al finalizar este estudio se prevé dar a conocer
cuales son los principales retos que enfrentan las mujeres y elaborar recomendaciones para

fortalecer el liderazgo femenino.

4. Planteamiento y justificacion del proyecto de investigacion
El turismo comunitario es una actividad econémica solidaria que conecta a las
comunidades locales con los visitantes desde una perspectiva intercultural. Este tipo de turismo

se caracteriza por la participacion consensuada de sus miembros, fomentando el manejo
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sostenible de los recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural, bajo el principio de
equidad en la distribucién de los beneficios generados (FEPTCE, 2002). Sin embargo, las
comunidades que practican este modelo enfrentan desafios relacionados con los roles de
género tradicionales, lo que genera inequidad. Esto se refleja en la limitada participacién de las
mujeres en la toma de decisiones, a pesar de que desempefian un papel fundamental en el

desarrollo del turismo.

Los roles de género tradicionales en las comunidades suelen posicionar a los hombres
como lideres en la agricultura y la produccién, mientras que las mujeres se limitan a las
funciones domésticas (Dashper, 2023). Estas dinamicas, reflejadas en su limitada participacion
y en el insuficiente reconocimiento de su papel en la toma de decisiones, perpetian la
inequidad de género, obstaculizando oportunidades de obtener ingresos y refuerzan su

vulnerabilidad en la fuerza laboral.

Por lo tanto, el estudio persigue explorar el rol de la mujer en Sisid Anejo, centrandose
en su participacion en el contexto del turismo comunitario. Para alcanzar este objetivo, se
plantearon tres objetivos especificos: 1) Comprender las dinamicas de los roles de género en el
turismo comunitario desde una perspectiva teérica, 2) identificar los factores socioculturales
que tienen las mujeres dentro de la comunidad de Sisid Anejo y su papel en la toma de
decisiones. Y finalmente, 3) explorar como los distintos roles asumidos por las mujeres influyen

en el desarrollo y fortalecimiento del turismo local en la comunidad de Sisid Anejo.

El proyecto se alinea con el ODS 5, al promover la igualdad de género y el

empoderamiento de las mujeres mediante el andlisis de su rol en el liderazgo comunitario en
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Sisid Anejo (ONU, 2015). Ademas, se vincula con el Principio 5 del Cédigo Etico del Turismo, al
destacar la importancia de la participacion equitativa y el beneficio directo de las mujeres en el

desarrollo turistico sostenible de la comunidad (UNWTO, 2020).

El contexto de la investigacion es la comunidad de Sisid Anejo, situada en la provincia
de Cafiar, Ecuador. Esta comunidad se distingue por su rica herencia cultural y tradiciones, y es
considerada un referente en turismo comunitario gracias a la implementacion de actividades
sostenibles y participativas. La iniciativa de turismo comunitario en Sisid Anejo se establecié en
2005. En el Centro de Turismo Comunitario de Sisid Anejo, cinco mujeres participan
activamente en roles clave de administracion y operacién. Sus labores evidencian la
importancia de su participacion en el funcionamiento del centro. Adicionalmente, la
organizacién cuenta con un total de 40 socios legales que respaldan sus actividades en el

desarrollo comunitario.
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5. Marco tedrico

5.1 Liderazgo Comunitario y Enfoque de Género

El liderazgo comunitario ha sido analizado desde diversas perspectivas tedricas que
destacan la importancia de la organizacién y la gestiéon participativa en el desarrollo local. En
América Latina, estudios como los de Hataya (2010) han sefialado la importancia de la
autogestion comunitaria para potenciar las intervenciones del Estado. En este sentido, el
liderazgo comunitario no es visto solo como una herramienta de gestion social, sino también
como un facilitador de la inclusién y el empoderamiento, en especial cuando es ejercido por
mujeres. Como plantea Hataya, “la autogestion comunitaria facilita la intervencién estatal,
volviéndola mas efectiva” (2010, p. 164), destacando la capacidad de las mujeres para

contribuir al fortalecimiento de las comunidades y para formar nuevos lideres en el proceso.

En este contexto, Lucumi (2014) sefiala el papel esencial de las mujeres en la
organizacion comunitaria, especialmente en zonas de conflicto social, y cémo este
protagonismo ha sido considerado un insumo clave en la formulacién de politicas publicas de
equidad y género. La autora observa cémo las mujeres, a través de su liderazgo, contribuyen

significativamente a la construccion de politicas que atienden las desigualdades sociales.

Las mujeres juegan un rol destacado en la resolucién de conflictos y en la organizacion
de iniciativas que promuevan la sostenibilidad local, caracteristicas fundamentales en los
modelos de turismo comunitario. Las mujeres lideres en el turismo comunitario estan

profundamente conectadas con la tradicion cultural, el entorno natural y el bienestar de la
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comunidad, lo cual constituye una base sdélida para la creacién de productos turisticos

diferenciados (Zuloga 2021).

5.2 El Turismo Comunitario como Estrategia de Desarrollo Sostenible

El Ministerio de Turismo de Ecuador ha destacado el turismo comunitario como una
prioridad, enfatizando la gestion comunitaria de los recursos turisticos y su contribucion al

desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida en las zonas rurales (2021).

Para la FEPTCE (2007), el turismo comunitario es una forma de gestiéon dentro de las
diferentes actividades turisticas y ademas es reconocido como un turismo vivencial, dentro de
la tendencia de turismo alternativo, lo que significa que la comunidad se encarga del disefio,
comercializacion y promocion del producto turistico, donde las ganancias son redistribuidas en

la comunidad en obras de infraestructura, salud y educacién, entre otros aspectos.

Por lo tanto, para que el turismo comunitario se convierta en responsable debe existir
una adecuada relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural
en el contexto de viajes organizados, disponer de recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios y el respeto a los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y
pueblos, en un ambiente de distribucién equitativa de los beneficios generados (FEPTCE,

2007).

5.3 El Rol de las Mujeres en la Gestion del Turismo Comunitario

En el caso del turismo comunitario en Ecuador, la participacién de las mujeres ha sido

relevante y decisiva. Se han producido importantes logros en cuanto a su capacidad de obtener
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ingresos, autonomia y participacion, aunque todavia existen obstéaculos respecto a dimensiones

estructurales de la desigualdad de género (Arboleda et al., 2008)

Como sostiene Zambrana (2005), el turismo comunitario debe basarse en un modelo de
gestion colaborativa y participativa, en el que las mujeres desempefian un papel clave en la
toma de decisiones por ser gestoras de los recursos turisticos, promoviendo experiencias
turisticas que integran la cultura local y los recursos naturales de manera sostenible a largo

plazo.

Desde la perspectiva de Morales et al. (2017), la mujer rural encuentra apoyo en la
actividad turistica, sin embargo, sus actividades son iguales a las que histéricamente ha
desempefiado, ya que realiza actividades de caracter organizativo-doméstico tal como
recepciéon y atencién de huéspedes, elaboracién de comidas, arreglo de habitaciones y
espacios de recreacion, entre otras actividades relacionadas con el trabajo de cuidados. De
igual manera plantea que al estar categorizados como tareas femeninas refuerzan los patrones
de género tradicionales, reducen las oportunidades para su profesionalizacion en el sector
turistico y no visibiliza los limites entre las actividades del trabajo en la casa y el trabajo

turistico.

5.4 Teoria de Género y Conceptos Fundamentales

La teoria de género estudia la construccion social de los roles y las relaciones entre
hombres y mujeres, identificando las desigualdades derivadas de dichas construcciones.

Aplicar esta teoria en la investigacién turistica permite comprender mejor las desigualdades
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que enfrentan hombres y mujeres, ofreciendo herramientas analiticas para abordar estas

probleméaticas (Besa, 2020).

Ademas, conceptos como el "techo de cristal" y el "suelo pegajoso" reflejan las barreras
invisibles y persistentes que impiden el crecimiento profesional de las mujeres. Segun Meza
(2018), el término “techo de cristal” describe las limitaciones que enfrentan las mujeres para
ascender en el ambito laboral, mientras que el “suelo pegajoso” refiere a la tendencia de las
mujeres a quedar atrapadas en posiciones laborales de baja remuneracion y con escasas

oportunidades de avance (Ciminelli et al., 2021).

Figueroa y Segovia (2020) sugieren que estudiar el género como variable analitica y
explicativa en el turismo permite entender como las actividades turisticas y su organizacién
social afectan de manera desigual a mujeres y hombres. Por otro lado, el enfoque de género
aplicado al turismo también facilita la creacion de politicas para reducir las desigualdades,

generando entornos laborales méas equitativos (Diaz, 2021).

A pesar de la alta participacion femenina en el turismo, estudios como los de Moreno y
Cafiada (2018) muestran que las mujeres siguen siendo relegadas a posiciones vulnerables y
mal remuneradas, lo que perpetia la desigualdad salarial y limita su acceso a roles de
liderazgo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019), aunque las mujeres representan
el 54% de la fuerza laboral del sector, ocupan menos del 40% de los puestos gerenciales y
menos del 20% en cargos de direccién general. Las barreras como la discriminacion salarial y

la falta de representacion en puestos clave contintian afectando a las mujeres en este ambito.
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5.5 Estudios similares

El articulo Trust, traditions and indigenous women’s leadership in sustainable tourism
management de Silva Dos Santos, Lugosi y Hawkins (2024) analizan como el liderazgo de las
mujeres indigenas puede promover la autonomia comunitaria y la confianza en la gestion del
turismo, a través del caso de la comunidad Pataxé Jaqueira en Brasil. Los autores exploran
como el liderazgo femenino, basado en la inversion en recursos culturales y en las tradiciones
comunitarias, fortalece la credibilidad de las mujeres lideres y desafia las normas patriarcales

en el contexto del turismo sostenible.

A través de un enfoque de género en Cotacachi, Ecuador. El articulo Liderazgo y
Empoderamiento Femenino a Través del Turismo Comunitario analiza la participacion de las
mujeres indigenas en el emprendimiento de turismo comunitario, el estudio busca determinar el
nivel de empoderamiento alcanzado por las mujeres en este contexto, considerando cémo la
estructura organizativa del turismo comunitario influye en este proceso. Ademas, se analiza si
la participacion en estas actividades genera un aumento en las horas de trabajo de las mujeres,
reflexionando sobre la relacion entre el empoderamiento de género y las caracteristicas de las

empresas comunitarias turisticas (Garcia Palacios, 2019).

Lucia Sanchez Florez (2022) analiza el empoderamiento y los roles de género de
mujeres lideres en turismo comunitario en Pert. Mediante un enfoque cualitativo y un estudio
de caso con cuatro mujeres lideres, los resultados muestran avances en empoderamiento

personal, econémico y politico, a pesar de las resistencias patriarcales. También destaca cémo
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las mujeres han asumido roles productivos, reproductivos y comunitarios en condiciones

desiguales frente a los hombres.

En el libro Women Participation, Empowerment, and Community Development in Select
Tourism Destinations in the Philippines se destacan las mayores complejidades que rodean a
las mujeres y su participacion en la industria del turismo en Filipinas, ademas, se dan a conocer
los desafios que enfrentan como la marginacion y falta de representacién en la toma de
decisiones. En conclusion, el estudio identifica que el turismo es una herramienta para la
participaciéon activa y destaca el potencial al empoderamiento femenino y desarrollo

comunitario, reconociendo a las mujeres como agentes clave (Gutiérrez, 2024).

Xu et al. (2017), examinan el liderazgo comunitario en el desarrollo del turismo rural en
dos aldeas chinas. A través de un estudio de caso, los autores destacan como el liderazgo
rebelde fue clave para iniciar el turismo, pero las limitadas capacidades de los lideres locales
frente a actores externos dificultan su sostenibilidad. Concluyen que es necesario fomentar un

liderazgo comunitario resiliente para enfrentar los desafios del desarrollo turistico.

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi



UCUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD | Pagina: Pigina12de23
UCUENCA DISENO DE TRABAJO DE INTEGRACION Version: 1
CURRICULAR - PROYECTO DE INVESTIGACION
CODIGO: UC-FCH-FOR-001 Vigencia desde: 01-04-2022
laborado por: Director
Elaboeade por: Dureclor Revisado por: Subdecano Aprobado por: Decano
de Carrera

6. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las mujeres de la comunidad Sisid

Anejo al asumir un rol activo en la toma de decisiones relacionadas con el turismo comunitario?

7. Objetivos

Analizar el rol de la mujer en Sisid Anejo, centrandose en su participacién en el contexto

del turismo comunitario. Para alcanzar este objetivo, se plantearon tres objetivos especificos:

e Comprender las dinamicas de los roles de género en el turismo comunitario desde una
perspectiva tedrica.
e |dentificar los factores socioculturales que tienen las mujeres dentro de la comunidad de

Sisid Anejo y su papel en la toma de decisiones.

e Explorar cdmo los distintos roles asumidos por las mujeres influyen en el desarrollo y

fortalecimiento del turismo local en la comunidad de Sisid Anejo.

74

Ivonne Paola Espinoza Espinoza - Erika Daniela Miranda Quizhpi



UCUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD | Pagina: Pigina13 de23
UCUENCA DISENO DE TRABAJO DE INTEGRACION Version: 1
CURRICULAR - PROYECTO DE INVESTIGACION
CODIGO: UC-FCH-FOR-001 Vigencia desde: 01-04-2022
laborado por: Director
Elaboeade por: Dureclor Revisado por: Subdecano Aprobado por: Decano
de Carrera

8. Metodologia

Este estudio tendra un disefio observacional con enfoque cualitativo con un alcance
exploratorio-descriptivo y de corte transversal. La investigacién cualitativa ayuda a enfatizar la
importancia del contexto, lo que permitird una comprensiéon mas profunda de los fenémenos
dentro de un entorno especifico, en este caso de la comunidad Sisid Anejo (Hammoumi et al.,
2024).

El enfoque cualitativo abarca métodos, como grupos focales y observacion participante,
lo que permite adaptar sus técnicas a la pregunta de investigacion (Lahiri, 2023). Para la
primera fase del estudio se recurrira a realizar una revision bibliografica de la literatura
académica, normativa y técnica relacionada con el tema del liderazgo femenino y el rol de las
mujeres en la toma de decisiones de turismo comunitario para establecer un marco teérico y

conceptual que sustente la investigacion y que proporcione una base solida para el analisis.

Y en la segunda fase se llevaran a cabo grupos focales para fomentar el debate entre
miembros de la comunidad. Estos permitiran explorar experiencias colectivas y perspectivas
sobre las dinamicas del turismo (Bracho et al., 2021). Las participantes seran mujeres activas
en el sector turistico que ocupan cargos jerarquicos u operativos. El criterio de seleccién para
los grupos focales incluird la participacion directa en actividades turisticas y su

representatividad en el contexto de la investigacion.
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Tabla 1.

Personas que participaran en los grupos focales.

Cargos

Lideres comunitarios Presidente

Vicepresidente

Operacion turistica

Trabajadoras del area turistica Hospedaje

Alimentacién

La informacion recolectada en grupos focales seré analizada mediante el software ATLAS ti.

Este programa facilita la organizacién sistematica de datos cualitativos, permitiendo explorar e

interpretar los temas de interés de manera eficiente (Sharma, 2024). El anélisis se centrara en

la identificacién de patrones narrativos y discursivos relacionados con los objetivos del estudio.

Los resultados se presentaran en tablas y graficos para facilitar su comprension.
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9. Plan de trabajo

a. Esquema tentativo

Resumen

Abstract

Dedicatoria

Agradecimientos

Introduccion

Metodologia de investigacion

Capitulo 1: Dinamicas del turismo comunitario y la influencia de los roles de género.

1.1 Marco teérico

1.2 Caso de estudio

Capitulo 2: Factores socioculturales de las mujeres dentro de la comunidad

2.1 Rol de la mujer dentro de la comunidad y el turismo de Sisid Anejo

2.2 Potencialidades y limitaciones de las mujeres en el turismo

Capitulo 3: Influencia de los roles asumidos por mujeres en el desarrollo y fortalecimiento del

turismo.

3.1 Estudio comparativo entre puestos de jerarquia y operativos
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3.2 Andlisis de brechas laborales entre hombres y mujeres dentro del turismo comunitario

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

b. Supuestos y riesgos

Tabla 2

Supuestos y riesgos que se pueden encontrar en el proyecto.

Supuestos y Riesgos Estrategia

Desconfianza por parte de la comunidad Informar claramente el propésito de la

investigacién y establecer acuerdos formales

con los lideres sobre el uso de la informacién

Falta de cooperacion de los actores clave Seleccion de participantes con base en

para entregar informacion criterios de interés y enviar oficios formales.
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10. Cronograma

Tabla 3

Cronograma de actividades.

Actividad

Mes

1. Recoleccion y organizacion de la informacion

2. Discusion y andlisis de la informacion

3. Trabajo de campo

4. Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos

5. Redaccién del trabajo

6. Revision final

11. Presupuestos y financiamiento

Tabla 4

Presupuesto general.
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Rubro - Denominacion

Aporte del estudiante $ Otros aportes $ Valor total $

Costos de personal

Director 200 1.130
Estudiantes 930

Costos operativos

Materiales de oficina 30 220
Transporte 90

Viaticos 100

Costos de Investigacion

Computadoras 450 730
Softwares 30

Insumos 50

Internet 180

Otros 20

TOTAL 1.880 200 2.080
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