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RESUMEN

En este proyecto se realizar4 una propuesta de emprendimiento profesional
dentro de la Comunicacion Social y Relaciones Publicas para fortalecer el valor
de la profesion, que poco a poco va ocupando gran espacio en el campo
laboral del Ecuador. El proyecto consiste en generar una propuesta completa
hasta el margen de lo investigado por la autora; de planes estratégicos de
publicidad, marketing y relaciones publicas aplicables y funcionales para la
industria musical local, generando una oferta para los artistas cuencanos y una
oportunidad detalladamente descrita para que la usen en su posicionamiento
en la ciudad de Cuenca. Vinculando y profesionalizando las pasiones de ambos
sectores y disciplinas; la musica y las Relaciones publicas, trabajaran
conjuntamente para lograr un mismo objetivo; la difusién del talento local. A
partir del diagnostico se generard; el planteamiento de estrategias efectivas y
caracteristicas de las actividades que desempefian los relacionistas publicos,
para esto, se utilizaran las herramientas multidisciplinarias que nos
proporcionan; el marketing y la publicidad. Por tanto el resultado esperado es
una propuesta para el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la

ciudad de Cuenca.
Palabras claves

Estrategias, Publicidad, Publicidad emocional, Marketing, Relaciones Publicas,

Industria musical, Ensamble 81.
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ABSTRACT

This proposal is a designed as a professional venture within the Social
Communication and Public Relations area with the purpose of strengthening the
profession which has recently been gaining
author intends to elaborate a complete proposal of investigation with strategic
plans for advertising, marketing and public relations applicable and functional
for the music industry, offering local artists an opportunity to promote and
position themselves in the city of Cuenca. Linking and professionalizing the
passions of both areas and disciplines; music and public relations work together
to achieve a common goal; spreading local talent to audiences. Once the
present situation is identified, it will help in order to generate; effective strategies
and characteristics of activities to be performed by public relations personnel,
who will use multidisciplinary tools such as marketing and advertising that will
be provided. Therefore, the expected result with this is the successful

positioning of the music group Ensemble 81 in the city of Cuenca.
Keywords

Strategy, Publicity, Emotional publicity, Marketing, Public relations, Music

Industry, Ensamble 81

és‘onia Elizabeth Balcazar Peraltaé 3



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE

RESUMEN ... e e et e e e e e e et e e e eaaanas 2
ABSTRACT oottt e e e et e e e e e st e e e e s nbaeee e e s s nnaaneeeeennreneens 3
INDICE ..ottt nesenesesenenenenenene b
INDICE GRAFICOS ..ottt ettt 8
INDICE TABLAS ........ootiiiteteiteteeietet sttt sttt sttt s et se s b e b s 9
INDICE ILUSTRACIONES .......ociitiietecteceeesteeteeete et ste s stesesaesssteesenesreenenens 11
DEDICATORIA e e e e e e e e e e e e et e e e eaaaeeeeees 16
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e e eaanas 18
INTRODUGCCION......couiiviiieieeecteeeete ettt stesate e e ers st eaeresteeeereere s 20
CAPITULO Liueiitiiiiieee sttt 25
FUNDAMENTACION TEORICA ......cooviiiiitieiieteeietee et 25
1.1 MUSICA, PUBLICIDAD, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS .... 25
1.1.1 Ensamble 81 de Raul ROANQUEZ ...........ccceevriiiiiiiiiiee e 25
1.1.2 ( QUE €S UNA ESIrategia?.......ccceeeiiieeiiiic e e e 26
L.L2 LAMUSICA ..ottt 27
1.1.2.1 CONCEPLOS DASICOS. ...uvuuuiiiieeeiieeiiiiie e e e e e 27
L1.1.2.2 GENEBIOS ... 28
1.1.2.3 Importancia de 1a MUSICA .............uviiiieieiiiiice e 29
1.1.2.4 Incidencia emocional de la musica en el ser humano.................... 29
1.1.2.5 Lamuasica en el Ecuador ..........cccceeeeeiieiee e, 30
1.1.2 PUBLICIDAD..... ..ttt ettt e e e e e r e e e e e e e e 32
1.1.2.1 CONCEPLOS BASICOS ....vvveeiieeeiiiiiiiiiiieee e 32
1.1.2.2 Cre@atividad........cooveeeieiiiiee e e e e 33
1.1.2.3 Credibilidad. ... 33
1.1.2.4 Publicidad €mOCIiONal ..........cooiiiiiiiiiiie e 34
1.1.3 EL MARKETING ...t 36
1.1.3.1 CONCEPLOS BASICOS ...vvvuuiieeeeiiieiiiiiiee e 36
1.1.3.2 Marketing cultural.............cooouiiiiii e, 38
1.1.4 RELACIONES PUBLICAS ......oooveiiiitecieceeeee e 39

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 4



UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.1.4.1 CONCEPLOS DASICOS. ...uuuuniiieeeeiiiieiiiiiie e e e et e e e e e 39
1.1.4.2 COMUNICACION ..o 39
00 e N = ] o) oo PRSP 41
1.1.4.5 Planificacion...........ccoooi i, 42
O B G 1= Yol B od o o T 43
1.1.4.7 EVAlUACION ... 43
CAPITULO Il ittt senennnsnnnn s 40
INDUSTRIA MUSICAL EN LA CIUDAD DE CUENCA.......cccoi e, 49
2.1 METODOLOGIAS ...ttt 49
2.1.1 CUANTEALIVOS ...coeeeeeeiiiie e et e e et s e e e e e e e e eeaannn e e e e e e eeeeenes 51
2.1.2 CUAIITALIVOS ....ccoeeeeeeiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeene 52
2.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ......oooiiiiecieeeeceeceeeeeeeeeeee e 52
2. 2.1 ENCUEBSTAS ...t e 52
2.2.1.1 PobIacion @ tratar............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
2.2.2 Aplicacion de 1as eNCUESEAS..........ccceveeeiiiiieiiiiie e e e e eeeanns 55
2.2.2.1 Estructura de la @NCUESEA .........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
2.2.2.2 Interpretacion del proceso de tabulacion de la muestra
FEPIESENIALIVA .. ... e e eieieeieiiie e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e aeeeeeene 57
2.2.2.2.1 Datos de identificacion del encuestado (8) ........cccveeeeeeeeriiinnnnne. 57
2.2.2.2.2 CONOCIMIENTIOS ..uuuiiieeeeeeeeieiiiiie e e e e e e e e et s e e e e e e eeeeeaannn e e eeeeeeennnes 59
2.2.2.2.3 OpiniON PersoNal............eeeeiieaiiiiiiiiiiiiiiee e 70
2.2. 3 ENIEVISTAS .. e ee et e e e et e e e eeeane 73
CAPITULO I ottt 81
PROYECTO DE INTERVENCION ..ot 81
3.1 DESCRIPCION QENERAL DEL AREA O SECTOR DE TRABAJO, EJE
DE IMPLEMENTACION .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e s e e e e e e e e e 81
3.1.1 LocalizaCion Y CODEIMUIA .......uueiiiieeiiiiiiiieieee e 82
3.1.2 Delimitacion en relacion con el tiempo.........ccoeeeviiiiiiiiieeeeee e 82
3.1.3 Limitacion en relacion con el @SPacio ................evevveivviiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 82
3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ..ot 82
3.2.1 Diagndstico de la situacion del problema.............ccccovvvvviiiiieeeeeeeeeenn, 82
3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO .. it 85
3.3.1 ObjJetivo general:..........oiiiiiiiiiii e 85

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 5



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.3.2 Objetivos eSPECIfICOS: ......covviiiiiie e 85
3.4 PRODUCGCTOS ... e et e e e e e e eaa s 85
B D ME T A o e 86
BB IMPACTOS ... 86
3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........cccoiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee 87
3.8 FORMULACION DE ESTRATEGIAS GENERALES........ccocveveeveeiennn 90
3.9 MARCO LOGICO......ooiiieeeceeceeeeeeeeee ettt 92
3.10 PLANES ESTRATEGICOS .......ciiiiiiiiieiieiesieee et 99

3.10.1 Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Grupo musical

Ensamble 8. 100

G0 10 1 1 A [ 1 o o 3 o o o] o 1 101
3.10.1.2 Objetivos del Plan estratégico de Relaciones Publicas................. 109

3.10.1.2.1 Objetivos Generales del Plan estratégico de Relaciones Publicas

................................................................................................................. 109

3.10.1.2.2 Objetivos especificos del Plan estratégico de Relaciones

0] o] o= T 109
3.10.1.3 PUDIICO ODJELIVO ....vveiciee e 109
3.10.1.4 Estrategias de Relaciones Publicas internas ..............ccc.ccoceeeeeees 109
3.10.1.5 Estrategias de Relaciones Publicas Externas.................ccccceeeeees 124
3.10.2 Plan de Publicidad y Marketing para el posicionamiento del grupo
musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca ...........cccceeeeeeeeeeieiieeeeeee e, 135
3.10.2.1 Andlisis situacional de Ensamble 81 ..........cccccccvvvvviviiiiiiiieeeeeeeee, 136
3.10.2.2 Objetivos del Plan estratégico de Publicidad y Marketing............. 139

3.10.2.2.1 Objetivo general del Plan de Publicidad y Marketing.............. 139

3.10.2.2.2 Objetivos especificos del Plan de Marketing y publicidad ..... 139
3.10.2.3 PUDIICO ODJELIVO ...vvveiiiee e 139
3.10.2.4 Estrategias de publicidad .............cccooeiiiiiiiiiiiiee e 140
3.10.2.5 Publicidad emocional ............ccoovviiiiiiiiiiiiie e 142

0 O T A =T 1 o= L 142

3.10.2.6 Estrategias de marketing ..........ccooevvvuiiiiieeiiiieeeeeice e 143

0 0 20 G 0 A =T 1 o= S 144
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ci oo 149
CONCIUSIONES ...t e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeees 149
RECOMENUACIONES ... e e 153

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 6



BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 156

ANEXOS ..ot a e et raaa s 160
Anexos 1 Reuniones y ensayos Ensamble 81 ..........cccccvvviiiiiiiieiveceiiiiinnnn, 160
Anexo 2 Resefia historica de ensamble 81.............ccoovvvviiiiiiiiiieeceeeeiiiin, 161
Anexo 3 Trayectoria en relacion a lo que dicen lIos medios ........................ 165
Anexo 4 Relacion con los medios desde los inicio de Ensamble hasta antes
de la intervencion del ProyeCTO ........oooviiiiiiiiiiiee e 167
Anexo 5 Primero modelo de solicitud de patrocinio mejorado por Sonia
BaAICAZAT ... .eeiie e 171
Cuenca, 2de marzo de 2015.... ..o 171
Anexo 6 Ejemplo encuesta llena..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 172
Anexo 7 Especificidades de los resultados de las encuestas ..................... 173
ANEXO 8 ENFEVISIAS ....uvviiiee e e e e 175
ANEXO 9 Cat@logo IXL....ccoc e 187
Anexo 10 Fiesta de lamusica 2015 .........ooooviiiiiiiieiiiiiecee e 188
Anexo 11 llustracion 48 Invitacidon Festival en Jalisco-México.................. 189
Anexo 12 Concurso Creacion MUSICA .............uuuuuurriiriiiiiiiiiiiiiiiieenenannnnene. 190

Anexo 14 Solicitudes realizadas a varias radios de la ciudad de Cuenca.. 194

Anexo 15 Solicitud enviada a la SUPERCOM ............ceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 196
ANEX0 16 POSIEOS ... 198
ANEX0 17 PreSENtACIONES ......uuuuuuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeieaeeeeeaeneeraneeneeeeerannnnnne 201
Anexo 18 Materia publicitario............ccccoooiiiiiiiiiiii e 202
Anexo 19 capsulas para FacebooK............ccccieiiiiiiiiii e, 203
Anexo 20 Audios de la CamPAaia .........ueveeuiimiiiiiiiiiiiiiii s 203
N Lo (o B2 R D 1o 1 [ U 204

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 7



Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Grafico

Gréafico

Gréafico

Gréafico

Gréafico

Gréafico

Gréafico

Gréafico

Gréfico

Gréfico

Gréfico

Gréfico

Gréfico

Gréfico

Gréfico

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE GRAFICOS

1 Teoria de la Informacion Shannony Weber ...........cccoooeeeevvivviinnnnnnn. 40
2 Etapas d€ ProYECIOS .....uuiii i i e 44
3 Ubicacion territorial del encuestado .............uevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 57
4 Edades de 10S eNCUESTAUOS........uuuuruuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiernieiieeeeaaaaaee 58
5 Nivel de INSTIUCCION........uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 59
6 Principales muUSIiCO de CUBNCA.........coeeeeeeiiiieiiiiiie e 60
AL CT=T =T (oI o101 o | 61
8 MUsica hecha en CUBNCA ............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
9 Considera talentosos a los mUSICOS CUENCANOS .............vvvvvvvvvennnnnns 62
10 Conoce al Grupo Ensamble 81..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiicie e, 63
11 Medio més usado para escuchar muUsica...........cccceeeeeeeeeeeeeeennnnnnnn. 64
12 Ha escuchado en la radio musica de artistas cuencanos.............. 66
13 Ha percibido cuan seguido pasan en la radio musica cuencana ... 67

14 Ha asistido a conciertos de artistas cUeNCanoS .........ccveeeeuveuneeneen. 68
15 Ha visto noticias de mUSICOS CUENCANOS .......uvvueeeeeeeeaeeeeeaaeeen, 69
16 Ha escuchado sobre el lanzamiento de un grupo cuencano nuevo69

17 Conoce al Grupo Ensamble 81..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiie e, 71
18 Arbol de ProDIEMES...........eeveeeeeeeeee ettt 84
19 OrganiQramMa.........cceeeeeiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 116

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 8



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE TABLAS
Tabla 1 Conoce a los principales musicos de Cuenca..........cccceeeeeeeeeeeeeevnnnnnnn. 59
Tabla 2 Género musical que prefiere escuchar.............ccccvvvviiiiii e, 60
Tabla 3 ¢ Cuan frecuente escucha radio Tomebamba? ............cccovvvvveiiivnneennn. 65
Tabla 4 ¢ Cuan frecuente escucha radio K1 ?........cooovvviiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e, 65
Tabla 5 ¢ Cuan frecuente escucha radio 96.17........cccceviiviiiiiiiiiiiiiieeee e, 66
Tabla 6 CRONOGRAMA DEL PROYECTO ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 88
Tabla 7 MarCo I0QICO .........uueiii e 92

Tabla 8 Incorporacién de las Relaciones Publicas en el entorno de Ensamble

S 1 U 110
Tabla 9 Creacion de laimagen e identidad de Ensamble 81 ........................ 112
Tabla 10 Importancia de la imagen e identidad del grupo Ensamble 81 ........ 115
Tabla 11 Mejorar la Cultura Organizacional de Ensamble 81 ....................... 116
Tabla 12 ENSayos abril..........ccoooeiiiiiiiiei e 117
Tabla 13 ENSAYOS MAYO ......uuuiiiie e e e e e e e e e eeaees 117
Tabla 14 ENSAYOS JUNIO ......uveiiiie e e e e e e e e e eeanes 118
Tabla 15 ENSAY0S JUNO .....cvvveiiiie e e e e eeanes 118
Tabla 16 Ensayos septiembre ... 118
Tabla 17 Creacion de canales de comunicacion optimos para el grupo ........ 121
Tabla 18 Kit € PreNSa .......uvuuiiiie e e e e e e eeanns 125
Tabla 19 Alianzas eStrategiCas. ............uuuiiiiieeeiiiiiiice e e eeeanns 126
Tabla 20 PatrOCINIOS. ......coviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 127
Tabla 21 LoDDY ... 128
Tabla 22 Relaciones con 10S MedioS...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 129

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 9



rsato s
\

5}

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 23 NOtas de PreNSa........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 132
Tabla 24 Community Management ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 133
Tabla 25 Campafa publiCitarial............cccccovvviiiiiiiiie 143
Tabla 26 Especificidades de los resultados de las encuestas........................ 173
Tabla 27 POSEOS ......coooiiiiiiiiiiiieee e 198

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 10



45

UNNERSIOAD OF CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE ILUSTRACIONES

lustracion 1 SUPERCOM LXL......uiiiiiiiiieiiiiiteiiiiieeseiteeesstaaa e s stae e e s snsbeeessstaeessnnteeaesnnsaeeesnsses 105
llustracion 2 Portada primer disco Rompiendo MoIdes ...........ccocceiiiiieiiiiieiiie e 107
llustracion 3 Reunion ENSamble 81...........cccuiiiiiiiiiiiiiiie e 111
[0S = Tod (o I A O T o = Tod 1 - Tox o | [P R O UPROTRRURIN 115
HUSLraciOn 5 VESHMENTIA MUJEIES ... ..uveiiiiiee e i e cciiiee e e e e s s et e e e e e et s s e e e e e e s e sssbaaeeeeaeeseennreneees 120
llustracion 6 vestimenta NOMDIES. ..........ii e 120
llustracién 7 vestimenta cotidiana Ensamble 81 .............cooviiiiiiiiiiiini e 120
llustracion 8 Reuniones ENsSamble 81............cooiiiiiiiiiiiieiiie e 121
HUSEracion 9 Chat GrUPAI ........cooiuiiiieiiii e e e e e e 122
llustracion 10 grupo FACEDOOK ..........ccuuuiiiiiiiii ittt 123
llustracion 11 entreViSta TEIECUBNCA.........ccii it e e et e e e s e re e e e e s e s e e ee e e s e snnreeeees 130
llustracion 12 Entrevista RAdio VISION..........cccuuiiiiiiee it senaeeee s 130
llustracién 13 Entrevista Radio Ondas del Volante...........cccoceviiiiiiiiine e 131
llustracion 14 Entrevista Radio FAMIl@..........oooiiiiiiiiiiiieiie e 131
llustracién 15 Entrevista Radio 12 ROJA ..........ccvviiiiiec e 132
llustracidn 16 Fan page ENsSamble 81L...........cccuiiiiiiii i 134
llustracidn 17 Cuenta de Twitter Ensamble 81 ..........cooiiiiiiiiiiei e 134
HUSEracion 18 PAGINA WED .....cooiiiiiiiiii e e 135
Hlustracion 19 Canal YOUTUDE ........eeiiiieiie ettt e e e s e e e e e e e e ennreeeeeas 135
llustracion 20 Logo ENSAmDIE 8L ...........oiiiiiiiiiiiiii e 140
llustracion 21 Tarjetas de PreSENtaACION .........ccvvveiiieeeii i e e e e e e e e e e e e e e e s e eaarraeeeas 141
llustracion 22 Publicidad EMOCIONAI .........cccuuiiiiiiiiieiiiiie s 142
llustracion 23 Publicidad €mMOCIONEAL...........cuuiiiiiiiiieiiiiiee e e e e 142
llustracién 24 Teméatica Campana publiCitaria ..o, 143
| (VIS = Vot (o B2 T o o o [ T 0 = Vg o SRS 145
llustracion 26 CONCUrSOS redes SOCIAIES........c.uviiiiiie e e s e e e e eee s 145
llustracidn 27 Disco TU decias 1a Verdad .............coeveeiiiiiiiiiiiiee e 147
llustracion 28 disefio camisetas CamMpPAaNa ...........eceieeiiiiiiiiiieeee e e 148
llustracién 29 Disefio manillas para la campafia............cccvveeeee i 148
llustraciéon 30 Reuniones y ensayos Ensamble 81 ...........ccccceveeiiiiiiiiiieice e 160
llustracion 31 Entrevista en Radio ANTENA L.........uiviiiiiiieiiiiiee i 169
llustracién 32 Entrevista en Radio La Voz del Tomebamba...........ccccccvveeiiiiciiine e, 170
llustracidn 33 Entrevista en Radio UNIVErSItarial ...........cccuvveririeeiiiiiiiiieeee e siieeeeee e s sneseeees 170
llustracion 34 ENtrevista ECUAUON TV ...uiiiieiiiiiiiiieiie e e eesiiiieeee e e e s s snteeeeeae e e s s snnnnneneeeeessennsennees 170
llustracidn 35 Entrevista e€n UNSION TV 2014.......couvieeiiiioiiiieeee e e s siieeeeee e e s e snnveaereee e e s e nnsneenees 170
llustracion 36 EJemplo NCUESTA IE8NA........c.uuiiiiiiiiie e 172

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 11



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracion 37 Ejemplo €nCUESIA IENA...........ccuuviiiiiie e 172
llustracion 38 LUIS ENMQUE ZAIMOIA.......cuiieeiiiiiiiiieeeeeesssiieeeeeeeessssssteneeeeeesssssssteseeeeaessesnsssesseees 175
HUSracion 39 SUPERCOM ......cicuiiieiiiiiie ittt ettt et e e s ette e s st e e s asba e e e enteeeeenntaeeeeensas 179
llustracion 40 8 PRODUCCIONES.........ciiiiiiiieiiiiite sttt e s stiee e s sttt e st e e s sstee e s assteeeesnssaeeesnnseas 180
llustracion 41 Entrevista Mala VIDra..........oocuiiiiiiiiie it 180
llustracion 42 KADABRA GROUP...........oiiiiiiie ittt sttt e st e e st e e e e nnbae e e e nnnes 181
llustracion 43 Entrevista Kadabra GroUp ........cccceeeeieeiiiiiiiiiieeee e ccieee e e s e e e snnrneee s 181
llustracion 44 Global COMUNICALIONS .........oiuuiiiiiiiie i 182
llustracién 45 Entrevista Global ComMUNICAIONS..........c.uiiiiiiiiieiii e 183
llustracion 46 ENtrevista FMBB.........cocuiii i 183
HUSEracion 47 Cat@logo LXL......cocuueiieiiiiiee ittt e st e s s et e e e e abe e e e e arnes 187
llustracidn 48 Invitacion Festival en JaliSCO-MEXICO...........uueviieeiiiiiiiiiiiiie e 189
llustracidn 49 Concurso Creacion MUSICAL...........uiviieiiiiiiiiiiee e 190
llustracién 50 Solicitudes realizadas a varias radios de la ciudad de Cuenca .............ccuvveee... 194
llustracién 51 Solicitud enviada a la SUPERCOM .........cccooiuiiiiiiiiie e 196
Hlustracion 52 EVIAENCIAS POSIEOS .....uuuiiiieeeiiiiiiiiieiee e e s e cirrre e e e e e s s st ae e e e e e e s e sanraaeeeeeeeseennnreeeees 199
[USEracion 53 PreSENTACIONES ........uiiiiiiiiie ittt e sttt e e st e e st be e e st e e s snbe e e s anbeeeeesbeeeeenees 201
llustracion 54 Material PUDLICITANIO .......uuiiieeiiiiiiiiicec e e e e e e s aee s 202

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé 12



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULAS DE DERECHO DE AUTOR

Universidad de Cuenca
Clausula de derechos de autor

e &

Yo, Sonia Elizabeth Balcazar Peralta, autora de la tesis “APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL
ENSAMBLE 81.”, reconozco y acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5
literal c) de su Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio
conocido o por conocer, al ser este requisito para la obtencién de mi titulo de Licenciada en
Comunicacién Social con mencién Relaciones Pdblicas y Comunicacién Organizacional. El uso que
la Universidad de Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos
morales o patrimoniales como autora.

Cuenca, noviembre de 2015

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
0704924166

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta

13



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Universidad de Cuenca
Clausula de propiedad intelectual

Yo, Sonia Elizabeth Balcdzar Peralta, autora de la tesis “APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL
ENSAMBLE 81.”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en el presente
trabajo de graduacion, son de exclusiva responsabilidad de su autora.

Cuenca, noviembre de 2015

A T C@ﬁl

—~—

Sonia Elizabeth Balcazar-Peralta
0704924166

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta

14



UNIVERSIDAD DE CUENCA

LA SINFONIA DEL SILENCIO

Habia una orquesta en mi cabeza
Que hoy desafina

Y no atina

A entonar melodia alguna

Sigue alli confundida y taciturna
Pues perdio su partitura

Y le partieron la cordura

Lo que fue alegria en sus instrumentos
Hoy es un popurri de tormentos
Una tormenta tuvo repercusion
En los instrumentos de percusion
Y un desgarrado sentimiento
Desgarr6 a todos los de viento

Y a todos los de cuerda

Ya nada les concuerda

Todas las notas musicales

Son solo ecos fatales

¢,Dénde esta la cancién

gue arrullaba al corazon?

Tengo una orquesta callada
Tocando la sinfonia de la nada
La traigo metida en mi cabeza
Ya sin cordura y sin certeza.

Julio Valencia.
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INTRODUCCION
Ut queant laxis
Resonare fibris
Mira gestorum
Famuli tuorum
Solve polluti
Labii reatum
Sancte loannes.
La situacion actual de las Relaciones Publicas, en el Ecuador es un tema de
estudio relevante, que en los ultimos meses ha demostrado no solo ser
importante en el desarrollo organizacional de las empresas del pais, sino
también en su progreso administrativo, comunicativo interno, estratégico y
artistico. En Cuenca, como en varias ciudades del pais, los trabajos del

relacionista publico no han sido suficientes para impulsar el fortalecimiento de

dicho sector hasta ahora.

La problematica surge a partir de cuatro aspectos fundamentales: la situacion
de la profesién de las relaciones publicas en la ciudad, la situacion de los
musicos cuencanos, la calidad y la difusibn de los mismos. Cuando estos
elementos no funcionan a favor de la profesion, afectan el desarrollo de ésta
internamente y por ende en la interaccibn y aceptacion en el entorno,

obstaculizando su crecimiento y permanencia en la sociedad.

El estudio realizado al sector musical desde el dmbito de las Relaciones
Publicas en la ciudad de Cuenca, permite descubrir que ademas de estos

factores, la comunicacion organizacional, el marketing y la publicidad, también
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se enfrentan a problemas de posicionamiento como la falta de motivacion y

entusiasmo por formalizar estas dos profesiones.

“La musica es una revelacion mayor que toda la sabiduria y la filosofia" decia
Beethoven. Asi como un beso, un abrazo, un golpe o una decepcion, de igual
manera la muasica provoca en cada uno de nosotros una emocion distinta. Si
est8s enamorado no cae nada mal un
Venezol ano, g®ner o: bal ada) , qui z 8§

(agrupacién de mausica ecuatoriana, género: rock latino) si nos han

decepcionadoopor que no AVi v e pldyérupoide migicainglés,Co | d

género: rock inglés) si nos sentimos realizados como persona. Mas que
simples letras o sonidos, la musica tiene el poder de hacerte sentir identificado
con las melodias, con cada nota y con cada historia. ¢A quién no le ha dado

una mano la musica en el momento mas oportuno?

Por la gran gama de opciones en cuanto a géneros, ritmos, artistas, voces,
instrumentos, que existen, es probable que muchas veces la masica sea parte
fundamental de la historia del ser humano. Al despertar quizas entre noticia y
noticia de la radio para amenizar la programacion, se transmiten temas
musicales, al dirigirnos al trabajo 0 a nuestro lugar de estudio, en el receso del
colegio, las horas libres en la universidad, en la oficina, al almorzar o merendar
gue mejor que compartir esos momentos con nuestra musica preferida. Hasta
para ir a dormir muchos acostumbran a terminar el dia con su playlist (lista de

reproduccion musical) para descansar. ¢ Por qué razon los seres humanos han
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adaptado y adoptado el tema de convivir su dia a dia con la masica? Quizas la
respuesta sea que las personas al ser seres emotivamente activos, necesitan
crear un ambiente acorde a las situaciones que experimentan, y que mejor
manera de ambientar tu vida que con melodias que reflejan nuestros

sentimiento.

En varias referencias que dejo Albert Einstein hay una en particular que
revaloriza a | a m¥si ca. ASi no fuera f2si
menudo pienso en musica. Vivo mis suefios en musica. Veo mi vida en

términos musicales. No puedo decir si habria podido hacer alguna pieza

creativa de importancia en la musica, pero si sé que lo que mas alegria me da

en | a vida es mi Vi ol 2 no.be @ha shabiidad r | os
espectacular y a la vez entrega un conjunto de opciones mentales y espirituales

para el hombre al ser uno de los lenguajes codificados que el mismo creé le

genera opciones de placer, comunicacién y necesidad, los mismos que le

remiten a una experiencia profunda que no reconoce diferencias de género, de

raza, de cultura ni de condicién social. Personas apaticas a la musica generan

cierta desconfianza, ya que la mayoria de gente tiene a la mano para cada

momento la herramienta llamada musica.

La musicalidad se transmite por contacto o por contagio (Tierno, 2015), los

musicos reciben el don de la musica ya sea por perseverancia, por genética o

en la mayoria de los casos por ambas. Son ellos los apasionados por cada do,

re, mi, fa, sol. Sin embargo no son los Unicos amantes de la mausica, los

consumidores de musica son muchas veces los culpables de tanta variedad
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musical, es asi como se visibiliza todo lo que la musica genera en los seres

humanos.

La musica esta vinculada a la vida humana como tal, como eje fundamental de
una sociedad, como pilar de la historia, la religion, el arte, la filosofia, las
tradiciones, la cultura; por tal razén la reconocen, necesitan, generan, difunden

y aprecian. ASin mYsi KiadrithaNietzscliea s er 2

Es esta la razén por la que muchos se refieren a la musica como su forma de
vida, como la mejor herencia de sus familiares y de la sociedad. Es asi como
los muasicos viven de la mdusica, forman grupos, se hacen solistas o
simplemente componen. Esta es la concepcion mas acertada del porque se
cred el Grupo musical Ensamble 81, un grupo de apasionados por la musica
que pretenden dejar su huella en el mundo, brindando historias para el mundo
entero, creando y difundiendo su don, para compartir su mensaje a través del

unico lenguaje universal como es LA MUSICA.

Y es por esto que, ENSAMBLE 81 como musicos, con una misién y vision clara
pretenden trabajar multidisciplinariamente para lograr su plan de vida y esto
implica romper los paradigmas de que el talento so6lo se hace conocido, ya que
hoy en dia se ha identificado notoriamente la necesidad de las relaciones
publicas, ciencia que fusiona varias areas del conocimiento, para intervenir en
una especifica en este caso la musica, uniendo las herramientas de la

publicidad y el marketing que generan una suerte de procesos conjuntos para
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conseguir lo que deseen. Dentro de la publicidad se optara por el tema emotivo
por la misma razéon del origen de la musica y su impacto. La publicidad
emocional, provoca en las personas un impacto mas directo y permanente,
esta serd una de las tacticas principales para la consecucién de objetivos

dentro de esta propuesta.
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AféComo si estuviera |l oco, ti
los recuerdos sin ti, tu cuerpo en mis sabanas solo
puedo imaginar le converso a mi almohada que no

estas que te has ido lejos y no vendras y

e mb |

yo sigo aqu?2 mirando el

E81.

CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MUSICA, PUBLICIDAD, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

Es importante para el presente proyecto de intervencion, las bases de la
estructura conceptual, los pilares tedricos de donde la misma va a generarse
como un producto de desarrollo para el grupo musical ENSAMBLE 81 y quizas
sirva de modelo para algun sector de la industria musical de la ciudad de
Cuenca. En primera instancia definiremos el concepto que pretendia manejar
Ensamble 81 hasta febrero del 2015, que desde la concepcion de Raul
Rodriguez como promotor y compositor principal del grupo, ha establecido una

idea de lo que quiere proyectar con Ensambile.

1.1.1 Ensamble 81 de Raul Rodriguez

Se presentd un proyecto musical denominado: la fusién de las artes creacion
del Ensamble 81 para la produccién de un fonograma y su puesta en escena.
En vinculacién al art 103.- difusiéon de contenidos de la nueva Ley Organica de

Comunicacion, este fonograma contiene 6 composiciones musicales de su
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autoria creada y lanzada al publico universitario en el 2014, presentando asi su

pri mer Rampisndoomolideso .

1.1.1.1 ¢ Qué es un ensamble musical para Ensamble 817

La agrupacion Ensamble 81 estaba conformada por 15 musicos distribuidos de
la siguiente manera; 3 voces, 1 bateria, 4 violines, 2 flautas, 1 bajo, 2 guitarras,
1 piano y el compositor/director. Inicialmente tenia un repertorio de 6 temas
musicales propios de pasillos, Baladas Sinfonicas y Albazos, hoy en dia se han
planteado la adaptacion de varias canciones entre Pasillos, San juanitos,
Albazos, Folclor, Pop y Rock, y cuenta con tres repertorios completos.
Actualmente Ensamble 81 est4 conformado por 7 integrantes con una gran

diversidad de temas propios e interpretaciones.

1.1.2 ;Qué es una estrategia?

Las estrategias son un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado fin. AL as estrategi as de comunicaci - -n
di sefo, [ é] centrado en acompafar proc
conversacional, operativo, en el vinculo micro/macro-social de generacion de

conoci miento pa¢Massdnig20li3lnnovaci - no

Las estrategias son un accionar especifico y concreto dentro de un plan para

conseguir alcanzar las metas propuestas dentro de procesos humanos. Al

momento de analizar y aplicar las estrategias de Publicidad, Marketing y

Relaciones Publicas, mas adecuadas al grupo Ensamble 81 para lograr las
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metas plateadas, se requerird realizar una investigacion minuciosa para
identificar los procesos que se usaran en cada momento.

En la actualidad la importancia estratégica de las marcas es tan fuerte, son
sujeto de inversion y evalu a ¢ i sendefineficomo el proceso de creacion,
gestion de marcas, difusion y promociono. ( Huam8n, 2014) .
La comunicacion sin reaccion deja de serlo para convertirse en perdida. Siendo
una de las causas por las que se ha elegido conjugar a estas tres areas
esenciales de la comunicacion organizacional.

Podemos referimos a lo que Eulalio Ferrer dice en cuanto a la publicidad y la
comuni caci - n e napgpkcida habla al gubleqg, la éomunicacion
habla con el pablicoo. ( Ferrer, 2011)

Tenemos que dejar claro que dentro del amplio campo de la comunicacion,
esta necesita de varias disciplinas complementarias como lo es la publicidad, el
marketing y las relaciones publicas, entre otras, para que conjuntamente

trabajen hacia un objetivo comun para un grupo, institucion o empresa.

1.1.2 LA MUSICA

1.1.2.1 Conceptos basicos

La musica al igual que las emociones son elementos esenciales en la vida del
ser humano, este proyecto refleja la influencia que la musica genera. La musica
como estrategia comunicacional es un recurso muy valioso y utilizado, pero
desde la perspectiva de utilizar herramientas para generar y difundir musica
apoyandonos en la comunicacion, esta influencia es menor. Escuchar y

generar musica, desarrolla la sensibilidad, la creatividad y la capacidad de

és‘onia Elizabeth Balcazar Peraltaé 27



UNIVERSIDAD DE CUENCA

abstraccion o analisis, pues transmite diferentes estados de &nimo y emociones
por medio de; sonidos, letras, simbolos e imagenes.

La musica es: fi E | arte de combinar |l os son
instrumentos, o de unos y otros a la vez, de suerte que produzcan deleite,
conmoviendo la sensibilidad, ya sea alegre o tristemented.

La musica es el movimiento de las ondas sonoras que de alguna manera
ejercen una influencia en el cuerpo y la psiquis de quien estd percibiendo,
también aquellas personas que han nacido sordas, pueden sentir la vibracién
de la musica. Es asi que se identifica a la musica como uno de los lenguajes

universales.

1.1.2.2 Géneros

En este proyecto se hara hincapié en una clasificacion ritmica y de estilo, las
mimas que se describen a continuacion:

1. Rock: Desarrollados desde los afos cincuenta en adelante, y derivados en
mayor medida del rock and roll, con una instrumentacion bastante fija
(basicamente guitarra eléctrica, bajo eléctrico, teclado y bateria).

2. Pop: Nace desde la década de los cincuenta bajo la influencia de estilos
musicales negros, especialmente el blues, estructura sencilla y directa y por la
especial importancia que se concede a la melodia.

3. Balada: Género Musical se origin0 en ltalia, fue una manera de expresion
sentimental, expresion poética, uso de versos literarios con rima, ritmos lento,

instrumentacion suave y caracter intimo y expresivo.

! Concepto de musica Oxford Dictionaries. http://goo.gl/K7rzXc
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4. Rock sinfénico: Es una corriente del rock de Londres. Rock con arreglos
creando ese ambiente sinfénico, de musica trabajada con sonidos serios,

instrumentos de cuerda, de madera, de metal y de percusion.

1.1.2.3 Importancia de la masica

La musica es la materializacion de los estados de animo. Cuando unimos el
ritmo de una musica a la fuerza de las palabras producimos un acto interno por
el cual el ser humano alcanza a concebir los mas variados sentimientos. Todo
cambia cuando se oye musica. La musica tiene el potencial de generar en el
ser humano funciones sociales, y es que no podemos olvidar que es una
especie social. La musica une a las personas y desata las emociones, pues
tiene la capacidad de influir en las personas de manera significativa, en su
estado de animo, en su concentracion, en sus procesos sociales, entre otras

situaciones.

1.1.2.4 Incidencia emocional de la musica en el ser humano

La musica considerada como arte, ciencia y lenguaje universal, es un medio de
expresion sin limites que llega a lo mas intimo de cada persona.

El entorno es uno de los factores que mas influencia genera en el ser humano
consciente o inconscientemente, y a partir de estos factor se alteran las
emociones, sentimientos, acciones, actitudes, y pensamientos. Una de estos
factores externos es la musica. iMuchos psicélogos y cientificos afirman que no

hay nada mas influyente y que cree mas impacto sobre el cerebro que la
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musica, pues afecta practicamente a todo, desde la memoria, pasando por los
movimientos e incluso las emocionesd.

De manera inconsciente podemos oir sonidos y mdasica, y éstas quedarse
almacenadas en nuestro cerebro recordando quizas, posteriormente, la
cancion, la letra, la melodia, los sentimientos de ese momento, se asocia los
factores externos a las situaciones vividas sean buenas o malas. La musica
actla en nosotros por medio de vibraciones que se filtran en nuestra mente y a
su vez, eéste provoca los efectos en el organismo.

Estudios neurologicos han descubierto que la musica cumple un gran papel a la
hora de activar las estructuras emocionales en el cerebro, pues la musica

afecta directamente al nlcleo de las estructuras cerebrales-emocionales.

1.1.2.5 Lamusica en el Ecuador

fVivimos la simultanea e interactiva coexistencia de mucha mdsica, con una
historia de encuentros y desencuentros, con la presencia de culturas
emergentes y poblaciones de emigrantes, que estimulan el surgimiento de
nuevas estéticaso . ( Goday, 2012)

Como en todo el mundo en el Ecuador existen varias vertientes que han
producido apoyo e influencia en la concepcién de ritmos o géneros. Son varias
las percepciones de musica ecuatoriana que caracterizan su composicion
ritmica, sonora y melddica segun la zona en la que radica. Muchos han

buscado el origen de la musica ecuatoriana y se han basado en un término de

Z Obtenido dehttp://goo.gl/jzhZdwel 10 de octubre de 2015 a las 08:00
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autenticidad poco razonable, ya que en el Ecuador la musica se puede
considerar autentica o poco autentica segun quien la analiza.

Sus géneros méas simbdlicos son: Yaravi, Danzante, yumbo, tonada, albazo,
Sanjuanito, pasillo, pasacalle, Saltashpa, Cachullapi, Capishca, Rock, tropical.
Exi sten varias productoras musical es
es mas apetecida por extranjeros que por los mismos ecuatorianos, nosotros
preferimos | o de fuera, &®odriguez,@l6)noc e
En cuanto al respaldo legan que tienen los artistas ecuatorianos en el pais, se
cuenta con una seccién en la Ley Organica de Comunicacion de la Republica
Ecuatoriana, al final de la seccion VI de Produccién nacional, la ley dice;
fDifusion de los contenidos musicales.- En los casos de las estaciones de
radiodifusidbn sonora que emitan programas musicales, la musica producida,
compuesta o ejecutada en Ecuador debera representar al menos el 50% de los
contenidos musicales emitidos en todos sus horarios. Estan exentas de esta
obligaci -n a estaciones de c alregOrganica
de Comunicacion, 2015).

Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que
expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y
saberes de los pueblos y nacionalidades [...] La ley establece que al menos un
5% de la programacion de los medios de comunicacion debe ser destinado a
esos contenidos.?

1x1 jQueremos mas musica hecha en Ecuador! Este es un tema clave y muy

importante para todos los musicos Ecuatorianos. Como en todo el mundo en

% Articulo 36 de la LOC
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nuestro pais la industria musical tiene un sin namero de trabas y obstaculos, ya

sea por los medios de comunicacién o por el costo que este implica, sin

embargo en los ultimos afios se han planteado ciertos pardmetros de apoyo y

respaldo para los artistas nacionales.

AfLa Ley de Comunicaci-n, aprobada en junio
serie de obstaculos y trabas que impedian al artista nacional dar a conocer sus

creaciones. El articulo 103, que norma de manera progresiva la difusion de

musica producida, compuesta o ejecutada en Ecuador, va abriendo espacios,

espacios que el gran talento nacional va copando paulatinamented’. Este macro

proyecto ha generado 7 conciertos en todo el pais y ha beneficiado a 827

artistas.

Otro de los medios de apoyo con el que cuentan actualmente los artistas
ecuatorianos es SAYCE A E | Estado y SAYCE garanti zan
Derecho de Autor.&

fLas personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa y a
beneficiarse de la proteccién de los derechos que les correspondan por su

autoria0 ( Ar t . 22, |&£Republica del Eauader,ri2008)e

1.1.2 PUBLICIDAD
1.1.2.1 Conceptos Bésicos
La publicidad estd tomando el mismo rumbo que la escultura, la pintura y la

poesia. La publicidad -decia Marshall McLuhan- es el mayor medio de

‘P§gina 9 ADos afos por una Comunicaci-n Incluyenteo?d
® Pagina 31 Texto PROPIEDAD INTELECTUAL 2014
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expresion artistica del siglo veinte. Hoy en dia mas que la mayor muestra de
arte es la mejor manera de crear conciencia o incidencia en el ser humano.
fpuede que sea el medio de expresion artistica mas potente de la tierrad .

(Gonzales del Rio, 2005).

1.1.2.2 Creatividad

Si el plan de publicidad o sus estrategias no son creativos no formara parte del
mismo o no deberia ser parte, para beneficio de la organizacion. Algo creativo
es producir algo que es original o nuevo y diferente. Los publicistas hablan
sobre creatividad y la gran idea. Pero incluso cuando un anuncio contiene una
gran idea, el mensaje suele pasar desapercibido para los clientes potenciales
gue no esperan encontrar este tipo de cosas en la publicidad. Para ser efectiva,
la publicidad no necesita Unicamente de creatividad sino también de

credibilidad.

1.1.2.3 Credibilidad

Las exageraciones y los engafios en publicidad son factores que alteran el
resultado y por ende actualmente han sido elementos claves para el declive de
la publicidad en nuestro medio. La calidad de lo que deseamos publicitar es lo
primero y hay que hacerlo de la manera correcta. Hoy en dia la publicidad ha
perdido su valor y se la toma como un proceso de engafio al ser humano, se
tiene que trabajar en esta area para que se convierta en una herramienta

potente y creativa.
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1.1.2.4 Publicidad emocional

Es una herramienta comunicativa que provoca grandes emociones Yy
sentimientos tratando de persuadir a la audiencia, dandole un valor agregado a
la marca que se esta mostrando, provocandole al publico al que va dirigido el
mensaje, una asociacion a dicho sentimiento con la marca o con el producto
gue se anuncia.

El consumidor es parte fundamental del mercado, este decide que marca
satisface sus necesidades a pesar de las amplias opciones que hay de
oferentes en el mercado.

Conocer al consumidor hace posibles estrategias que satisfagan los deseos y
necesidades de los compradores ademas de evaluar la efectividad de las

decisiones tomadas.

1.1.2.4.1 Teorias sobre el origen de las emociones de James - lange:

Emoci - n: | mpul so que i sahtin@eeto capertepciorade c i

los elementos y relaciones de la realidad o la imaginacion expresada
f2sicamente que incluye reacci-n de

Bel ®n L-pez en su texto APUBLI CI DAD
aborda el tema de la importancia de las emociones en la sociedad; indica que,
Ala combinaci -n adecuada de i m8genes
en un elemento relevante que caracteriza la comunicacién de las compafias.
La publicidad emocional, entendida como la persuasion dirigida a los sentidos
del publico, se centra ante todo en cubrir deseos y anhelos profundos de

manera real o simbdlica. 6 (L:- pez, 2007)
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Para aplicar estrategias de publicidad emocional para el posicionamiento del
grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca, se debe plantear
preguntas como las que a continuacibn se proyectan y asi despertar

susceptibilidades y sacar ventaja ante la competencia:

1 ¢Qué necesidades podemos cubrir con el producto?
Con el grupo musical Ensamble 81 podemos cubrir la demanda de los medios
de comunicacion que por decretos legislativos tienen la necesidad de transmitir

musica Nacional.

1 ¢Qué nuevas necesidades podemos crear en los consumidores?
Los consumidores de musica en la ciudad de Cuenca entre un rango de 15 a
64 afios de edad, dentro de un proceso de formacion y empoderamiento
pueden sentir la necesidad de consumir talento Ecuatoriano y por qué no,
cuencano. Mas alla de que los consumidores de musica prefieran lo nuestro
también queremos generar una cultura de consumidores gque creen la demanda

de exigir calidad e innovacion.

1 ¢Como podemos lograr los vinculos afectivos?
Para lograr vinculos afectivos con los consumidores, el grupo pretende seguir
su linea base de composiciones de calidad e innovacion, letras que generen
cierta empatia con las vivencias de los seres humanos y relacionar la melodia

dirimente con las emociones que se desea generar o despertar en nuestro
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Asi para generar un proceso de publicidad emocional, lo que compete a
continuacion es encontrar nuevos insights, es descifrar las perspectivas

emocionales de los publicos, asi es como nace la estrategia de indagar en la

Avisi-n internao de | os m¥3ué siente cugndoc o n s u mi

interpretan o crean musica como Ensamble 81? Qué es para usted la

musica? ¢ Qué siente cuando escucha las melodias de Ensamble 817

1.1.3 EL MARKETING

1.1.3.1 Conceptos Basicos

Hoy en dia es imposible concebir el desarrollo empresarial sin un desarrollo
paralelo de la imagen corporativa de la misma, ligada intrinsecamente a la
identidad y al aspecto que asumiran los medios expresivos de los que se sirven
para |l egar al c¢onsumi Muocacoyo en ndesira épgra
se habia presenciado una extensiva presencia de sefiales que nos acomparfan
en el actuar cotidiano, desde las sefiales de transito a las de publicidad, de los
carteles de los comercios, de los medios de transporte publico, de las
empresas e instituciones, de | a .i(Gireu
Arnau. 2005).

Un enfoque de disefio el cual se define como la representacién iconica de una
organizacién, que manifiesta sus caracteristicas y particularidades en torno a
simbologias y graficos, como la agrupacion Ensamble 81 hace alusion a la
fusidon de los géneros como tal la nueva imagen que plantearé sera basado en

la I6gica de la hibridacion de Garcia Canclini.
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Empezaremos citando la definicion realizada por la A.A.M. (Asociacion
Americana de Marketing):
fEl Marketing empresarial es el proceso de planificar y ejecutar el concepto,
precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos particulares y de las organizacionesa
Otra f or ma de edlebmoceasddoectwcsque traté de la creacion de
ideas, bienes y servicios y la determinacion de la distribucion, precio y
comunicaciéon mas adecuados de tal forma que se promuevan intercambios
entre una organizacion y unos individuos satisfaciendo los objetivos de ambosa
Segun Philip Kotler, el padre del marketing, marketing es: fi e | proceso por
cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar
bienes y servicioso . Su definici - MEhWh§xoncre@diodaee Mar
se trata de una orientacion filosofica o sistema de pensamiento, de la direccidn
gue sostiene que la clave para alcanzar las metas de la organizacion reside en
averiguar las necesidades y deseos del mercado objetivo (direccion analisis) y
en adaptarse para ofrecer (direccion operativa) las satisfacciones deseadas por
el mercado, de una manera, mejor y .m8s efic
Para poder trabajar sobre las ideas fundamentales del marketing, se plantean 4
elementos;
1 Producto
1 Precio
1 Plaza
1 Promocion

iMarketing, su marca en la sociedad!
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1.1.3.2 Marketing cultural

flJno tiende a ver el marketing como la promocion, la venta y la publicidad pero
de hecho, esto podria representar la antitesis del marketing tal y como es
entendido profesionalmente. La definicion precisa del marketing moderno lo
describe como un método que segmenta a la poblacidn, identifica las

necesidades de cada uno de los segmentos, posicionando y diferenciando

productos con el fin de satisfacer las necesidadesdeestoso . ( P.. Kot |l er)

El producto cultural contempla 3 dimensiones: Referencial, Técnico y

circunstancial.

El éxito comercial no es lo Unico que persiguen las organizaciones culturales

con sus productos, sin embargo siempre hay riesgo financiero o artistico el cual

puede ser determinado por factores entre los que se encuentran;

1 La imposibilidad de hacer una prueba previa a un producto lanzado por
primera vez

1 Un ciclo de vida limitado

1 Laincapacidad de almacenar un producto

El marketing es necesario para vender un producto o servicio, pero también

funciona en el campo del ARTE.iLos artistas pretenden

gue aspiran a que la gente escuche y disfrute de sus creaciones. Pero, para
ello, conviene establecer vias de comunicacibn adecuadas y plantear

estrategias relacionales y publicitarias validaso (Colom, Mic6, Sabaté, 2010).
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1.1.4 RELACIONES PUBLICAS

1.1.4.1 Conceptos basicos

Las Relaciones Publicas son actividades y disefios de comunicacion
especializados, estratégicos, que se generan entre los publicos tanto internos y
externos, de determinados grupos sociales, que favorecen a la comunicacion y
la organizacion de los mismos. La sociedad evoluciona adaptandose al tiempo
y espacio, que progresivamente se transforma, creando asi la necesidad del
surgimiento de una nueva ciencia social que les ayudara a lograr sus metas de
organizacion y comunicacion efectiva. Boiry cree que el inicio de las relaciones
publicas se asocia al ambito profesional, actividad ligada con el mundo
industrial y se adapta a la realidad de aquel, se forja la necesidad de comunicar
determinadas concepciones o ideas.

"La teorizacion de las Relaciones Publicas, se realizaba a medida que la propia
sociedad demandaba una mejora de sus actuaciones y una aportacibn mas
rigurosa y contrastable”. (Castillo, 13). Mientras pasa el tiempo, el concepto de
Relaciones Publicas se formaliza epistemolégicamente, se propaga y se valida
el conocimiento de esta ciencia. La inclusion de las Relaciones Publicas como

ciencia social es una meta de la sociedad pos moderna.

1.1.4.2 Comunicacién
La base de las relaciones publicas es la comunicacion humana, verbal y no
verbal, es este el elemento clave para crear planes organizaciones. Como

sabemos, la comunicacion es uno de los pilares de las relaciones humanas.
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Para tener una comunicacion efectiva es necesario contar con varios
parametros como;

Emisor. Persona que transmite algo a los demas.

Mensaje. Informacion que el emisor envia al receptor.

Canal. Elemento fisico que establece la conexion entre el emisor y el receptor.
Receptor. Persona que recibe el mensaje a través del canal y lo interpreta.
Cdédigo. Es un conjunto de signos sistematizado junto con unas reglas que
permiten utilizarlos. El codigo permite al emisor elaborar el mensaje y al
receptor interpretarlo. ElI emisor y el receptor deben utilizar el mismo cdodigo. La
lengua es uno de los codigos més utilizados para establecer la comunicacion
entre los seres humanos.

Contexto. Relacion que se establece entre las palabras de un mensaje y que
nos aclaran y facilitan la comprension de lo que se quiere expresar. Existen
varias teorias que hablan de estos procesos y sus cuantificaciones, entre ellas

el de Shannon y Weber quienes nos plantean el siguiente proceso:

Gréfico 1 Teoria de la Informacion Shannon y Weber

Fuente de
informacién

l f

Destinatario

Mensaje Mensaje
Sefal
Transmisor | € ﬁal FE‘CIbIdaL Receptor
Fuente de
ruido

Fuente: Omar Jiménez
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Dentro del campo de la comunicacion podemos plantear planes estratégicos
que nos permitan brindar herramientas de organizacion dentro de un grupo
especifico. Un plan de comunicacion surge por la necesidad actual y los
beneficios que se derivan de una gestion eficaz de la comunicacion a todos los
niveles. Por lo tanto cabe recalcar que comunicar es persuadir y persuadir es
buscar efectos. De esta manera la comunicacion se convierte en una
herramienta mas de gestion orientada a la consecucién de los objetivos
estratégicos.

La funcion de comunicacion intangible, compleja y heterogénea. El éxito de la
comunicacién consiste en gestionarla, dotdndola de los medios y recursos
adecuados. Teniendo en cuenta este principio debemos entender que la
comunicacién es una politica transversal que cruza toda la propuesta de
intervencién. Su objetivo principal es apoyar la estrategia del proyecto
proporcionando coherencia e integracion entre los objetivos, los planes y las
acciones de la propuesta.

El éxito o efectividad de la comunicacién depende del correcto entendimiento,
la sintonia de las partes y por lo tanto la consecuciéon de los objetivos
marcados. Es decir, el éxito de la comunicacién consiste en que el receptor
entienda cual es el mensaje emitido por el emisor. A este hecho puede

resumirse lo que es la comunicacion efectiva.

1.1.4.3 Pablico
El término publico se refiere a la segmentacion de todas las personas que

interactdan con la organizacién, incluye a sujetos homogéneos. Las relaciones
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publicas identifican y segmentan a los publicos para que sean receptores aptos
de los mensajes que emiten y eso permite construir una comunicacién diferente
y Unica para cada publico objetivo también conocido como Stakeholders,
publico externo e interno que tienen relacién con la organizacion o persona

interesada en trasmitir un mensaje, asi se conseguiran los efectos deseados.

1.1.4.4 Investigacion

APara conocer todos | os componentes
una etapa vital, a menudo escamoteada por el deseo de pasar inmediatamente
a | a a(Mardgton,n2012). Para esta etapa es necesario utilizar varias
técnicas y herramientas que nos ayudaran a obtener informaciéon del tema
investigado, antecedentes y realizar el diagndstico del estudio y plantear las
mejores estrategias para obtener los resultados; entre estas técnicas tenemos:

las encuestas, las entrevistas, los grupos focales, la recoleccién de datos, etc.

1.1.4.5 Planificacién

La planificacion es el plantear propuestas, analizar estrategias y realizar la
seleccion de alternativas Utiles para direccionar soluciones al trabajo, A S e
elabora una estrategia de relaciones publicas de acuerdo con las
circunstancias y riesgos previoso Xifta, 2007), es esta la razén por la cual la
investigacién es indispensable para promover una planificacion adecuada para
lograr los objetivos esperados del trabajo de un relacionista publico. La
planificacion es el camino hacia la ejecucién de un proyecto, es decir que, al

planificar expondremos un conjunto de estrategias y actividades las mismas
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que se ejecutaran posteriormente. La planificacion es una guia por ende tiene
la caracteristica de ser flexible pero con justificacibnymesura.iLa pl ami fi caci
es un método de intervencion para producir un cambio en el curso tendencial
de los eventos. Por ello cuando se la aplica a la conduccion de la sociedad,
esta influida por las ideas que orientan tal sociedad y esta limitada por las
condicionesenqueestasoci edad s e(Liche2808)r Lra planifiGcacon
cumple un ciclo, a continuacién veremos las tres fases de la planificacion las

describiremos a continuacion:

1.1.4.6 Ejecuciodn

Al plantear y planificar un proyecto de Relaciones Publicas, todas las
estrategias y actividades propuestas estan listas para ser ejecutadas, es aqui
donde hace efectiva la comunicacién. Al momento de plantear la propuesta
también es necesario fijar un presupuesto y limites en la ejecucion y en el
tiempo que se empleara en este proyecto. En si, esta es la fase de ejecucion

de las acciones propuestas en el plan, conforme a la programacién elaborada.

1.1.4.7 Evaluacion

Esta es la Ultima etapa del proceso de elaboracion de proyectos, se lo realiza al
final de la ejecucion y durante la ejecuciéon. Consiste en dar valor a cada
estrategia, valorar los resultados y los objetivos conseguidos. Consiste en la
verificacion oportuna del cumplimiento de las acciones programadas y el

analisis de los resultados obtenidos y los resultados corresponden con las
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necesidades identificadas en las fases de investigacion, diagnostico y con la
mision del proyecto.

Gréafico 2 etapas de proyectos

| Stadénicdl  [poweso> | Swacon i

Elaborado por: Sonia Balcazar

1.1.4.8 Cultura organizacional

Amador apuntd varias etapas por las que ha atravesado la aplicacion del
concepto de cultura organizacional.

1.1.4.8.1 Etapas (Amador, 1999):

Fase de enamoramiento: académicos e investigadores hablaron sobre la
importancia de la cultura para entender la vida organizacional y su relevancia
en el rendimiento de la organizacion.

Fase de desencanto: Las pocas investigaciones empiricas no aportaban luz
en la comprension de la cultura y la efectividad de la empresa tampoco parecia
incrementarse a partir de los programas de cambio cultural.

1.1.4.8.2 Principales Teorias

1) Teoria de la tension

2) Teoria del rol

3) Modelo conceptual

4) Teoria de la Cultura Organizacional

5) La Metafora de la Cultura
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1.-Teoria de la Tension (Trice y Beyer)

Propone que las ideologias sean usada para hacer las situaciones sociales
mas comprensibles, estructuradas y menos estresantes.

Consideran que la cultura organizacional se forma debido a los conflictos y la

tension que existe entre ideologias en competencia.

2.- Teoria del Rol (Peterson y Smith)
Principal propuesta: la toma de sentido se deriva de enlazar hechos con
estructuras interpretativas, las cuales contienen una clasificacion de fuentes de
significado intra-organizacionales y extra-organizacionales.
Los miembros de la organizacién usan estas fuentes para dar sentido a los
hechos.
Critica: No explican como se forma una vision compartida de la organizacion a
partir de las interacciones de varias personas que ocupan un rol y fuentes de
significado.
3.-Modelo Conceptual (De Witte y Van Muijen)
Formado por 3 marcos que representan factores de influencia sobre la cultura:
1 Factores del entorno de la organizacién (cultura nacional, evolucién de
los negocios).
{1 Factores de la organizacién (papel de lideres, percepcion de crisis).
1 Procesos de la organizacion (interacciébn entre el individuo y la

organizacion).
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4.- Teoria de la Cultura Organizacional

Vida organizacional: valores, historia, objetivos, formas de actuar filosofia.
Las organizaciones se pueden comprender mejor utilizando una vision cultural.
Pacanowsky y Nick O"Donnell i Trujillo TCO Vision cultural (Clifford Geertz): El
comportamiento comunicativo de los miembros de una organizacion.

1 La cultura no es algo que la organizacion tienen, sino algo que la
organizacion es.

1 La esencia de la vida organizacional esta en su cultura.

{1 La cultura es una forma de vida en una organizacion.

1 La cultura organizacional abarca todos los simbolos acciones, rutinas,
conversaciones y los significados que las personas adjuntan a esos
simbolos.

5.- La Metafora de la Cultura

Cultura: preparara el terreno para atender a los animales y a los cultivos. Se

interpretaba como fomentar el progreso

Cultura organizacional: se refiere a lo que constituye la esfera legitima de la

investigacion.

Geertz observa que | as personas son ani ma
significadoso. Es as?2 que | os investigador e
configuraciones de las organizaciones que tienen forma de red. Las redes son

disefios complejos y cada red es diferente a las deméas. Geertz asegura que

todas las culturas son diferentes y que esto es bueno.

Pacanowsky y Nick O'Donnell i Trujillo: en las organizaciones los trabajadores

y directivos tejen sus propias redes. Los miembros de las organizaciones
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establecen una serie de comportamientos comunicativos que contribuyen a la
cultura de | a empresa. La cultura organi za
del puzzle, es el puzzleo.

1 Presupuestos del enfoque cultural
1. Los miembros de la organizacion crean y mantienen un sentido compartido
de la realidad de la organizacion que da lugar a una mejor comprension de los
valores de la organizacion.
2. El uso de la interpretacion de simbolos son fundamentales para la cultura de
la organizacion.
3. Las culturas varian de unas organizaciones a otras y las interpretaciones de
las acciones enmarcadas en esas culturas son diferentes.

1 Comprension etnografica
Congquergood estudié la comunicacién de las bandas. Descubri6 muchos
rituales y simbolos privados. Su trabajo es la primera referencia a las bandas
en la disciplina de la comunicacion.
Geertz dice que, para comprender una cultura hay que verla desde el punto de
vista de sus miembros. Hay que tomar en cuenta para descubrir el significado
en la cultura:
1. Observacion Directa.
2. La participacion.
3. La entrevista.
La etnografia se esfuerza por comprender la descripcién de una cultura y

idesent r a ftancia escandidamge das cosasa
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Pacanowsky y O"Donnell-Trujillo reconocer que los actores culturales, o lo que
llamamos cuenta historia, son funcionales para comunicar sobre la cultura

organizacional.

1 Representacion comunicativa
Los miembros de una organizacion llevan a cabo ciertas representaciones
comunicativas.
A Representaciones rituales: Rituales Personales, la rutina de trabajo.
A Representaciones pasionales: Las historias sobre las organizaciones
qgue los miembros cuentan con entusiasmo.
A Representaciones sociales: Son las demostraciones habituales de
civismo, amabilidad y la cortesia.
A Representaciones politicas: Ejercicio de poder y control.
A Representaciones de enculturacion: Se asocian a como los miembros

obtienen el conocimiento y la habilidad para convertirse en su miembro.
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i é A sléscubrir que tu eres el amor que yo esperaba

y correr de la mano bajo la lluvia ubicar a lo lejos los

rayos del sol, y decirte al oido cuanto me gustas tropezar
nuestros | abios habl

E81

CAPITULO I

INDUSTRIA MUSICAL EN LA CIUDAD DE CUENCA

2.1 METODOLOGIAS

Para el presente proyecto se orientara el proceso desde el método cuantitativo
y cualitativo, ya que se pretende analizar y sistematizar ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS. El
alcance es de tipo analitico-descriptivo.

Los recursos que se utilizaran seran; recopilar la informacién pertinente al
tema, APUBLI CI DAD EMOCI ONAL, MARKETI
para luego realizar las observaciones de acogida que pertenece al analisis
cualitativo, se pueden concentrar las técnicas en tres grupos, basadas
respectivamente en el analisis de informacién, datos, antecedentes, la
sistematizacién de las estrategias y el planteamiento de los resultados. En este
caso se utilizaran las técnicas de; lectura critica, entrevistas a profundidad
(miembros del grupo musical, involucrados directos e indirectos y profesionales
en el tema), encuestas (realizadas de forma directa a ciudadanos), mapas
mentales (para organizar y analizar los datos) y seguimiento de medios, todo

esto para obtener los resultados esperados en el objetivo general y especifico.
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Entre las principales técnicas de investigacion que se utilizaran, figuran: el
andlisis de informacién primaria, conceptos, antecedentes y estrategias, de
Publicidad Emocional, Marketing y Relaciones Publicas, e informacion
secundaria, antecedentes del grupo musical, documentos académicos,
cientificos y proyectos similares, para determinar; conceptos basicos,
caracteristicas especificas, datos relevantes y procesos investigativos en la
coyuntura del proyecto y por ende en el desarrollo del mismo, de esta manera
se construiran matrices de analisis, diagnésticos, datos estadisticos y de
comportamiento para determinar el nivel de incidencia y aceptacion de las
estrategias que aplicaremos, entre otros procesos, ademas se emplearan
técnicas como investigacion bibliografica, fichaje de articulos, interpretacién de
estadisticas, e introspeccion sobre las experiencias vividas a lo largo de los
afos de estudio transcurrido dentro de la carrera de Comunicacion social.

Una vez establecidos los resultados del diagndstico actual de la agrupacion, la
metodologia utilizada para establecer estrategias nuevas, se centrard en
primera instancia en el Marketing; la construccion de una nueva imagen a partir
de estrategias especificas para cada etapa, la arquitectura de marca surgira a
partir de reuniones conjuntas con todo el equipo para la determinacién de
propuestas generales, en las cuales se dialogara con actores involucrados
como: profesionales del sector, docentes y miembros de la agrupacion.

Las reuniones de trabajo proporcionaran una vision y esquema general de las
nuevas estrategias a implementar en el desarrollo del proyecto de la
agrupacion musical desde una base del didlogo. Posterior a esto se

implementara la metodologia de ponderacion de estrategias, estrategias
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aplicadas y resultados, en el cual se proporcionara un indice de relevancia a
cada estrategia, asi definiendo las mas importantes para trabajar en el lapso de
duracion del proyecto paralelamente propuesto con esta propuesta, para el
grupo musical ENSAMBLE 81.

Dentro de las metodologias usadas también se implementaran cuadros de
cronogramas, presupuestos y recursos para cada estrategia y actividad, con el

fin de tener una fuente de verificacion y monitoreo de cumplimiento.

2.1.1 Cuantitativos

El método utilizado es la ENCUESTA (tipo sondeo a bachilleres, estudiantes
universitarios, publico entre 15 y 20 afios, publico entre 21 y 30afios, 31 y 40,
40 en adelante) de la ciudad de Cuenca.

La formula estadistica utilizada para calcular la muestra significativa requerida

para la cantidad de encuestas a ejecutar fue:

Z’p.q. N
eN¢l+2.p.q

Dénde:

Z: 95%= 1,96 (confianza)
N= poblacién

P= 0,5 (éxito)

g= 0,5 (fracaso)

e= 0,05 (error)
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2.1.2 Cualitativos

Investigacion Tedrica (a través de bibliografia que defina la importancia de un
representante del grupo musical, y documentacion requerida para las
estrategias planteadas para el proyecto).

Entrevistas (musicos integrantes de Ensamble 81, Musicos, profesionales en el
area de Comunicacion social).

Hay que aclarar que durante el proceso de ejecucion y realizacion se pueden
presentar otros métodos que pueden resultar mas eficientes que los anteriores,

por ello se deja el campo de alternativas de metodologia abierta.

2.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

2.2.1 Encuestas

Posteriormente a la aplicacion de la metodologia e investigacion y previo a la

intervencidn del proyecto, es necesario definir lo que es el diagnostico,
consider8ndol o entonces como Al a actividad
realidad que interesa transformar. Un buen diagndéstico debe basarse en la

experiencia de equipos y proyectos similares; las opiniones e interpretaciones

de los propios actores y el conocimiento acumulado sobre el problema.

En la propuesta se plantea utilizar como principal herramienta metodolégica a

la encuesta, la misma que s e consider a como Al a t ®c ni
informacion a base de que un grupo de entrevistadores hace preguntas a una

fraccibn o muestra de la poblacion que sea representativo de esta; con el

objeto de indagar fendbmenos sociales, los medios de comunicacién social,

predicciones, comportamientos del pueblo en cuanto a preferencia y contenidos

és‘onia Elizabeth Balcazar Peraltaé 52



UNIVERSIDAD DE CUENCA

de | a comunicaci-n; |l os ||l amadosasiquankings
procedemos a aplicar este método, que asegura que los todos obtenidos
serviran de linea base, y que constituyen informacion concreta y relevante para
proceder a la propuesta de estrategias, las mismas que serviran de base para
la intervencion del proyecto.

El ambito de incidencia fue la ciudad de Cuenca, dividida en varios publicos asi
tenemos una divisibn magna por edades e instruccion; bachilleres, estudiantes
universitarios, publico entre 15 a 64 afos de la ciudad de Cuenca. Esto permite
tener una idea clara de la informacion que necesitamos y de quien la
necesitamos, asi hemos sido claros en cuanto al universo que utilizamos para
obtener la muestra y asi realizar un sondeo que luego generara el andlisis y
estructuracion del diagnostico, el mismo que serd la base fundamental del
proyecto de intervencion y de las estrategias que se aplicaran para lograr los

objetivos propuestos.

2.2.1.1 Poblacion a tratar

A partir de la informacion censal por provincia proporcionada por el INEC,
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, realizado el afio 2010 en el Ecuador.
Para mantener un proceso exacto en cuanto a habitantes de la ciudad de
Cuenca se tomaran los datos referentes a la edad entre 15 a 64 afios, es
decir nuestro universo sera de 329000 habitantes.

Es asi que se aplico la formula en el universo obteniendo los siguientes
tamafos de muestra representativa, seguida por la estructura de la encuesta,

considerando que cada pregunta fue formulada con la vision de obtener
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informacion que responda a nuestras necesidades, ademas se incluird los
resultados y su debida interpretacion.

Aplicacion de la formula:

Zp.q.N

eN¢l+2.p.q

Donde:

Z= 95%-= 1,96(confianza)
n= poblacion = 329000
P= 0,5 (éxito)

g= 0,5 (fracaso)

e= 0,05 (error)

Entonces:

Z=95% = 0,95 confianza
n= 329000

P= 0,5 (éxito)

g= 0,5 (fracaso)

e= 5% = 0,05 (error)

(1,96 (0,5). (0,5).329000

(0,05¥ (32900@, 1) + (1,96). (0,5). (0,5)

(3,8416) (0,25). 629000)

(0,0025) $28999) + (0,9604)
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822,4975 + 0,9604

n=

n=383,7126074

31597,6 / 823,4579

n=384 = muestra

2.2.2 Aplicacion de las encuestas
Durante agosto se realizaron 384 encuestas en la ciudad de Cuenca.

2.2.2.1 Estructura de la encuesta
PROYECTO POSICIONAMIETNO GRUPO MUSICAL EN CUENCA

La presente encuesta servira como linea base para el conocimiento y andlisis de los flujos y procesos de
comunicacion, dentro de la aplicaciéon de estrategias de publicidad, marketing y relaciones publicas para
el posicionamiento de un grupo musical en la ciudad de Cuenca. La informacion que nos proporcionen
tiene caracter de confidencialidad. Por favor sirvase contestar a la siguiente encuesta con la mayor

sinceridad posible:
FICHA #
.dzSy 24 RNIF& oidFNRSaoo® al Yy2YONB SEAXXXXXXXXXXXXXOOXDPDDE

ciudadana y quisiera que me ofrezca unos pocos minutosrpalizarle algunas preguntas. Sus respuestas seran utilizadas Unicamen
fines estadisticos para este proyecto.

FECHA: / / 2015
1 Datos de identificacién del encuestado (a)
Ubicacion Parroquia Género Edad | Nivel de instruccion terminado
Urbano Rural H M Primar Bachiller | Stper | Posgr | Ninguno
Estado civil: Rol en el hogar
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Unidn libre | Otro Padre Madre Hijo | Otros
2 Conocimientos (si la respuesta es positiva marcar con una X el/los Artistas que conoce)
2.1 Conoce e identifica a los principales iconos de musica que tiene el Ecuador
Si No
Juan F. Velazco Daniel Paez Verde 70 Chaucha Kings Otros
2.2 Conoce e identifica a los principales musicos de la ciudad de Cuenca
Si No
Xavier Neira André Mercado Shelley Michelle Cordero Otros
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2.3 Qué otros musicos conoce de la ciudad de Cuenca

Nombres: | |

2.4 Entre los siguientes que género musical prefiere escuchar

Géneros musicales

Pop Rock | Clasic | Folklore Electrénica | Balada-pop tradicional (sanjuanitos, pasillos,
a entre otros)

Tropical

3 Musica hecha en Ecuador

3.1 Le gusta escuchar musica producida en nuestro | 3.2 Considera talentosos a los musicos ecuatorianos

pais

Sl | NO Sl | NO

4 Musica hecha en Cuenca

3.1 Le gusta escuchar musica producida en nuestra ciudad | 3.2 Considera talentosos a los musicos Cuencanos

Sl | NO Sl | NO

En caso de pertenecer a un grupo con trayectoria o relativamente nuevo completar la siguiente
informacion

3.3 Género | 3.4 Nombre de | 3.5 Rol que | 3.6 Tiempo que | 3.7 Tiene ya trayectoria
musical la agrupacion cumple integra

Si No

5 Opinién personal
5.1 Conoce al grupo musical Ensamble 81
5.2 En tres palabras describa que es | o primero

5.3 Con una palabra describa que es lo primero que se le viene a la mente al ver la siguiente imagen

EOOEOeREEIODEEE 36

6 Medios de comunicacion
¢Elija cual es el medio més utilizado por usted para escuchar musica?

que

Emisoras de | Aplicaciones YouTube CD Descargas Radio Otros
radio digitales. Ejemplo: On line
spotify

6.1 ;Cual de las siguientes emisoras es su preferida para escuchar musica?
S. | F | R | Nunca

6.1.1 | RADIO SPLENDID

6.1.2 RADIO CIUDAD

6.1.3 | RADIO PUBLICA/88.9 FM

6.1.4 | RADIO LA ROJA

6.1.5 | RADIO CUENCA

6.1.6 | RADIO TOMEBAMBA

6.1.7 RADIO CALIENTE

6.1.8 | RADIO CATOLICA

6.1.9 |kl

6.1.10 | W RADIO

6.1.11 | RADIO TARQUI

6.1.12 | RADIO FAMILIA

6.1.13 | RADIO EXCELENCIA

6.1.14 | RADIO RTU

6.1.15 | RADIO SONOONDA

6.1.16 | RADIO MAGGICA

6.1.17 | RADIO ONDAS AZUAYAS

6.1.18 | RADIO COMPLICE

6.1.19 | RADIO LA MEGA

6.1.14 | RADIO VISION

6.1.15 | RADIO ANTENA UNO

6.1.16 | RADIO ALFA

6.1.17 | RADIO NEXO

6.1.18 | RADIO SUPER 9, 49
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6.1.19 | RADIO 961

6.1.20 | Otra radio

5.- Frecuencia
(1 nunca, 2 poco frecuente, 3 frecuente, 4 bastante frecuente y 5 siempre)

Responda con el nimero correspondiente, la siguiente informacién respecto 112 (3|4 |5
al Gltimo mes.
Usted ha:

Escuchado en la radio musica de artistas Cuencanos

Percibido cuan seguido transmiten musica de Cuencanos al dia

Asistido a conciertos de artistas Cuencanos

Visto alguna noticia importante sobre muasicos cuencanos

Escuchado sobre el lanzamiento de algiin grupo musical Cuencano nuevo

Gracias por su colaboracion

2.2.2.2 Interpretacion del proceso de tabulacion de la muestra
representativa

2.2.2.2.1 Datos de identificacion del encuestado (a)

En esta primera parte, se obtiene informacion referente al encuestado, ya que
es importante identificar cual fue el publico que se intervino, sus caracteristicas
esenciales, el tema del publico objetivo de este proyecto y su segmentacion
oportuna es clave para el surgimiento de las estrategias acordes a cada

segmento especifico.

Gréafico 3 Ubicacion territorial del encuestado

Ubicacion territorial del encuestado
3,6
-N m Urbano

m Rural

E No contesta

Fuente: Tabulacién encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Aqui se puede observar que, de nuestra muestra representativa de 384

cuencanos, se identifica a 69,5% de una zona urbana lo cual representa 267
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encuestas, 24,5% de una zona rural lo cual representa 94 encuestas y un
3,6% que representa 14 encuestas que no contestan. Gracias a estos
resultados se identifica la ubicacién territorial en la que se va a intervenir, la
segmentacion territorial tiene una gran importancia para la seleccion de los

canales y el mensaje que de trasmitir.

Grafico 4 Edades de los encuestados

Edades de los encuestados

10,4 De 41y mas
1
11,2 De 31 a 40 afios
37,0 .
26.8 m De 21 a 30 afios
mde 15 a 20 afos
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

La edad es uno de las variables indispensables para la toma de decisiones en
cuanto al tipo de actividad o relacion que se planteara con los musicos y el
publico. Los temas musicales, la eleccion del repertorio para cada ocasion, la
forma de llegar al publico, hasta los colores que se utilicen van ser
seleccionados gracias a este dato, para incidir de diferente manera ante el
publico objetivo. También segmentacion por edades serd de gran ayuda para
poder definir a que publico nos dirigiremos en cada ocasién con cada nuevo
sencillo promocional.

En este caso nos da la vision de que se llegara al publico de entre 21 y 30 afios
con los temas de Ensamble 81 ya que tienen un tinte con miras a géneros

musicales que entran en el campo de lo que consume este tipo de publico.

éSOnia Elizabeth Balcazar Peraltaé 58



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 5 Nivel de instruccién

Nivel de Instruccion

43,0

H primaria

m bahiller
22,9 m superior

16,7
13,0 posgrado
H no contesta
2,1

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Gracias a la identificacion del nivel de instruccion que se obtuvo en este
proceso de encuesta se realizara un proceso de construccion del mensaje
acorde al nivel de Bachillerato, siendo un nivel relativamente promedio, en el
gue generalmente se usa un lenguaje claro, comun y sencillo.

2.2.2.2.2 Conocimientos

Tabla 1 Conoce a los principales musicos de Cuenca

Conoce a los principales musicos de Cuenca
Porcentaje
Frecuencia |valido
Validos Si 160 42,7
No 159 42,4
no 56 14,9
contesta
Total 375 100,0
Perdidos |Sistema |9
Total 384

Fuente: Encuesta realizada en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

En la ciudad de Cuenca-Ecuador existe muchos artistas en formacion y ya con
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trayectoria. Los iconos musicales de esta ciudad segun informes de varias
radios locales (radio Cémplice y K1), a més se solicitdé informacion fueron:
Xavier Neira, André Mercado, Shellmy y Michelle Cordero. Pero en general 160
encuestados respondieron que si conocen a los principales iconos de musica
cuencana, 159 respondid que no conoce a los principales iconos de musica

cuencana y 56 no contestaron a esta pregunta.

Gréfico 6 Principales musico de Cuenca
Principales musicos de Cuenca

14,6 | .
\ u S|

1 = NO
\ l no contesta

Fuente: Tabulacidn de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Teniendo una vision de que en la ciudad de Cuenca, a pesar de tener varios
representantes en esta area no se ha manejado una difusion y un

posicionamiento efectivo de los artistas en la ciudadania.

Tabla 2 Género musical que prefiere escuchar

Género musical que prefiere escuchar
Porcentaje
Frecuencia vélido
Pop 49 13,1
Rock 84 22,4
Clasica 35 9,3
Folklore 35 9,3
Electronica 48 12,8
balada pop 71 18,9
Tradicional 22 59
Tropical 14 3,7
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no contesta 17 4,5
Total 375 100,0
Sistema 9

Total 384

Fuente: Encuesta realizada en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Es muy importante para este estudio la identificacion de los géneros musicales
con mayor demanda en la ciudad de Cuenca.

Gréfico 7 Género musical

Género musical

H pop
25,0 mrock
20,0 .
15.0 m clasica
10,0 folklore
5,0 m electronica
0,0

m balada pop

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Se puede observar que hay una mayor demanda en un 21,9% de Rock,
seguido de 18,5% de balada pop y un 12,8% de pop. Es este resultado muy
pertinente e importante para el proyecto ya que, hace referencia a géneros
musicales que forman parte del repertorio del grupo Ensamble 81 y generando

una resultado de aceptacion directa del 50%.

éSOnia Elizabeth Balcazar Peralta é 61



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 8 Musica hecha en cuenca

Musica hecha en Cuenca

1,0

\

= Sj
= NO

= N0 contesta

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

En este caso se identifica que el 68% de la muestra si escucha musica hecha
en la ciudad de Cuenca, un 28,4 % no lo hace, resultado que es de gran valor
ya que nos da un vision de que la ciudadania si consume producciones
nacionales en gran cantidad, y que esta se puede reflejar en los medios como
una necesidad de transmitir temas de artistas locales o generar contenido

noticioso sobre musicos cuencanos.

Grafico 9 Consideratalentosos alos mulsicos cuencanos

Considera talentosos a los mUsicos cuencanos

1,6

|
= N0

= N0 contesta

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto

Elaborado por: Sonia Balcazar
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Al tener un 81,3 % de que los musicos locales son talentosos se crea una
motivacion mas que lanza la respuesta de que los artistas cuencanos tienen el
talento necesario para que los publicos consuman sus temas a través de los
medios tradicionales y digitales posibles. Sin embargo queda sentada la
incognita de que a pesar de que existe una demanda notoria sobre la musica

local esta no se difunde ni se consume en gran medida.

Grafico 10 Conoce al Grupo Ensamble 81

Conoce al Grupo Ensamble 81

3,1

/

= Si
= No

= NO contesta

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Es evidente que el 68,5% de la muestra no conozca al grupo Ensamble 81,
hasta agosto puesto que la aplicacion de estrategias se generara a partir del
presente diagndéstico. Sin embargo a pesar de esta realidad obvia existe un
24,2% de la muestra que de alguna manera ha escuchado hablar de la

agrupacion.
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Gréfico 11 Medio mas usado para escuchar musica

Medio mas usado para escuchar musica

m emisora de radio

40,0 m aplicacion digital
30,0 youtube
20.0 cd’s
m descargas
10,0
m radio on line
0,0

| otros
1

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Esta pregunta resulta indispensable para el planteamiento de estrategias
acordes al posicionamiento del Grupo Ensamble 81, para saber en qué canal
se debera poner énfasis. ElI 32,8% de la muestra prefiere YOUTUBE para
escuchar musica, siendo esta una herramienta de difusidbn masiva audiovisual y
el 31,3% prefieren las emisoras de radio, donde hoy en dia los artistas cuentan
con un apoyo esencial al momento de presentar su trabajo a las radios, este
apoyo surge de la Ley Organica de Comunicacion.

En el siguiente punto se ha registrado las tres radios mas sintonizadas de la
ciudad, parametro obtenido a través de las encuestas realizadas en agosto.

Haca estas radios se intentaran ingresar los temas de la agrupacion.
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Tabla 3 ¢ Cuan frecuente escucha radio Tomebamba?

¢ Cuan frecuente
escucha radio Porcentaje
Tomebamba? valido

Siempre 9,1
frecuentemente | 8,5

rara vez 14,4
Nunca 50,7
no contesta 17,3
Total 100,0

Fuente: tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

A pesar de que Radio la Voz del Tomebamba sea una de las radios mas
escuchadas por los cuencanos esta tiene una tematica no muy acorde a la

industria musical.

Tabla 4 ¢;Cuan frecuente escucharadio k1?

¢ Cuan frecuente Porcentaje
escucha radio k1? valido
Siempre 9,9
frecuentemente | 6,4
rara vez 15,7
Nunca 51,7
no contesta 16,3
Total 100,0
Sistema

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas en agosto

Elaborado por: Sonia Balcazar

Radio k1 es un canal muy optimo y necesario para la difusion de temas

musicales de artistas

importantes para la agr

locales, siendo este uno de

upacion.
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Tabla 5 ¢Cuan frecuente escucha radio 96.1?

¢ Cuan frecuente Porcentaje
escucha radio 96.1? valido
Siempre 10,9

frecuentemente | 9,6

rara vez 11,5
Nunca 52,0
11,00 5

no contesta 15,5
Total 100,0

Fuente: Tabulacidn de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

En cuanto a la radio 96,1 a pesar de que no estd dentro del género que
engloba el grupo Ensamble 81 se podria optar por solicitar cierto espacio de
entrevista para que los artistas se den a conocer y el nombre de la agrupacion
forme parte del pensar cotidiano de la ciudad.

A continuacién se analizard en relacion al dltimo mes, cuan seguida es la
interaccidbn de musica y mauasicos local con el publico por los medios de

comunicacion.

Grafico 12 Ha escuchado en la radio muUsica de artistas cuencanos

Ha escuchado en la radio musica de artistas cuencanos

1,
ﬁ = poco frecuente

6
— 9,’ frecuente

‘_ bastante frecuente

Fuente: Tabulacidn de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

= siempre

En este caso un 24,7% nunca ha escuchado a artistas cuencanos en las radios
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de la ciudad, un 17,7% ha escuchado poco frecuentemente temas de artistas
cuencanos en las radios, un 9,9% ha escuchado frecuentemente temas
musicales de artistas locales, un 26% ha escuchado bastante frecuente temas
de artistas en la radio y un 17,7 % ha escuchado siempre temas de artistas
cuencanos en las radios de la ciudad. Dando como pardmetro que de nuestra
muestra representativa hay varios criterios sobre el tema siendo el 26 % el
predominante, eso quiere decir que si existe participacion local en la parrilla de

produccion de las radios de la ciudad de Cuenca.

Gréafico 13 Ha percibido cuan seguido pasan en la radio misica cuencana

Ha percibido cuan seguido pasan en la radio musica
cuencana

1,0

28,6 /

Fuente: Tabulacidn de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

= nunca

= poco frecuente

frecuente
bastante frecuente

= NO contesta

En cuanto a la frecuencia en la que trasmiten temas musicales de artistas
cuencanos los resultados que arrojo la encuesta son: el 28,1% nunca ha
percibido la frecuencia de las trasmisiones de musica cuencana en las radios,
el 25,5% dice que la trasmision es poco frecuente, el 28,6% ha percibido que la
trasmision es frecuente y el 14,3% bastante frecuente. Esto nos indica que a
pesar de que existe apoyo en un 50% de los medios de comunicacion en

cuanto a pasar los temas musicales de artistas cuencanos en sus programas la
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frecuencia con la que se trasmite no es proporcional a la cantidad de

produccion local que existe.

Grafico 14 Ha asistido a conciertos de artistas cuencanos

Ha asistido a conciertos de artistas cuencanos

2110

<\

= poco frecuente
= frecuente
siempre

= N0 contesta

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

Por el hecho que la encuesta se realizO en agosto estas Ultimas preguntas
hacian referencia a julio en el cual el 63,8% de la muestra indican que nunca
durante el dltimo mes han asistido a un concierto de artistas cuencanos. Lo que
es preocupante ya que en ese mes se llevaron a cabo varios lanzamientos
musicales los mismos que no tuvieron la cobertura apropiada para llegar al

publico de una manera eficaz.
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Grafico 15 Ha visto noticias de mulsicos cuencanos

Ha visto noticias de musicos cuencanos
1,6 39,5

‘ = nunca
~ = poco frecuente

= frecuente
bastante frecuente
= siempre
= No contesta

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

El 57% de la muestra no ha escuchado noticias de artistas cuencanos durante
julio esto indica que no se ha dado el seguimiento a hechos noticiosos locales
en el ambito de la masica durante ese mes. Es importante darse cuenta que Si
no se comunican los logros o las eventualidades de los artistas cuencanos por
les medios de comunicacién local estos pierden valor, fuerza, interés y

retroalimentacion.

Grafico 16 Ha escuchado sobre el lanzamiento de un grupo cuencano nuevo

Ha escuchado sobre el lanzamiento de un grupo cuencano
nuevo

= nunca
= poco frecuente
= frecuente

bastante freucente

= siempre

= N0 contesta

Fuente: Tabulacidn de encuestas realizadas en agosto

Elaborado por: Sonia Balcéazar
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En julio segun el seguimiento que se llevo a cabo sobre varios artistas locales
si existieron lanzamientos de temas musicales nuevos en ese mes sin embargo
un 65,4% de la muestra representativa indica que no ha escuchado de
lanzamientos musicales en dicho mes, un 16,7% indica que fue poco frecuente
escuchar sobre el lanzamiento de un nuevo tema musical en julio y el 5,7%
dice que ha sido frecuente el haber escuchado sobre nuevos lanzamientos
musicales en la ciudad ese mes.

Dentro del modelo de encuesta aplicada se plantearon dos preguntas de
opinién, las mismas que arrojaron resultados muy representativos para el

proyecto.

2.2.2.2.3 Opinién personal

5.1 Conoce al grupo musical Ensamble 81

5.2 En tres palabras describa que es lo primero que se le viene a la mente al
escuchar AEnsambl e 810.

5.3 Con una palabra describa que es lo primero que se le viene a la mente al
ver la siguiente imagen

Como era de esperarse en la pregunta 5.1 que dice: Conoce al grupo musical

Ensamble 81.
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Gréfico 17 Conoce al Grupo Ensamble 81

conoce al grupo ENSAMBLE 81

= Si
= NO

= N0 contesta

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas en agosto
Elaborado por: Sonia Balcazar

El 51% de la muestra no contesta y el 47% responde que no conoce al grupo
musical Ensamble 81 y un 2% si conoce a la agrupacion. Esto nos da como
conclusiéon que el grupo musical si necesitaba un apoyo comunicativo para su
posicionamiento en la ciudad de Cuenca.
En la pregunta 5.2 que dice: En tres palabras describa que es lo primero que
se |l e viene a | a mente al escuchar
repetitivas son:

1 Mdsica Clasica

1 Grupo grande

i Partido politico
La pregunta 5.3 hace referencia a lo que proyecta la imagen de Ensamble
Los resultados mas representativos son:

1 Cursos de musica

I Mdsica clasica
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Lo que muestra una imagen del grupo no muy clara y que la ciudadania no
identifica el concepto central de la agrupacion dejando una brecha amplia entre
lo que Ensamble 81 desea proyectar.
El Diagnostico tiene como objetivo proporcionar conocimiento de la realidad por
la que est4d pasando la agrupacion, detectar oportunidades de mejorar y
disefiar una intervencion global a favor del Ensamble. Para ello, era necesario
recopilar informacion de manera sistematizada, para lo cual se establecen dos
ambitos de interpretacion de resultados:
1 Informacion Basica sobre la agrupacion. Informacion Interna del grupo
musical, relacionada con recursos disponibles.
71 Informacion Externa de la percepcion de la ciudadania sobre la musica
local, talento, gustos, géneros, preferencias radiales y de dispositivos

para escuchar musica y frecuencias de transmision.

Como hemos detectado un problema interno, en esta ocasion nos centraremos
inicialmente en el primer item mencionado.

1 Los resultados obtenidos en el proceso etnografico y de observacion a
mas de las preguntas del punto 5 de la encuesta planteada, nos reflejan
una imagen poco clara y amigable con los ciudadanos (consumidores
potencial), para manejar este conflicto se debera realizar un conjunto de
actividades que mejoren la cultura organizacional, la imagen del grupo y
su funcionamiento organico. A mas de un plan de Relaciones Publicas

oportuno para consolidar y formalizar la agrupacion.
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1 La postura de los integrantes del grupo Ensamble 81 frente a la situacion
de la misma provoca una falta de compromiso notorio.

1 No existen parametros de responsabilidades.

1 Se cuenta con un primer disco denominado Rompiendo Moldes.

1 El nombre del grupo no se encuentra posicionado en la ciudad.

En segunda instancia la informacién externa indica que:

1 Un 42,7% de conocimiento de los artistas cuencanos

T Un 22,7 % muestra que prefieren el género musical Rock, lo que resulta
una opcién favorable para la agrupacion, ya que Ensamble 81 fusiona el
pop, rock y la musica sinfonica.

1 El 32,8% de la muestra prefiere escuchar musica por YouTube, gracias
a este dato se podra centrar las estrategias en este medio.

1 También se obtuvo la informacion clave que las radios mas escuchadas
por nuestra muestra, de esta manera se podra solicitar espacios de
difusion en radios especificas que generaran mayor impacto y

posicionamiento.

2.2.3 Entrevistas
Se desarroll6 un proceso de entrevistas a varias personalidades claves para
contrarrestar informacion y alimentar el proceso de diagndstico.

En el cual se recopilaron varios datos sobre:
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2.2.3.1 Intendente regional de la SUPERCOM, Lcdo. Luis Fernando
Zamora:

1 Si hablamos de musica nacional pensamos solamente en el pasillo o el
albazo, pero si hablamos de musica producida, ejecutada e interpretada
en el Ecuador es que tranquilamente un grupo de Guayaquil toque
cumbia asi la cumbia sea originaria de Colombia, lo que nos interesa es
quien la produce, como lo produce, quien lo canta, como lo interpreta, el
producto nacional es el espiritu de este proyecto.

1 En enero del 2014 la musica nacional sonaba en las radios con la
famosa fpayolaq es decir, yo te pago para que suene mi musica, hoy en
dia es diferente, hemos cambiado.

1 Si se nota una diversidad no solamente en el tema de programar la
musica sino de presencia del artista nacional dentro de la grilla de
programacién, hace falta aceptar que tenemos buenos artistas,
visibilizas a los buenos artistas, abrir mas los espacios para superar el
cumplimiento de la ley, mientras mas musica nacional pida la gente en
las radios mas demanda y apoyo abra para los artistas.

1 El apoyo principal que brinda la LOC a los musicos de la ciudad de
Cuenca es definitivamente la vigencia del articulo 103.

1 ¢Existe algun tipo de proceso que deban seguir los artistas para
conseguir un espacio en las emisoras radiales de la ciudad? Ningan
proceso, la ley esta vigente, usted como artista tiene un buen producto
se puede presentar en una radio para que le abran las puertas, puede

sSer una entrevista o para que pasen su mdasica, ahi va el reto, de
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presentarse con una estrategia, de presentarse con un buen producto,
cuando usted va a una entrevista de trabajo no sale con la pijama, no
sale sin lavarse la cara, tampoco sales elegante, pero sales presentable,
es decir estar listo para ser presentado, eso es lo que hay trabajar con
los artistas y eso es lo que se hizo antes del concierto, se les dio un
taller de direcciébn de como tienen que presentarse, como presentar una
carpeta, hay que ser y parecer, hay que ser artista y parecer artista, eso
no estd en las manos del superintendente eso esta en las manos de
cada uno de los artistas para que se puedan proyectar, no basta con el
trabajo de calidad sino hay que respetar al publico, no hay ningun
proceso ni inscribirse en ningun lado, las radio difusoras abrirdn sus

puerta.

2.2.3.2 Locutor de FM88, Lcdo. Fabian Bastidas:

1 El tema es que todavia no solo en Cuenca sino a nivel nacional la
musica no es tratada como en otros paises como en México por ejemplo
donde se puede denominar como industria musical a este campo, las
disqueras musicales en Estados Unidos y México se concentran en
musicos jovenes y les dan todas las facilidades que necesitan los
artistas en cuanto a la estructura musical, el cobijo artistico, marketing,
difusion, estrategias, buscar medios, la produccién, etc., y esto es un
limitante no solamente para los artistas locales, hay muchos artistas en
Quito o Guayaquil, como Juan Fernando Velasco que ya tienen una

trayectoria muy grande pero ellos se han valido de mucho trabajo en el
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trayecto de su carrera musical y conociendo a muchisima gente que les
ha abierto las puertas y les ha permitido difundir su masica. Muchisimos
artistas locales que son jovenes y talentosos pero el principal problema
es el tema econdmico, si ellos tuvieran una empresa o una disquera que
se encargue principalmente de llevar su carrera musical a otro nivel ellos
no tuvieran el problema de llevar su musica no solamente en el pais sino
fuera del también.

¢, Qué proceso que deben seguir los artistas para que suenen en FM887?
Nosotros no tenemos ningun requisito 0 proceso para trasmitir temas de
artistas locales, pero si sugerimos mejoras cuando no tienen la calidad
necesaria, ya que el publico cuencano es muy exigente y lo mejor seria
gue busquen asesoria de profesionales en el tema de la produccion. Por
ejemplo artistas extranjeros ya pelean con nuestros artistas locos por el

tema de la calidad.

2.2.3.3 Publicista colombiano Lupas, Andrés Celis Rueda:

1 La publicidad es lo que todos necesitamos para crear, motivar, impactar

y comunicatr.

1 Si consigues que la gente sonria 0 se ponga triste con tu trabajo

publicitario has logrado tu obijetivo.

2.2.3.4 Musico y productor cuencano, Mala Vibra:

Trabajo como productor ofrezco trabajos de produccion y salas de ensayo
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Es una inversion de alto riesgo.

Yo me enfoque a producir musica independiente.

El talento hoy en dia es subjetivo, el arte es netamente subjetiva.

El publico comienza a ser seguidor fiel cuando hay un plan estratégico
de difusion.

No he visto el apoyo aparte del 1x1 aunque mucha gente se quedd
fuera, se dio el proyecto pero no creo que le dieron seguimiento.

He visto el trabajo de Ensamble 81, es un grupo que esta innovando
buena propuesta, le diria que deben tener un plan de trabajo muy
definido y de largo plazo para que se posiciones.

La masica es un canal para comunicar un mensaje, un concepto de vida,
es un proceso espiritual.

No existe un apoyo significativo, ya que hay demasiados obstaculos, es
demorado el hecho de pedir un auspicio, en cuanto a los medios de
comunicaciéon hay mucho desequilibrio ain hay esos casos de que
suenas en | a radio si fAtienes pal
Cuando era banda no tenia plan estratégico y por eso me estanque
ahora si tengo un plan estratégico de comunicacion y se ven los
resultados esperados. La comunicacion es muy importante para difundir
y crecer como artista. Va ligado la produccion, la composicién, la
posproduccion y la comunicacion y difusion. ES INDISPENSABLE
TENER UN OBJETIVO DEFINIDO. Para la musica hay que invertir no

solo dinero sino la vida entera. Trabajar, preparar, innovar y producir.

és‘onia Elizabeth Balcazar Peraltaé 77

ancas?o.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.3.5 Artista, diseflador y productor cuencano: Siobhan Crespo

T
T
T

Comencé con Cruks En Karnak hace ya 20 afios

Como productor ejecutivo me enfoque en la relacion con los medios

Los musicos cuencanos son muy buenos pero hace falta un poco mas
de orden, para los musicos cuencanos su triunfo es sonar en super 9°49
No hay financiamiento no hay apoyo de autoridades, el musico es
conformista, en cuanto a la cultura cuencana es complicado que la gente
pague para ir a ver a un cuencano cantar o tocar un instrumento.

Para mi la musica es todo es mi dia a dia

Para mi la parte de publicidad es fundamental, es de donde cojean la
gran variedad de artistas.

El apoyo no es tan real

2.2.3.6 Relacionista publica de la cantante Michelle Cordero, Gabriela

Cordero:

T
T

El relacionista publico debe ser original y ético.

No depende solo de las autoridades o de los medios, depende mucho
del artista, hay que tener cuidado de no perder la calidad, es ese el
principal problema que tienen los artistas cuencanos la calidad, ya que
trabajar con un artista, con un masico tiene un proceso muy dificil y
depende mucho de ambas partes de cdmo se produce el material, del

talento y de como se maneja el tema de la difusion y comunicacion.
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1 Los resultados en el trabajo de lo relacionistas publicos que se han
dedicado a la industria musical no siempre cuenta con el mismo impacto
0 reaccion, ya que en este proceso intervienen muchas variables como
es el tema economico, la produccion y hasta el carisma del artista.

1 Estrategias usadas en la carrera de Michelle Cordero: Tener un objetivo
concreto y claro. Definir el producto, el mensaje, la imagen, elegir un
buen productor, seleccionar los medios que deseas usar, relacionarte
con los medios, firmas de autdgrafos, conciertos, y construir algo mas
que solo la musica para llegar a la gente. Depende mucho el tema
musical o el estilo para definir el medio en el que se quiere intervenir.

1 Las relaciones publicas es sencillamente relacionar nuestro marca
nuestra empresa 0 nuestros artistas con sus cliente potenciales.
Transmitir un mensaje efectivamente. Es un trabajo fuerte. Un artista es
solo el portavoz detrds de todo eso debe existir un comunicador y un

equipo completo que maneje al artista.

2.2.3.7 Integrantes grupo musical Ensamble 81:

! La mdusica es nuestra vida

1 Consideramos que para que un musico cuencano surja debe trabajar
conjuntamente con otros musicos y plantearse objetivos y metas
concretas.

1 Es necesario amar lo que hacemos y no verlo como un pasatiempo sino

como un estilo de vida, como nuestra profesion.
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1 No es suficiente tener talento hay que tener un equipo de trabajo para

llevar a cabo todas las actividades previas a la difusion y para la

difusion.
A partir de este proceso de recoleccion y procesamiento de datos e informacion
se puede construir la elaboracion de la propuesta y los planes estratégicos de
intervencion para el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81.
Desde esta etapa se generaran las estrategias especificas mas adecuadas
para conseguir los obj et i vos pl anteados en el proye
ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES

PPBLI CAS EN EL GRUPO MUSILCAL ENSAMBLE 810
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ifSeda mojada bajo |l os truenos de
el viento, la luna se esconde de ti, no brillan las estrellas
contigo, no existen cuando tu estas, mis 0jos solo son para
ti, mirada traviesa resbala
E81.

CAPITULO Il

PROYECTO DE INTERVENCION
AAPLI CACI CN DE ESTRATEGI EMOCIONAIRUBLI CI DAD
MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL

ENSAMBLE 810

3.1 DESCRIPCION GENERAL DEL AREA O SECTOR DE TRABAJO, EJE
DE IMPLEMENTACION

Tipo De Proyecto: Proyectos De Intervencion

Titulo Del Proyecto: Aplicacion De Estrategias De Publicidad Emocional,
Marketing Y Relaciones Publicas En El Grupo Musical Ensamble 81

Adscrito A La Magister Fabiola Zavala

Area Del Conocimiento: Ciencias Sociales-Ciencias De La Comunicacion
Social

Linea De Investigacion: Comunicacién Estratégica, Publicidad, Marketing,
Relaciones Publicas

Nombre Del Investigador: Sonia Elizabeth Balcazar Peralta

Fecha De Inicio: 24 De Abril De 2015 Fecha De Término: 24 De Noviembre

De 2015.
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3.1.1 Localizacién y cobertura
Ciudad de Cuenca- Ecuador
Grupo musical Ensamble 81

Industria musical

3.1.2 Delimitacion en relaciéon con el tiempo

El p r 0APEICACION BE ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EMOCIONAL,
MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL
ENS A MB L Etier® previsto un tiempo estimado de 6 meses a partir de la

fecha de aprobacion.

3.1.3 Limitacién en relacion con el espacio

El p r 0APEICACION BE ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EMOCIONAL,
MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL
ENSAMBL E se8degarrollara en la Ciudad de Cuenca-Ecuador. Sera

aplicado especificamente al grupo Ensamble 81

3.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.2.1 Diagnéstico de la situacion del problema

El tema de trabajo del presente proyecto: APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN
EL GRUPO MUSICAL ENSAMBLE 81, entre abril a septiembre de 2015,

pretende generar como resultado para la agrupacion en la que se esta
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interviniendo, una estructuracion detallada y aplicacién inmediata, cronoldgica y
ordenada de las estrategias de comunicacién; publicidad emocional, marketing
cultural y relaciones publicas, un plan estratégico al cual la agrupacién se
debe regir para lograr tener una mayor difusién, promocién y posicionamiento
en el mercado musical en la ciudad de Cuenca, como un grupo consolidado y
de calidad.

El estudio y proyecto que propongo partira de investigar las principales
estrategias de: publicidad, difusién, promocion, relaciones publicas, elementos
conceptuales y graficos que permiten construir la imagen de un grupo de
fusion; que serian las mas adecuadas para el posicionamiento local del grupo
Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca, durante abril-septiembre del afio 2015.
Estrategias especificas aplicables en la planificacion de Marketing,
comunicacién y relaciones publicas de la agrupacién, determinando si las
estrategias que se investigaran, los medios seleccionados, etc., son los

ideales para los objetivos que se planteen como grupo.

3.2.2 Arbol de problemas
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Gréafico 18 Arbol de problemas

CAUSAS
Categorias

A

A B

Categorias

EFECTO

Elaborado por: Sonia Balcazar
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3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.3.1 Objetivo general:

Aplicar estrategias de Publicidad Emocional, Marketing y Relaciones Publicas

para el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de

Cuenca durante abril-septiembre de 2015.

3.3.2 Objetivos especificos:

M

Investigar estrategias de Publicidad Emocional, Marketing y Relaciones
Publicas

Identificar las estrategias mas adecuadas aplicables al posicionamiento
del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca durante un
tiempo determinado.

Crear un Plan Estratégico de Relaciones Publicas, Plan Estratégico de

marketing y publicidad para el Grupo musical Ensamble 81.

3.4 PRODUCTOS

T

Construccién de un Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el
Grupo musical Ensamble 81.
Construccion de un Plan Estratégico de Marketing y Publicidad para el

Grupo musical Ensamble 81.
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3.5 METAS

Conseguir una intervencion estratégica eficiente y efectiva en el campo de la
publicidad, el marketing y las rrpp para un grupo representante de la industria
musical de la ciudad de Cuenca. La principal meta es que se evidencia de
forma clara y significativa la creacién de los planes estratégicos para el
posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca con

un alcance de largo plazo.

3.6 IMPACTOS

El Investigar y aplicar estrategias de Publicidad Emocional, Marketing y
Relaciones Publicas, para el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81
en la ciudad de Cuenca, en un tiempo determinado, nos ayudard a tener
parametros definidos del tipo de herramientas con las que podrian trabajar en
el campo musical. Asi se podra crear un Plan Estratégico de Relaciones
Publicas, Plan Estratégico de Marketing, Plan Estratégico de publicidad para el
Grupo musical Ensamble 81, ejemplificando los procesos de difusion,
posicionamiento, gestion y promocién de un grupo musical. Datos que serviran
a todas las personas que desee crear una propuesta planificada y estratégica
para grupos musicales o solistas como; managers, representantes legales,

publicistas, relacionistas publicos o los propios musicos.
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3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Este cronograma fue elaborado pensando en las actividades bases y gruesas
que todo plan comunicacional debe tener, para luego plantear las estrategias y
actividades especificas que acompafiaran a la planificacion cuando se ejecute
el proyecto, principalmente la etapa de diagndstico.

Sin embargo, por peticion de los docentes que revisaron el esquema propuesto
del proyecto, se tuvo que elaborar un cronograma mas detallado considerando

mas el diagndstico, la iniciativa y conocimiento de la autora.
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Tabla 6 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Inicio abril
Fin octubre
afio 2015

NOMBRE DEL
PROYECTO

AAPLI CACI ¢N DE ESTRATEGI AS DE PUBLI CI

MUSI CAL ENSAMBLE 810

DAD EMOCI ONAL,

MARKETI N

DURACION DE LA

EJECUCION DEL
PROYECTO EN
MESES

El proyecto durara siete meses

o MES
N AGTIYIDEAD 1|2 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 22 |23 24
1 Planteamiento x| x
del tema

2 Ajustes de tema

3 Aprobacién del
tema
Proceso
etnografico para

4 recolecta_r, % | x
Informacién
sobre el grupo
Ensamble 81
Investigacion

5 fundamentacion
tedrica
Analisis de

6 .
estrategias

7 Diagnostico

8 Ejecucion de
384 encuestas
Ejecucion de

9 :
entrevistas
Elaboracion plan

10
de rrpp
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Estrategias

11 | Comunicacion X
interna y externa

12 | Charlas X

13 | Capacitacion X

14 | Conversatorios X

15 Sesiones de X
fotos

16 S_esmnes de X
video

17 Gira de medios X
ejemplificacion

18 de r.edes X
sociales y
pagina web
Elaboracion
Plan de

19 | publicidad y 2
marketing

20 |Disefios graficos X

21 |CD X

22 Mate_zrl_al _ X
publicitario
Organizacion de X
eventos

Elaborado por: Sonia Balcazar
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3.8 FORMULACION DE ESTRATEGIAS GENERALES

En base a los resultados obtenidos del diagnostico, a continuacion se
describira brevemente el cuadro de estrategias aplicables al desarrollo del
proyecto, considerando que estas fueron pensadas para satisfacer las
necesidades y problemas encontrados en los diferentes publicos para lograr el

posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca.

3.8.1 Estrategias
Planteamiento y delimitacion de tema, objetivos y metas.
1 Esquema de trabajo de graduacion
1 Correcciones
1 Aprobacién
Fundamentacion tedrica para crear los pilares de la propuesta
1 Recoleccion de datos
1 Investigacion
Elaboracion del diagnostico
9 Aplicacion metodologias
1 Aplicacion de 384 encuestas
1 Ejecucion de entrevistas de profundidad
1 Generacion de resultados
Elaboracion de Brief para los planes estratégicos de RRPP y Publicidad y
Marketing.

1 Recolectar los datos generales
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1 Antecedentes de la agrupacion
Elaboracion de los Planes Estratégicos
Plan de RR.PP

1 Importancia

I Beneficios

1 Téacticas
Plan de Publicidad y Marketing

1 Importancia

I Beneficios

9 Téacticas
Aplicacion de los planes Estratégicos

1 Implantacién

1 Evaluacion
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Tabla 7 Marco ldgico

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Elementos del proyecto

Légica del proyecto

Indicadores

Supuestos externos

Objetivo General

Aplicar estrategias de Publicidad
Emocional, Marketing y Relaciones
Puablicas para el posicionamiento del
grupo musical Ensamble 81 en la
ciudad de Cuenca durante abril-
septiembre de 2015.

La meta fundamental es que se
evidencie de forma significativa el
posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca, a través de la aplicacion de
planes estratégicos de publicidad,
marketing y relaciones publicas.

Al término del proyecto se habra
aplicado estrategias de publicidad,
marketing y relaciones publicas para
el posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca durante abril-septiembre de
2015.

Evaluacion del proyecto con sus
respectivos resultado

Contar con apoyo de los musicos del
Grupo Ensamble 81, directora de
Trabajo de graduacion, profesionales
En el &rea de comunicacion social.

Objetivo Especifico

A Investigar estrategias de
Publicidad Emocional, Marketing
Cultural y Relaciones Publicas

A Identificar las estrategias
mas adecuadas aplicadas al
posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca durante un tiempo
determinado.

A Crear un Plan Estratégico de
Relaciones Publicas, Plan
Estratégico de marketing y
publicidad para el Grupo musical
Ensamble 81.

Meta 1: Contar con la base teérica
para fundamentar el proyecto
Meta2: tener un grupo de
estrategias aplicables a la industria
musical

Meta3: manejar una planificacion
oportuna para el proyecto a
desarrollarse

1) En 3 meses se generara
material investigativo sobre los
temas a tratar. Base tedrica.

2) En 1 mes se tendréa bien
identificadas las estrategias.
lista delimitada de estrategias
por areas de conocimiento.

3) En 1 meses se elaboraran los
planes estratégicos. Planes
como revistas fisicas y digitales,
fotografias, base de datos,
audios, videos, etc.

4) En 4 meses se aplicaran las
estrategias para el
posicionamiento del grupo.
Difusién, posicionamiento,
gestién y promocién del grupo

Contar con un proyecto bien
estructurado que plantee propuestas
validas y realizables, a fin de que los
miembros del grupo musical, medios
de comunicacion, consumidores
brinden el apoyo necesario para
desarrollar la propuesta.

éb‘onia Elizabeth Balcazar Peralta§
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musical.

Productos y resultados

R1: Base teodrica para fundamentar
el proyecto

R2: Estrategias aplicables a la
industria musical

R3: Planificacion oportuna para el
proyecto a desarrollarse.

R4: Ejecucion efectiva de
programas, planes y estrategias
directas que beneficien el desarrollo
del proyecto.

M 1: Crear una base teérica bien
fundamentada
M 2: Generar la mejor propuesta de

estrategias para la industria musical.

M 3: Que los programas, planes,
estrategias que beneficien el
proyecto

M 4. Que el presente proyecto
genere el impacto esperado

1) Durante los 3 primeros mes
se plantearan las opciones

2) Durante el primer mes se
ejecutara un diagnostico y
se identificaran las
estrategias para este caso
especifico

3) Durante un mes se crearan
y ejecutaran los planes
estratégico

4) En 4 meses se aplicaray
evaluara la propuesta.

1) Material gréafico y digital de las
propuestas.

2)Proceso y resultados del
diagnéstico

3) Documento fisico del plan
estratégico

4) Datos de la evaluacion. Acuerdos
por escrito.

1)Trabajo junto a profesionales en el
tema y el grupo musical

2) Proceso y construccion de un
diagnéstico acertado y cuyos
resultados arrojen datos reales y
bien fundamentados

3) Adecuado manejo y ejecucién de
los planes y estrategias propuestas.
4) Ejecucion del proyecto, con el
apoyo de la directora de trabajo de
graduacion, profesionales en el
tema, miembros del grupo ensamble
81 y artistas varios.

Actividades
Actl: Revisar bibliografia fisica,
Digital. Realizar entrevistas a
profesionales de la publicidad,
marketing y rrpp Revisar Casos
similares. Revisar Ejemplos
innovadores sobre publicidad,
marketing y rrpp.
1.1 Acudir a bibliotecas, revisar la
bibliografia general.
Insumos: libros, agenda, esfero,

M 1. Investigar estrategias de
Publicidad Emocional, Marketing
Cultural y Relaciones Publicas

M 2: Identificar las estrategias méas
adecuadas aplicadas al
posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca durante un tiempo
determinado.

1) En 3 meses se generara
material investigativo sobre los
temas a tratar

2) En 1 mes se tendra bien
identificadas las estrategias.

3) En 1 meses se elaboraran los

Contar con un presupuesto
gestionado a través de auspicios,
alianzas estratégicas, Lobbismo,
presentaciones.

éSonia Elizabeth Balcazar Peralta§
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copias, resaltadores, cuaderno de

notas.

1.2 Revisar bibliografia digital

Insumos: Computador, impresora,

hojas.

1.3 Se plantearan conversatorios
con docentes de la Universidad
de Cuenca.

Insumos: grabadora, camara de

fotos, cuaderno de notas.

1.4 Se recopilaran trabajos similares
tanto de rrpp como de
lanzamientos musicales.

Insumos: Computadora, impresora,

copias, hojas.

1.5 Pedir bases de datos a
entidades de control como el
IEPly SAYCE

Insumos: oficios, datos de gerentes

0 personas que faciliten la

informacion, hojas, sobres,

impresora.

1.6 Sondeo de las estrategias de
publicidad, marketing y rrpp mas
utilizadas es procesos similares.

Insumos: Computadora, impresora,

hojas, copias, libros, tesis, proyectos

anteriores

Act2: A partir de un proceso
metodoldgico de identificacion se
realizaran mapas diferenciadores y
comparativos sobre las diferentes

M 3: Crear un Plan Estratégico de
Relaciones Publicas, Plan
Estratégico de Marketing, Plan
Estratégico de publicidad para el
Grupo musical Ensamble 81.

M 4. Aplicar las estrategias en el
caso real de la difusion,
posicionamiento, gestion y
promocioén del grupo.

M 5: La meta fundamental es que se
evidencie de forma significativa el
posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca, a través de la aplicacion de
planes estratégicos de publicidad,
marketing y relaciones publicas

planes estratégicos

4) En 4 meses se aplicaran las
estrategias para el
posicionamiento del grupo.

1) Base tedrica
2)lista delimitada de estrategias por
areas de conocimiento

3) Planes como revistas fisicas y
digitales, fotografias, base de datos,
audios, videos, etc.

4) difusién, posicionamiento, gestién
y promocién del grupo musical

éSonia Elizabeth Balcazar Peraltaé
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estrategias para delimitarlas y
ponerlas en el grupo al que
correspondan RRPP, publicidad,

marketing

2.1 Elaborar un diagnéstico.

Insumos

V Antecedentes:

Recoleccion de datos
(hojas, impresora,
computador)
Encuestas: 384
encuestas
(impresiones, copias,
encuestadores,
digitadores, tabuladores,
sistema de tabulacion
SPSS, generacion de
graficos EXCEL)
Entrevistas: 13
entrevistas (camaras de
fotos y videos,
grabadora de voz,
micréfono,
computadora, programa
de edicién, digitadores,
hojas, impresiones,
copias, analisis de
entrevistas como
metodologia cualitativa.)
Sondeo de opinion ( se
realizaran preguntas
aleatorias a publicos
diversos sobre el tema)

éSonia Elizabeth Balcazar Peralta
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V Auditoria de imagen (se
haran estudios sobre
gue inspira la imagen de
Ensamble 81)

Act3: Se hara un andlisis a partir del
método prueba y error (Consiste en
probar una alternativa y verificar si
funciona) para aceptar o descartar
las estrategias identificadas.

1 A partir de los datos e
informacion recopilada en el
punto anterior del proceso
de elaboracion del proyecto
se procede a la seleccién de
estrategias adecuadas para
este caso.

3.1 Evaluacion de resultados de la
recopilacion de datos

Insumos: la base tedrica, la
recopilacién de datos, hojas,
impresora, computadora.

3.2 Seleccion de estrategias
adecuadas para el caso.

Insumos: computadora, impresora,
hojas.

3.3 Ubicacion de las estrategias en
cada area correspondiente.
Insumos: computadora, impresora,
hojas.

Actd: Se realizaran los planes
descritos a partir de lo analizado e
identificado para tener una base de
trabajo real sobre el que ejecutare el

é&mia Elizabeth Balcazar Peralta
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proyecto

4.1 Construccion de un Plan

Estratégico de Relaciones Publicas

para el Grupo musical Ensamble 81.

Insumo:

4.2 Construccién de un Plan
Estratégico de Marketing para el
Grupo musical Ensamble 81

Insumo:

4.3 Construccion de un Plan
Estratégico de publicidad para el
Grupo musical Ensamble 81

Insumo:

9 Coordinadora de la propuesta

9 Colaboracién por parte de
directora de trabajo de
graduacion, profesionales del
area.

1 Espacio fisico

9 Permisos de intervencion

1 Material de oficina

9 Computador

9 Impresora, etc.

1 Posicionamiento del grupo musical
Ensamble 81

1 Apoyo en la organizacion de
eventos para impulsar al grupo
musical

1 Conversatorios entre muasicos y
profesionales de comunicacion
social.

Act. 5: Ejecucion fisica del proyecto

éSonia Elizabeth Balcazar Peralta
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en el periodo antes mencionado.
Se pediran auspicios, se mandaran
boletines de prensa, se solicitaran
entrevistas en los medios
seleccionados, se realizaran
activacion de marca, conciertos y
eventos.

Insumos: Planes estratégicos

Elaborado por: Sonia Balcazar

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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3.10 PLANES ESTRATEGICOS

En esta ocasi-n el objetivo central ser 8§
Emocional, Marketing y Relaciones Publicas para el posicionamiento del grupo
musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca durante abril-septiembre de
2 0 1y para lograrlo conjuntamente con otras actividades se creara un Plan
Estratégico de Relaciones Publicas para el Grupo musical Ensamble 81,
adecuado para esta realidad el mismo que sera la base para la ejecucion de un
proyecto de intervencién previo a la obtencién del titulo de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion Social con Mencibn en Comunicacion
Organizacional y Relaciones Publicas de la Carrera de Comunicacion Social de
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de

Cuenca.
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3.10.1 Plan Estratégico de Relaciones Publicas para el Grupo musical
Ensamble 81
Elaborado por: Sonia Balcazar Peralta

INDICE
Introduccion
PARTE 1
Eje de induccion
1. Generalidades
2. Analisis situacional

3. Diagnostico

PARTE 2
Eje estratégico
1. Estrategias de relaciones publicas internas

2. Estrategias de relaciones publicas externas
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3.10.1.1 Introduccién

Mas que un conjunto de herramientas que nos permitan formular actividades
comunicativas, las Relaciones Publicas actian en el ambito de la comunicacion
persuasiva y es esta la razon por la cual se considera a las Relaciones
Publicas un area multidisciplinaria.

Rompiendo ya los prejuicios que asociaban a las Relaciones Publicas con
mecanismos netamente econdémicos, manipuladores y monopolizantes,
actualmente es preciso entender a las Relaciones Publicas como; ideas,
propuestas y acciones que persiguen generar, presentar y mantener una
imagen y organizacion adecuada y apta para la consolidacion, desarrollo y
posicionamiento del campo de amaodelon que
fundamentos claves de las Relaciones Publicas es su imbricacion como una
manifestacion mas de la comunicacion social de contenido fundamentalmente
persuasivo, tal y como sefiala Noguero (1990, 40), esto es, se exhibe con la
teleologia de crear, modificar o consolidar la singular nocién hacia el
exterioro(marco teorico de Relaciones publicas, p. 41).

Las Relaciones Publicas comoun mundo de creatividad, innovacién
y planificacion estratégica que utiliza varios mecanismos de actuacion.

Noguero (1991) comenta las siguientes aseveraciones con respecto a las
propuestas que engloban las Relaciones Publicas:

1.- Actividad Comunicativa (técnicas) -Esfuerzo-Resultado

2.- Manifestacion continuada, coherente y persuasiva de lo que se dice, se

hace y se muestra
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Planificacion: En este punto Lesly (1981, p. 31-33) presenta las siguientes

fases:

T

T
T

4.-

Andlisis del clima organizacional
Definicién de actividades

Analisis opinion del entorno

Prevision de problemas y necesidades
Establecer acciones

Formulacién de politicas

Definir objetivos del emisor
Planificacion de intervenciones
Ejecucion de actos

Andlisis de consecuencias

Crear, establecer, suscitary desarrollar comportamientos positivos-

Generacion de compresion, confianza y empatia

S5.-

Distincion entre emisor y perceptor

Para tener la iniciativa de plantear y planificar acciones de Relaciones Publicas

es indispensable tener la necesidad de conseguir objetivos en una determinada

area social y contar con los recursos y herramientas necesarias.
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PARTE 1
Eje de induccidn
Generalidades Grupo musical Ensamble 81
Nombre de la agrupacion: Ensamble 81
Origen del nombre
Raul Rodriguez Maldonado, compositor musical, creo el nombre de Ensamble
81 para un proyecto de 60 horas, €l y varios de los primeros integrantes de la
agrupacion tuvieron un conflicto con un docente de la Facultad de Artes, quien
les habia dejado suspensos, los implicados habian pedido rectificacion de
notas, el docente para ya no ahondar mas en el problema y no llevarlo a
instancias superiores les puso a todos 81 y asi es como pasaron de ciclo y
para el siguiente ciclo lectivo surgié la idea de crear un proyecto de 60 horas,
se form6 un ensamble de estudiantes para interpretar temas propios asi es
como surge Ensamble 81.
Descripcion del Grupo
Ensamble 81 es wuna agrupacion musical que trabaja fusionando los
instrumentos tradicionales de orquesta, como son los violines, las flautas, con
instrumentos eléctricos, como el bajo, la guitarra, entre otros, realizando temas
musicales inéditos en estilo Rock Pop. Compartiendo el protagonismo de la

fusion instrumental con tres voces, dos femeninas y una masculina.

Antecedentes del grupo musical Ensamble 81
Ensamble 81 nace de un proyecto, creado en la Facultad de Artes de la

Universidad de Cuenca, por el estudiante egresado en Composicion Musical,
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Raul Rodriguez Maldonado, con el objetivo de fusionar las arte, a través de la
musica, aportando a su vez con el desarrollo del arte nacional planteado desde
diferentes estéticas, vinculado al art. 103 de difusién de contenidos musicales
de la Ley Organica de Comunicacién. Para dicho proyecto se realiz6 una
convocatoria general a los alumnos de los ultimos ciclos y entre ellos se
escogio a los artistas mas responsables y destacados para realizar la creacion
de Ensamble 81y llevar a cabo la grabacion de un fonograma con
seis composiciones musicales aportando con un trabajo musical para las
radiodifusoras que contribuyen con las distintas sociedades de gestion
colectiva que beneficia a los artistas ecuatorianos. Es una fusion del arte,
interpretada a través de partituras con instrumentos electrénicos y
tradicionales, escenografias, disefio grafico y mundos extrafios en video que
resalten la estética del arte escolastico, para llevarlo a promocionar en los
medios de comunicacién y presentarlos en teatros y salas de espectaculos a
nivel nacional.

Apelando a las argumentaciones de Colom, Mic6é y Sabaté sobre el nuevo
enfoque que tiene el mar keting, nos
vender un producto o servicio, pero también funciona en el campo de las ideas,
el ARTE, los acontecimientos culturales, las organizaciones solidarias, etc., si
los hibridos entre el marketing y disciplinas diversas han dado resultados lo
suficientemente eficaces y rentables también puede ser utiles para que un
grupo de m¥Wsica | ogre sus objetivoso

Hemos presenciado el poder de la musica sobre la humanidad y es por esto

di cen

(Col on

gue Al os artistas pretenden comunicarse, p

104
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



5]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

escuche y disfrute de sus creaciones. Pero, para ello, conviene establecer vias
de comunicacion adecuadas y plantear estrategias relacionales y publicitarias
vididkaso (Colom, Mic-, Sabat®. 2010).
Todos estos aspectos se centran en el interés de investigar sobre como el
marketing, la publicidad y las relaciones publicas han ampliado su campo de
accion, aclarando que no solo tiene una vision empresarial. Teniendo un
acercamiento a lo que plantea Kotler y Sabaté, que mas alla del enfoque
publicitario tradicional podemos encontrar un mundo publicitario fundamentado
en un ingrediente indispensable como lo son las emociones de los
consumidores, mundo al que pocos han podido introducirse (L6pez, 2007). Asi,
las Relaciones Publicas serian el vinculo fundamental para organizar las ideas
y poder analizarlas estratégicamente segun sean las necesidades del grupo.

llustracion 1 SUPERCOM 1X1

“Gracias al Tx1 nuestro mensaje puede llegar a todos los hogares ecuatorianos”
Ensamble 81

Elaborado por: SUPERCOM
Fuente: Raul Rodriguez
Ciudad de donde radica la banda: Cuenca

Género musical: Pop/Rock/ Balada sinfonica/ musica tradicional/ folklore
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NUumero de Integrantes de la Banda: 7
Integrantes
Raul Rodriguez, compositor y director del grupo
Lucia Robles, vos uno
Greys Quizhpe, vos dos
Ricardo Jara, pianista
Jorge Pillaga, guitarra eléctrica
Pablo Javier Quito, vos uno
Walter Eduardo Alarcon Contreras, bateria
Andlisis FODA de la agrupaciéon Ensamble 81
Fortalezas:
1 Profesionalismo de los musicos
{1 Calidad en la composicion musical
{1 Buena voluntad y disposicion de los miembros de Ensamble 81
1 Participacion intergrupal para tomar decisiones
{1 Capacidad interpretativa de varios géneros musicales
Debilidades:
! Comunicacion interna no muy eficiente
1 Falta de formalizacion del grupo
1 Falta de recursos financieros. Nulo presupuesto
1 Falta de disponibilidad y apertura de los medios de comunicacion
1 Desorden

1 Mal manejo de situaciones

éSonia Elizabeth Balcazar Pcraltaé
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Oportunidades:

1 Preparacion de los musicos y vinculacion a la industria musical

1 Parametros establecidos por
nacional

Amenazas:

la SUPERCOM para apoyar

1 Gran cantidad de competencia a nivel local

i Falta de disponibilidad y apertura de los medios de comunicacion

1 Tiempo

Discografia:

Rompiendo moldes: Un fonograma de 6 composiciones musicales de su

autoria creada y lanzada al publico universitario en el afio 2014, presentando

as?2 su primer di

ARompi endo

llustracion 2 Portada primer disco Rompiendo Moldes

05 105 AerBEhas oy
o5 Yo 4 A O, %

ENSAM]?M 81

Bdada Sin ‘on\c Q|
S & m T

v’:ﬁm P gu"‘;:?m/q "P‘ i’é

Tunos 07

Q’Q & e ce oa &l‘:

Qﬁ
‘Ea‘Fod cido por y Rgdiduer Muldun"B—
Q& “Ers oy &

Rexﬂe‘ﬂ?% :
chore o =
duccién alqul i
‘ fAzodo
22

aldt bl g
e

=118

"Se B e
910%

£

Raul Rodriguez Maldonado

Fuente: Raul Rodriguez
Composiciones:

i Sembrando el Futuro
9 Juventud en primavera

I Recuerdos del Tomebamba
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Destefida

A escondidas

Cambia de actitud

TU decias la verdad

Publico objetivo de Ensamble 81

Ensamble 81 tiene un target amplio, ya que la musica gracias a los medios

tradicionales y digitales puede llegar a quien lo desee, personas desde los 15

afios en adelante pueden definir gustos musicales que los encaminen a

consumir los productos de Ensamble 81. Al iniciar su plan de difusion se podria

definir a los publicos objetivos de la agrupacion de la siguiente manera:

T
T

Cuenca-Ecuador

Personas naturales de 15 afios de edad en adelante
Redes sociales

Canales de YouTube

Aplicaciones

Medios de comunicacion de la ciudad de Cuenca

Empresas publicas y privadas de la ciudad de Cuenca
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PARTE 2
Eje estratégico

3.10.1.2 Objetivos del Plan estratégico de Relaciones Publicas

3.10.1.2.1 Objetivos Generales del Plan estratégico de Relaciones
Publicas
Plantear y organizar un conjunto de actividades estratégicas de Relaciones

Publicas para el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 de la Ciudad

de Cuenca.

3.10.1.2.2 Objetivos especificos del Plan estratégico de Relaciones
Publicas
1 Generar un plan de accién de estrategias de Relaciones Publicas interna

para mejorar la comunicacién organizacional del grupo Ensamble 81.

1 Generar un plan de accién de estrategias de Relaciones Publicas externas
gue permitan construir y mantener una imagen adecuada del grupo musical
hacia el publico.

1 Aplicar las Estrategias planteadas y generar resultados esperados.

3.10.1.3 Publico objetivo

Ensamble 81, medios de comunicacion, clientes potenciales.

3.10.1.4 Estrategias de Relaciones Publicas internas

Las relaciones publicas internas desarrollan la base de toda asociacion,
empresa o grupo. Es aqui en donde se generan las estrategias que constituyen
las relaciones internas entre el grupo y sus integrantes, creando una cultura
organizacional apta para que la agrupacion siga sus principios y cumpla sus

metas.
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1.- Estrategia de incorporacion de las Relacione Publicas en el entorno de
Ensamble 81

Tabla 8 Incorporacion de las Relaciones Publicas en el entorno de Ensamble 81

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Incorporacion de las Relaciones Publicas en
el entorno de Ensamble 81

OBJETIVO Demostrar la necesidad de las RRPP en todo
ambito de la vida profesional

IMPORTANCIA Es de mucha importancia para el grupo

Ensamble 81 la incorporacion de las RR.PP.
porque mejorara la cultura organizacional,
imagen, comunicacion y a mas brindara la
formalizacion de la agrupacion.

TACTICAS A SEGUIR Incorporacién de un Relacionista publico a la
agrupacion

Creacion de los principios y generalidades de
la agrupacion

Describir las funciones del relacionista publico

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Formalizacion de la agrupacién
Desarrollo eficaz

Mejor imagen institucional
Cultura organizacional
Relaciones efectivas

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

1.1 Técticas

1 Incorporacion de un Relacionista publico a la agrupacion

Desde febrero de 2015 la Srta. Egresada en Comunicacién social, Sonia
Balcadzar, comienza a ser parte de la agrupacion Ensamble 81 a partir de
reuniones y acuerdos establecidos entre el responsable de la agrupacién Radl
Rodriguez, los integrantes del grupo y Sonia Balcazar, plantean la posibilidad
de trabajar conjuntamente para conseguir el posicionamiento de la agrupacion

en la ciudad de Cuenca-Ecuador.
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llustracién 3 Reunién Ensamble 81

1 Creacion de los principios y generalidades de la agrupacion

Gracias a este proceso de vinculacion se formaliza la agrupacion generando
como producto de suma importancia un Dossier informativo el mismo que
estara en la seccion de anexos del presente documento.

91 Describir las funciones del relacionista publico

Dentro de la agrupacion Ensamble 81 las funciones del relacionista publico
son:

a) Motivar a los miembros de la agrupacion para que se trabaje
conjuntamente por una misma meta

b) Disefiar técnicas de comunicacion para mantener informado a los publicos
internos y externos sobre aconteceres de la entidad.

c) Efectuar estudios de opinion publica con el objetivo de alcanzar en detalle
los publicos a los que se desea llegar.

d) Ser voceros y capacitar miembros de la agrupacion para ser voceros d su

grupo.
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2. Creacion de laimagen e identidad del Grupo musical Ensamble 81

Tabla 9 Creacion de laimagen e identidad de Ensamble 81

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Creacion de la imagen e identidad de
Ensamble 81
OBJETIVO Plantear y consolidar los elementos

representativos, significativos y
diferenciadores del grupo musical Ensamble
81

IMPORTANCIA Es indispensable crear y consolidar la imagen
e identidad del grupo musical para generar un
indice representativo de caracteristicas que lo
regirén y diferenciaran de otros produciendo
un proceso de empoderamiento y proyeccion
bien definido.

TACTICAS A SEGUIR Reuniones constructivas con los integrantes
del grupo.

Elaboracion de un diagnostico situacional con
el grupo.

Capacitar a los miembros de Ensamble 81

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Cultura organizacional
Motivacion de los integrantes del grupo
Reconocimiento y compromiso con el grupo

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

2.1 Téacticas

Durante el proceso de intervencion se desarrollaron actividades basicas para
consolidar la unién de los miembros del grupo y la descripcién del mismo.

1 Reuniones constructivas con los integrantes del grupo.

Durante los tres primeros meses de trabajo conjunto se realizaron reuniones
semanales.

1 Elaboracién de un diagnostico situacional con el grupo.

Diagndstico organizacional

El grupo Ensamble 81 nace de un proyecto itinerante de 60 horas dentro de la
Facultad de Artes de la Universidad de Cuenca, en el 2014 a partir de su

creacion como proyecto estudiantil no se lo consideraba como un grupo real ni
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formal, Raul Rodriguez creador del proyecto universitario como presidente del
Aso Escuela de Mdusica, con este proyecto dio la opcién de que varios de los
estudiantes de su carrera puedan completar el requisito de las 60 horas en su
proyecto de creacion musical, después de varios meses los estudiantes de 60
horas concluyeron su labor y por asuntos académicos y personales dejaron el
proyecto. El creador del proyecto considero que Ensamble 81 es un grupo que
podria llegar lejos en la industria musical en la ciudad de Cuenca y decidio
seguir componiendo temas para el grupo y buscando nuevos musicos que
quieran formar parte de este suefio musical. En ese camino Ensamble 81 ha
pasado por un momento de transicién hasta llegar a consolidarse con artistas
aptos para interpretar la musica que propone Ensamble y comprometidos.
Inicialmente Ensamble 81 estuvo pensado como una orquesta, actualmente es
una banda con base ritmica, voces, piano y guitarra. Son 7 los musicos que
hoy en dia conforman el grupo Ensamble 81, Raul Rodriguez, compositor y
guitarra, Lucia Robles y Greys Quizhpe, voces femeninas, Ricardo Jara, piano,
Jorge Pillaga, guitarra eléctrica, Pablo Quito, guitarra y voz masculina, Walter
Alarcon, bateria.

Diagndstico de la situacion actual del grupo hasta febrero de 2015
Andlisis Interno

Hoy en dia la agrupacion estad pasando por un proceso de transicion, es por
esto que los integrantes se sienten un poco desorganizados. Al momento de
i niciar el proyecto de i ntervenci -n AAPL
PUBLICIDAD EMOCIONAL, MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS EN EL

GRUPO MUSI CAL ENSAMBLE 810 el clima organi
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muy disperso, siendo esta la razén por la que desde febrero del 2015 en
adelante la agrupacion ha sufrido un giro y una reestructuracion completa,
desde su objetivo general hasta los integrantes.

La opinién interna

En febrero del 2015 la agrupacion estaba conformada por 15 mdusicos; 4
violines, 1 bateria, 2 flautas, 3 voces, 2 guitarras, 1 bajo, 1 piano, 1 compositor.
Al estar dirigidos empiricamente por el compositor Raul Rodriguez, la
agrupacion sufria grandes problemas de organizacién y compromiso, al no
existir un plan de trabajo claro los miembros del grupo perdian interés y
generaban nuevas prioridades, lo que ocasioné problemas en los horarios de
ensayo, lugar de ensayo, temas, etc. Posteriormente varios masicos de
Ensamble 81 decidian salir de la agrupacion, siendo el compositor el
encargado en conseguir nuevos musicos los mismos que llegaban a Ensamble
desconociendo completamente los repertorios, aquellas situaciones
provocaban cansancio en los miembros mas antiguos ya que se retrasaban los
ensayos Yy no se podian organizar presentaciones, al ser un grupo disparejo en
cuanto a preparacion y trayectoria. Mientras se dedicaba tiempo de los
ensayos a ensefiar los temas a los musicos nuevos se presentaron varios
descontentos con los musicos anterior, de a poco se retiraban de la a
agrupacion. En el transcurso de ese tiempo se presentaron varias opciones de
presentaciones en conciertos locales y festivales internacionales, al no estar
completamente preparados como grupo se dieron varias discrepancias entre

los miembros y Ensamble 81 sufrido la mayor disolucion en mayo. Desde ese

114
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



;

=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

entonces se han hecho pruebas con nuevos musicos. Conformandose en julio
un Ensamble 81 de 7 integrantes, hasta el dia de hoy.

Raul Rodriguez, compositor y director del grupo, Lucia Robles, vos uno,
Greys Quizhpe, vos dos, Ricardo Jara, pianista, Jorge Pillaga, guitarra
eléctrica, Pablo Javier Quito, vos uno, Walter Eduardo Alarcén Contreras,
bateria, son Ensamble 81.

3. Capacitar a los miembros de Ensamble 81

Tabla 10 Importancia de laimagen e identidad del grupo Ensamble 81
Tema: Importancia de la imagen e identidad del grupo Ensamble 81

Fecha: sdbado 30 de mayo Lugar: Guapondelig y Rio | Capacitador: Sonia
Palora Balcazar

Asistentes: Raul Rodriguez, Lucia Tematica: Presentacion principal de Sonia

Robles, Greys Quizhpe, Galo Herman, Balcazar ante el grupo.

Emanuel Vascones, Patricia Bermeo, Importancia de la comunicacion.

Daniel Rodas, Erika Sdnchez. La propuesta de formalizar y crear una imagen

e identidad del grupo.

Enfasis en los que consiste la propuesta.
Recoleccién de ideas y sugerencias de cada
integrante.

Objetivo: Concientizar a los integrantes de grupo Ensamble 81 sobre la importancia de la
comunicacion y la construccién de una imagen e identidad adecuada para el grupo
Elaborado por: Sonia Balcazar

llustracién 4 Capacitacion

e .

Elaborado por: Sonia Balcazar
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4. Mejorar la Cultura Organizacional

Tabla 11 Mejorar la Cultura Organizacional de Ensamble 81

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Mejorar la Cultura Organizacional de
Ensamble 81

OBJETIVO Proyectar una mejor imagen del grupo
musical Ensamble 81

IMPORTANCIA En la industria musical hay que ser musico y

parecer musico, esta es la razén por la que
los parametros de proyecciéon de imagen son
un eje fundamental para la agrupacion.

TACTICAS A SEGUIR Creacion de un organigrama

Horarios de ensayos

Lugar de ensayos

Reglas para asistir a los ensayos
Normas de asistencia, faltas, permisos,
justificaciones.

Consolidacion del logo del grupo
Generar parametros de vestimenta

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Mayor organizacion
Motivacion personal
Mejorar la imagen qgue proyectan

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacion y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

3.1 Tacticas

1 Creacion Organigrama

Grafico 19 Organigrama

/_\

Relacionista Publica

Fuente: Grupo musical ENSAMBLE 81
Elaborado por: Sonia Balcazar

Responsable
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Se plantea un modelo de comunicacion horizontal bidireccional en donde se

mantiene una relacién directa entre los integrantes el responsable y el

representante.

1 Horarios de ensayos, lugar de ensayos

Tabla 12 Ensayos abril

Ensayo ENMSABLE 81
HORA | Fecha (abril) Lugar tiempo
18:00 | 01/04/2015 Guapondelig y Rio Palora 2hrs.
18:00 | 02/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opyg,
18:00 | 03/04/2015 | Guapondeligy Rio Palora | o
18:00 | 04/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o
18:00 | 07/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o
18:00 | 08/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o,
18:00 | 09/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opr
18:00 | 14/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o
18:00 | 15/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o,
18:00 | 16/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opg,
18:00 | 17/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opg,
18:00 | 21/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opg,
18:00 | 22/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opg,
18:00 | 23/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | opg,
18:00 | 24/04/2015 | Guapondeligy RioPalora | o

Elaborado por: Sonia Balcézar

Tabla 13 Ensayos mayo

Ensayo ENMSABLE 81

HORA Fecha (mayo) Lugar tiempo
18:00 01/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 04/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 05/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 06/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 07/05/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
18:00 14/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 20/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 21/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 27/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
18:00 28/05/2015 Aula de musica unidad educativa Av. 12 de Abril y Av. Américas | 2hrs.
Elaborado por: Sonia Balcazar
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Tabla 14 Ensayo junio

Ensayo ENMSABLE 81

HORA Fecha (junio) Lugar tiempo
Aula de musica unidad educativa
18:00 02/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 03/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 04/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 06/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 10/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 11/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 24/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Aula de musica unidad educativa
18:00 25/06/2015 Av. 12 de Abril y Av. Américas 2hrs.
Elaborado por: Sonia Balcazar
Tabla 15 Ensayo julio
Ensayo ENMSABLE 81
HORA Fecha (julio) Lugar Tiempo
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 01/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 02/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 08/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 09/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 15/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 16/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 22/07/2015 3hrs.
Av. Turuguaico y del Pasillo
18:00 23/07/2015 3hrs.
Elaborado por: Sonia Balcazar
Tabla 16 Ensayo septiembre
Ensayo ENMSABLE 81
HORA Fecha (septiembre) Lugar tiempo
18:00 02/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
18:00 03/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
18:00 16/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
18:00 17/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
18:00 22/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
18:00 23/09/2015 Av. Turuguaico y del Pasillo 3hrs.
Elaborado por: Sonia Balcazar
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1 Reglas para asistir alos ensayos

Se plante6 la obligatoriedad de asistir a los ensayos puntualmente, con sus
respectivos instrumentos, con sus respectivas partituras y previo ensayo
individual.

1 Normas de asistencia, faltas, permisos, justificaciones.

Para mantener una asistencia constante se propuso un limite de 3 faltas y si se
excedia ese numero los musicos quedaban fuera de la agrupacion con
posibilidad de reivindicarse con ensayos individuales.

Consolidacion del logo del grupo

1 Generar pardmetros de vestimenta

Ensamble 81 planteaba la posibilidad de un folk rock, sin embargo por el tema

econdmico se usaba una vestimenta basica; ropa negra.
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llustracién 5 vestimenta mujeres

/A

b“&i
'8 e
\

Fuente: https://goo.gl/IP5ipB

llustracion 6 vestimenta hombres

Fuente: https://goo.gl/DmXoUS

llustracién 7 vestimenta cotidiana Ensamble 81

Fuente: 8 Producciones
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4. Canales de comunicacion

Tabla 17 Creacion de canales de comunicacion 6ptimos para el grupo

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Creacion de canales de comunicacion
Optimos para el grupo
OBJETIVO Implementar canales de comunicacién que

permitan informar a los miembros del grupo
sobre las actividades a realizarse.

IMPORTANCIA Que el grupo Ensamble 81 cuente con
canales de comunicacion efectivos es de
suma importancia para que los mensajes no
se tergiversen y se mantenga un orden
comunicativo oportuno

TACTICAS A SEGUIR Reuniones semanales

Chat grupal en Facebook
Grupo secreto en Facebook
SMS

Llamadas telefénicas

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Grupo musical informado
Comunicacion efectiva

Clima organizacional agradable
Eliminacién de ruidos

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

4.1 Tacticas

I Reuniones semanales

llustracién 8 Reuniones Ensamble 81

= N " 1 L ] [ s
-~ .

Elaborado por: Sonia Balcazar
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1 Chat grupal en Facebook

llustracién 9 Chat grupal

Raul, Walter y 2 personas mas + Mensaje nuevo | £+ | Q

g e
fresco Ricky ya saque los temas solo escuchales los
teclados como son y yo te doy los acordes para que nos
sigas.._.

Fabian Ricardo Jara N
freshhh d una

Raul Rodriguez Maldonado

3

Walter Alarcon
maa  Muchachos hoy hay ensayos o no

Raul Rodriguez Maldonado
sihoy alas 5

!
B |

! Agregar archivos = Agreqgar fotos Presionar nter” para

para e =4

Greys, Radl y 2 personas mas + Mensaje nueve | £F | Q

- Sonia Balcazar
COMO VAMOS A HACER NOS QUEDAMOS ALLA ©
VOLVEMOS

‘ Lucia Gabriela
_ no se

VEn

qaui hablamos

H Raul Rodriguez Maldonado
ya llegamos todos a casa

m‘ Greys Quishpe
M Sij]

Canales de comunicacion Ensamble 81
Elaborado por: Sonia Balcazar
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1 Grupo secreto en Facebook

llustracién 10 grupo Facebook

VIBLE 81 Sonia Inicio 11

- ENSAMBL3

»
D
w

+ Notificaciones | ee»

Grupo secreto

20+

Debate Miembros Eventos Fotos Archivos Q
3
Publicar [ Fotolvideo  [&] Preguntar Archivo 9 miembros
20+ *
5 20+

- . . - Kl |
ACTIVIDAD RECIENTE = !

Enviar mensaje - Invitar por correo electrénico

Sonia Balcazar
17 de iulio DESCRIPCION Editar

La agrupacion musical Ensamble 81 produce...

hasta cuando se quedan en cuenca todos porque necesito que un dia
20+ vayan a ensayar todos porque voy a ir con un chico para hacerles un video

Ver mas

nos toco a las 7 pm pero podemos cambiar a las 3:30 confirmen todos a
que hora quieren tocar debemos estar 1 hora antes del turno que eljamos

#la mayoria... si deciden no cambiar tendriamos que tocar obligado a 7:00 y
estar 1 hora antes caso contrario perdemos el turmo y no podremos tocar
H Rail Rodriguez Maldonado

nos toco alas 7 pm pero podemos cambiar a las 3:30 confirmen todos a
que hora quieren tocar debemos estar 1 hora antes def tumo que eliames
a mayonia... si decden no cambiar fendriamos que focar obigado a 700 y
estar 1 hora antes caso contrario perdemos el tumo y no podremos focar

e Me gusta W Comentar

A Fabian Ricardo Jara N y a ti les gusta esto. ~ Visto por todos

Sonia Balcazar si es alas 7 si les puedo ir a ver, pero ahi como se
acomoden todos

21 de

las 16:52 - Me gusta

| 21de

8:05 - Me gusta

yatiles qusiaesto vy

alas 21:12 - Me gusta

Jorge Plllaga el marco puede a las 3y30 tbn
/0 21:15 - Me gusta

H Radl Rodnguez Maldenado desempaten

Jorge Pillaga veran que ef maco tiene presetacion en ca:a'y en caso Que
n0vaya debe pagar un amulta de 408 supo decr

H;amw "
facultad de
cables
E Emilio Morocho Bermeo Ti:ne:ade
Canales de comunicacion Ensamble 81
Elaborado por: Sonia Balcazar

=

Dawd Zhunie yo no puedo a las 3 30 estoy a full
as 22:44 - Me gusta

Maldonado entonces nos enconiramos alas § pm enla

no vaya debe pagar un amulta de 405 supo decir
22 de mayo a las 7:26 - Me gusta

Ralil Rodriguez Maldonado entonces nos encontramos a las 6 pm en la
facultad de artes a las 6 pm porfavor llevar atril y partituras instrumento y
cab\es

de mayo a las 7:27 - Me gusta

s m pofaw el s rsunentoy H Jorge Pillaga veran que el marco tiene presentacion en ca:ar y en caso que

Emilio Morocho Bermeo Tarde tarde

- - Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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1 SMS, llamadas telefonicas

Raul Rodriguez, compositor y director del grupo: 0995132006
Lucia Robles, vos uno: 0980652277

Greys Quizhpe, vos dos: 0980652277

Ricardo Jara, pianista: 0985021213

Jorge Pillaga, guitarra eléctrica: 0995151717

Pablo Javier Quito, vos uno: 0995132006

Walter Eduardo Alarcén Contreras, bateria: 0995151717

3.10.1.5 Estrategias de Relaciones Publicas Externas

Las relaciones publicas externas desempefian una funcion indispensable para
la agrupacion musical Ensamble 81, siendo este un proceso clave para la
relacion con los medios y la difusiébn del grupo musical, es en esta instancia
donde se plantean las posibilidades de interaccion con el entorno y sus
publicos externos.

Andlisis Externo

Externamente Ensamble 81 contd con cierto grado de posicionamiento en la
Universidad de Cuenca el afio 2014, actualmente los medios de comunicacién
locales aun no transmiten temas de esta agrupacion, siendo YouTube y

Facebook los Unicos medios con los que disponen para difundir su musica.
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Relacién con los medios desde los inicio de Ensamble hasta antes de la
intervencion del proyecto.

Se ha comprobado que la agrupacion tiene un futuro prometedor y que ha
tenido cierto grado de aceptacion en los medios, siendo una de las razones
para querer intervenir esta area con la ayuda de las Relaciones Publicas, la
Publicidad y el Marketing para, como muestra de ello se han planteado algunos
de los ejemplos del alcance de ENSAMBLE 81 y sus propuestas muy
prometedoras.

1. Dossier o kit de prensa

Tabla 18 Kit de prensa

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA kit de prensa
OBJETIVO Elaboracion de un kit de prensa.
IMPORTANCIA El kit de prensa sera la primera

herramienta que tendra el grupo
Ensamble 81 para presentarse ante el
publico externos, en este material se
agregara informacion bésica de la
agrupacion, repertorios, y proformas.

TACTICAS A SEGUIR Redactar y trabajar el disefio del kit de
prensa.
BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA El grupo contara con una carta de

presentacion bien elaborada.

Se podra dejar el kit de prensa junto a
oficios para solicitar auspicios, apoyos,
etc.

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacion y
Relacionista Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

1.1 Técticas

1 Redactar y trabajar el disefio del kit de prensa (anexo)
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Alianzas estratégicas

OBJETIVO

Conseguir alianzas estratégicas entre
Ensamble 81 y grupos o empresas
complementarias.

IMPORTANCIA

Las alianzas estrategias con uno de los
procesos de relaciones publicas mas
productivos ya que la relacion entre dos o
mas organizaciones amplian al pablico
objetivo y generan nuevos y

creativos canales de difusion

TACTICAS A SEGUIR

Hacer un sondeo de empresas o grupos que
podrian ser aptos para que Ensamble 81
establezca alianzas

Generar actividades conjuntas dentro de las
alianzas.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA

Todas las partes salen beneficiadas

RESPONSABLE DE SU EJECUCION

Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

2.1 Tacticas

f Hacer un sondeo de empresas o grupos que podrian ser aptos para

gue Ensamble 81 establezca alianzas

Se plantearon las posibilidades de crear alianzas estratégicas con:

a) Colectivo de arte Avispero
b) Bar Telon El Rinconsito
c) Bar Karaoke Malamado

d) Diario El Telégrafo

1 Generar actividades conjuntas dentro de las alianzas.

Con cada uno de estos tres locales comerciales y de diversién se han pactado

acuerdos en los que, el grupo Ensamble 81 puede crear eventos y presentarse

en el teatro del Colectivo de Arte Avispero, en el Rinconsito y en el Malamado

siempre y cuando se prepare un show tematico con dos meses de anticipacion.

Los eventos no serian gratuitos y los ingresos por entrada seria dividido 30%

éSonia Elizabeth Balcazar Pcralta@
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para el local y 70% para el grupo. Por otra parte si el local comercial requiere
de intervenciones o0 numeros musicales el grupo estard a su disposicion
siempre y cuando sea comunicado con un mes de anticipacién y de manejen

los mismos parametros de costos.

3. Patrocinios

Tabla 20 Patrocinios

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Patrocinios

OBJETIVO Conseguir empresas que deseen ser los
patrocinadores de Ensamble 81.

IMPORTANCIA Los patrocinios son una de las opciones mas

(tiles para grupos que no tienen un capital
econdémico contundente para los gastos de
produccion, vestimenta, movilidad, etc.

TACTICAS A SEGUIR Hacer un sondeo de empresas 0 grupos que
podrian ser patrocinadores de Ensamble 81.
Crear politicas de compromisos mutuos
Generar actividades conjuntas y creativas
para interrelacionar aportes.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Todas las partes salen beneficiadas
RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

3.1 Tacticas

1 Hacer un sondeo de empresas o0 grupos que podrian ser
patrocinadores de Ensamble 81.

a) Facotex

b) 8 Producciones

c) JEP

1 Generar actividades conjuntas y creativas para interrelacionar aportes.

Con la empresa textil FACOTEX se Plantea una propuesta de patrocinio en

cuanto a apoyo econémico a cambio del uso de la marca en los forros de los

instrumentos y en una casaca y un chaleco para cada uno de los integrantes
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del grupo Ensamble 81. El proceso directo de patrocinio se desarrollara con el
Ing. Wilson Ochoa, Gerente de la Empresa y el apoyo econdmico se pauto en
200 dolares mensuales.

En cuanto a la empresa 8 Producciones, cuyo propietario es el conocido artista
cuencano MALA VIBRA, con él se plante6 la posibilidad de realizar las
grabaciones de los temas en alta calidad a cambio de menciones en redes
sociales y pagina web.

En la JEP, se propondr4 a Floresmilo Alvear, Gerente general de la JEP,
patrocinios para el evento de lanzamiento y la produccién del segundo disco de
Ensamble.

En los anexos se describe una carta de solicitud de patrocinios. (Anexo)

4. Lobbismo

Tabla 21 lobby

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Lobbismo

OBJETIVO Influir en las decisiones del sector publico

para conseguir espacios o criterios de apoyo
para Ensamble 81.

IMPORTANCIA El ejercicio del Lobbismo se ejecutara
principalmente con personas del sector
publico como son: Alcalde, Vicealcaldesa,
direcciones, departamentos, juntas
parroquiales. Esto beneficiar4 de gran forma
a Ensamble 81 para conseguir espacios de
presentacion y apoyo econémico.

TACTICAS A SEGUIR Hacer un sondeo de empresas, instituciones
0 personas que podrian ser un apoyo para
Ensamble 81.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA Todas las partes salen beneficiadas

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Responsable de la agrupacién y Relacionista
Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar
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1 Hacer un sondeo de empresas, instituciones o personas que podrian

ser un apoyo para Ensamble 81.

A continuacién se describird la entidad y la persona con la que se tratara

personalmente el tema de ofrecer los servicio para eventos o actividades que

tengan que planificar o desarrollar.

1) Alcaldia de Cuenca, Marcelo Cabrera

2) Vicealcaldesa de Cuenca, Ruth Caldas

3) Rectorado Universidad de Cuenca, Fabian Carrasco

4) Decanato de la Facultad de Filosofia, Humberto Chacon

5) Alcalde de San Fernando, Marco Pefia

5. Relacion con los medios

Tabla 22 Relaciones con los medios

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Relacién con los medios

OBJETIVO Crear un relacion efectiva con los medios de
comunicacion de la ciudad de Cuenca
IMPORTANCIA Para el trabajo de las relaciones publicas es

de suma importancia mantener una buena
relacién con los medios de comunicacion para
poder ser parte de la agenda setting y estar
en constante difusion.

TACTICAS A SEGUIR

Elaborar una base de datos actualizada con
los nombres y contactos de los medios de
comunicacion de la ciudad.

Identificar los medios idéneos para este caso.
Gira de medios.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA

La agrupacion tendra sus primeros indicios de
difusion y relacién con los medios y con el
publico

Difusién de la imagen y material promocional.
Interaccion con el pablico

El medio de comunicacion tendra material de
interés local sobre el tema musical y cubrird la
propuesta de la ley del 1x1

RESPONSABLE DE SU EJECUCION

Relacionista Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar
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5.1 Tacticas

1 Elaborar una base de datos actualizada con los nombres y contactos
de los medios de comunicacion de la ciudad. (anexo)

1 Identificar los medios idoneos para este caso.

a) Buendiatv, Telecuenca

b) Radio vision

c) Radio ondas del volante

d) Radio Familia

e) Radio Universidad de Cuenca

f) Radio la Roja

1 Girade medios.

Buen dia tv, Telecuenca

llustracion 11 entrevista Telecuenca

Elaborado por: Sonia Balcazar

Radio vision

llustraciéon 12 Entrevista Radio Visiéon
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Radio ondas del volante

llustraciéon 13 Entrevista Radio Ondas del Volante

Elaborado por: Sonia Balcazar

Radio Familia

llustracion 14 Entrevista Radio Familia
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Radio la Roja

llustracién 15 Entrevista Radio la (Roja

Elaborado por: Sonia Balcézr \

6. Notas de prensa

Tabla 23 Notas de prensa

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Notas de prensa

OBJETIVO

Enviar boletines de prensa para los medios
escritos de la ciudad

IMPORTANCIA

Los medios tradicionales como la prensa
escrita con una clave bésica del proceso
comunicacional es por esta razén que no se
puede dejar de lado la elaboracién de notas
de prensa o boletines que generen hechos
noticiosos para los principales periédicos de
la ciudad.

TACTICAS A SEGUIR

Elaboracion de boletines de prensa

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA

La agrupacion tendra sus primeros indicios de
difusién y relacion con los medios y con el
publico.

El medio de comunicacién tendrd material de
interés local sobre el tema musical

RESPONSABLE DE SU EJECUCION

Relacionista Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar
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6.1 Tacticas
1 Elaboracién de boletines de prensa (anexo)

7. Community management / Comunicacion online

Tabla 24 Community management

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Community management

OBJETIVO Crear canales de comunicacion masivos
como son las redes sociales, paginas web,
canal de YouTube para construir una
comunidad patrticipativa y de difusion activa.

IMPORTANCIA Proyectar la imagen de la marca en internet y
ejercer de interlocutor entre el cliente y la
agrupacion es de suma importancia para
crear vinculos de interaccion con clientes
ideales.

TACTICAS A SEGUIR Elaborar un plan de redes sociales:

Creacion de fan page

Creacion cuenta de Twitter

Creacion pagina web

Manejo canal de YouTube

Generar contenido atractivo, dar seguimiento.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA El uso de las redes digitales para la difusion y
posicionamiento del grupo generara
resultados inmediatos para Ensamble 81.

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Relacionista Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar
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5.1 Tacticas
9 Elaborar un plan de redes sociales:
a) Creacion de fan page

llustracién 16 Fan page Ensamble 81

[ £ Ensamble 81 Q k) sonia nicio
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién
77777 — ESTA €
8 Crear llamada a la accion [ i Te gusta v [l W Mensaje = eee
. . Alcar
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas publici
H 543 Me gusta +3 esta semana Estado Fotolvideo [ Oferta, evento + A i
Interaci
= publict
Pt $
3 personas alcanzada . 1
Clics en ¢
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina
& Ensamble 81 foto de La Trova I o
« @ Acércate alos fans de tu negocio e pits 81
P xmpu\sa tus ventas.
" ‘3 . La musica merece ser la segunda
L : = =
v lengua obligatoria de todas las
escuelas del mundo.
INFORMACION >

Elaborado por: Sonia Balcazar
b) Manejo cuenta de Twitter

llustracién 17 Cuenta de Twitter Ensamble 81

sequir

Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos A qUI&N seguir - Actualizar - Ver todos
Ensamble 81 yresp y q QUir - Actuaizar - er togos

Ensamble 81
Grupo musical Cuencano, dedicado a la fb.me/6VL7aYJuK

composicion de varios géneros como Seguir
son la Balada Sinfonica Rock Pasillo
Yaravi, Albazo Musica Contemporanea

Ensamble 81 Fabricio Bernal
Cuenca - Ecuador Hoy es un buen dia para hablar con los muertos y contarles todas las ]

Seguir v
Elaborado por: Sonia Balcazar

Visita Perii

Rosana Encalad

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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c) Creacion pagina web

llustracién 18 Pagina Web
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Elaborado por: Sonia Balcazar
d) Manejo canal de YouTube

llustracién 19 Canal YouTube
€ & youtube com o
Youm ensamble 81 Q e [

Ensamble 81 [ o susconi |

adamna 81 "

Elaborado por: Raul Rodriguez

e) Generar contenido atractivo, dar seguimiento. (ANEXO)

3.10.2 Plan de Publicidad y Marketing para el posicionamiento del grupo

musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca

Al identificar la importancia de la comunicacion en el desarrollo de grupos o

instituciones y en la panificacion de sus actividades se hace evidente la

necesidad de vincular varias disciplinas para conseguir mejores resultados e

impactos. Es esta la razon por la que se plantea una relacibn muy cercana con

la publicidad que se usara como herramienta clave del marketing.
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Parte 1

Eje de Induccidn

3.10.2.1 Andlisis situacional de Ensamble 81

Valoracion de los recursos y productos de la agrupacién
El grupo cuenta con un Disco denominado ROMPIENDO MOLDES presentado
al publico universitario en el 2014.
Hoy en d2a | a agrupaci-n tiene un nuevo se
sera el material que se usara para el desarrollo de este proyecto. También
han preparado un repertorio amplio que ofrece a la comunicada local de la
ciudad de Cuenca.
Repertorio 1
Boleros

Sabor a mi

La historia de un amor

Bésame mucho

Nuestro juramento

TU me acostumbraste

Usted

Te lo pido por favor

Solamente una vez

Enamorado

Noches de boca grande

Prendedor

Sin ti
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Alma corazén y vida
Estrella de la noche
Merceditas
El aguacate
Con el alma en los labios
Flor de azalea
Temas Ensamble 81
A escondidas
Juventud en primavera
Destefiida
Loca
Ya no estas
Sembrando el futuro
Repertorio 2
Baladas
Maritrini
Ayudame
Témame o déjame
Marisela
Sola con mi soledad
Mi problema
Mirian Hernandez
Eres

Herida

137
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Janeth
Corazon de poeta
Frente a frente
Kiara
Que bello
Maria Conchita Alonso

Acariciame

é Sonia Elizabeth Balcazar Peraltaé
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Parte 2
Eje estratégico

3.10.2.2 Objetivos del Plan estratégico de Publicidad y Marketing

3.10.2.2.1 Objetivo general del Plan de Publicidad y Marketing para el
posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de Cuenca

Incrementar el alcance, popularidad y notoriedad del grupo musical Ensamble
81 ante el cliente en el &mbito musical directamente hacia los consumidores y
proveedores potenciales.

Unsion, Telerama, Telecuenca, radio FM88, K1, Magica FM, El Tiempo, El

Mercurio, medios digitales.

3.10.2.2.2 Objetivos especificos del Plan de Marketing y publicidad para
el posicionamiento del grupo musical Ensamble 81 en la ciudad de
Cuenca

1 Posicionar la marca del grupo musical en la mente del grupo meta de entre

15 a 64 afnos de edad en Cuenca.

{1 Captar un mayor nimero de consumidores. Disefiar estrategias para captar
un mayor nimero de consumidores de la musica de Ensamble 81.

1 Dar a conocer y promocionar al grupo musical a través de diferentes
medios tradicionales y no tradicionales.

1 Crear estrategias para mantener una interaccion entre el grupo y sus

seguidores en las redes sociales.

3.10.2.3 Publico objetivo

Medios de comunicacion y cliente potencial.
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3.10.2.4 Estrategias de publicidad

En esta ocasion se realizar4 el lanzamiento del Ensamble 81 el mismo que
servira de impulso para el posicionamiento del grupo.

1 Grupo: Ensamble 81

1 Compositor: Raul Rodriguez

1 Interprete: Ensamble 81

Linea grafica
En los inicios de Ensamble 81 se maneja un logo con las siguientes
caracteristicas
Imagen Organizacional
Logo:

llustraciéon 20 Logo Ensamble 81

EraS A NIE - = -

A EOEEIEaIrrsEaSIrs=aIr=sI =3 =31 =3 =1
Fuente: Raul Rodriguez

=1 =

Ensamble 81 usa como logo propio el nombre del grupo y la parte superior de
un violin en posicién vertical, 17 cuadros que forman la base del grupo y en el
medio del nimero 1 se representa el arco del violin.

Colores:

Blanco: En el este caso se considera al color blando como el fondo del logo ya
que al ser un color que no posee tonalidades y variantes crea un efecto de

realce.
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En Publicidad: Produce una sensacion de sobriedad y luminosidad. Simboliza
la verdad, claridad y limpieza.

Negro: El negro es un color fuerte, el misterio, la elegancia y hasta cierto
punto.

En publicidad: Produce una sensacion de nobleza, elegancia, seriedad y
dignidad.

Proyeccion: La imagen de la agrupacion representa una perspectiva de
elegancia clasica conjugado con una estructura minimalista moderna. Los
musicos pretenden proyectar una imagen fusion, fresca, innovadora y amigable
con el consumidor.

Actualmente se pretende manejar una imagen menos clasica y mas
vanguardista y moderna.

La misma imagen que se usara como portada del nuevo disco (Anexo)

Tarjetas de presentacion

llustraciéon 21 Tarjetas de presentacion

Wb

1000 I
Ensamble8l@gma

ar (199555264

Elaborado por: Sonia Balcazar
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3.10.2.5 Publicidad emocional

llustracién 22 Publicidad Emocional

'Fuente: https://goo.gl/6cgAzn

La musica es por naturaleza emocional pero difundirla de una manera que
llegue al cliente y genere en él un efecto de identificacion, para este proceso se
aplicaran estrategias especiales para la difusion y posicionamiento de la
agrupacion.

llustracién 23 Publicidad emocional

3.10.2.5.1 Tacticas
9 Se realizara un trabajo audiovisual el mismo que se viralizara en las redes

sociales y en los medios digitales del grupo.
1 Se elaboraran capsulas visuales y audios, en los que los integrantes del
grupo confiesan que es para ellos la musica las mismas que se difundiran

en las redes sociales.
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1 Muchos de los audios se dejaran en las siguientes radios de la ciudad para
gue sirvan como difusion radial de la produccion local. Se solicitara pasar
los audios en FM88, K1, Radio Vision.

1 Se realizaran presentaciones en lugares publicos.

1 Se realizara un campafia de concientizacion

Tabla 25 Camparia publicitaria

NOMBRE DE LA CAMPANA Yo amo la musica, apoyo al talento local

OBJETIVO Concientizar a los ciudadanos que los artistas
local tiene potencial y que necesitan su apoyo
para salir adelante

TACTICAS A SEGUIR Elaboracion de material: manillas y camisetas
para venderlos
Carteles y volantes para entregar.

BENEFICIOS DE LA ESTRATEGIA La agrupacion un posicionamiento clave en la
ciudad de Cuenca

Se formara un capital para el grupo a partir de
las ganancias por las ventas de camisetas y
manillas

RESPONSABLE DE SU EJECUCION Relacionista Publico

Elaborado por: Sonia Balcazar

llustracién 24 Tematica Campafia publicitaria

Yo epgameLe o)
./$

./

Ia muusica

apoyo al talento local

J.@ -

Elaborado por: Sonia Balcazar
3.10.2.6 Estrategias de marketing

Marketing, su marca en la sociedad. Como se mencion6 anteriormente, el
marketing se guia a partir de cuatro parametros importantes los mismos que se
mencionaran y detallaran a continuacion:

Producto: Grupo musical Ensamble 81, temas musicales de Ensamble 81,

gue engloban calidad, innovacién y profesionalismo.
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Precio: Al ser un servicio que pretende generar emociones y cubrir
necesidades de los medios, no cuenta con un precio establecido como tal mas
bien se ha creado unos presupuestos para brindar en servicio completo en
eventos publicos, privados, sociales y culturales. A mas se tendra un ndmero
razonable de discos con todos los temas de Ensamble 81 los mismos que
tendran un costo de $10 (este incluira temas musicales inéditos y un poster de
los integrantes del grupo con sus autdgrafos junto con un mensaje de
motivacion para que la ciudadania consuma lo nuestro y exija calidad y para
que futuros musico puedan luchar por sus suefos).

Plaza: La plaza general de difusion de la musica de Ensamble 81 sera la
ciudad de Cuenca, y en términos especificos gracias al estudio diagnostico se
identifico el siguiente medio: empresas publicas y privadas, se entregara u Sin
embargo al generar un presupuesto por servicios prestados se vincula a la
plaza directa todo tipo de eventos publicos, privados, sociales y culturales. Y se
agregara la iniciativa de grabar discos con los temas de la agrupacion para
venderlos en las presentaciones o por pedido.

Promocién: La Promocion se basard en el plan estratégico de marketing,

ventas, concursos, contratos, promociones, entre otras tacticas particulares.

3.10.2.6.1 Tacticas

f) En el Diario El Telégrafo se realizaran promociones
La promocion consistird en pactar una alianza con el Diario en el que por la

compra de un diario se puede adquirir un disco de Ensamble 81 por 3,50 USD.

144
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



llustracién 25 Promo Diarios

Bt E L S

Por la compra de tu Diario
“El Telégrafo” mas 3,50 llevate un
disco de Ensamble 81

an“ i Espéralo con: EL‘TEI_._EG_RQ_F_ 0
yPatrimonio

Elaborado por: Sonia Balcazar

g) En Facebook y Twitter se haran concursos mensuales.
Dentro del plan de posteos mensuales encontraremos los concursos, para

dichas promociones se trabajara junto a los aliados estratégicos.

llustracién 26 Concursos redes sociales

Comparte
v gana

8 Regalos para 8 Ganadores al mes

Fuente: https://goo.gl/LZhEuqg
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h) Se realizaran presentaciones en lugares publicos en los que se

dara la posibilidad de que el publico adquiera uno de los discos de

Ensamble 81.

De esta manera se podra recaudar fondos para el grupo y continuar con la
elaboracion de discos y temas musicales nuevos.
Los lugares potenciales para que Ensamble 81 se pueda presentar son:
U Glorieta Parque Calderén
U Parque de la Madre
U Parque el Paraiso
U Plaza El Otorongo
i) Se ha creado un espiritu agil y creativo y para consolidar los
recursos de Ensamble 81 y por esta razén se plantea la posibilidad
de aprovechas los concursos que se realizan en el pais.
Ensamble 81, solicitdé ser parte de la Fiesta de la Musica 2015, sin obtener
resultados favorables.
Se adjuntan los documentos respectivos al proceso y la respuesta.
Se presentd un concurso de produccion nacional desde Quito, para este
concurso se tenia que componer un tema de musica tradicional ecuatoriana
grabar un Cd con el tema, patentarlo en el IEPI e inscribir a Ensamble 81 en

SAYCE y posteriormente enviar a Quito.
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llustracién 27 Disco

-

¥

Elaborado por: Paul Cam'poverde, fotégrafo profesional

j) En junio del presente afio se presentd la oportunidad de asistir a
un festival en Jalisco-México, Ensamble 81 generdé varias
estrategias para conseguir presupuesto y poder asistir, sin
embargo la premura del tiempo no les permitio lograr ese objetivo.

La invitacion se recibid desde un grupo de Danza Folclérica, sin embargo al
momento de consolidar la agrupacion Ensamble 81, se dispuso de la
colaboracion de una estudiante de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad de Cuenca, quien formo parte del proceso de invitacion y
preparacién de para el viaje al Festival de Jalisco-México. En esta etapa se
necesitaban fondos para pasajes y vestimenta, en el transcurso de los
preparativos se pidié apoyo a varias entidades publicas; juntas parroquiales,
vicealcalde, direccion de cultura, entre otros, pero por problemas personales el
grupo sufrié un fraccionamiento dejando todo este proceso sin terminar, varios
de los integrantes de Ensamble si consiguieron viajar al festival, quedando
fuera de la agrupacion.

Se adjuntaran evidencias de la invitacion y el proceso.

147
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



e ‘u...: i ,_l_,,,

5}

UNIVERSIDAD DE CUENCA

kKl Venta de manillas y camisetas AYO AMO

u CAMISETAS $10

llustracién 28 disefio camisetas campafia

oY 4
- - E /
la mysica - A
2 AN~
PO
A B
Elaborado por: Sonia Balcazar
i MANILLAS $ 2,50
llustracién 29 Disefio manillas para la campafia
Visibilidad de la cinta
, 9am .
i 7am ; i :I: 2em
| |
| |
| |
ENSAMBLE 81 Yo la masica ENSAMBLE 81

apoyo al talento local

29,5 cm (LARGO)

Elaborados por: Sonia Balcazar
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar el desarrollo y la intervencion del presente proyecto se pueden emitir
criterios referentes a conclusiones que esta propuesta ha generado. A
continuacion se detallaran las conclusiones.

1 En relacion a los procesos tedrico-practicos que se han incluido en este
proyecto se pudo evidenciar la importancia de la Relaciones Publicas en
todos los ambitos de la vida humana, siento estas un pardmetro de
organizacion y planificacion indispensable para realizar actividades
relevantes en relacion a empresas, grupos, entidades, organizaciones o
individuos.

1 Las relaciones publicas como eje de organizaciéon y planificacion
permitieron que se creen planes estratégicos a partir de antecedentes y
descripciones breves de la agrupacion.

1 En cuanto al diagnéstico a partir de la aplicaciéon de 384 encuestas
aplicadas en toda la ciudad de Cuenca se obtuvieron los siguientes
resultados:

{1 Existi6 un participacion global del 90% de los encuestados contestando
bajo criterios personales toda la encuesta. A partir de esto se evidencia
los siguientes datos relevantes: un 42,7% de conocimiento de los
artistas cuencanos, un 22,7 % muestra que prefieren el género musical
Rock, lo que resulta una opcién favorable para la agrupacion, ya que

Ensamble 81 fusiona el pop, rock y la musica sinfonica, el 32,8% de la
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muestra prefiere escuchar musica por YouTube, gracias a este dato se
podra centrar las estrategias en este medio

También se obtuvo la informacion clave que las radios mas escuchadas
por nuestra muestra, de esta manera se podra solicitar espacios de
difusibn en radios especificas que generardn mayor impacto y
posicionamiento.

La labor de un relacionista se fundamenta en la gestion, este fue un
punto clave del desarrollo de la propuesta ya que, al intervenir en un
campo no muy definido como lo fue el grupo musical Ensamble 81, las
complicaciones en cuanto a recursos y material promocional era muy
escaso. En este caso la funcion del relacionista publico no solamente se
centré en el campo de la planificacion sino también en la consolidacion y
formalizacién de la agrupacion.

Un relacionista no debe ser todologo pero si es indispensable que se
defienda en varias areas y diferentes disciplinas, en este caso practico,
era necesario dominar el tema de estratégico no solo dentro de las
RR.PP sino también de la publicidad, el marketing y de la produccién
musical.

La agrupacion Ensamble 81 sufrié varios cambios en el transcurso de
este proyecto, siendo estos cambios la razén de varios cambios en el
desarrollo de lo propuesto.

Se generd un plan estratégico de relaciones publicas basico ya que al

ser un grupo musical nuevo, no era apto para estrategias mayores.
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1 El proceso de consolidacion de la agrupacion tomo varios meses hasta
llegar a un grupo estable y bien definido a partir de esto se procedio a
generar el material promocional (grabacion de temas musicales, sesion
de fotos, elaboracion de material publicitario). Este fue sin duda el
proceso mas complicado y demorado del proyecto, se conté con la
colaboracion de publicistas y disefiadores graficos.

1 Por ultimo se ha considerado la interdisciplinariedad y dentro de esta
inclusion el tema de la publicidad emocional ha generado un impacto
mayor. La publicidad emocional se convirti6 en un tema importante
dentro del proyecto ya que, al ser la musica un tema netamente emotivo
y sentimental se usé el mismo método para la difusibn del Grupo
Ensamble 81 y su material promocional. Se emplearon estrategias como
los audios de los integrantes del grupo confesando que es la musica
para ellos, estrategias de este tipo son las que crearon una atmosfera de
identificacion y participacion directa entre el puablico y la agrupacion.

1 Aungue la publicidad emocional no se ha estudiado muy a profundidad
es una de las areas de la publicidad que tiene mucho camino por
delante y puede brindar grandes beneficios.

1 Las alianzas estratégicas y la gestion de procesos han sido los ejes
claves y fundamentales para el trabajo de relaciones publicas dentro de
la industria musical en la ciudad de Cuenca.

Se concluye que la investigacion previa a la propuesta planteada fue de gran
ayuda para el desarrollo exitoso del presente proyecto. La aplicacion y

ejecucion de este trabajo de intervencién resulto favorable y de mucha ayuda
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para la agrupacion musical Ensamble 81, ya que signific6 una visibn mas
amplia para los musicos sobre el tema de la industria musical en la ciudad de
Cuenca y brind6 un ejemplo de procesos a seguir en un futuro que significaran
la mejora continua del posicionamiento de su grupo. A partir de esta propuesta
Ensamble 81 ha comprendido la importancia de los procesos organizados y
planificados, ha mejorado su cultura organizacion, imagen grupal y sobre todo
a desarrollado nuevas y eficientes competencias en cuanto a expresividad y
relacion con el publico y los medios de comunicacion locales. Sin embargo no
todo estd hecho, este proyecto de intervencion significara el inicio de un

camino musical profesional por parte de los integrantes de Ensamble 81.
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Recomendaciones

En este proceso de mejoramiento y posicionamiento de la agrupacién musical
se hacen las siguientes recomendaciones:

1 Luego de la experiencia obtenida en este proyecto se recomienda a
futuros investigadores o emprendedores a profundizar el tema de los
campos de accién que tienen las Relaciones Publicas y de la utilidad
gue estas pueden tener en varias areas de la vida.

{1 Para una intervencion especifica de RRPP es indispensable contar con
un grupo mas definido ya que como fue en este caso la pérdida de
tiempo y recurso por la falta de consolidacién y formalizacion de la
agrupacion significo un gran obstaculo y un reto muy complicado de
cumplir.

! Cuando la intervencion de RRPP se realiza en un grupo nuevo poco
definido, es aconsejable ir paso a paso, sin exagerar propuestas ni
estrategias, ya que hay que construir los cimientos antes que el techo.
En este caso puntual fue necesario designar gran parte del tiempo del
proyecto a esta etapa de consolidacién aplicando temas de cultura
organizacion que resultaron indispensables para la consecucion de
procesos.

1 Se recomienda estar siempre revisando y recordando los objetivos del
proyecto ya que al ser un campo tan amplio es facil perder los ejes de

trabajo y complicar el proceso.
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Es muy recomendable delimitar lo mas posible los objetivos, metas, y
estrategias con las que se trabajara a lo largo de la propuesta.

La planificacion de actividades fue un tema de suma importancia para
todo el desarrollo.

Recomendar a los musicos de la ciudad hay que hacer que se integren
al circulo de la interdisciplinariedad para tener mejores resultados e
impactos en la industria musical. El talento es el impulso pero la
comunicacién y difusién es un requisito clave para darse a conocer y
surgir en la industria.

El principal obstaculo de los artistas cuencanos es el factor econémico,
se recomienda trabajar conjuntamente con la gestion estratégica y crear
procesos autofinanciados como son las campafias publicitarias o las
alianzas estratégicas.

Si bien se elaboraron y aplicaron dos planes estratégicos se recomiendo
seguir trabajando sobre la planificacion de los mismos creando
actividades que le permitan aprovechar oportunidades al grupo musical.
Se recomienda formalizar y mantener las alianzas estratégicas que se
crearon para este proyecto.

Se ha actualizado las bases de datos de medios de comunicacion y
empresas las mismas que seria recomendable que se mantengan en
constante actualizacion.

Se han creado medios alternativos de comunicacion como son: pagina

web, Facebook y Twitter las mismas que se recomienda se mantengan
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activas y en uso para continuar con la meta establecida y que no
decaiga el posicionamiento del grupo.

Se recomienda profundizar el tema de la publicidad emocional ya que es
un campo muy rico en cuanto a estrategias creativas y estas generan

gran impacto en los publicos objetivos.
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ANEXOS

Anexos 1 Reuniones y ensayos Ensamble 81

llustraciéon 30 Reuniones y ensayos Ensamble 81

Elaborado por: Sonia Balcazar
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Anexo 2 Resefia histérica de ensamble 81

Ensamble 81 nace de un proyecto, creado en la Facultad de Artes de la Universidad de
Cuenca, por el estudiante egresado en Composicién Musical, Raul Rodriguez Maldonado, con
el objetivo de fusionar las cuatro escuelas de arte, a través de la musica, aportando a su vez
con el desarrollo del arte nacional planteado desde diferentes estéticas, vinculado al art.103 de
difusién de contenidos musicales de la Ley Organica de Comunicacién. Para dicho proyecto se
realizé una convocatoria general a los alumnos de los Ultimos ciclos y entre ellos se escogio a
los artistas mas responsables y destacados para realizar la creacion de Ensamble 81 y llevar a
cabo la grabacion de un fonograma con seis composiciones musicales aportando con un
trabajo musical para las radiodifusoras que contribuyen con las distintas sociedades de gestién
colectiva que beneficia a los artistas ecuatorianos. Es una fusién del arte, interpretada a través
de partituras con instrumentos electrénicos y tradicionales, creando coreografias,
escenografias, disefio grafico y mundos extrafios en video que resalten la estética del arte
escolastico, para llevarlo a promocionar en los medios de comunicacion y presentarlos en
teatros y salas de espectaculos a nivel nacional.

Raul Rodriguez Maldonado.,

Compositor Musical, inicia sus estudios en el Conservatorio Nacional de Musica José Maria
Rodriguez, después de alcanzar experiencia en varias agrupaciones, continla sus estudios en
la Facultad de Artes de La Universidad de Cuenca, en la cual se desarrolla dentro del campo
de la composiciéon musical, durante este tiempo fue electo presidente de la Asociacion Escuela
de Artes teniendo como interés principal la presentacion de proyectos en vinculacién con la
colectividad, también de formo parte del Consejo Universitario mientras fue miembro presento
un proyecto para equipar a su facultad. Obtuvo el segundo lugar de Mdsica inédita en el festival
organizado por la llustre Municipalidad de Cuenca, y Tercer lugar en el Festival de Musica
inédita Jardin Azuayo, ademas fue participe dentro de la organizaciéon de eventos y conciertos
representando a su facultad, como por ejemplo en el Dia Internacional de la Mdsica, Fiesta de
la musica, el Festival de la Juventud de Arte y Cultura, El Carrizo Rock, Metal Amarrillo.

Fue a su vez, el organizador del Festival de musica inédita Rompiendo el Silencio, realizandose
también como Docente dentro del &rea de estética con diferentes centros educativos entre
ellos: Paulo Freire , Colegio Sta. Isabel, Escuela Ramiro Cérdenas, Colegio Nacional Indanza,
Centro Educativo Yanuncay, colegios Benigno Malo y Fray Vicente Solano. Director encargado
en el CEFA, obteniendo valiosos reconocimientos como Director de Banda y Estudiantinas en
los cuales plasmo sus composiciones musicales. Actualmente es el compositor de la
agrupacion musical Ensamble 81, ademas Raul Rodriguez representando a la facultad de
Artes de la Universidad de Cuenca obtuvo el primer lugar en el concurso local de Comparsas
2015, con su proyecto el Bandazo en cual, realizo el arreglo musical del tema representativo de

la ciudad
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LA CHOLA CUENCANA, enfocado en las necesidades locales realiz6 el proyecto: Creacién de
Plataformas y Redes de Comunicacion para la presentacién de talentos artisticos en la ciudad
de Cuenca, obteniendo como resultado seis conciertos en los que se impulsé a varios artistas
de la ciudad.

Vinculacion con la colectividad 2014 Facultad de Artes

La Facultad de Artes, comprometida con la comunidad Cuencana y el sector, es generadora
de proyectos de Vinculacion los mismos que son de caracter formativo estudiantil y de apoyo a
la comunidad Azuaya, ya sea a través de proyectos propios de la Facultad o de apoyo
interinstitucional, en los cuales su aporte es hacer visible a través del Arte nuevas formas
sensibles de expresién y lenguaje. Contribuye a la construccion, apropiacién, comunicacion,
produccion y desarrollo del arte en todas sus expresiones, de tal manera que los espacios
publicos y privados por medio de la aplicacion de estrategias formales y no formales de
aprendizaje se conviertan en los escenarios perfectos para el desarrollo de dicha labor de
vinculacion.

En la actualidad las Préacticas pre-profesionales de Formacion responden a la necesidad del
estudiante y sobre todo a ayudar a medir las necesidades del sector para sumar contenidos de
acuerdo a las mismas, mientras que las Practicas de Vinculacién responden a las necesidades
de la comunidad y del sector en pro de la sensibilizacion de los estudiantes hacia situaciones
de indole comunitario con responsabilidad social.

La realizacion de proyectos especificos en cada carrera han permitido responder a las
necesidades de la sociedad, logrando asi posicionar e involucrar a la Facultad con la
comunidad, por medio de la realizacion de talleres, eventos culturales, académicos y artisticos
dirigidos a nifios, jévenes y adultos, los mismos que son auspiciados por la Universidad de
Cuenca y la Institucion Pablica o Privada.

La Facultad de Artes dentro de la Vinculacién con la Comunidad Actualmente brinda apoyo a:
Coordinacién Zonal 6. Ministerio de Educacion.

APrevenci -n de uso de drogas en colegios de I a Ciud
- Manuel J. Calle.

- César Déavila.

- Intercultural BilingUe.

- Benigno Malo.

iMur al es para varias escuelas con talleres de for ma
- Escuela Victor Manuel Albornoz (en proceso).

- Escuela Honorato Vazquez (por iniciar).

- Escuela Fe y Alegria. Ecuador (por iniciar).

- Escuela General Basica Isabel Moscoso Davila (por iniciar).

iTall eres de Cer8mica y Teadela mrirmongtuitauSidray 0Edu.
- Escuela Dora Canelos.

- Escuela Rosario prieto.
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- Escuela Miguel Prieto.

- Escuela Luis Serrano.

ot

Tall eres dyBatlRadaenusl -@ol egi o Manuel a Garaicoa de Cal

=13

Taller de Murales y Gnadfrfaidtei ye noterlo sCodoel geigoi oG® sdaer | a
iTall eres Murales en el Orfanato Antonio Valdivieso
Entre otros.

Alianza Francesa (Carrera de Mdusica), a través del Talleres a la Comunidad Cuencana y
asesoramiento artistico musical a los grupos que actuaran en el Festival que se realiza por el
Dia de la Musica en el mes de Junio.

Circo Social, Accién Social Municipal, y Fundacion Manos Solidarias (Carrera de Musica),
mediante el apoyo para la creacion y direccién de las Orquestas Infanto Juveniles en la
Parroquia Fatima.

Complejo Patrimonial Todo Santos (Musica, Disefio, Artes Visuales y Danzal/Teatro), a
través de promover conjuntamente el rescate del patrimonio tangible e intangible, y generar
proyectos en beneficio de la colectividad cuencana y del pais. Las carreras de la Facultad de
Artes apoya este proyecto mediante:

- Investigacion de partituras y documentos relacionados al acervo musical del Complejo.

- Conciertos en los espacios del Complejo Patrimonial.

- Organizacién de un Cine-Foérum.

- Elaboracion de comics. Elaboracion de murales.

- Manejo publicitario.

- Talleres en la Escuela Sagrado Corazén.

- Organizacién y digitalizacién de la biblioteca, etc.

Barrios de Cuenca (Musica, Disefio, Artes Visuales y Danza/Teatro). El apoyo en este
proyecto consiste en Talleres de Formacion Artistica en los Barrios de Cuenca, en respuesta al
Convenio generado dicha entidad y la Universidad de Cuenca. La primera accién se denomina
AiCui da Artebo, y se vi ene desarroll ando con | a Co
participacion activa de las cuatro carreras de la Facultad de Artes y la Comunidad de dicho
sector.

Proyectos Artisticos de formacion que se desarrollan de forma independiente por los
estudiantes bajo la coordinacion de docentes tutores de acuerdo a la naturaleza de cada
carrera. Ej.

- Ensamble 81 (Musica)

- Redisefo de espacios en Bibliotecas de la Universidad.

- Entrecerrados tres segundos.

Ademas se realizan practicas pre profesionales en instituciones tales como:

-Centro Grafico Salesiano (Disefio).

- Sala Proceso (Artes Visuales).
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- Colectivo El Avispero (Artes Visuales).

- Colectivo Salida de Emergencia (Artes Visuales).

- Departamento de Cultura de la Universidad de Cuenca (Disefio).

- Departamento de Comunicacion de la Universidad de Cuenca (Disefio).

- Sefialética (Disefio).
- Deko (Disefio).

- Visita Ecuador (Disefio).

Comisién de Vinculacién con la Comunidad de la Facultad de Artes:

f
f
f
f

Dis. Geovanny Sagbay Jaramillo.
Mgt. Angelita Sadnchez.
Lcda. Cristina Bustos.

Mgt. Manuel Leon.

é&mia Elizabeth Balcazar Peraltaé
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Anexo 3 Trayectoria en relacion a lo que dicen los medios

Como podemos darnos cuenta al momento de ingresar en el buscador GOOGLE estos
son las primeras opciones que arroja al digitar ENSAMBLE 81

T Lo naci onakEnsamble®é ph Bi ari o EI Mer curi o.

1 www.elmercurio.com.ec/426121-jovenes-componen-musica-ecuatoriana...

1 10/4/2014 - Es el grupo Ensamble 81que promueve el proyecto #fALa
arteso con diversos estilos propios. Proyecto un
Ensamble - 81
www.nxtbook.com/dixt/ACESeguros/Ensamble/index.php?startid=81
Edicion Digital.

Prensa de Hoy. Ecuador. Video Ensamble 81 - Julian el...

ec.prensadehoy.com/.../Ensamble_81 Julian_el_matador__Composit-vi...

= =4 =4 A -8 -a

Prensa de Hoy. Ecuador. Videos de Ecuador, Ensamble 81 - Julian el matador -

Compositor: Raul Rodriguez Maldonado.

=

Ensamble 81 En vivo - Juventud en primavera - Ecuador

ec.prensadehoy.com/.../Ensamble_81 En_vivo__Juventud_en_primave-vi...

=

Prensa de Hoy. Ecuador. Videos de Ecuador, Ensamble 81 En vivo - Juventud en
primavera.

Imagenes de ensamble 81

Mas imagenes de ensamble 81

Ensamble 81 - YouTube

www.youtube.com/user/ensamble81

Musica del Autor y Compositor Raul Rodriguez Maldonado.

VIDEO YA NO ESTAS Invitacién al Estreno de ENSAMBLE 81
www.youtube.com/watch?v=gtpfU2nCkwWM

29/5/2014 - Subido por Universidad de Cuenca
VIDEO YA NO ESTAS Invitacion al Estreno de ENSAMBLE 81. Universidad de Cuenca...

Ensamble 81 En vivo - A escondidas - YouTube
www.youtube.com/watch?v=HTBIBqOzyll
2/6/2014 - Subido por Ensamble 81

A 4 -4 A -4 -2 -4 _—a _—a _a _a _a -2

Sign in with your Google Account (YouTube, Google+, Gmail, Orkut, Picasa, or

Chrome) to like Ensamble 816 s .

=

Ensamble 81 (Ensamble81) on Twitter

https://twitter.com/Ensamble81

The latest from Ensamble 81 (@Ensamble81). Grupo musical Cuencano, dedicado a
la composicion de varios géneros como son la Balada Sinfonica Rock...

1 Elensamble de todas las artes- Noticias de Cuenca - Azuay ...
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http://ec.prensadehoy.com/videos/Ensamble_81_En_vivo__Juventud_en_primave-vidEDb25NMgGSk.html
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http://www.youtube.com/user/ensamble81
http://www.youtube.com/watch?v=gtpfU2nCkWM
http://www.youtube.com/watch?v=HTBIBq0zyII
https://twitter.com/Ensamble81
http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/143032-el-ensamble-de-todas-las-artes/
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www.eltiempo.com.ec/noticias.../143032-el-ensamble-de-todas-las-artes/

23/5/2014 - Cerca de 30 artistas trabajan desde hace 4 meses, aproximadamente, en
la consecucién de la puesta en escena de Ensamble 81, el que por...

NO TE PIERDAS EL ESTRENO DE ENSAMBLE 81... - Radl...
https://lwww.facebook.com/Canartv/posts/1607376859488280

VIERNES 30 DE MAYO TEATRO CARLOS CUEVA TAMARIZ PROYECTO LA FUSION
DE LAS ARTES CREACION DEL ENSAMBLE 81 PARA LA...

EN VIVO: Concierto Presentacion del Proyecto Académico...
https://www.facebook.com/events/664342516946336

EN VIVO: Concierto Presentacion del Proyecto Académico ENSAMBLE 81 LA FUSION
DE LAS ARTES. JoinSave Invite. Public - Hosted by Rulo Rodriguez.

Ensamble 81 | Facebook

https://lwww.facebook.com/.../Ensamble-81/6824135...

Traducir esta pagina

Ensamble 81. Company. ... Ensamble 81. Privacy - Terms. Ensamble 81. Company.
Cuenca, Ecuador - 0 people like this. Want to like this page? Sign up for...

Raul Rodriguez crea un disco sobre musica fusion - El Tiempo
www.eltiempo.com.ec/.../140570-raa-l-rodra-guez-crea-un-disco-sobre-...

7/4/2014 - La unidn de cuatro escuelas de la Facultad de Artes dio lugar a la formacién
de Ensamble 81 en esta ciudad. El Tiempo...

Ensamble 81 - Videos - Google+

https://plus.google.com/100569546407984747388/videos

Ensamble 81 - La fusion de la Artes - Ensamble 81 es un grupo musical formado por musicos
académicos que estudiaron en la Facultad de artes de la...

Vinculacion - Universidad de Cuenca

artes.ucuenca.edu.ec/index.php/vinculacion

Ensamble 81 (Musica). - Redisefio de espacios en Bibliotecas de la Universidad. -
Entrecerrados tres segundos. Ademas se realizan précticas pre profesional...
Expresiones, Rostros, Facciones... 8 Ensamble 81, puesta...
adrilule.tumblr.com/post/91163720580/ensamble-81-puesta-en-escena

Ensamble 81, puesta en escena.

Ensamble 81 watch, ENSAMBLE 81 download, listen...
montada-i.com/YouTube/ara.php?q=Ensamble%2081

Traducir esta pagina

Ensamble 81 videos, ENSAMBLE 81 watch, listen to Ensamble 81, Ensamble 81search.
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Anexo 4 Relacion con los medios desde los inicio de Ensamble hasta antes de la

intervencion del proyecto

MERCURIO

DIARIO INDEPENDIENTE DE LA MANANA

OEL

Raul Rodriguez (izq.) desde hace cinco meses se relne, las noches, con una decena de jovenes para
fusionar instrumentos tradicionales y de percusién. ACR

Fuente: Diario El Mercurio
Es el grupo
propios.

Proyecto universitario junta a estudiantes de artes quienes pretenden trascender fuera de las aulas.
Desde hace cinco meses un grupo de jévenes, hombres y mujeres, se retinen dos noches por semana en
un estudio (sala acoplada) ubicado en la avenida De Las Américas y se dedican a crear nueva musica
nacional fusionada con pop rock. Trabajan con dos violines, un chelo, dos flautas e instrumentos de
percusion como piano, bajo, guitarra eléctrica y bateria, en suma, fusionan una banda eléctrica con
instrumentos tradicional es y dan vida, con estos arreglos, a
Al frente de la agrupacion esta Raul Rodriguez, de 37 afios de edad, quien estudia el Ultimo semestre de
la Facultad de Artes de la Universidad de Cuenca; este trabajo forma parte de su proyecto de practicas
profesionales de 100 horas, para lo cual debe presentar una produccion integral. Su propuesta, que lleva

Ensamble 81 que promueve el proyect

el nombre ALa fusi n de | as arteso, tiene como
soportes especiales para su reproduccion) que contendra seis temas musicales, composiciones hechas
por él.

Desde el 26 de noviembre pasado que mentalizd su propuesta, convoco a estudiantes de cuatro Escuelas
de su Facultad y las unié a los compas de ejecucion instrumental, es decir, es gente que lee sus partituras
y la grabacion resultante la hacen en el Estudio de Musica de su Facultad, que les patrocina la musica
para grabarla en un disco compacto o CD.

Carlos Salazar es el disefiador gréfico, estudiante, quien también realiza sus 72 horas de practicas
profesionales con este proyecto. De la Escuela de Artes Escénicas son estudiantes que proponen
coreografias a la musica del proyecto, ahi estd Génesis Landaburd, de 21 afios, quien se coloca frente a
la banda y baila al ritmo de la danza contemporanea.

Todo este ensamble serd presentado el préximo 30 de mayo a las 19:00 en el Teatro Carlos Cueva
Tamariz. La entrada serd gratuita. Rodriguez precisa que actualmente estan en la tercera etapa del
proyect o, una de | as m&socd mmploajeassn, pfakrwas chaarc epa |
idea de los jovenes es sacar copias y obsequiarlas el dia del lanzamiento. (ACR)

Trabajo de alta calidad e inédito

Mas alla de obtener su titulo de Compositor Musical, lo que pretende Raul Rodriguez es presentar una
obra a nivel |l ocal y que se difunda en | as emi
compositor y productor debo escribir musica propia, inédita, inspirada, no de nadie ni con otras
influencias, sin copiar. Por eso este proyecto 6, expresa Yy argumenta que
articulo 105 de la Ley de Comunicacion, respecto a que los contenidos musicales de las radios deben
colocar el 50 % de mdusica ecuatoriana y un similar porcentaje de produccién extranjera. Entonces,
AEnsamble 810 promueve el desarrollo de | a mWsic
trabajar y no digan que no hay calidado, dice.
Entre | as novedades que presentar8n constan: e kel
Ecuador y |l a belleza de su naturaleza y gent e;
Tomebamba y una historia de amor que termina en muerte.
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eitiempo.con.cc

El ensamble de todas las artes

Integrantes de la obra durante los ensayos de trabajo del ensamble musical, que se presentara el
30 de mayo El Tiempo

Fuente: Diario El Tiempo

Raul Rodriguez es el compositor del ensamble que se ejecutaréa el 30 de mayo en el teatro Carlos
Cueva Tamariz de la Universidad de Cuenca.

Fecha de Publicacién: 2014-05-23 00:00

El proyecto desde sus inicios, plante6 la idea de fusionar cuatro escuelas de la Facultad de Artes, asi,
estudiantes de la escuela de Musica, apoyan con la ejecucion musical; la escuela de Disefio, se encarga
de la escenografia y logotipos; la escuela de Artes Escénicas, con la coreografia y la escuela de Artes
Visuales apoyara con el mapa de luces y audiovisuales. Todos ellos aplicaran sus destrezas artisticas en
torno a la musica de Rodriguez.

Cerca de 30 artistas trabajan desde hace 4 meses, aproximadamente, en la consecucion de la puesta en
escena de Ensamble 81, el que por primera vez se aplica en la institucion.

La propuesta, segun Rodriguez, nace del andlisis del articulo 108 de la Ley de Comunicacion conocido
como el Afuno por wunoo. En donde reza que por <ca
pais, debera reproducirse una nacional. Partiendo de esta idea, plantea dar a los medios radiales material
principalmente nacional.

Por ello, entre los temas que formaran parte del disco del ensamble, Rodriguez destaca la presencia de
un pasillo, un yaravi y un albazo, con el afan de seguir con la tradicion musical nacional. Para dar méas
opciones a los medios radiales de difusiéon sonora, el disco cuenta ademas con tres baladas sinfénicas
rock, dos temas de mausica contempordnea y una de musica programatica. Nueve canciones en total
formaran parte del disco que espera esté terminado el 28 de mayo.

El monto aproximado de inversion hasta el momento se aproxima a los 6.000 doélares. Sin embargo, no
olvida el apoyo de Ximena Pefiaherrera Subdecana de la Facultad de Artes y de Carlos Rojas Decano de
la misma y de instituciones privadas que dieron su aporte.
Dificultades

Conseguir el cantante que mejor interprete la musica nacional, fue una de las principales dificultades.
Ademas, la ausencia del aporte econémico para la puesta en escena de la obra, la falta de recursos y el
desconocimiento del futuro de la obra. Pese a ello aln mantiene la esperanza en la empresa privada y la
colaboracion para poder duplicar la obra musical terminada.
Entre paréntesis

"En Cuenca existen musicos que dejan de practicar el arte, entonces este muere", afirma Rodriguez. La
ausencia de apoyo econdémico da pie a que deban recurrir a segundos empleos para financiar sus
proyectos. La empresa privada debe fortalecer su presencia en lo artistico, finalizo.

11.6C

eitiemjpo.cc

La unién de cuatro escuelas de la Facultad de Artes dio lugar a la formacién de Ensamble 81 en esta
ciudad. El Tiempo

Fuente: Diario el Tiempo

Raul Rodriguez, estudiante de ultimo ciclo de Composicion Musical de la facultad de Artes de la
Universidad de Cuenca, presento el proyecto denominado La fusion de las artes, creacion del Ensamble
81, para la produccién de un fonograma y puesta en escena de la obra

Fecha de Publicacion: 2014-04-07 00:00
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Esto dio lugar a un disco que contiene composiciones musicales inéditas del compositor. Rodriguez
explicé que en este trabajo demuestra su versatilidad en la composicién musical con varios géneros de
musica, como pasillo, yaravi, albazo, para continuar con la tradicién de la musica nacional, canciones de
pop rock y balada.

Objetivos

Segun el compositor, con este disco busca contribuir con la produccién de musica hecha en Ecuador y
promover la cultura artistica del pais. Invit6 a los estudiantes méas destacados de la Escuela de Artes del
Disefio, Disefio Grafico, Escuela de Artes Musicales y Ejecucién Instrumental, quienes dan lugar a
Ensamble 81.

El fonograma se efectud en el estudio de grabacion de la facultad de Artes bajo la supervision de Victor
Gonzalez, profesor de grabacién y produccion musical.

El lanzamiento del disco sera el 30 de mayo en el teatro Carlos Cueva Tamariz, donde se presentaran
también las mas de 1.000 copias que se entregaran gratuitamente gracias a su autogestion. Para conocer
mas del proyecto se puede escribir a ensamble81@gmail.com. (APP)

Cuenca.

eltiempo.Corm.cC

El viernes por la noche se ensamblaron todas las artes.

Fecha de Publicacion: 2014-06-03 00:00

El escenario fue el teatro Carlos Cueva Tamariz de la Universidad de Cuenca donde cerca de 30
estudiantes de la Facultad de Artes presentaron la obra académica Ensamble 81. Cerca de 100 asistentes
escucharon desde pasillos, musica electroacustica, pop rock y otros géneros bajo la batuta del maestro
Raul Rodriguez Maldonado.

Un trabajo de la Escuela de Artes Visuales y Artes Escénicas abrio el encuentro artistico. Juegos de luces
y movimientos certeros destacaron a cada momento. El etéreo momento cuando Rodriguez sali6é con su
grupo de musicos.

El trabajo presentado esta plasmado en un disco compilatorio que seré puesto a la venta en los préximos
dias. La finalidad del proyecto es dar a los medios radiales mas temas para difusion. Esto, a raiz de la
difusion del articulo 108 de la Ley Organica de Comunicacion.

German Garzon, percusionista, indicé que fue un trabajo arduo pero satisfactorio. Se mostr6 contento de
formar parte de la actividad y mas aun de tratarse de un compositor cuencano quien motivo a la ejecucion
de las obras.

Del mismo modo, Pedro Fernandez, baterista, concuerda con su compariero al afirmar que la promocion
de propuestas locales es importante.

Entrevistas en radios y canales de la ciudad de Cuenca

llustracion 31 Entrevista en Radio Antena 1

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=jlaKatA8mwk
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llustracion 32 Entrevista en Radio La Voz del Tomebamba

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=iOWw_550ZfU

lu ci()n 35 Entrevista en Unsién Tv 2014

Fuente: Raul Rodriguez

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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Anexo 5 Primero modelo de solicitud de patrocinio mejorado por Sonia Balcazar

Cuenca, 2 de marzo de 2015

Sr.

Presente:

Me dirijo a usted como representante de la empresa , para solicitarle apoyo.

Aclaro que la intencion directa de este ocurso es el solicitarle su auspicio o patrocinio, con un aporte
, pues me es necesario para poder continuar con nuestro proyecto y también dar un

pequefio impulso a la promocién de su empresa.

Hacemos un amplio y firme reconocimiento de su empresa y apelamos por colaborar con ustedes,

mientras nos apoyen en el desarrollo de este gran proyecto como lo es ENSAMBLE 81.

Agradecemos de antemano, tanto los musicos, como todo el equipo de profesionales que esta detras de

esta propuesta y esperamos la respuesta en el momento que usted considere prudente.

1 adjunto
Atentamente,
Raul Rodriguez Maldonado
Compositor musical
Adjunto

El grupo Ensamble 81, creado a partir de una iniciativa por parte de estudiantes y egresados de
Composicion musical en la Facultad de artes de la Universidad de Cuenca, proyecto de produccion
musical denominado: LA FUSION DE LAS ARTES CREACION DEL ENSAMBLE 81 PARA LA
PRODUCCION DE UN FONOGRAMA Y SU PUESTA EN ESCENA. En vinculacién al art 108.- difusion de
contenidos de la nueva Ley Organica de Comunicacion. Este proyecto ha tenido mucho éxito y lo estamos
poniendo en marcha con mucho éxito.

Este fonograma contiene 6 composiciones musicales y varias adaptaciones que han realizado los
compositores.

Todos los patrocinadores serdn nombrados en el evento y en publicaciones y producciones futuras en la
fan page de Facebook que estd en proceso de crecimiento y pretende llegar a 5.000 seguidores al
terminar el 2015.

Estariamos muy agradecidos por su ayuda al patrocinar los costos de transporte de la agrupacion desde
la ciudad de Quito-Ecuador hasta Jalisco-México y vice, ya que se ha presentado la oportunidad de viajar
a representar al pais en el Festival con el objetivo de promover el desarrollo de la musica
hecha en Ecuador a nivel mundial.

Si es que nos brindan la apertura de los pasajes de avidn seria para de ida y de regreso.

Si esta interesado en patrocinar esta causa por favor contacteme de manera urgente para coordinar el
proceso a: E-mail ensamble81@gmail.com o telf.: 0980264611.

Si usted desea realizar una algun otro tipo de donacién puede hacerlo a la cuenta Nro. 5449663900 del
Banco del Pichincha a nombre de Rall Rodriguez Maldonado agradeceremos su colaboracion con voz en
off en el evento.

En esta produccidon nos encontramos trabajando alrededor de 40 artistas y los fondos recaudados
serviran para gastos de produccion e inscribir las partituras en IEPI, y las sociedades de gestion colectiva
como SAYCE, SARIME Y SOPROFON.
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Anexo 6 Ejemplo encuesta llena

llustracién 36 Ejemplo encuesta llena

Elaborado por: Sonia Balcazar

llustracién 37 Ejemplo encuesta llena

Elaborado por: Sonia Balcazar
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Anexo 7 Especificidades de los resultados de las encuestas

Tabla 26 Especificidades de los resultados de las encuestas

numero Ubicacion | Parroqui | Género Edad Nivel de | estado rol en el
de territorial aenla instrucci | civil hogar
encuesta | del que vive 6n
encuesta
do/a
N | Valido | 384 375 374 375 374 375 374 374
s
Perdid | O 9 10 9 10 9 10 10
0s
Conoce a
principales Conoce a conoce a
iconos de la | Juan conoce a conoce a principales
musica del Fernando conoce a conoce a Chaucha otros iconos | musicos de | conoce a
Ecuador Velasco Daniel Paez | Verde 70 Kings del Ecuador | Cuenca Xavier Neira
365 372 363 372 372 370 375 359
19 12 21 12 12 14 9 25
conoce a conoce a conoce a conoce a otros género escucha considera
André Shellmy Michelle otros musicos musical que | musica talentosos a
mercado cordero musicos de | cuencanos | prefiere hecha en los musicos
cuenca escuchar Ecuador ecuatorianos
367 372 371 375 384 375 373 358
17 12 13 9 0 9 11 26
cual es el
escucha considera pertenece a | su grupo nombre de la | cuanto
musica talentosos a | un grupo con | musical que | agrupacion a | tiempo Su grupo
hecha en los musicos | trayectoria 0 | genero la que integra la tiene
Cuenca cuencanos | nuevo interpreta pertenece agrupacion | trayectoria
374 375 374 364 384 375 374
10 9 10 20 0 9 10
cuales el
medio mas | cuan cuan
utilizado frecuente cuan cuan cuan cuan frecuente
conoce al para escucha frecuente frecuente frecuente frecuente escucha
grupo escuchar radio escucha escucha escucha escucha radio
Ensamble 81 | musica esplendida radio ciudad | radio publica | radio la roja | radio cuenca | Tomebamba
368 375 375 375 375 375 375 375
16 9 9 9 9 9 9 9
cuan cuan cuan
frecuente frecuente cuan cuan cuan cuan frecuente
escucha escucha frecuente frecuente frecuente frecuente escucha
radio radio escucha escuchare |escucha escucha excelencia
caliente catolica radio k1 radio radio Tarqui | radio familia | en radio
375 375 375 375 375 375 375
9 9 9 9 9 9 9
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cuan cuan cuan cuan
cuan cuan cuan frecuente frecuente frecuente cuan frecuente
frecuente frecuente frecuente escucha escucha escucha frecuente escucha
escucha escucha escucha radio ondas | radio radio la escucha radio antena
radio tl radio sonda | radio mégica | azuayas complice mega radio visién | uno
375 375 375 375 375 375 375 373
9 9 9 9 9 9 9 11
ha ha percibido

cuan escuchado cuan
cuan cuan frecuente cuan cuan en la radio seguido para
frecuente frecuente escucha frecuente frecuente musica de en la radio
escucha escucha radio super | escucha escucha otra | artistas masica
radio alfa radio nexo 9,49 radio 96.1 radio cuencanos cuencana
375 375 375 375 375 375 375
9 9 9 9 9 9 9

ha

escuchado

sobre el
ha asistido a | ha visto lanzamiento
conciertos noticias de de un grupo
de artistas musicos cuencano
cuencanos cuencanos nuevo
375 375 375
9 9 9
Elaborado por: Sonia Balcazar
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Anexo 8 Entrevistas

1. Director regional de la SUPERCOM
Lcdo. Luis Enrique Zamora, Intendente de Zonal 6 de la SUPERCOM:

llustracion 38 Luis Enrigue Zamora

Elaborado por: Sonia Balcazar

El articulo 103 de la Ley Orgéanica de Comunicacion de la republica del Ecuador,
como se traduce este articulo: el articulo es parte de la ley de comunicacion
obviamente esta en vigencia desde junio del 2013, lo que hace la ley es reivindicar
derechos en comunicacién, cuando ya se hablaba de comunicacion y medios de
comunicacion definitivamente un eje transversal es la parte artistica, es decir porque
nuestros artistas nuestra musica se dan a conocer a través de la radio difusion, en ese
sentido existe el articulo 103, te lo voy a leer especificamente para luego
dimensionarlo, cuando nosotros hablamos de 50% de contenidos musicales ahi nace
la campafa de la super intendencia denominada en unos por uno que trata mas del
tema de proporcionalidad, es decir de porcentajes mas que de la alternabilidad, le
explico, en un programa de radio con musica que tenga tres horas, no estamos
buscando que suene un artistas nacional, un artista internacional, un artista nacional,
un artistas internacional, no necesariamente estamos hablando que por cada cinco
canciones internacionales cinco sean nuestras, la forma de como se la presenten, si
van dos si van tres seguidas, esto es de acuerdo a algun criterio de la radio difusora,
en este sentido esta es una de las normativas que te permite una manera progresiva,
durante el primer afio se tiene que cumplir con el 20% de la ley, el afio de vigencia de
la ley. Ahora estamos con el 35% y ya para el afio 2016 seria la vigencia del 50%, ahi

cumpliriamos la campafia del 1x1, a que estd orientada, nace de una propuesta de
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Cuenca, con los artistas y entre medios de comunicacion en donde ellos decian; esta
bien la ley existe pero como podemos llenar los espacios que mi radio tiene para los
artistas ecuatorianos, porque si mi radio toca rock, pop o cumbia como cubro esa
demanda, de ahi nace la feria concierto 1x1, nacié6 en Cuenca hace exactamente un
afos, el 25 de octubre cumplimos un afio, entonces se dio un concierto en donde se
pudieron exponer en un escenario de caracteristicas internacionales a varios artistas,
varios de esos artistas fue a través de una seleccion que se realizé. Porque estas
iniciativas, nosotros como intendenci a
usted como | a cumpled ese nunca f dicho aqui
esta la ley, la ley hay que cumplirla pero debemos generar espacios para que ustedes
como medios puedan cumplirla, en este sentido nace el concierto uno por uno en
Cuenca y tuvo mucho éxito por eso se realizé en varios provincias mas, la iniciativa es
buena pero y luego que pasa con los artistas, nosotros tenemos los medios para el
monitoreo , de los monitores de la zonal 6 los medios cumplen, en otras regionales no
tanto pero se aplica la ley para que cumplan, otro de los productos que sale de este
proyecto es el catadlogo de artistas que se entrega al medio y le permite tener; el
nombre del artista, el género, una pequefia biografia, los contactos e incluso para que
puedan descargar masica, los radio difusores dicen tenemos el contacto de los artistas
pero no sabemos cémo descargar musica, ellos mismo nos dieron la alternativa de
agresor sus redes sociales para que se puedan descargar muasica y que asi de
acuerdo al género o estilo del programa elijan al artista.

Falta claro que falta, falta muchisimo, falta el interés de los empresarios, falta que se
dé mas apoyo e inversion para los artistas locales, fala creer mas en los artistas, falta
que las autoridades no los vean solamente como teloneros a los artistas nacionales,
falta que la ciudadania, usted y yo llamemos a las radios y pidamos temas de artistas
nacionales.

Si hablamos de musica nacional pensamos solamente en el pasillo o el albazo, pero si
hablamos de musica producida, ejecutada e interpretada en el ecuador es que
tranquilamente un grupo de Guayaquil toque cumbia asi la cumbia sea originaria de
Colombia, lo que nos interesa es quien la produce, como lo produce, quien lo canta,
como lo interpreta, el producto nacional es el espiritu de este proyecto.

¢Desde que se dio a conocer la ley hasta hoy cuales han sido los cambios en
cuanto ala programacion de la parrilla radial?

Esa pregunta es buenisima y aparte es la prueba de que funciona, no le puedo dar

nombres pero los tengo aqui, nosotros estamos haciendo el cumplimiento del 30 de
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junio del 2014, de todas las radios monitorizadas la que menos cumplia, era la que
cumplia el 21%, por qué, porque es un fendmeno en contra, los cuencanos quieren a
su artista sobre todo cuando hablamos de rock, bandas jévenes hay mucha
predisposicion de los medios a entrevistar a los artistas a conocer un poco mas de los
artistas y la programacion diaria de las radios tiene al menos un espacio por decir de y
para gente medianamente joven que te exige a través de llamadas telefénicas o a
través de redes sociales y se exige el mismo locutor a poner produccion nacional,
pasa en Azuay, en Cafiar, en Morona Santiago, en algunas radios mas en otras
menos, sin embargo hasta el momento ninguna radio ha sido sancionada aqui porque
no cumplia, al contrario hemos tenido cerca de cinco reuniones con artistas con
medios de comunicacién y se nota un cambio, cuando yo inicie mis funciones en enero
del 2014 la musica nacional sonaba en las radios con la famosa payola, es decir, yo te
pago para que suene mi musica, tu tienes el ranking d ellos 10 mas sonados, te pago
y me ubicar, esas practicas se van dejando un poco de lado porque la ley las prohibe y
las sanciona, muchas veces por no tener posibilidad asi se tenga un buen producto no
tienen un plan comunicativo podian estar ubicados en la radio porque no contaban con
los recursos para poder llegar a esta meta, no ocurria en todas las radios pero ocurria
mucho en Cuenca y a nivel nacional, ahora al haber ya una diversidad de géneros, a
través de estos catalos porque ya existen 8 catalogos, estamos hablando que ya hay
mas de mil artistas registrados donde los medios de comunicacién pueden descargar
su masica. Si se nota una diversidad no solamente en el tema de programar la musica
sino de presencia del artista nacional dentro de la grilla de programacién, hace falta
aceptar que tenemos buenos artistas, visibilizas a los buenos artistas, abrir mas los
espacios para superar el cumplimiento de la ley, mientras mas musica nacional pida la
gente en las radios mas demanda y apoyo abra para los artistas.

¢, Cudl es el apoyo principal que brinda la LOC a los musicos de la ciudad de
Cuenca?

Es definitivamente la vigencia del articulo 103, nunca antes en la historia del pais
existia en el pais un apoyo, no solo se defiende el producto nacional. Ya tienen una
ley para respaldarse para que los medios de comunicacion les abran las puertas, aqui
hay una discusion interesante los medios dicen nosotros les abrimos las puertas pero
gueremos productos de calidad, eso también es un reto para que los artistas se
superen, la Superintendencia no puede decir esto vale y esto no, nosotros no somos

musicos somos comunicadores, que los musicos hablen de musica, en este sentido

|l es estamos dando | a herramienta principal
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producto de calidad, porque sin calidad no funciona, los artistas estan obligados a dar
un producto de calidad para que pueda ser difundido en alguna radio, apoyo
econdmico no tenemos pero estamos creando el espacio para que presenten su
material, les permite promocionarse, muchos de ellos ya suenan en la radio todo
depende de cémo se estén promocionando, nosotros hemos hecho el camino, habia el
talento, habia la gente que daba los pasos pero no habia un camino, la
superintendencia y la ley de comunicacion estan abriendo el espacio para que ese
camino se pueda dar, ojala dos o tres afos esto solo quede como un recuerdo y el
tema de la ley no sea una obligacion sino una ley de cumplimiento por los artistas, los
medios y los radioescuchas, a ellos es donde se debe dirigir, los radio escuchas son
los que deciden quien esta primero y quien esta después, es a ellos hacia donde se
debe redirigir todos los esfuerzos de los artistas porque el camino ya esta.

¢ Existe algun tipo de proceso que deban seguir los artistas para conseguir un
espacio en las emisoras radiales de la ciudad?

Ningun proceso, la ley esta vigente, usted como artista tiene un buen producto se
puede presentar en una radio para que le abran las puertas, puede ser una entrevista
0 para que pasen su mausica, ahi va el reto, DE PRESENTARSE CON UNA
ESTRATEGIA, de presentarse con un buen producto, cuando usted va a una
entrevista de trabajo no sale con la pijama, no sale sin lavarse la cara, tampoco sales
elegante, pero sales presentable, es decir estar listo para ser presentado, ESO ES LO
QUE HAY TRABAJAR CON LOS ARTISTAS y eso es lo que se hizo antes del
concierto, se les dio un taller de direccibn de como tienen que presentarse, como
presentar una carpeta, hay que ser y parecer, hay que ser artista y parecer artista, eso
no esta en las manos del superintendente eso esta en las manos de cada uno de los
artistas para que se puedan proyectar, no basta con el trabajo de calidad sino hay que
respetar al publico, no hay ningln proceso ni inscribirse en ningun lado, las radio
difusoras abriran sus puertas.

¢Muchos medios dicen que ellos dan el espacio pero no hay material?

Esa pregunta se dio al inicio y se decia que en Cuenca no habian artistas pero lo que
pasa es que los medios no han buscado a los artistas, los medios esperan que los
artistas lleguen a las radios pero invito a todos los medios a que visiten la pagina
www.supercom.gob.ec y puedan ver nuestro catdlogo de artistas de nuestras
provincias. El mito de que no hay produccion hay que demostrarlo. El discurso de que
no hay produccion y no hay artistas se va cayendo de a poco, hay que generar la

intension. Hay que tener pendiente el tema de la responsabilidad social, en el tema de
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los artistas buscando y no sentarnos a esperar a que los artistas busquen los medios
de comunicacion. Hay que generar su marketing en las redes sociales y todo eso es
competencia de la comunicacién social.

¢Coémo ser parte del 1x1?

Ser parte del uno por uno es facil solamente hay que esperar a ver cuando son las
fechas cuando se pueden dar, en el caso de Cuenca lo que se hizo fueron las
inscripciones y una vez que uno ya se inscribe entras al catélogo de artistas, entras en
la feria de artistas, entras en la rueda de negocios y de acuerdo al género y a la
capacidad del escenario entras a los conciertos, el proximo concierto se realizara en
Riobamba las inscripciones ya estan practicamente por cerrarse pero te doy un
adelanto buenisimo, nuestro concierto fue el afio pasado, este afio no realizamos
concierto porque queriamos que las demas provincias puedan realizar ahora estamos
planificando el pr6ximo concierto de la zonal 6 en la provincia del cafiar, vamos a tener
mucha interculturalidad y sera en la fiesta del sol .

Personal Balcén de ayuda:

Hace aproximadamente dos meses se realizé una visita insitu a las oficinas de la
SUPERCOM en donde se obtuvo la siguiente informacion clave para los artistas de la
ciudad, la misma que sera la estrategia primordial para lograr conseguir un espacio en
los medios radiales de la ciudad; al momento de que el relacionista publico se acerque
a solicitar una entrevista para el grupo representado se debe enviar un oficio a la radio
con copia a la SUPERCOM dando asi un respaldo al proceso y un tinte de

seguimiento personalizado.

llustracién 39 SUPERCOM

(“gq |SUPERCOM

perirter cia de la

Tformacion v Comunicacion

Fuente: http://www.supercom.gob.ec/es/
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2. Personas que trabajan en el area de la produccion o representacion de artistas.
Mala Vibra, 8 Producciones:

llustracién 40 8 PRODUCCIONES

Fuente: Mala vibra, fan page

Breve biografia como productor: Edwin Méndez, Mala vibra, tengo mi estudio de produccion,
se llama 8 PRODUCCIONES, la éptica que tengo sobre la produccion local no es tan
productiva ya que la industria musical no es muy estable. Hay varios artistas que he producido
se han podido posicionar pero no han cumplido las expectativas que tenian.

llustracién 41 Entrevista Mala Vibra
Il

Elaborado por: Oscar Webster

¢Desde hace cuanto tiempo lleva ejerciendo el trabajo de productor musical?
Desde hace 7 afos

¢Qué le impulso ainclinarse hacia esta labor?

Yo estudie en la Universidad de Cuenca RR.PP pero siempre tuve esta pasion por la
musica y me fije que en Cuenca no habia variedad en estudios de produccion y los
gue habia eran muy caros. Yo me dedico a la produccién de musica independiente.
¢,Cuédles son las actividades concretas de un productor musical?

Varian desde el hecho de componer los demés o conseguir el personal para el &mbito
del desarrollo incluyendo la publicidad y el marketing.

¢Considera que en la ciudad de Cuenca existe talento para la industria musical?
Obvio que si, esta parte es muy subjetiva, el arte es muy subjetiva. No se puede
categorizar o poner calificacion a la creacion artistica. Pero si existen muchos artistas
que han entregado su vida y su tiempo.

¢Cree que los musicos cuencanos cuentan con apoyo de autoridades, medios y
la ciudadania?

El aspecto del apoyo que tienen los musicos en cuanto a autoridades y ciudadania
esta dividido porque el publico empieza a ser un receptor fiel el instante que se

desarroll6 una campafia de publicidad un plan estratégico de comunicacion. Al hablar
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de artistas independientes no he visto que hay apoyo, no les pagan, no hay difusion,
hay conciertos pero no les dan un centavo. En lo que fue el 1x1 hay mucha gente que
guedo fuera se dio en concierto pero no creo que se dio seguimiento.

Sobre Ensamble 81: Si justamente los conozco, trabaje con ellos, son un grupo que
esta innovando en cuanto al ensamble de instrumentos de cuerda con otros. Deberian
tener un plan de trabajo méas definido y de largo plazo, deben tener un plan de trabajo
determinado por semanas para que logren posicionarse.

Siobhan Crespo, Kadabra group:

llustracion 42 KADABRA GROUP

“/]Qd)abra group I
e ON RESULTA DO .1

¢
- - -

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Kadabra group
Breve biografia como productor:
Comencé en el afio 2000 y vivia en Estados Unidos y trabaja en esta area, regrese
acd y comencé a trabajar como productor musical.

llustracién 43 Entrevista Kadabra Group

Elaborado por: Oscar Webster

¢Desde hace cuanto tiempo lleva ejerciendo el trabajo de productor musical?
Como te dije comencé hace mas de 20 afios y comencé con el grupo Cruck En
karnak, con temas para llevar al extranjero, era una produccion diferente.

¢Qué le impulso ainclinarse hacia esta labor?

En realidad el gusto, el hecho de que todo el tiempo estuve en el ambito de la musica,

siempre estuve relacionado con la musica y eso me impulso a verle como un negocio
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porque eso es lo que hace un productor ve a la madsica como una forma de vivir y
trabajar.

¢Cudles son las actividades concretas de un productor?

Buenos méas que productor yo me enfoco mas en la parte ejecutiva, como productor
ejecutivo me enfoco a ver los medios, ver los canales, el financiamiento y los medios
para vender el producto.

¢Considera que en la ciudad de Cuenca existe talento para la industria musical?

Si en Cuenca hay mucho talento, yo pienso que los musicos cuencanos son muy
buenos pero falta educacién, ya que lo ven asi; mi musica suena bien, es lo que me
gusta hacer, sin menospreciar a nadie pero para los musicos cuencanos sonar en
Super 9749 y esté bien, no se dan cuenta que hay mucho mas que eso.

¢ Cree que los musicos cuencanos cuentan con apoyo de autoridades, medios y
la ciudadania?

Ahora hay leyes que de cierta forma obligan a los medios a apoyar, el apoyo como tal
es muy limitado, si vamos a autoridades es complejo no hay financiamiento, los
concursos ya estan arreglados, en cuando a los medios muchos se conforman con
llegar a una radio y ya, en cuanto a la gentes, las personas cuencanas tienen cierta
idiosincrasia, por ejemplo para la gente cuencana asi seas una musicas si el musico
es tu compafiero de clase no pago para ir a verle.

Gabriela Cordero, relacionista publica de Global comunications y de la cantante
Michelle Cordero:

llustracién 44 Global Comunications

OMUNICATIONS

Fuente: Global Comunications Fan Page

1 El relacionista publico debe ser original y ético.
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llustracién 45 Entrevista Global Comunications

Elaborado por: Sonia Balcazar

Las relaciones publicas es sencillamente relacionar nuestro marca nuestra empresa o
nuestros artistas con sus cliente potenciales. Transmitir un mensaje efectivamente. Es
un trabajo fuerte. Un artista es solo el portavoz detrds de todo eso debe existir un

comunicador y un equipo completo que maneje al artista.

3. Medios de comunicacion
Fabian Bastidas, locutor FM88:
Breve biografia: Me llamo Fabian Bastidas, soy ambatefio, vivo 11 afios en la ciudad
de Cuenca, trabajaba en una radio de Ambato que se llamaba Hola Fm, hoy en dia ya
no existe, llevo 12 afos trabajando en esto vine a FM88 por una entrevista que hice
con el Lcdo. Fernando Reino que es el Gerente de FM88.

llustracién 46 Entrevista FM88

Elaborado por: Karla Pacheco

¢,Como profesionales en el tema de la comunicacién considera que los medios
de la ciudad son un apoyo para los artistas locales?

En realidad debido a que no solamente hay un estilo de musica de los artistas locales,
cada medio de comunicacion adopta el estilo de musica que domina, por ejemplo en
nuestro caso el Pop y el Rock, nosotros definitivamente si lo hemos sido, de hecho yo

estoy encargado aca en FM88 de realizar la encuesta semana que se llama las 8 mas
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8 todo los dias lunes y normalmente tenemos invitados locales, sean solistas o
grupos, por ejemplo el afio anterior el 2014 tuvimos el privilegio de incluir dentro de los
ocho mejores a aristas nacionales y artistas locales, estuvo Shellmy, Rebeca, Michelle
Cordero, normalmente esta en la lista, es bueno, ahora el tema, como sucede en esto
de la musica el trabajo en la carrera musical es supremamente complicado, por el
tema de que muchos de los jévenes que se dedican a esto o quieren dedicarse a esto
necesitan una actividad econémica que les sustente financiarse la produccion de su
musica, algunos deben dedicarse a otras profesiones y ver a la musica como un
hobby, algunos pueden dedicarse completamente a la musica porque tienen un
sustento familiar que los mantiene en ese rango, de otra forma es muy dificil

¢En el medio que usted labora existe un espacio considerable para la difusién
de produccién local en el &rea de laindustria musical?

Por supuesto, como te explicaba la revision de las 8+8 nosotros tenemos en nuestro
publico personas que les gusta mucho el talento local y les apoyamos, de hecho la
calidad de los artistas cuencanos en cuanto a musicalizacion, creacion, letras,
produccién es muy reconocida a nivel nacional para nosotros es un privilegio el apoyo
local.

¢ Cual cree usted que es el principal obstaculo para que los musicos cuencanos
difundan su material?

El tema es que todavia el tema no solo en Cuenca sino a nivel nacional la musica no
es tratada como en otros paises como en México por ejemplo donde se puede
denominar como industria musical a este campo, las disqueras musicales en estados
unidos y México se concentran en musicos joévenes y les dan todas las facilidades que
necesitan los artistas en cuanto a la estructura musical, el cobijo artistico, marketing,
difusion, estrategias, buscar medios, la produccién, etc., y esto es un limitante no
solamente para los artistas locales, hay muchos artistas en Quito o Guayaquil, como
Juan Fernando Velasco que ya tienen una trayectoria muy grande pero ellos se han
valido de muchisimo trabajo en el trayecto de su carrera musical y conociendo a
muchisima gente que les ha abierto las puertas y les ha permitido difundir su musica.
Muchisimos artistas locales que son jovenes y talentosos pero el principal problema es
el tema econdmico, si ellos tuvieran una empresa o0 una disquera que se encargue
principalmente de llevar su carrera musical a otro nivel ellos no tuvieran el problema

de llevar su musica no solamente en el pais sino fuera del también.
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¢ Considera que la LOC es un apoyo para los artistas de la ciudad?

En realidad si, considero que la Ley favorece muchisimo la difusion de la masica de
los artistas locales y nacionales, ahora la forma en la que se lo est4, la forma en la que
se presenta esta ley que tiene la intencion de mejorar la difusion y el conocimiento de
los talentos es realmente lo que todavia no me convence.

¢Desde la visibn comunicacional que piensa que deberian hacer los musicos
locales para lograr posicionar su musica?

El principal problema es que necesitarian dedicarse al 100% por ciento, que no
pueden hacerlo primero Ecuador y Cuenca es un mercado muy pequefio y local para
ellos. El problema principal es el tema de financiamiento.

¢,Considera util el articulo 103 de la LOC?

Considero que si es util porque de alguna forma van a tener mucho mas espacio, en lo
que no estoy convencido es en | a for ma
gque venga una ley de comunicacion u obligarnos a pasar musica de artistas locales de
hecho antes de la presentacion de esta ley nosotros ya hemos tocado estos temas. No
existe el sufriente material ya que para los artistas es muy caro elaborar temas de
calidad. Es muy dificil también encontrar productores buenos. Nos vamos a encontrar
con el problema que para nuestro estilo de muasica no vamos a tener el suficiente
material. Hace algin tiempo conversaba con Danilo Parra y él esta muy de acuerdo
con la ley sin embargo la ventaja de él es que ya esta en lo alto es un artista muy
reconocido, para el como para Juan Fernando V., Fausto Mifio, etc., es mucho mas
facil venir a cualquier ciudad del Ecuador y promocionar su muasica pero para que los
artistas jovenes compitan con ellos es muy dificil. Para mi no debe ser necesario estar
obligados a pasar musica nacional o local sino fuera mas fécil crear tres o cuatro
estudios de buena calidad para que puedan tener la calidad que los medios requieren
y asi no seria necesario llevar la preproducciones a otro pais sino que se haria todo el
trabajo aqui en Ecuador y asi tendriamos suficiente material y calidad. Yo veo al 50-50
como imponer algo al publico, es como que en un restaurant tu pidas cualquier
comida y sin pedirlo te sirvan un plato de comida ecuatoriana, te estarian obligando a
consumir algo que quizas ese momento no querias.

¢ Qué proceso que deben seguir los artistas para que suenen en FM88? Nosotros
no tenemos ningln requisito o proceso para trasmitir temas de artistas locales, pero si
sugerimos mejoras cuando no tienen la calidad necesaria, ya que el publico cuencano

es muy exigente y lo mejor seria que busquen asesoria de profesionales en el tema de
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la produccién. Por ejemplo artistas extranjeros ya pelean con nuestros artistas locales

por el tema de la calidad.

4. Mdasicos
Mala Vibra:
Breve Biografia: Mi propuesta musical se llama Mala Vibra, soy solista, llevo 10 afios
haciendo musica, Mala vibra era un grupo durante ocho afios pero desde hace un afio
y medio soy solista, tengo varias produccion, este afio estoy lanzando mi produccion
Luna tomate.
¢, Qué es para usted la musica?
Es un canal para comunicar, aparte de los sentimientos un mensaje, una forma de
vida, es muy amplio, es un proceso espiritual, es donde incorporo lo que soy
materialmente con la parte interna de mi ser y el universo.
¢.,Cree que los artistas cuencanos tienen el apoyo de los medios de
comunicacion?
Voy a ser muy realista, no existe un apoyo ni de los medios de comunicacién ni de las
autoridades. Desde el ambito burocratico para auspicios, es algo tan demorado vy
complejo, y mucho mas dificil para los artistas que estan empezando.
En cuanto a los medios de comunicacién tampoco hay apoyo ya que adn se mantiene
el desequilibrio donde el masico que tiene palancas esta sonando en las radios, en mi
casa lo que he logrado es completamente independiente, todo desde la manera mas
pura porque para mi la masica es pureza, voy a una entrevista dejo mi tema y solo lo
pasan dos veces y ahi queda.
¢,Cree que la comunicacion social y las RR.PP han sido un apoyo para su carrera
profesional?
Cuando fue banda no, por eso varios afios me estanque, cuando fui solista si y se ven
los resultados que se esperaban.
¢Considera que la publicidad es importante la industria musical?
Sumamente importante. Puede haber una artista o un talento super bueno pero si no
tiene eso no va a crecer y debe ir de la mano la produccién, la composicion, la
posproduccion y la difusion donde el marketing y las relaciones publicas son

importantes.
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Cuéntenos un poco sobre su trayectoria y lo ha tenido que hacer para llegar a
ser una de los artistas cuencanos con mas reconocimiento a nivel nacional.

Un trabajo de todos los dias, tener un objetivo claro, es muy duro abrirse campo, he
tenido que trabajar muy duro, invertir y he tenido que cubrir todos los campos, he

tenido que trabajar, mantenerme innovando y crece.

Anexo 9 Catalogo 1x1

llustracién 47 Catalogo 1x1

Provincia: Azuay
Génerv: Nacional, Balada rock. contemporénea

Blograffa: Compositor

Misica José Maria Rodriguez, despubs
continga sus estudios en la Facultad de
desarnolia &
L=

> nédita Ro
(5ica |
Metal Amatilio, y organio ol festival de m o
:mlxnenxe es Presidents G ASO escuela de artes mm ﬁ:’ ol
ciclo 04 a facutad de artes con mencidn en compos
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,r;mpouwndo para a agrupacion Ensamble 81

0s:
1. 0980264611

m. Ensambied (ymat.com Ensamhle 81
1 Rail Rodriuez Maidonado

Fanpage : Ensamble 81
» ENSAMBLE 81
¢ @ensambles!

Nombre del artista:

y ,‘_ Z .'ﬁ‘ ﬂ “ i >y ' f y &
Fuente: Intendente zonal 6 de la SUPERCOM
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Anexo 10 Fiesta de la musica 2015

Cuenca, 25 de Mayo de 2015
Presente.
De mi consideracion:
Luego de un saludo cordial y el deseo de éxito en sus funciones, la Alianza
Francesa de Cuenca le agradece su participacién en el marco de la Fiesta de
la MUsica a realizarse en la ciudad de Cuenca los dias 19 y 20 de junio de

2015.

EVENTO GRATUITO

U Viernes 19 de junio, conciertos en los espacios privados MUSICA SIN ALCOHOL

U Sabado 20 de junio, conciertos en los espacios publicos

Mediante la presente, lamentamos anunciarle que su banda no ha sido

seleccionada para el festival dentro de esta edicién 2015.

Sin embargo el Festival se repetird en el mismo periodo en el afio 2016 y

estaran bienvenidos para aplicar de nuevo.

Agradeciéndole de antemano por su interés en nuestro festival, le deseamos

éxito en su carreray quedamos a la orden para cualquier consulta.

Audrey Hardy Lureau

188
Sonia Elizabeth Balcazar Peralta



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DIRECTORA DE LA ALIANZA FRANCESA

Anexo 11 llustracion 48 Invitacion Festival en Jalisco-México

Fuente: Raul Rodriguez

éSOnia Elizabeth Balcdzar Peralta§
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Anexo 12 Concurso Creacion Musical

llustracion 49 Concurso Creacién musical

BASES CONCURSO NACIONAL DE CREACION MUSICAL
(MUSICA TRADICIOMAL ECUATORIANA)

L3 Sockedsd de Autores del Ecuador convooa 3 Sus sodos &l Concurso Macional de Crescion (Moskca
Tradicional ECustorana)

1. TEMA A DERARRCLLAR

Concursy auinRl e canciones inédias de milsica tradcional ecudioiana sanjuaniio, aloazo,
paslio, fox Incalco, manmba esmaraidefia, bomba o= Chota, yaravl, caplshca, 5an |usn, tonada,
YupakcNIsca, [ANUEy, [Aahus, 3momng, cacnullapl, Slatiaa pliarefia, Tandango, s oiros.

2 OBJETIVODE

a) Promoser & Incenthiar enire 05 Sutores la creackin de nuevas obras.

b)  Promowsr la creatividad de kos soiones de SAYCE.

ci Promoser la difusisn de obras scuatonanas nddias.

d)} Brindar un espacio para que los participantes dfundan obras musicales de su autonia.

1 ALCANRCE
A nheel revcional.
4. PARTICIPANTES

Todos los autores ¥ cOmMposiores sacios de SAYCE, mayores de edad, que no f=ngan ringuna deuda

pendiznte con |a scckedsd; gue no s2an miembros principales o supientes del Conssjo DiFECEvo ¥

del ComBd de Viplancix gus o S=an miembnes del jorado, nl parienies de un miembro del Sonsso

Directvo, Comid de Wiglancia, Direcior General o del jurado dentro del cuaro grado de

consanguinkdad o sagunds de afinidad.

£ REQUIBITCE

1. Li=nar s ficha de nscripclon con carscier de decianscion jursds.

2. Cada autor 0 composhor participard con una canciin imddEs, gue mo Faya sids dfundida
previamente =n ningdn medio de comunicadén, dsco fisico, soporte digital o &m alguna
plataforma de Intemeet © 3 traves de cualquisr obno medic.

3. Las obras imedils paricipantes deberan serreglsradas sn SAYCE yen & [EFL

4. Las obrxs inédiias particpantes deberdn haber sido cresdss por aulorss o composionss socios
de SAYCE. Mo s= acepiaran cbras creadas en conjunie con aulores o composiionss qus no
pefenercan a b sockedsd.

Ko == aceptaran obras Inédias de auioes o compositorss regisiadas =n sodsdades de oinos
paises.
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Los parficipantes dobenin amdar S0 obra musical Medita en un damo grabado § sobre
cerrado con i Fichs de Inscripoidn compiots, a las siguientes direcoiones:

Finlandla 182 y Suecis Callp Codon 802 y Boyacd
Ediicio Escandinevis Lof, Plents Baja Ed#icio Coltn, piso 8, of 802
Guits Guayagull

& DE LA CALIFICACKSN

La calfcacién del juado fomard en cuents o sipuienbs:
a) Letray miska de la obra.
b} La melodla, armonila, liica y originalidsd.

ci G 3 obra musical aporte posEvaments 3 b creativicded musical die pessino pals.

dl Elperiormance de la parte inkerpretabva, no como semenio principal sino coma complsmenta,
¥ gus el concurso =n petaments auioml. Sin embango &5 recomendabls gus anko la decaracin
del demo Coms &0 3 Imlsrpestacion en wivo se ks realice die |8 meior forma.

7. DEL PREMID

*  Primer Lugar, =l valor d=  USD 3,000 [TREES MIL DOLARES AMERICANDE),
*  Segundo Lugar, & valor de USD 2000 (D08 MIL DOLARES AMERICANCE)
*  TerperLugar, = valorde  USD 1.000 (MIL DOLARES AMERICANDE].
Las res obras ganadoras saran mencionadas y promocionadas an 13 pAging web wwe. SaycE.Comar

Los aulones de ks obras ganadorss auhorzarin 3 SAYCE la reproduccion y uso d= |3 obra pars
promocionar ssts concurso ¥ ka Imagen de la sociedad por &l lapso o o afio

& EL JURADC

El Jurado dal conourso sard designado por el Consejo Directivo y sstard conformads de |8 sigulents

manera:
a. un EpEEENtae de la Socledad orjanizacona
b. N representante del Mnisteno de Cutura

n

un artista Intarpreds
dl I..I'Ip'l'l:ﬂlﬂ]:fl'l"lﬂlﬂ
e. N MuElcHiogo 3NN 3 una Facuitad de Artes Muskcaics.

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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8. PROGRAMACION

¥ Pubilcaciin de (3 Convoraioris del Conourso Maconal de (3 Cancldn =n un dlaro de amglla
tirculaciin a nivel nackonal. (3 d= marzo)

Fresentacidn de |as obras. (4 de mayo)

Rewiskin d% a5 ooras musicaies al ieminar & perodo de enirega de s coras. (11de may)
Frocmackin de resulados en fcha deferminada. (25 de mayo)

Fresentaddn en vivo de |25 cbras frallsas y Fremiaciin (25 d2 junla)

10 FROCEDIRIENTD FARA EL JURADD CALIFICADOR

Las canciones snviadas ssrin ssouchadas por un |urado calficador quisnes sscogerin s 10
finalstas y posiedoments a5 3 ganadoms.

Las coplas dighales de lxs obms musicales serdn envisdas 2 cadas jurado pam que emian 2
calficachin cormespondisnis,

El jurada sesionard 2 yepss v ox [ag pagard & honorna de 5200.00 mas [VA e Goél

La primery s=siin sard para defnir los 10 Snalislas y la segunda pary segir en wivo & los 3
panadong,

Las 10 obras musicaks garadoras participards an un peformanos sm v frenie 8l jursda,

12 INFORMACION

Depariamento de Socios: Fanny Lamo - fannyiffissre com & - 3330460 Ext 102

Fuente: SAYCE
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Tu decias la verdad
Ensamble81
Letra y mdsica:
Raul Rodriguez M
Estructura Arménica

Intro: si SOL mi FA#7 si/ bis
Tema A: SOL mi LA RE /bis
Tema B: RE LA RE RE LA si, RE LA RE si LA RE

Ritmo: San Juanito
Tempo: 110 bpm

Intro: si SOL mi FA#7 si/ bis

Si SOL
El amor que un dia se fue
mi
No lo volveré a encontrar
FA#7
Se fue para no volver
Si
No lo volveré a tener
SOL
Dijiste que nunca mas
mi
Mirarias hacia atras
FA#7
Ahora lo se carifiito
si
T decias la verdad
SOL mi
Desde el dia en que te fuiste
LA RE
Mi corazon lloro
SOL mi
Devuélveme tu carifio
LA RE
Aun no olvide tu amor
RE LA RE
Vuelve pronto corazon vuelve pronto
RE LA Si
Vuelve pronto yo te esperare
RE LA RE
Vuelve pronto corazon vuelve pronto
si LA RE
Te esperare en mi soledad
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Anexo 14 Solicitudes realizadas a varias radios de la ciudad de Cuenca

llustracion 50 Solicitudes realizadas a varias radios de la ciudad de Cuenca
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Cuenca, 12 de agosto de 2015

Luego de un cordialy atento saludo, haciendo énfasis a su don colaborador, solicité a
facilite el ranking de los artistas (solistas, dios, Brupos) cuencanos mas sona
programacidn general de la radio que muy acertamente preside.

La informacion solicitada sera para uso confidencias y avance en el proceso de elab
desarrollo de un Proyecto de intervencion previo a la

Ciencias de la Comunicacién Social Mencién en Comuni

Publicas. titulado “"APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EMOC
RELACIONES PUBLICAS EN EL GRUPO MUSICAL ENSAMBLE 81"

spuests,

Con imi de distinguida consideracién y esperando una pronta y favorable re

anticipo mi agradecimiento.

Sonia Balcdzar Peralta

Egresada en Comunicacion Social

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
O

Universidad de Cuenca

Sonia Balcdzar Peralta
Asistente Administrativa Decanato Facultad de Filosofia
Universidad de Cuenca

sonia.balcazar@ucuenca.edu.ec / soniabp 1992@hotmail.com

0995552647/2889603

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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Elaborado por: Sonia Balcazar

—é Sonia Elizabeth Balcazar Per: altaéi
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Anexo 15 Solicitud enviada a la SUPERCOM

llustracion 51 Solicitud enviada a la SUPERCOM
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Elaborado por: Sonia Balcazar
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Anexo 16

Posteos

Tabla 27 Posteos

Semana Fecha Publicacion Patrocinado
1
Presentacion
2 Lugar: Sociedad Bar
s1 Hora: 8:00
3
4 Fotos de la presentacion en Sociedad Bar
5
6 Presentacion en el programa Buen Dia TV (Fotografias)
7
8 Presentacién en Radio Visién (Fotografias)
S2 9
10 Presentacion en Radio La Roja (Fotografias)
11 Presentacion en Radio Familia (Fotografia)
12
13
14
15 Escucha nuestro nuevo sencillos Destefiida _
S3 16
17
18 Presentacidn en Radio Ondas del Volante Azogues (Fotografias)
19
20
21 Presentacion El ConciertAso
22 Video musical A Escondidas
S4 23 Campafia yo apoyo el talento local
24 Cépsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
25 Cépsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
26 Capsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
27 Cépsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
S5 28 Cépsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
29 Capsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble
30 Cépsulas que es la musica para los integrantes de Ensamble

Elaborado por:

Karla Pacheco,

La motora.

Sonia Elizabeth Balcazar Peralta
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llustracién 52 Evidencias posteos

B3 Ensamble 81 X
€ ) @ | https://www.facebook.com/ensamble21 oficial e || Q Buscar w B & @ S =
~
Ensamble 81 Inicio
Pagina Mensajes Notificaciones @ Configuracién Ayuda ~

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

14 personas mas les gusta esto.

.ﬁ.u Escri

rio
Fortalece ahora tu marca
Acércate a los fans de tu negocio e
impulsa tus ventas

Promocionar pagina

INFORMACION >

T me acostumbraste (cover) Lucia

Hermoso bolero, con perfectos arreglos por parte de
Adrian Lépez.

Ensamble 81 nace de un proyecto, creado por el
estudiante egresado en Composicion Musical, Ral

Rodriguez

FOTOS >

5

§ Tome o s

chvcionts!

http://www.youtub.

292 personas alcanzadas Promocionar publ

Wl Me gusta Comentar # Compartir

A Ensamble 81, Beca Ochoa Zavala, Juan Fernando Arevalo y
2 personas més les gusta esto.

Mejores comentarios »

K3 Ensamble 81

® Chat (108)

Alcance de
publicaciones

Interaccion con
publicaciones

o
Clics en el sitio web
I Reciente
2015
Ve tu anuncio agui

[T
IELSAIS —
DANIELSAIS —

Ensamble 81
DANIEL SAIS: Taller de Pro.
MAS MUSIKA te invita a un

nuevo Taller de Produccién

11:57
21/11/2015

ESP

€)a ny

m At

Pagina

fe Cog

www facebook.com/ensamblegioficial c

Mensajes |

Ensamble 81 compartié tu video
riiesB) 24 de mayo - @

PUBLICACIONES DE PERSONAS QUE VISITARON >
LA PAGINA

ENSAMBLE 83

Sé el primero en agregar una publicacién

379 reproduc

ones
Crear publicacidn Sonia Balcazar con Fabian Ricardo Jara N y 8 personas més

Ensamble 81 EN EL CONCIERTASO EL DIA DE AYER ORGULLO TOTAL
&) #CADAQUIENLOQUESEMERECE

Condiciones es - Publicidad

s> - Mas -

Configuracion

Chat (106)

Ayuda ~

Clics en el sitio web

I Reciente
2015

Ve tu anuncio agui

Rl sesess =
DANIELSAIS —
DANELSAS —

Ensamble 81
DANIEL SAIS: Taller de Pro
MAS MUSIKA te invita a un
nuevo Taller de Produccion
Musical, impartido por el
reconocido,

Me interesa
participaron

Promocionar publicacion
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