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RESUMEN

El presente trabajo tituadéi AUDI TOREA DE GESTICEN AL SI S°
PRODUCCION DE LA EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA EN EL

PERC ODO ; canpréndedel estudio y evaluacidn de los procesos productivos y

sus respectivos controles mediante revision, analisis gaeph de pruebas de

auditoria, permitiendo conocer las debiidades que se presentan en dicho Sistema, las
mismas que se atestiguan en hallazgos y que generan las respeciasioes y

recomendaciones que contribuyan al mejoramiento del Sistema diedo.

En el desarrollo de este trabajo se visualizan 5 capitulos cada uno de ellos aportan con
una parte fundamental para que esta tesis sea comprendida y los resultados expuestos
juntamente con las recomendaciones sean utilizadas por el propietdaioedpresa

si asi lo creyere conveniente; y de una u otra manera permita a los estudiantes tener
un conocimiento claro sobre los procedimientos que se utlizan en el desarrollo de

una Auditorda de Gestidn al Sistema de Produccion.

Este trabajo se desglosde la siguiente manera: En el Capituo 1 se presenta
Informacion Introductoria de la Empresa de Muebles Vitefama proporcionada por el
Gerente PropietarioH Capitulo 2 constituye el Marco Teodrico fundamental para
comprender el desarrolo de una Auditoré&demas de presentar conceptos basicos
sobre la Produccion y sus costd el capitulo 3 se lleva a cabo el desarrdtd

caso practico comprendido en las siguientdases: Planificacidn Preliminar (P.P),
Planificacion Epecifica (P.E.), Ejecucion (EEn el capitulo 4 se presentalefbrme

de Auditoria (I.A).Y el dtimo capitulo seexpone lasconclusioes recomendaciones

y un cronograma daplicacion de las mismas.

PALABRAS CLAVES

Auditoria de GestignControl Interno, PlanificacionEjecucion Informe de auditoria

Eficacia Eficiencia Economia Produccion
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ABSTRACT

This work entiled "AUDIT MANAGEMENT SYSTEM PRODUCTION
COMPANY VITEFAMA FURNITURE IN THE PERIOD 2013'; includes the
study and evaluation of production processeand their respectiveeontrols through
review, analysis andmplementation ofaudit tests,allowing to knowthe weaknesses
presented inhis system the same as thosstestto generatefindings and conclusions
and the respectiverecommendationghat wil contribute to improving the production

system

In developing this work five chapterseach provide a key partto this thesisis
understood andhe results presenteadlong with recommendations to besed by the
owner of the companyif it deems it advisable displayed and one way or another
alows students tohave a clear understandingf the proceduresused in the

development of aAuditing SystemProduction

This work is broken down adollows: Chapter 1 presentsintroductory Information
Furniture Companyitefama provided by theManaging Owner. Chapter 2provides
the key to understanding the developmeait an audit in addition to presentingasic
concepts ofproductionand costsTheoretical FrameworkChapter3 is carriedout in
developing the casdalls within the following phases:Preliminary Planning(PP
Specifies Planning (EP), Execution(E). In Chapter 4the Audit Report(lA) is
presented And the last chaptethe conclusions recommendations ard timetable for

implementation of thosexposed

KEYWORDS

Auditing, Internal Control, Planning Execution Audit Reporf Effectiveness

Efficiency, Economy Production

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 3
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA |
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &mm %
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

INDICE

RESUMEN. ...ttt a1 h a1ttt s st £ 28204 oe 4848t a2 E et e n e e e s 2.
PALABRAS CLAVES. ...ttt sttt sttt i b+ be e ekt e st b1kt e et e e s a b e e et e s e e 2
ABST RA CT ettt ettt ettt ekt 42kt e 4 h et e h st 4ot 448422k e 42kt e 21t e 4ot e e e n b e e e mre e et s 3.
INDICE DE CUADROS ......coooticteieecee et cemme e tesesaetessassesesss e et assssssassssssesss s s smnms s ssasensssesansssasassommmnsses 7

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCAS8
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCAS9

DECLARACION DERESPONSABILIDAD.........cueueeeeeeessmmmmsssesesssssasssssssssssssmemmsssesssssssssssesssnssssom 10
DECLARACION DERESPONSABILIDAD. .......coiuieeieeeeeceseemmmseeseseessessesssessessvmmmnssssseenessssssssssassssems 11
AGRADECIMIENTO: .o smmmeee s s sses s smmma s sanaseesesesasssmemssassansansssssssssssssssommesssees 12
DEDICATORIA: ...t oeems e sesessessasssssssssmmessssssessassesssssesssssssmmmessnssnssnssnssnsssssnssommms e sn e snene 13
INTRODUCCION ..ottt teetescmmese s see e ses s s s s et ssessssessesses s s s sassesessassssassessmmmnsesensnnens 14
i AUDI TOREA DE GESTIEN AL SISTEMA DE PRODUCCI
VITEFAMA EN EL PERE.QDOQ.... 2.0, 0.3, e 16
1.  CAPITULO I: CONOQMIENTO DE LA EMPRESA......ooiieteeieeeeremmemsesesesssesesessesssmmemnans 16
1.1. RESENA HISTORICA ......coouoieteeeeeeetesommme s eeseseeseesasses s smmmsasssssssesssssssnsssesssommmsesssnsnnanes 16
1.2. @107 | 57 o R 18
1.3. IMISION ...ttt et e st s smams sttt n st es s smemn e 18
1.4. VISTON ..ot sttt s e sttt s 18
1.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA . ......ooiiecieeeeeeesoemmseeeeeeesseseessssesesesssmmmssasssassasssassasss s o 18
1.5.1. OBJIETIVO GENERAL ..ot eeemms s see s aeses s ssemm s sensnesn s sessessemmeen 18
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS . c..ueoueeeeeeeeeessmemsessssessessesses s sommms s snsnesnsnens 19
1.6. PRINCIPALES ACTIVIDADES........ouiteeeeeeeeessommmsseesesssesesssssessss s smmmssnsssssssssss s ssonn 19
1.7.  VALORES INSTITUCIONALES......cooiieteeeecteetsmmmmsssssesissssssssseses s e ssssssssssssssnsensones 19
1.8. ESTRUCTURA ORGANICA (VEF @NEX0 L1)....vurveeeereerrerereeecommmsessssssssssssssssssssssssmmmssensens 20
1.9. FUNCIONES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTQS.......coovvevveeeeeees e eveneeen 20
1.10. REGLAMENTO INTERNO (VEI ANEX0 2)...ucuvreeeeereeeeressommmesessesssessesssssesssssmmmsssesennen 21
2. CAPITULO Il MARCO TEORICQ......cooiiieeeereeeeesommmseeereessesesssessss s sssasssssssssssssssssssmmeseen 22
2.1. LA AUDITORIA ..ottt omnms s smams st nen s 22
2.1.1. (070] N0 =1 =2 @ TSSO 22
2.1.2. IMPORTANCIA ...t semme s eenessesessss s semm e ss s tsnses s esnses s ssmmmnenseneenenean 22
2.1.3. PERFIL DEL AUDITOR ......ooiicuiieeeceeeeeecoemme s eeseesee s seses s semmsesnsessesnasssesnsssssemmae 23
2.1.4. CLASIFICACION DE AUDITORIA ......ooieeeeeeeeeeeeeeeeseemmeseseesesseesee s smnmns oo 24
2.15. TIPOS DE AUDITORIA. ....ooitieeeeeeeeeeees s sesssseesesseeses st s smmme s sssssnsss st s s smnnns 24
2.1.6. NORMAS DE AUDITORIA .....oouveeeeeeeeee et ses e ses e smmm s senss s s 26
21.7. TECNICAS DE AUDITORIA.....cooveeeieeeeeeeeeemesereseese s ssssesomemse s nesnansnanes 27
2.1.8. PRUEBAS DE AUDITORIA......ooieteeeeeeeee oo esses st semmn s esesenesnensnannens 28
MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 4

ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS Eﬁ
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA
2.1.9. FASES DE LA AUDITORIA......ouiiceeieeeeeeee e enee s vemmn e esenenesnanenenens 30
2.1.9.1. PLANIFICACION ..ot omemees s ses s sesaes s omemnes s senassassnsss st smems e 31
21.9.1.1.  PLANIFICACION PRELIMINAR.......ceviieereeeeereeeesmmmmesssensessessssesss s omnmeae 31
2.1.9.1.2.  PLANIFICACION ESPECIFICA......cooiieeeeeeeeeeesmmeeseeeeeesee s 32
219121,  CONTROLINTERNO .. ....ccccsmiiiueretreesetsmmmmeseesesseesessessessessesmnmsssnsnsans 32
2.1.9.2. =] =T U Lo F OO 39
2.1.9.21.  PAPELES DE TRABAJO........ooiieiiieeeeeeeeommmsseseesessesessessesssssmmmssenesnsnsanens 39
21922,  MARCAS DE AUDITORIA ..ottt vemme s sessss s omnmn e 42
2 e 2 S = ] =11 1@ YOO 43
21924, HALLAZGO DEAUDITORIA ....oooieeeeeeeeeeeeeeeeesmemme e seeses s 45
21925, EVIDENCIA . ..o eemme st vamm s ne s essesssenmm s 47
2.1.9.2.6. INDICADORES.......cocoiiueeeeeeeeeestsmemssiesssessesssessssessomemssessssssessassassssssssmemsen 48
2.1.93. COMUNICACION DE RESULTADOS.......ouieeeeereeeesessommmeseseesseneessenes s e 53
2.1.9.4. INFORME DE AUDITORIA .....oouierveeeeeseeeeeesmmme s venees s smm e 54
21.9.4.1. CONTENIDO DEL INFORME:......cceoiiurrrereeesmmemessesseesesssssessessesssmmessenees 55
21942,  TIPOS DE INFORME.......ccomimieieeeeeeommmsesssisesesiessssssssssssmemme s ssssessnsessanss 55
INFORME DE AUDITORIA SIN SALVEDADES........cooooiuiieeeresesmmereesesseseseessneneens 56
INFORME DE AUDITORIA CON SALVEDADES.......c.ooiieeeeeeeeseemmreereeesiennienens 56
INFORME CON OPINION ADVERSA.......oovueeeeeeteeesesmmemesseesessesssssessessssssmmmssnsnsanes 57
NEGACION DE OPINION
2.2. PRODUCCION. .....cooiiiieciceesecs et
2.2.1. (070 N[ 0] =1 = @ TSN 58
2.2.2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION:.......oovivreeeeeeeees e eeetsreneesesnesesess e 58
2.2.3. PROGRAMACION DE LA PRODUCCION.....c..oveveeveereeeesommmseseeneeseeneenessesessm 59
2.2.4. CONTROL DE PRODUCCION........cooverieeereeesmmmeeesesseesessssssssssssssemmssssssssssssssenns 59
2.2.5. TIPOS DE PRODUCCION.........oouiieieeteteseme s s smmm s sases s 60
2.2.6. COSTOS DE PRODUGCCION.......oocveeeeececeemmmmssessesssesissssssssssssmemssssssessessessessanes 60
2.2.7. ESTANDARES DE CALIDAD. ..ottt semmmresneseesessessesesses s ommmne s nesnenenens 65
3. CAPITULO il APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
PRODUCCION.......coiueieeieeeeeeeoemmseeseeseseeseesessesssssmmm s sesnasssassssssssssssmmmssssessssssssssnsssssssommmsssnesnassnnened 66
3.1 PLANIFICACION PRELIMINAR.......ouruieireeeeesesessmemsessessessessesssssssessommmsssnsnesssenssnsnesnsand 66
3.1.1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR ......oooueeeeeereeeresoemmeseseiesesssssessses s mmemsesessessessesnens 68
3.1.2. PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR:.....c.ooeveveereereeses s senieneee 74
3.1.2.1. ENTREVISTAS. ..ottt oemmeesessstanessesssses s semm s ssasasssssanesssssemmmmnsnsenen 76
3.1.2.2. PRINCIPALES OBSERVACIONES DENTRO DE LA EMPRESA.............. 80
3.1.2.3. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS............... 80
3.13. MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR........coerueueeeeeresommmsseesasssssssssssesssssssmemeesenees 80
MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 5

ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



o o

UNIVERSIDAD DE CUENCA L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS Eﬁ
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA
3.1.4. REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR........oooieeeeeeeessmemeseeeeenesnenenene 87
3.2. PLANIFCACION ESPECIFICA ..ottt eemme s eseesstesesses s smmmnassenaanesssasnasss s soms 91
3.2.1. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO........coovureereereeesremmnes 91
3.2.1.1. METODO CUESTIONARIO.......oooieeeereeerimmmmessssssssssssssssssssssssmmmsseesessenssssens a1
3.2.1.2. METODO CUESTIONARIO NARRATIVO.........cooeieereeeeeeeseomemssessessessenseneon. 97
3.2.1.3. FLUJOGRAMAS......oooeveeevcteees e svmmes s essesssassesss oo sssesnssnessassssessss e sanen 105
3.21.31. FLUJOGRAMA DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES................. 105
32132,  FLUJOGRAMA DE VENTAS:.....oitoieeeeeeteeesseessomemessesseesssssssssssssesssmmmneenes 107
3.2.1.33. FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION:.......cocovvrrvrrrre 109
3.2.1.4. METODO COSO....oomouieeieciee oo sesae s eesas s sssas s s s sasss s e 111
3.2.1.4.1. CALIFCACION DEL RIESGO COMPONENT E AMBIENTE DE CONTROL............. 118
3.2.1.4.2. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENT E EVALUACION DE RIESGOS.......... 123
3.2.1.4.3. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENT E ACTIVIDADES DE CONTRQL....... 126
3.2.1.4.4. CALIFICACION DEL RIESGO COMP ONENT E INFORMACION Y COMUNICACION29
3.2.1.45. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENT E SUPERVICION Y MONITOREOQ.....132
3.2.1.46. RESUMENTOTAL CALIFICACION DE RIESGOS.......cccooovvurvrrrrrenen 133
3.2.2. MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES......cc.cooeveeveverremmmeeeeierines 136
3.2.3. PROGRAMA DE TRABAJO.......coooiieuieeeeetssemmmmeesesessesesessessesssssmmmssessnesssessssssssssssssmmmns 141
3.2.4. INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ................. 151
VITEFAMA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA......ooiereeeeeeeereeeceeme e, 152
NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA ERERSONAL DE PLANTA....154
VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA........ccoovvueveererensoomm: 155
3.3. EIECUCION: .. ..ot tomemees s eesasses s smems s sssensssses st ssssssssmmams s assensasessssssnsnssssom 156
3.3.1. PAPELES DE TRABAJO:......ouiueveeteeeeeeeessmmmeee s eenesssesses s ssssmmmnsssenesssssnsssenenssnen 156
3.3.2. INDICADORES DE GESTION......oovuiieeeeeesesmemreesessessesssssssssssssssmmesssesssssssesseens 179
3.33. HALLAZ GOS DE AUDITORIA ......ooceeeceeeeeeeeesvemme s sesses s s smemsse st s 183
VITEFAMA NO CUENTA CON ESTANDARES DE CALIDAD.........coovveveeeeerere e 183
VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA.......ccoovevervrrresem 184
4.  CAPITULO IV RESULTADOS DE LA EVALUACION.........ooeveeieeeeeeseommmseserseenienn s 186
41, INFORME DE AUDITORIA ......cvivreieeeieveeeeoemmeseseeesesssesess s s e sssssnassssnsssssssmmenes 186
42. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ouiueeeeeeeesmemresseeseeseesesssssessessommeseen 203
4.2.1. CONCLUSIONES........ooeieeeeeeeee s eseesaes s sssass s semmasssssssesssssasssesesssomemssnsnsnns 203
4.2.2. RECOMENDACIONES . .....cooiuieeveeeeee st smemes s sesesseseesssses s smemsssnssssssssssasesssssomems 204
4.23. CRONOGRAMA DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES............ 205
ANEXOS ....oooevieeeeeeeeee s sommms s sesessassessssesesesssmmms s sessss s ssesansassssmmssssssseassss s sassssssssmmmns et s sansnsnsansnsanes 207
GLOSARIO. .....oocveeeeeeeeeeeseee e s sesessees s aesssssss s semm s asssesssssesssssassssssmemssesssssasssssessnssssssssmmmnsnssnssssansassanes 208
BIBLIOGRAFIA .......oovoeeeeeeeeeeeestomemeesseeseesesssssssssesssssmmes s ssessassesssssssssssssmmms s ssnssnssnssnssnsnssmmmmssnsnsnsnns 283
MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 6

ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES


file:///C:/Users/carlos/Desktop/tesis/TESIS%20VALIDO/TESIS%20COMPLETA%20%20PRESENTAR.docx%23_Toc404480753

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

4 :

INDICE DE CUADROS

CLASI FI CACIEN DE

s 7z =z

TECNI CAS D& éMLEEIETcORE A é ééé .28

COMPONENTES DEL

,,,,,

CON&ROEEEBTERNDO.

CUADRO 5:VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS METODOS DE EVALUACIOB8I é é 38

7z

CUADRO 6: ATRIBUTOSDELHALLAZG: é e é e é e é é e é e éee¢dr

CUADRO 7: CLASIFICACION DE LOS COSTGOS

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

s s sz

,,,,,

,,,,,,

s 7z z

7

é é



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

rons  VITARRERUDITIO boccnents

o oo
UNIVERSIDAD DE CUENCA

N - Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Martha Verdnica Fajardo Saldafiaautora de la tes8Auditoria de Gestion
al Sistemade Produccionde la Empresade Muebles Vitefamaen € Periodo
2 0 1, 3econozco y acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5
iteral c) de su Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por
cualquier medio conocido o por conocer, al ser este requisito para la obtencion de mi
titulo de Contador Publico Auditor El uso que la Universidad de Cuenca hiciere de
este trabajo, no implicara afeccion alguna de mis derechos morales o patrimoniales

como autora

Cuenca,17 de noviembrede 2014.

e v b
¥
=

%! f*‘»
e

Tl SR

Martha Veroénica Fajardo Saldafa
0105531545

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 8
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDADDE CUENCA :
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS —

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

rons  VITARRERUDITIO boccnents

. — ‘-—‘
UNIVERSIDAD DE CUENCA

- -, Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Alexandra Patricia Ortega Benitesautora de la tesig§iAuditoria de Gestion
al Sistemade Produccionde la Empresade Muebles Vitefamaen el Periodo
2 0 1, 3econozco y acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5
iteral c) de su Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por
cualquier medio conocido o por conocer, al ser este requisito para lai@be mi
titulo de Contador Publico Auditor El uso que la Universidad de Cuenca hiciere de
este trabajo, no implcara afeccion alguna de mis derechoalesas patrimoniales

COMO autod

Cuenca,17 de noviembre de 2014.

Alexandra Patricia Ortega Benites
0302117403

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 9
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDADDE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

roNs | VATA JRERUDITIO bossioewmis

-
UNIVERSIDAD DE CUENCA

.a - - Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DECLARACIO N DE RESPONSABILIDAD

Martha Veronica Fajardo Saldafiaautora de la tes§Auditoria de Gestion
al Sistemade Produccionde la Empresade Muebles Vitefamaen el Periodo
2 0 1, Zdrtifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente

investigacion son de exciua responsabiidad de su awtor

Cuenca,17 de noviembre de 2014.

Martha Verdnica Fajardo Saldafa
0105531545

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 10
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDADDE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

rons VTA ERUDITID POSSIDENTIS

L
UNIVERSIDAD DE CUENCA

A - Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Alexandra Patricia Ortega Benitesautoa de la tesigiAuditoria de Gestional
Sistemade Producciénde la Empresade Muebles Vitefamaen € Per2odo 201
certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente

investigacion son de exciua responsabiidad de su awtor

Cuenca, 17 de noviembre de 2014.

Alexandra Patricia Ortega Benites
0302117403

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 11
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



,,‘mc.,.%
UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &mm%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

AGRADECIMIENTO:

Escalar un peldanmuestra vida profesional requiere
Apoyo,sfuerzo y perseverancia

Nuestro mayor y profundo agradecimienta DIOS quién nosha regalado la vida
y la sabiduria necesarigermitiéndonos desarrollar este trabajo y culminar con
éxito nuestra carrera universitaria.

Una inmensa gratituda nuestroPADRESjuienes soel motor fundamental en
nuestravida cotidiana y profesionalpor su apoyoeconémice moral y con su
carifio incondicionalcontribuyeron para que se@osiblealcanzaresta meta

Unsincero agradecimient@ nuestra TUTORAP.A. Laura Vizhfaygracias a
quién fue posible que edesarrollo de nuestra tesé& culminard @ manera exitosa,
gue con ningun egoismo nos brindd sasocimientos profesionale& todos
nuestrosDOCENTE§ue durante nuestro trayecto universitaricnosprepararon

para ser unas excelentes profesionales.

Agradecemos también aPROPIETARIO DE VITEFAM#y. Tedfilo Castrguién
nos permitié6 aplicar nuestros conocimientos sendistinguida Bipresa por todo su

apoyoy colaboracion brindadapara el desarrollo de la presente tesis.
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INTRODUCCION

La Industria Mueblera es una de las principales actvidades desarroffadasstiuye
una fuente de trabajo importante para la economia delgaaislp cual se ha visto
conveniente realzar el estudio de una de las empresas que forma parte de est

mercado

En una empresa industrial el proceso productivo es vital para swismme, razon
suficiente para que sea tratadon mucha precauciprademas que permita disminuir
los denominados cuellos de botela que impiden que su actvidateazada con

eficacia.

Este ha sido el picipal motivo para realizar estauditoria, estudiar los procesos
productvosde Vitefama brindar una herramienta que le permita a la misma dotarse

de los instrumentos necesarios para que el sistema de produccion funcione de manera
eficiente, eficaz y econémica; y por ende pueda respopdsitvamente ante las

necesidades de la empresa y satisfacer la demanda.

Para desarrolar este trabajo se tuvo que realizar un conocimiento previo global de la
empresa, consecuentemesteestudid el sistema de control adoptado, para establecer

pruebasy mecanismos de auditarique permitan desarrollar el analisis propuesto.

El contenido de la tesis incluyginco capitulos a continuacion se presenta un detalle

general de lo que abarca cada uno de elos:

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 14
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El capituo uno aborda la informacion refererde la empresalocaldad mision,
vision, objetivo general, objetivos especificos, valores, politicas, organigrama, etc.

informacién necesaria para ejecutar nuestro trabajo.

El capitulo dos constituye eMarco Teorico Conceptual enél se exponenlos
princpales parametros que se deben consideran para tener un amplio conocimiento
del tema a tratar, por ejemplatefiniciones de Auditda, objetivos, importancia,
etapas, métodos, técnicas, indicadores y aspectos del proceso producivetivo

de este cdflo es Permitr a los usuarios de este trabajo tener una comprension del

desarrollo de esta Auditoria

El tercer capitulo contemplal desarrollode la Auditoria de Gestion alisgma de
Produccion de la Empresa de Muebles Viefama en el periodo 2 3da
cumplimiento a cada una de las fases de Auditoria: ld)ifi¢dacion Preliminar: se
levardn a cabo entrevistas, matriz de riesgo, informe de planificacion preli@jnar.
Planificacion Bpecifica en é&ta se realiza: Cuestionarios, diagramas de flujo,
estudio delmétodo COSO permitiendo identiicar las debiidades que presenta el
Control Interno, las mismas que se veran refiejadas en su respectivo informe,
programas deAuditoria 3) Ejecucion en esta etapa se realizan pruebas de Auditoria,

hojas de &llazgo, y se analizan los indicadores.

En el cuarto capitulsse presentaibs resuttados de la evaluagi@n esta seccidn se
visualiza el Informe de Auditorialas conclusioes y recomendacionesa los

diferentes niveles jerarquicogstablecidas para roear el sistema de produccion.

El en quinto capitulose detallan lasonclusioes y recomendaciones que se han ido

manifestando en el desarrollo de este trabajo de Auditoria de Gestion.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 15
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AAUDI TORCA DE GESTICN AL SI ST
PRODUCCION DE LA EMPRESA DE MUEBLES
VITEFAMA EN EL PER i[OD O 20130

1. CAPITULOI: CONOCIMIENTO DE LAEMPRESA

. .|
vitefeamos

1.1RESENA HISTORICA

En octubre de 1998, tres compafieros de la Universidad del Azuay, habiendo egresado
de la Facultad de Administracion de Empresas, decidieron emprendeactidad
orientada al servicio de retapizado y reparacion de muebles para el hogar, en un area
de 24 M. Dicha actividad lo realizaban de forma personal como segunda jornada de

labor, porque en ese entonces dos de los socios laboraban en industrigstiadepr

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 16
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el tercero en el centro de reconversion econdémica del Azuay, Cafiar y Morona
Santiago (CREA).

Transcurridos aproximadamente un afio se incorpora un nuevo socio, en donde nace
el nombre comercial de la EmpreglfEFAMA , que esta compuesto de las prias

dos letras de los nombre de los sodiisente, Tedfilo, Fausto, Marco, época en la

cual la actividad del negocio iba tomando mayor crecimiento y desarrollo, alcanzado

un éxito muy relevante.

En su inicio contaban con un solo trabajador pero pausine a medida que iba
creciendo las operaciones se incorporaron mas trabajadores y se amplio el area de
trabajo a 120 fm En donde ademas de brindar servicio, se comenzé a producir sus

propios productos y comercializarlos en la ciudad y en algunas pasvidel pais.

Mientras las operaciones del negocio se daban con el mejor éxito se desprenden dos
de los socios en forma paulatina, sin embargo tuvieron que continuar con mayor
empefio y dedicacién, teniendo que arrendar un local mas amplo en el parque
industrial, incorporar nuevos productos a la produccién y comercializacion hasta que

fue posible adquirir una nave en el parque industrial.

Tuvieron que pasar muchas circunstancias como la crisis energética, la guerra con el
Perl, devaluaciones aceleragasal punto que el Ultimo socio decidi6 separarse, para

desde ese entonces convertirse en una empresa netamente de indole familiar.

Hoy cuentan con una planta de produccién de 3508mRicaurte, con dos locales
comerciales en la ciudad de Cuenca, uncelbs de 1500Mmde exhibicion y uno en
la ciudad de Quito, y canales de distribucibn en las principales ciudades del pais
como son: Guayaqui, Loja, Machala, Ambato, Riobamba, Santo Domingo, Manta,

Portoviejo ebarra.

Fuente:(VITEFAMA)
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1.21OCALIDAD

Ubicacion: Ecuadori Azuay.
Fabrica Cuenca Ricaurte, 10 de Agosto y Julia Bernal.
Centro del hogar: El Vergel: Manuel J. Calle y Alfonso Cordero esquina.

Las Américas Av. De las Américas y Joseé Vinueza.
Quito: Cale EdmundoCarvajal y Pasaje E.

Canal de distribucion: Manta: Coarte S.A. Av. 16 entre 12y 13
Machala: Centro Comercial Loaiza 9 de Octubre 710

Riobamba: Almacenes Buen Hogar 5 de Junio y Junin.
Fuente:(VITEFAMA)

1.3MISION
El compromiso d VITEFAMA va mas alla de disefar, fabricar y proveer muebles de
alta caldad que cumplan las expectativas del mercado ecuatoriano, por ende deleitar

a sus clientes, tambiérestancomprometidos a contribuir con el desarrollo econdmico

y social de la ciudaghor medio de la creacion de fuentes de trabajo.
1.4VISION

Muy orgullosos desu pasado y proyeccion futurse hanpropuesto ser los numero

uno en la industria nacional cplocarseentre los lideres a nivel internacional.

Fuente:(VITEFAMA)
1.50BJETIVOS DE LA EMPRESA

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional, ofreciendo productos de
excelente caldad, para lograr mantenernos en el mismo, satisfaciendo asi las
necesidades de los clientes.
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1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
U Mejorar la productividad de la empresa expandiéndose hacia los mercados

internacionales e incrementando el posicionamiento dentro del mercado nacional.

U Expansion de la empresa sin afectar el medio ambiente, cumpliendo con todas las

normas Yy requistos ambientales inherentes a la actividad.
U Abrir nuevas tiendas a nivel nacional para incrementar el volumen de ventas.

0 Proporcionar productos de buen disefio, alta calidad e innovacidn para satisfacer

el bienestar, la funcionalidad y la conaati de nuestros clientes.

U Mejorar el nivel de rendimiento intelectual y laboral de nuestros empleados a

través de la capacitacion.

U Diidir la producciébn a través de lineas, tapizados y muebles de madera, el

rendimiento de produccion y caldad de cadadmdas lineas.

Fuente:(VITEFAMA)

1.6 PRINCIPALES ACTIVIDADES
{1 Fabricacion de muebles de cualquier material.

1 Actividades de alquiler de bienes inmuebles para locales comerciales
1.7VALORES INSTITUCIONALES
Entre los valores principalesle la Empresa se encuentra la honradez y la

transparencia, partiendo los mismos se desglosan en lo siguiente:

Trabajo en equipo: Trabajar en equipo es uno de los principales valores de la
Empresa ayuda a que los procesos fluyan de manera ordenada, eficiente, procurando

entre todos los trabajadores lograr los objetivos establecidos.
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Excelencia Buscar siempre l&alidad en el trabajo diarialcanzar niveles requeridos

por nuestros clientesgsta egelencia implica tambiémfrecer un servicio de calidad

Puntualidad:Este valor implica desde que los trabajadores entran a la empresa a
trabajar demostrando esmero en el cumplmiento de las tareas diarias, con esto se

alcanza que loproductossean entrgadosa tempo a nuestros clientes

Honestidad:Este virtud es indispensable en todos los trabajadores, el mismo que
engloba la veracidad, decencia, honradez hacia los demas addaberA partir de
este valor alcanza laonfianza anhelada para cumplron una conductaecta e

intachable.

Respetoel respeto muestra la calidad de gente de los trabajadores, en su manera de
convivir respondiendo con gestos de respeto hacia los derr@asndo un clima
laboral efectivo en la empresa.

Fuente:(VITEFAMA)

1.8ESTRUCTURA ORGANICA(Ver anexo 1)

1.9.FUNCIONES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS

AGERENTE GENERAL
1 Realizar funciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los

diferentes departamentos.
1 Planear y desarrollar metas a costolargo plazo junto con los objetivos
propuestos a realizarse.
Designar todas las posiciones gerenciales para el crecimento de la empresa.
1 Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de la

empresa.

DEPARTAMENTO DE RECURSO$UMANOS:
1 Planeamiento y organizacion de BscursosHumanos.

7 Liquidacidon de sueldos y jornales.
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T
T

Capacitacion.

Servicios médicos y sociales.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

T

T
T
T
T

Ingenieria.

Produccion.

Compras.

Control de las capacidades de produccion.

Control dea caldad y mantenimiento.

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION:

T

T
T
T
T

Marketing.

Publicidad.

Distribucion.
Planeamiento de ventas.

Operaciones de ventas.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

T

T
T
T
T

Planeamiento financiero.
Tesoreria, pagos y cobros.
Contabilidad.

Gastos de auditorianterna.

Control de gestion presupuestaria y tributacion.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO:

T

(Lépez Salazar, Andlisis y propuesta de majuento de la produccidbn en la

Disefio y desarrollo de proyectos (nuevos articulos, progticambios en

articulo)o.

Empresa Vitefama, 2013)

1.10. REGLAMENTO INTERNO (Ver Anexo 2)

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA
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2. CAPITULO I MARCO TEORICO
2.1.LA AUDITORIA

2.1.1. CONCEPTO

La auditoria presenta un amplig vital concepto, permite comprobar que la
informacion revelada es confiablepportuna y cumple con los lineamientos
adoptados, tratando de obtener el maximo provecho de los recursos, ademas que

ayuda a conseguir las evidencias de los procedimientos, informacidon y/o registros.

La auditoria, en general, es un examen sistematiclosdestados financieros,

registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con
los principios de contabiidad generalmente aceptados, con las polticas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o

voluntariamente adoptadg8ladariaga , 2004)

2.1.2. IMPORTANCIA

Con el pasar del tiempo la Auditoria ha ido adquiriendo mayor importahcantrol

de hs actividades, procedimientos son mas difigledeben ser tratados con mayo
cautela mientras mas grande es una empresa mayor debe ser el control, el mismo que
ayudara alcanzar la integridad, exactiud de estados financieros, actividades y/o

documentos.

Las politicas, planesprocedimientosgque se establecen son importanfedeben ser
los mas adecuados, para geleauditor con el andlisis que realice pueda expresar
recomendacionegue sean acogidas y cumplidas por la direccénire los objetivos

de los beneficiarios d@forme con los de la auditariexiste una relacion micta
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2.1.3. PERFIL DEL AUDITOR

Fundamentando que la auditoria es una actvidad de gran importancia para la
empresa el auditor debe estar lo suficientemente capacitado paraareedtetrabajq
sobre élrepercuten todas las responsabiidades, ademas quersseefiejado en las

recomendaciones propuestas para mejorar el desemperfonisieda

Es indispensable que el auditor tengaa formacion completamente pulida en lo
siguiente: académico (niveles técnicos en lo que ha estudios se refiere),
complementario (siempre se esté actualzando a través de conferencias por ejemplo)

y empirico (la practica ayuda a fortalecer sus conocimientos).

Cuando el auditor desarrole sus actvidades debera desenvolverse sin
complicaciones, resolver facimente los inconveniemtas se vayan presentando, de
esta manera sus habiidades se iran fortaleciendo, entre lage quesdercitar estan

las siguientes:

Comunicador,

Actitud siempre posttiva,
Lider,

Tener la iniciativa,

Ser analitico,

Manejar conflictos,
Decididg

Demostrar confianza,
Observador,

Tenaz,

Independiente,

=4 =/ =4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A -2

Etico, etc.
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2.1.4. CLASIFICACION DE AUDITORIA

CLASIFICACION DE LA
AUDITORIA
, , Segunla Segun el , :
Sg&:?oel Sg?jgtr:)el Naturaleza de Tipo de ielg:nncgl Segun la
la Auditoria Auditor Motivacion
. . Interna
Financiera Total
i Externa Pablico g
Gestion . Externo Parcial
Si Privado Legal
silznze ; Interno I
i Social . Cumplimiento
SRl Operativo q
Ambiental Voluntaria
Laboral Obligatoria

CUADRO 1: CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)

Elaborado por. Martha Fajardo
Alexandra Ortega.

2.1.5. TIPOS DE AUDITORIA
Existen diversos tipos de auditorentre los qusee puederitar estanlos siguientes
Auditori a Financiera:

fiProceso en el cual el resultado fnak emitr un informe, donde el auditor expresa

su opinion sobre la realdad financiera de la empréSdideshare)
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Auditoria de Cumplimiento:
Examen en donde se verifica que las diversas operaciones y/o actividades de
la empresa se estan desarrolando de acuerdo a las normas establecidas. Para
esta auditoria se requiere de la revision del soporte legal, contable, financiero;
el mismo que permir comprobar que los procedimientos y controles

utlizados concuerdan con las normas aplicab|@$deshare)

Auditoria de Gestion:
fEs el examen que se realiza con la finalidad de presentar un informe de la evaluacion
de la dciencia, eficacia y economia de sus operaciones y del cumplimiento de los

objetivo. (Slideshare)

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propositde evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus
objetivos y metas, determinar el grado de economia y eficacia en el uso de
recursos disponible, y, de medir la caldad de los servicios, obras o0 bienes
ofrecidos, y, el impacto socio econdmico derivado de sus actividades

(Gubernamental)

Auditori a Administrativa:

fEs el examen completa la estructura orgénica, de los métodos de control Yeemp

de recursosEsta auditoriaayuda a los directivos saber como esta siendo administrada

la empresa desde los distintos niveles jerarquicos, y por ende ayudarad a detectar las

areas que requieren mayor atengio(slideshare)

Auditoria  Ambiental:
Con el tanscurso del tempo el medio ambiente se ha ido deteriorando. Razon
por la cual esta auditorizs muy importantegxiste una vinculacion directa
entre empresanedio ambiente; por ello es necesario que el Recurso Humano

pueda identificar los factores de otaminacion que emien lasmpresas de

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 25
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &mm%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

esta manera se evalle el impactesey/generen sistemas medio ambientales.
(Slideshare)

Auditori a Forense:
Para la ejecucion de esta auditoria, se necesita que el experto tenga
conocimientos nitdos de métodos de investigacion, contabiidad, auditoria; en
este proceso se recopiard toda la evidencia necesaria para combatir la
corrupcién  financieradministrativa, utilizando todos los procedimientos,

técnicas, normas, para el sondeo dedelitos financieros(Slideshare)

Auditori a Informéatica:
fExamen de los sistemas de control interno y de los procesos administrativos de la
empresa. El resutado ser4 emiir un informe en el que se den a condetgckado

(puntos débiles) y por ende las recomendaciones a dichas dehiidéSleleshare)

2.1.6. NORMAS DE AUDITORIA

' NORMAS INTERNACIONALES DEAUDITORIA (NIA): Contienen principios
basicos y esenciales junto con los lineamentecesariopara levar a cabo una

auditora.

Las Declaraciones de Normas deditoria 0 SAS (Statements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente
aceptadas que tienewbligatoriedad para los socios del Ameridaastitute of
Certified Public AccountantsAICPA, pero se han convertido en estandar
internacional, especialmente en nuesttontinente. Las Declaraciones de
Normas de Auditoria son emiidas por la Junta ddormas deAuditoria
(Audiing Standard Board ASB).(Cerezo Ramirez, Quezada Jumbo,
Quintanilla Aguilar, & Riera Quezada , 2012)
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f NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGA):
Establece los principios a utiizarse en el proceso de auditoria para conseguir los

objetivos y paat que el trabajo realizado por el auditor sea de calidad.

' NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y ASEGURAMIENTO
(NIAA): Establece los principios y lineamientos para generar mayor confianza en
los informes financieros; estas normas contribuyerue las prdicas de auditoai

sean realizadas de manera uniforme.

Las NIAA son un conjunto de principios, reglas o procedimientos que
obligatoriamentedebe seguir o aplicar el profesional Contador Publico que se
dediqgue a labores dauditoria de estados financieroson la finalidad de
evaluar de una manera razonablecgnfiable la situacion financiera de la
empresa 0 ente por €l auditados, y en basadqielo le permita emitr su
opinibn en forma independiente con criterio y juigoofesionales acertados.
(Cerezo Ramirez, Quezada Jumbo, Quintanila Aguiar, & Riera Quezada |,
2012)

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y CONTROL DE
CALIDAD (NIACC): Establece los principios y lineamientos referentes a las

responsabilidades del sistema coetrol de calidad de la firma.

2.1.7. TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditarison los métodos y pruebas utilizados de forma comun por
los auditores, estas técnicas sirven para obtener evidencia, las mismas que son la base

de lasconclusionesy opiniones del auditor.
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A 4 A 2 Y A 2 Y A 4
DOCUMENT
OCULAR VERBAL ESCRITA AL FISICA OTRAS
OBSERVACION CERTIFICAION
INDAGACION (RIAALE COMPUTACION I | or von || DECLARACION
COMPARACION ENCUESTA
IA COMPROBACION
TRy CONCILIACION CONFERENCIA
CONFIRMACION SINTOMA
RASTREO ENTREVISTA
INTUICION

CUADRO 2: TECNICAS DE AUDITORIA

Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)
Elaborado por. Martha Fajardo
Alexandra Ortega

2.1.8. PRUEBAS DE AUDITORIA

Las pruebas de auditarison métodos que utiiza y aplica un auditor a hechos y/o
transacciones de una empresan el fin de obtener evidencia suficiente para

determinar la autenticidad de un hecho, ademéas que respalda la opinion del auditor.

Estas pruebasse arclwvan en los ppeles de trabajo, las mismagmie permien al
auditor asegurarse que su examen es valdo, y que sus resultados son efectivos y

exactos;tenemos lasiguientes:

1 Pruebas de control o cumplimiento.
1 Pruebas sustantivas.

1 Pruebas de doble proposito.
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Las pruebas de cumplimiento establecerel grado decontrol de los procedimientos
aplicados en el funcionamiento del control interestas pruebaayudan a determinar
si los procedimientos que se estan utlizando en la empresa cumplen con los
procedimientos de gestiéestablecidos, obteniendo evidencia de la documentacion

Se utlizan para determinar la certeza y seguridad de un proceso definido. Estas
pruebas de control se dividen: &y Pruebas que ayudaran a entender la estructura del
control interno; y, 2) Pruebagjue ayudardn a determinar el riesgo de control

evaluado.

Las pruebas sustantivas se realza para obtener evidencia suficiente sobre la
validez y fiabiidad de la informacion financiera, las mismas que permiten detectar

representaciones erréneas en ldades financieros.

Se utiizan para determinar que los procesos realzados por la empresa son correctos.

Estas pruebaso pueden faltar en el desarrollo de una auditadisser ejecutadase

esta verificando, calculando y validando las operaciones deaizpor la empresa, y

de esta manera se determinara que las mismas son correctas y poder emitr una

opinion.

Seclasifican en:

1 Pruebas sustantvas de operaciones: Nivel de confiexizéente en saldos de
cuentas y operaciones.

1 Pruebas analticagn estaspruebas se realiza una descomposicidrumecuenta
para realizar una comparacion eniee registradoy la expectativa del auditor; la
diferencia significativa que se obtenga se debe analizar para exponer una
conclusion.

1 Prueba de detales de saldos: dedimientos que permiten determinar

irregularidades en los saldos de las cuentas

En defintiva las pruebas de control ayudan a definir si los controles son adecuados y

las pruebas sustantivas determinan la integridad de los procesos reales.
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Pruebas de doble propésita Estas pruebas revelan evidencia sustantiva que permite
deducir la existencia y la confianza de los controldstermina el grado de

cumplimiento y la razonabildad de las cuentas.

2.1.9. FASES DE LA AUDITORIA

APRELIMINAR EJECUCION

Y ARedaccion Borrador
(Conocimiento de la de Informe
empresa) - y . .
AESPECIFICA AAplicacion de los io.nf.eirenma Final
(Evaluacion al programas m|s||on de Informe
Sistema de Control APapeles de trabajo Fina
Interno, elaboracion AElaboracién de
de programas) Hallazgos .
COMUNICACION
DE RESULTADOS
PLANIFICACION .

CUADRO 3: FASES DE AUDITORIA

Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)
Elaborado por. Martha Fajardo
Alexandra Ortega.

Para realizar un trabajo deuditora generalmentese realizael siguiente proceso

metodologico:

1. Planificacion deAuditoria
1.1.Panificacion Preliminar: Conocimiento general de lanrfpresa a ser auditada
1.2 Planificacion Bpecifica: Evaluacion deBistema deControl Interna

2. Ejecucion: Aplicacion del programa de auditoria través de pruebas

3. Conclusidbn: Comunicacion de los resultados dauditoria
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2.1.9.1PLANIFICACION

fiConstituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utiizando los recursos

estrictamente necesamgFinanciera, 2001)

Planificacion fiProceso de preparacidn de un conjunto de decisiones para actuar en el

futur o, orientado a | og(Pais Ro¢the2805)f i nes con n

Al referirse a laplanificacion, se hablade una serie de actividades gse llevana
cabo pensando en una meta u objetivo a alcanzar ya sta&a@to, mediano o largo
plazo. En una Aiditore se puede educir que la planificacion conlleva realizar un
conjunto de actividades queermiten obtener y actualizar informacion acerca de la

empresa e donde sejecutala auditord y de su entorno
Existen dos tipos dplanificacion de auditda:

1 Planificacion preliminar(P.P)

1 Planificacion especita. (P.B

2.1.9.1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR

La planificacién preliminar generalmente realiza al inicio de una audit@j en esta

etapa el auditor lleva a cabo una serie de actvidades como por ejemplo:

Conocimiento de la empresa, actividades, politidatalaciones, objetivos, etc.
Entrevistas con la administracjéoon los jefes departamentales, y/o personal en
general.

i Visitas a las instalaciones de la empresa, etc.

Estas actividades se realizan conpedpdésito detener un comcimiento amplio de la
empresa, nhegocio Yy/andustria, esto ayuda a que el auditor famiiarice con la
naturalezade la empresaademas de tener una nocion de fassibles areas de

intervencion.
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Para iniciar la Planificacion Preliminar, se elabora una orden de trabajo,

continamente se realizalas actividades que se tengan preparados para conocer a la
empresa (programas), seguido se elabora una matriz de planificacion preliminar en
donde se establece el enfoque preliminar de aiaditesta etapafinaliza con la

emision de umreporte de planificacion preliminar.

2.1.9.1.2. PLANIFICACION ESPECIFICA

La planificacion especifica es la segunda etapa de una &udioresta parte el
auditor evalia el Sistema de Control Interno implantadola empresaesto implia

el estudio selectivo de las principales actividades de la empresa y el cumplimiento de
sus objetivos, aplcacion de los principios de control interno, puntos claves

establecidos en la estructura organizativa y base legal, entre otros.

En esta fasee esdblece:
1 Areas critcas a ser estudiadaslaesiguiente etapa de audiori
9 Evaluacion vy calficacion del igo de auditcai para elaborar programa

1 La naturaleza y extensionedbs procedimientos de auditori

Con esta fase se tiene un claro panoraméasiéreas criticas (mayor riesgo) de una
empresay hacia donde se debe inclinar la mayor parte del enfoque del auditor para
seleccionar cuidadosamente los procedimientos a seguir; eretaptse realizaun

Informe de Evaluacion al Sistema de Contraitedrno.

La diferencia entre la planificacion preliminar y la planificacion especifica, es que en
la primera se estudia a la entdad como un tod@n la segundase trabajapor

componentes separalo

2.1.9.1.2.1CONTROL INTERNO
CONCEPTO

El control interno es un proceso indispensable para la organizacion contable

administrativa de negocio o empressi; el control interno esta bien preparado,
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fundamentadorealizado y aunque la seguridad que brinda no garantiza al 10€1%
cumplimiento de objetivos; la organizacibn puede alcanzar un gran @xitgue
ademas de brindar seguridad razonable de la confiabiidad de la informacion, también

ayudara a que las operaciones se realicen de manera eficiente.

Proceso disefiado, implemado y mantenido por los encargados del gobierno

0 mando corporativo, la Administracion y otro personal, para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto a la
confiabiidad de la informacion financiera, efedad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de lasyds y regulaciones aplicable@nstituto

Méxicano de Contadores Publicos, 2010)

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

~
~~ COMPONENTES
DE CONTROL
INTERNO

CUADRO 4: COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)
Elaborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega.
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Dentro del Control Interno se encuentran cinco componentes, de suma importancia
para una empresa, se enlazan con lostiet$ de la misma y constituyen un método
gue le permite alcanzar sus objetivos y legar a los resultados esperados por la

administracion. Los componentes del control interno son los siguientes:

i Entorno de control

1 Evaluacién de riesgos

1 Actvidades decontrol

9 Informacion y comunicacion
1

Supervision

fEntomo de control- El nicleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales incluyendo la integridad, los valores éticos y profesionaldad) y el
entorno en ¢CloopasuseLybtandal®@’) a n o

Si bien en una empresa todos los recursos son importasteBaceénfasis en el
RecursoHumang las personas que en ella laboran semize dan vida al negocio, es
por ello que se debe conocer la aptitud, actitud, comportamientos, valores, integridad
de las mismas, ademas de brindar un estimulo que influyel @anocimiento de los
empleados sobre el contrdin el ambiente de control se debe tener en cuenta los

siguientes aspéus:

Integridad y valores éticos.

Incentivos y tentaciones.

Proporcionando y comunicando orientacion moral.
Compromisos para la competencia.

Comité deAuditoria

Fiosofia y estio de operacién de la administracion.

Estructura organizacional

= 4 -4 4 4 a4 - -2

Asignacién de atoridad y responsabilidad.
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i Politicas y practicas sobRecursosHumanos.

Ademas de considerar los recursos materiales y recursos financieros.

Evaluacion de los riesgos La entidad debe conocer los riesgos con los que
se enfrenta. A de definir objetivos, integrados en las actvidades de ventas,
produccion, comercializacion, finanzas, etc.,, para que la organizacion
funcione de forma coordinada igualmente debe estableeeanmmos para
identificar, analizar y tratar los riesgos correspondeif@oopers & Lybrand,
1997)

Debido que el ambientde unaorganizacion es cambiante, el principal reto al que se
enfrenta diariamente es identificar loesgos que directa o indireotante afectan a
la empresa, los mismos que deben ser al@dyaenfrentados y gestionados de la

forma correcta de modo que no afecten los objetivos de la empresa.

Este es un proceso que la Administracion se va a enfrentinuaowente, por ello es
necesario contar con un sistema que ayude a Vvisualizar, identficar y gestionar
riesgos, considerando que cualquier decision que se tome debe ser orientada hacia el

futuro de la empresa.

AActi vi da de-sDebenheestablarerge ejexutarse politicas y procedimientos
que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen

respecto a la consecucidte los objetivos de la entidd @oopers & Lybrand, 1997)

Todo riesgo tiene acciones correctivas, con las actividades de control se establecen y
ejecutan procedimientos que ayudan a verificar que las actividades que se estan
aplicando son efectivas. En toda la organizacion deb@stir acciones correctivas,

que ayudena enfrentar a los riesgos, de manera que estos no se conviertan en un

impedimento en la consecucidn de objetivos.
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filnformacion y comunicacion- Las mencionadas actividades estan rodeadas de
sistemas de informacién y comunicacion. Estos permitenefjpersonal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrolar, gesyionontrolar
sus o0 p e (Caapéroé&lgbsand, 1997)

En toda empresa por mas pequefia que ésta sea, debe contar con canales de
comunicacion fluidos, por medio de los cuales el personal de la empresa pueda tener
acceso a la informacion necesaria de manera que desarrolle su trabajo de manera

efectiva, ademaque participe dinamicamenten el mejoramiento del negocio.

El mensaje quecircule por la organizacibn debe ser completaenetdro, de tal
manera que entre las diferentes jerarquias se genere un ambiente de trabajo ameno,
esto ayudara a que exista mayorfieoma entre empleadejecutivg permitiendo que

el RecursoHumano contrbuya activamente en el sistema de control.

ASupervision- Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma el sistema
puede reaccionar agimente y cambiaradeierdo con las cicn s t a (Coopeass&o
Lybrand, 1997)

Todo proceso que se realice en una empresa por mas pequefio que sea, debe ser
supervisado, es de vital importancia puesto que ayuda en el momento que se detecte
que algo esta funcionando Imae pueda aplicar los correctivos necesarios, y dar un
seguimiento hasta que recuperen su efectvidad. Es responsabiidad de la
administracion velar que existan métodos de supervision y seguimiento adecuado

para las actividades y operaciones de la esapre

METODOS DE EVALUACION

Para evaluar €6.C.I. el auditor realza diversos estudios que le ayudan a conocer el
grado de efectividad del control interno aplicado en la emptesamétodos que se

aplican son los siguientes:
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9 Cuestionario de control interno
1 Descripciones narrativas.

1 Grafico (diagrama de flujofVer anexo 1

Se puede utilizar cualquierde ellos el auditor considerar&ual es el mas 6ptimo
segun su criterio, como también puede hacer una combinacion de laksnétoo

amerita conveniente
A continuacion se detalla cada uno de los métodos:

Cuestionario de control intema Consiste en una serie de preguntas elaboradas por
el auditor, relacionadas con los procesos, manejo de operaciones, ademas ayuda a
verificar que el sistema de contioterno establecido se desarrolle de acuerdo a las
normas requeridas. En este método las respuestas postivas implican que existe un

control adecuado, las negativas indican debiidad en el control.

Descripciones narrativas: En este método existe una degcion detallada de los
procesos que se estan utiizando, analiza las actividades, funcionarios que interceden

en la empresa, la informacién se ira preparando segun el auditor considere necesario.

Diagrama de flujo: Es una ilustracion de los procesos, aites, de manera que
ayuda a visualzar mejor en donde se sitlan las debiidades, y por ende existe un
mayor énfasis por parte del auditor. Este método requiere de simbolos ya
establecidos, que permiten formar un criterio claro de que si algin proctxdifen

modificado.

Los 3 métodosanteriormente citadoe permiten al auditor formar un criterio claro
sobre laEvaluacidbndel Control Internoaplicado en la empresa. Cada uno de ellos
presentan ventajas y desventajas, pero su utilizacion dependitzndaite del juicio

del auditor.A continuacién se presenta un cuadro que permite visualizar un detalle de

los tres métodos:
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A

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

CUESTIONARIO
DE CONTROL
INTERNO

Su aplicacion es fécil.
Los resultados es dan
de manera rapida.

M étodo claro vy
preciso.

Ahorro de tiempo.

Respuesta precisa.
Trata solo controles
existentes.

El andlisis de este
método es laboriosc
ya que la respuesti

es generalizada

DESCRIPCIONES
NARRATIVAS

Analiza actividades.
Los procesos sor
detallados por
escrito.

El estudio es
detallado.

El indice de

eficiencia es
minimo.

Cuando el procesc
es extenso, la
respuesta puede
complicarse.

DIAGRAMA DE
FLUJO

Répida
visualizacion.
Utilizacion de
simbolos.

Su elaboracién es
laboriosa.

Al no tener claro los
procesos, los flujo

CUADRO 5: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS METODOS DE

EVALUACION.

Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)

Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega.
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2.1.9.2EJECUCION

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria 'y desarrollar completamente los hallazgos
significativos relacionados con las areas y componertesiderados como

criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que

motivaron cada desviacidn o problema identifica(feinanciera, 2001)

Mientras se ejecuta una audto se realiza una serie deugbas sustantivas, de
cumplimiento, las mismas que sonrtpade los programas de audiosi con estas se
inicia la ejecucion. En esta etapa se concreta los programas definidos en la

planificacion especifica, ademas de los estandares del phuditiaria.

El resultado de esta fase es:
1 Informe de Auditoria (respaldo papeles de trabajo).

I Comunicacidn d&esultados.

2.1.9.2.1. PAPELES DE TRABAJO

CONCEPTO Y PROPOSITO

PAPELES DE TRABAJO es amplio; incluye toda la evidencia reunido por los
auditores para mostrar el trgajue han hecho, los métodos y procedimientos
que han seguido, y lasonclusionesa que han legado. En sus papeles de
trabajo los auditores tienen la base para su informe al clente, evidencia de la
amplitud de su examen, y prueba del cuidado profesional queéehdlo en

sus investigacionegMeings, Larson, & Migs, 1983)

En una Auditod los papeles de trabajo representan una parte fundanentel
instrumento con el cual se relacionan los registros del clente con el informe del
auditor, de hecho el buen juicio del auditor se respalda con el exceste use

papeles de trabajo, los mismos que se realizan con el objetivo de reunir suficiente
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evidencia con el fin de proporcionar una base razonable para emitr un informe de

Auditoria.

Existen diversos propdsitos, entre los cualesnencionan:

1 Coordina y organizar las fases de auditari

1 Ayuda a que la revision del trabajo por parte de los directivos, sea méas facil.
9 Aporta con la preparacion del informe.

I Sirve como evidencia.

CUSTODIA DE PAPELES DE TRABAJO

En los papeles de trabajo se registra informacidnfidencial del clienterazén por la
cual & auditor conservara el siencio profesiomexpresando asiu Etica profesional,
es por esto que deben protegerse, cuidarse y ser tratados de forma prolija, con el fin

de evitar inconvenientes futuros.

Seguncomo se vaya trabajando se obtendran los papeles de trabajo, se debe tener
cuidado de no caer en la abundancia, porque un auditor debe trabajar con caldad no
con exuberancia, los papeles de trabajo son de especialidad estrictamente del juicio

del auditoy el mismo que documentados los aspectos importantes.

TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo pueden agruparse de la siguiente manera:
1 Planes de audit@r, cuadros de flujoprogramas de auditari cuestionarios.

Hojas de agrupamiento.

1

1 Asienbs de ajuste.
1 Cédulas, analisis.
1

Copias de actas, documentos, remgstr
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ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo deben ser custodiados por el auditor, no es definido el tempo
que deben ser protegidosmzén por la cual se utiizan lerchivos de papeles de
trabajo:

1 Corrientes

{ Permanentes.

Archivos cormientes: A Or i entado a documentar la etapa
los lineamientos detallados en la planificacion prelminarery la especifica
(Financiera,2001)

Aquellos que no son de uso continuo para futuras auditorias, estos archivos corrientes
contienen informacién importante sobre la planificacion, respaldan el trabajo del

auditor, prepara el informe y borrador de informe.

Archivos permanentes fDirigido a mantener lanformacion general de caracter
permanente, como un punto clave de referencia para conoestidad, su mision

basica y los principales objetvs(Financiera, 2001)

Se encuentra informacion importange de mucha relevancia que servird para
auditoias posteriores. Se archivan por ejemplo historiales de programas y actividades
de la empresa, manuales, politicas; es decir aqui se encuentra la informaciébn que no

varia constantemente.

REFERENCIA DE LOS PAPEES DE TRABAJO

La referenciacid es un modo en que los auditores se ayudan para poder identificar de
manera rapida cualquier informacién que se tenga suministrado en los papeles de
trabajo. La referencia se realiza de la siguiente manera: en la part®isdeeecha se

dibuja un cuadrado, dentro de él se coloca una affa numeracién (combinacion

nimeros con letras), esto se realiza con un lapiz o pintura de color rojo, con el fin de
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que se identifique facimente en el trabajo de audit@n la referencia roazada se

utlizan cddigos que permiten seguir con el flujo de auditor

2.1.9.2.2. MARCAS DE AUDITORIA

flLas marcas de auditoria son signos o sinsbolonvencionales que utiiza &uditor,
para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realieadiagjecucion de

un examen. El usde marcas simples faciita satendimientd. (Financiera, 2001)

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tides,
son signos particulares y distintivos que hacauelitor para sefalar el tipo de
trabajo realzado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cudles partidas fueron
objeto de la aplicacion de los procedimentos de auditoria y cuales no.

(Gubernamental)

Todo procedimiento, técnicaque realice el auditor debequedar sefalados y
verificados para ahorrar tiempo y espacio en un trabajo se utiizan las marcas de
auditofa. Las marcas son simbolos creados a ingell auditor, los mismos que
tienen unsignificado claro, concreto y especial. Entre alguta las marcas quse

puedenindicar como ejemploestan:

@ = verificacion fisica.
®=revisado
V =revisado Yy verificado.
i = no coincide.
© = conciliado.
Para que las marcas sean notorias en el trabajo de daditeben tener un color
distinto al texto, por lo general se utiiza color rojo. Las marcas de ddiielben ser

el primer papel de trabaj¢Ver anexo9)
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2.1.9.2.3. RIESGO

Toda empresa, estd expuesta a riesigodireccion debe estar alerta y dgivesentar
una herramienta de evaluacion de riesgos, de manera que ayude a minimizar el

impacto que los mismos puedan causar.

DEFINICION

Se puededefinir al riesgo de manera general como: la probabiidad de que spiceda

no un evento, el mismo que impide que se cumfaarobjetivos.

Para la Auditoria se define al riesgmmo la posibiidad de emir un informe

incorrecto por ndnaberse detectado errores o irregularidades.

CLASIFICACION
El riesgo de auditéa se clasifia de la siguiente manera:

1 Riesgo inherente.
1 Riesgo de control.

1 Riesgo de deteccion.
A continuacion se presenta una brewplicacion de cadano de ellos:

Riesgo inherente La susceptibiidad de una aseveracidn sobre una clase de
transaccion, saldo deuenta o revelacion, con una representacion erronea que

pudiera ser material, ya sea en lo individual o junto con otras representaciones
erroneas, antes de la consideracion de suglel i e r controles re

(Instituto Méxicanode Contadores Publicos, 2010)

ARIi esgo |l nherent e: De que ocurran error

caracter2sticas d@uberaamentalj i dad u organi s moo

Es la pobabiidad de que las operaciones, sistemas, pnagra&ontengan errores sin

considerar el sistema de control interno, este tipo de riesgo viene dado por las
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caracteristicas propias del negocio como por ejemplo la estructura ecendémica
financiera de la empresa, estructura humana, integridad de la gerdoci&ste

riesgo el auditor no puede controlarlo, solopleede medir;igne una relacion directa

con cantdad de evidencia necesaria, mayor riesgo inherente mayor evidencia de
Auditoria

Riesgo de control: El riesgo de que una representacion errénea gderp

ocurrir en una aseveracion sobre una clase de transaccion, saldo de cuenta o
revelacion, que pudiera ser material, ya sea en lo individual o junto con otras
representaciones erréneas, no se prevenga, o detecte o corrija oportunamente
por el control interno de la entidad(Insttuto Méxicano de Contadores
Publicos, 2010)

ARiesgo de Control: De que el Sistema de

e r r o(Gubesnamental)

Es laIncapacidadde los sistemas de control para detectar o evitar irregularidades. Se
ve evidenciado en una estructura de control dé&ii.el sistema de control es
deficiente, pueden existir errores en los estados financierogudibr no controla

este riego, porgue el control interno es propio de la empresa auditada.

Riesgo de deteccidnRiesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una representacion errébnea que exista en el saldo de una
cuenta o clase de transacciones que pudier importante, individualmente o
cuando se agrega con representacioneSneas en otros saldos o clases.
(Instituto Méxicano de Contadores Publicos A.C., 1995)

ARi esgo de Detecci: - n: De ouarordsalsComdrolr or es n

I nterno tampoco sean (Guberoaenalpf i dos por el au

Es la wmsibiidad de que los procedimientos, técnicas o practicas no detecten errores o

iregularidades. Se da por la ineficacia de loscedimientos, mala aplicacion de los
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mismos mala definicibn enla oportunidad y alcance. Este riesgo es el Unico que

puede controlar el auditor.

EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de los riesgos en si depepdspiamente del criterio del auditorsg

basa en la experiencidel mismo, generalmente se da énetapa de Igplanificacion
(preliminar y especfificy en estas etapas el auditor identfica y calfica el riesgo
global, inherente y de control que se prevé para el examen. Permitiéndose asi
determiar el enfoque alcance y cantidad de los procedimientos de aiaditar

ejecutarse.

Para dicha evaluacion toma en consideracion factores como probabiidad de
ocurrencia de errores, existencia de factores de riesgo y su importancia,
significatvidad de Ilos @mponentes, etc. Segun la intensidad de los diferentes

factores se puede medir el riesgo en minimo, bajo, medio:y alto

V Riesgo minimo = no es significativo, baja lo probabiidad de ocurrencia.

es significativo, puede no ocusries deuso interno.

V Riesgo bajo

V Riesgo medio es muy significativo, muy posible que ocurra, es de uso

interna

V Riesgoalto es muy significativo, los factores que existen son varios e

importantes, es muy probable que ocurra, es de uso interno y externo.
2.1.9.2.4. HALLAZGO DE AUDITORIA

DEFINICION

i EI hallazgo en |l a auditorza tiene el sen
especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro

asunto evaluado y que los resutados sean de interés para losafioxiate la
entidad (Bnartiera, £2004)0 .
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Son las debiidadegue el auditor detectd en el control interno, las mismas que son
comunicadas a los directvos de la empresa auditada, el hallazgo se obtiene
generalmente emdo el auditor realiza una comparacion dos elementos importantes

el criterio y la condicion

Es una situacion relevantaesuttante de la aplicacibn de los procedimientos de
Auditoria, que se sustenta en las evidencias obtenidas en el examen déaauditor

hallazgo debe contener los siguientes requisitos:

Objetivo (comparacion entre criterio y condicion)
Se fundamenta en evidencias precisas.
Relevante

Claro (afrmaciones indiscutibles)

Verificable (confrontar con evidencia)

= 4 4 a4 -4 -

Util (contribuya al mejorareinto de la empresa)

Los hallazgos demuestran la situacidn real del auditado, por esta razén es una parte
importante en el resuttado de una au@ifocon la aplicacion de procedimientos se
podra analizar elesempefio de la organizacion.

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO:

Los hallazgos presentan los siguientes atributos:

1.- CONDICION (LO QUE ES) hecho detectado por el auditor con respecto a una
actividad o transaccion.

2.- CRITERIO (LO QUE DEBE SER)Es la norma, el estandar, metas, etc. Con las
que el auditoresta realizandda evaluacion de la condicion.

3.- CAUSA (POR QUE SUCEDIQ)Es la razén, motivo o causa por la cual se dio la

condicion.
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4.- EFECTO: Es la consecuencia real que se da por la diferencia entre la condicion y

el criterio

CUADRO 6: ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

Fuente: (Manual de Auditoria, Contraloria General del Estado)

Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega.

2.1.9.2.5. EVIDENCIA

La evidencia es muy importante y necesaria en un trabajo de iauditada a
sustentarlas afrmaciones y proporciona una base para que el auditor exprese su
opinibn. La evidencia se puede recolectar de diferentes fuentes por ejemplo de
registros contables, observacion directa, entrevistas, docsm@ntxedimientos de

auditora.

fLas evidenas de auditoria constituyen los reéntos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes,

son el respaldo del examen y sustentan el contenido del infoi(@ebername ntip
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fDebe obtenerse evidencia comprobatoria, suficiente y adecuada mediante la
inspeccién, la observacion, la investigacion y la confrmacién, para obtener bases
razonables para expresar una opinion respecto a losogsfadncieros sujetos a

examero (Meings, Larson, & Meigs, 1983)

CONCEPTO

Evidencia: informacion que se obtienen durante la realizacion de Auditoria la
misma que de bebe contener competencia, relevancia y suficiencia, para que pueda

servir como soporte @spaldo del trabajo que se esta llevando a cabo.

TIPOS DE EVIDENCIA

Existen diferentes tipos de evidencia que se pueden obtener en unaiaaualitor
continuacionse citan los siguientes:
1 Evidencia fisica: directamente relacionadas con la observacion
1 Evidencia testimonial: obtenida por terceras personas a través de declgraciones
sean orales o escritas.
Evidencia documentada: consiste en archivos, manuales, reportes, etc.
Evidencia analitica: la constituyen los analisis de informaciones de otras.fuente
Evidencia electronica: se refiere a toda aquella informacion que pueda servir

como evidencia y que proviene de medios tecnoldgicos.

2.1.9.2.6. INDICADORES

Siempre ha existidda necesidad de establecer ciertos parametros de medeion
desempefiaue permitardeteminar cOmo se encuentra una organizacpara deesta
manera planiicar y aplicar mecanismos que le permitan mejorar y alcanzar los

niveles de progreso deseado.

Hoy en diase presentaruna serie de indicadores que permiten medir la eficiencia,
eficacia yeconomia de una organizacidbn en sus diferentes operaconggiéndose

enuna clave para optimizar, mejorar y cumplir los objetivos.
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Los indicadores permiten plantar juicios, analzar predisposiciones, hacer
comparaciones, ayuda a medir el desempefiopeksonas y/o actividades. Su

utilizacién es fundamentabyuda a tomar acciones correctivas inmediatas.

CARACTERISTICAS

Relevants

Factbles

Facies de interpretar
Verificables

Sencillos

Aceptada por la organizacion.

Justificables.

= 4 4 4 a4 A -

Los indicadores se utlizan como un estandae permite realizar comparaciones,
genera evidencia cuantitativarientan a los funcionariospara alcanzar los mejores
resultados, se enfocan hacia la medicibn de los mismos y no a la descripcion de

procesos.

AFUNCIONES BASICAS DEL PROCESO DE CONTROL

La fjacibn de estandares de actuacion.
La comprobacion de los resuttados reales, frente a los estandares fijados.

1 La toma de decisiones correctas cuando los resuttados reales, no satisfacen los
estandares.

1 La puesta en marcha de una accion correctof@ravo Pascual)

TIPOS DE INDICADORES

Todos y cada uno de los indicadores son bien definidos y tienen su opjefio y
claro. A continuacionse presentan loprincipales indicadoregn una Auditoria de

Gestidn aplicado a un sistema de produccion:
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V Razones de ActividadDe Calidad de los ActiveRotacion

Orientados a medir la caldad o rapidez con que las cuentas de activo se convierten en
Ventas yluego en efectivo. A través desté medimos la eficiencia que tienen los

activos para genara/entas.

1 Rotacion del Inventario:

Mide la liquidez o calidad el inventario

VU ¢ 3% -
YE oesoﬁ@l)suQsow:,,o

4

OF
EVLQE OWI Q¢ i

i Edad Promedio del Inventario

Mide cuanto dura cada rotacion del inventario

Oe 0 QE 0 wi Q€ i
EiQ@Qe o wi

0QAK £ & QWK 0 Q¢ 0 @ig 7@%

V Rotacion de Cuentas por Cobrar:
Mide la rapidez con que se cobran las ventas, es muy impcrtamido se trata de

analizar la politca de crédio.

ot e s mm . e w. WQE O DI
YE OBEW@ 0 D £€ Wi WHH——r—. . .
00 MWE wi Wi

1 Perodo Promedio de Cobro
Es un indicador asociado con la rotacién de las cuentas por cobrar indica cuanto dura

la rotcion.

0 0 @i édw
wQE O Wi

C

Q8 ¢ 6 QWEE Oi & @7t

V Rotacion de Cuentas Por Pagar:

Mide la velocidad con que la empresa paga sus obligaciones de caracter comercial.

o r s s s st e O EEQ@OQE O I
Y 0@ 0 @@L W QU VH————F—— .
00 WL WAQAWI

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 50
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &mm%
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

1 Peiiodo Promedio De Pago:

Mide en cuéto tiempo se liquida las obligaciones

v v 4 R e e 0 0 h WaQ
LQE Q1 € & AN Q0 QIT ———— .,
0eani i

V Rotacion del Capital de Trabajo:

Evalla la eficiencia de nuestro capital de trabajo para generar ventas, en definitiva
nos dice cuantos ddlares en ventas se generan por cada délar invertido en el capital de

trabajo.

y ; ®0L 0 &l
YE O BBOGD G WD B e O P
d & BsGh | D B0

V Indicadores De Rentabilidad

Estos indicadores resumen los efectos de los demas indicadores analizado
condensan los resutados de la liquidez, caldad de los actvos y el nivel de
Endeudamiento. Con este grupo de indicadawes analizaque tan buena es la

empresa para generar beneficios para los inversionistas.
V Indicadoes de Rentabiidad Respecto a& Ventas

Corresponde al andlisis vertical del estado de Resultados Integrales, indica como se
consume cada dolar de las venen cada uno de los rubros del Estado de Resultados

Integrales.
V Margen Bruto de Rentabilidad:

Relaciona la utiidad bruta que genera la empresa con respecto a las ventas netas,
indica la capacidad que tiene la empresa para administrar sus costospyedjas

competitivos.

e e Lo WQE DKo 00 £ETQE@QE O Wi
0 DI "QQOYO Qo NGO « —_—————
WwQE 00620 Wi

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA 51
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



,,‘mc.,.%
UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &mm%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

V Margen de Utiidad Operativa:

Mide la eficacia que tiene la organizacion para generar utlidades puras etidel se
de que estos provienen Unica y exclusvamente de la actividad operativa de la
empresa. Indica la proporcion de cada dolar vendido después de cubrir sus gastos y

costos de operacion.

YO0 0O°Y
0 Oi "CQEYO Qa m@mnéo% o

V Margen de Utlidad Neta:

Mide cuanto de cada dolar vendido por la empresa le queda a disposidas de

accionistas conmes después de deducir todos los costos y gastos financieros.

YO QORQOOINAD® ww QHE @0 € Qi
b Gl O0EYs 08 0060 N=20 9%
WwQE 0wl

V INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

Razdn que indica el grado de consecucion de tareas o trabajos.
V INDICADORES DE EVALUACION:

Indican el rendimiento dein proceso,se relacionarcon los métodogjue ayudan a

identificar fortalezas, debiidades y oportunidades.
V INDICADORES DE EFICIENCIA:

Relacionados con la capacidad para levar a cabo un trabajo coenet usode

recursos, muestran los recursos invertidos en la consecucidon de una tarea.

o' dimn: QR0 BBEVE Q06
“V6¥0a 0D ® Q& GQO
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[DRVERSIAD O

V INDICADORES DE EFICACIA:

Mide el logro de los resultados propuestos.

oo o BRE OOE G 506
W W 2 N~ T oy o
D QOBAQNH QM

V INDICADORES DE GESTION:

Relacionadocon la administracignprocesos y funcionesi E | val or del indic
resuttado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion, referido

a su meta asociadabo
(http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/12345607288/3/ CAPITULO%202.pdf, 2014)

ARObjetivos de I ndicadores de Gesti: - n:
V Comunicar la estrategia
V Comunicar las metas
V ldentificar problemas y oportunidades
V Diagnosticar problemas
V Entender procesos
V Definir responsabilidades
V Mejorar el control de la empresa
V Identificar iniciativas y acciones necesarias
V Medir comportamientos
V Faciitar la delegacion en las personas
V Iintegrar | a c ompr éParedes ,Mfredn,02009) a actuaci

2.1.9.3COMUNICACION DE RESULTADOS

fLa comunicacidn de seltados es la utimdase del proceso de la auditoria, sin
embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a
los funcionarios de la entidad examinada con el propésito de que presenten la

informacioén verbal o escriteespecto a los asuntabservado® (Financiera, 2001)
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Durante todo el proceso de auditoria el auditor mantiene comunicacidbn con los
directivos de la empresa, mediante ésta se obtiene informacidn verbal, que ayuda a
evidenciarlos resuttados. Cuando el auditor encuentre algin aspecto importante en la
empresa comunica a los directivos, no tendrd que esperar al final de la auditoria
(conclusion del trabajo)A partr de esto se puede legar a la comunicacion de

resutados fase muimportante en el proceso de auditoria, ademas en ésta etapa
deberéd quedar documentadas y registradas las diferentes opiniones que se

proporcionaren en el transcurso de la auditor

Al final del trabajo de auditt® para comunicar los resutadebterdos en este
procesose emitenen primerainstancia un informe escrito dirigido a los directivos de
la empresa en el cual se detallalds resuttados gonclusioes obtenidos durante la
misma Para la comunicacion de los resutados obtenidos se instauraa

conferenciaformal con la administracion de la empresa.

2.1.9.4INFORME DEAUDITORIA

En el informe final queda definido todo el trabajo Aeditoria que el auditor ha
realizado, para formar el informe se considera todos los aspectos importantes y
relevantes, ademas que todo el trabajo que se ha preparado fue realizado de acuerdo
como se establece en las principios y normasAdditoria, ademas est#forme

permite hacer comparaciones con los que se hayan emitido afios anteriores.
Podemos definir dinforme deAuditoria de la siguiente manera:

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se préaa las observacionegonclusioes y
recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoria financiera, el
correspondiente dictamen sobre la razonabiidad de las cifras presentadas en
los estados financieros, los criterios de evaluacion utiizades opiniones
obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue eelevant

para la comprension del mism{Gubernamental)
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El informe de auditoria es el documento profesional que detalla los resuttados del
exanen efectuado, por elo debe cumplir con cualidades y requisitos de modo que sea
de facil comprension de los usuarios, debe ser: til, oportuno, objetivo, conciso,
preciso, razonable, siempre debe ser constructuonglimiento de lasactividades

con eficencia, eficacia y economia).
2.1.9.4.1. CONTENIDO DEL INFORME:
Titulo del informeDe be i ncl uir |l a palabra Aindependi .

Destinatarios del informePuede ser dirigido a los accionistas 0 a la administracion.

Parrafo introductorio: 1) Se declara que se ha realzada auditoria, 2) Se
establece sobre que componentes se realizd la auditoria y 3) Establece la

responsabilidad de la administracién por la informacion proporcionada.

Parrafo de alcanceDeclaracion de hecho sobre lo que hizo el auditor en el trabajo,

nomas bajo los cuales se realizoAlditoria, y, diferentes aspectos importantes.

Parrafo de opinién Indica lasconclusionesdel auditor con base a los resultados de

la Auditoria, la opinion se basa en el criterio profesional.
Nombre del profesionalQuienrealiz6 la auditoria.
Fecha del informe Fecha en que se concluye los procedimientos de auditoria.

2.1.9.4.2. TIPOS DE INFORME

Existen diversos tipos de informes dependiendo de las circunstancias del trabajo de
auditofa que se esté realzando. Generalmsetehablade cuatro tipos de informes

que a continuacioruna breve explicacion
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INFORME DE AUDITORIA SIN SALVEDADES

Todo informe de auditoria financiera cuyo dictamen y opinibn profesional sea

sin sdvedades 0 sin restriccionespek e s ar §: i q virenciebso s esta
presentan razonablemente, en todos lose@sp importantes, la situacion

financiera, los resultados de las operaciones, los fujos del efectvo y la
ejecucion presupuestaria de la emtidaxaminada, de conformidad con los

Principios de Contaliad Aplicables en el &tor Publico Ecuatoriano y las

Normas Ecuatorianas de ContabilidaqFinanciera, 2001)

Es el tpo de informe mas comdn, este tipo de informe se emite cuando se ha

cumplido con los siguientes requeemios:

1 Los Estados Financieros se presentan de acuerdo con las Normas
Internacionalesde Informacion Financiera, ello implca que los mismos se
ostenta de manera razonable incluyendo declaraciones, revelaciones y notas
adecuadas en los mismos.

1 Se ha reudo suficiente evidencia de tal manera que el auditor ha cumplido
con el compromiso.

1 No existen circunstancias que requieran la adicion de un parrafo explicatvo o

modificacién del informe.

INFORME DEAUDITORIA CON SALVEDADES

Debe expresarse cuando a@&lditor concluye que no puede expresar una
opinién estandar o limpia, pero que el efecto de cualquier desacuendla co
administracion, limitacion al alcance, desviacion de los Primgpi de
Contabiidad Generalmenté\ceptados, incertidumbres, nes tan importante

como para requerir una opinion vadsa (negacion) o abstencion de opinién.
La opinidbn con saledadeslil®e expresarse oO0ohosnadaeaRrte:

que se referen en las salvedades, losstados financieros presentan
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razonablemente, en tod los aspectos importantes, la situacion fierac los
resutados de las operaciones, los flujos del efectwo,ejécucion del
programa de caja y la ejediki presupuestaria de la entidagaminada, de
conformidad con los Princps de Contabiidad Generanie Aceptads,
Aplicables en el Sector Pligo. (Financiera, 2001)

Se emite este tipo de informe cuando el auditor no ha acumulado suficiente evidencia
para concluir que los Estados Financieros se presentan de acuerdo Nammas
Internacionales de Informacion Financiera, ya sea porque existe una ideseiccel
alcance de la auditario porque la administracion no ha cumplido con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera.

En la estructura de este informe sdciada un parrafo para la opinion con saledad,

lo demas de la estructura se mantiene.

INFORME CON OPINION ADVERSA

Expresa que los estados financieros no ptaserazonablemente la situacion
financiera, los resuttados de las operacionesfs del efetivo, ejecucion

del programa de caja y la ejecucion pressfaria de la entidad examinada,
de conformidad con los Principios de Ciiidad Generalmente Aceptados
Aplicables en el Sector Publco y las Normas Ecuatorianas de Contabiidad.
(Financiera, 2001)

Se emplea este tipo de informe cuando el auditor cree que los Estados Financieros
globales son erréneos y engafiosos de tal manera que no se presentan de manera

razonable de acuerdo con las Normas Internacionales de lfbm&inanciera.

En la estructura de este informe se incrementa un parrafo de opinion adversa.
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NEGACION DE OPINION

Se emite una negacion de opinion cuando el auditor no estd satisfecho acerca de que
los Estados Financieros los haya presentado razonablemente, debido a una severa
limtacion en el alcance de IAuditoria 0o una relacibn no independiente de

conformidad corel Codigo De Etica Profesional.

Esta negacion de opinion se distingue de una opinibn adversa porque esta puede
surgir solo por la fata de conocimiento por parte del auditor, en tanto que para una
opinibn adversa el auditor tiene conocimiento de que ldad&s Financieros no se

presentan razonablemente.

2.2PRODUCCION

2.2.1. CONCEPTO

flLa produccidn técnicaonsiste en una serie de operacionfisicas que modifican
ciertos caracteresg/, a veces, la sustancia misma de las cosas con el objeto de obtener
bienes diferet e s 0 (Bakre Qooés,01973)

La produccidbn esuna de las principales funciones dentro de una empresa industrial,
puesto queen el procesoproductivo es donde se transforma la materia prima en
productos finales los mismos que son generados o0 creados para satisfacer las

necesidades de la demanda.

2.2.2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION:

Existen diversos tipos de planificacién, los mismos que seareaiependiendo la
fecha para cuando se necesita cumplr con la produccion para la demanda, a

continuacion se presentan los siguientes:

Planificacion estratégica o a largo plazo: Partendo de los objetivos
estratégicos de la empresa, teniendo en cuentprdassiones de demanda a

largo plazo, se marca el plan de ventas para dicho horizonte temporal. A partir
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del mismo se establecerapdhn de produccion a largo plazo, que nos indicara
las cantidades que hay qumoducir en ciras trimestles o anuales muy

agregadas(Gonzalez Riesco, 2006)

fPlanificacion tactica o edio plazo: el grado de detalle del plan agregado no permite
la coordinacibn de la planificacion estratégica y de la operativa, por lo que las
distintas famiias selescompondran en productos concretos y los periodos pasaran de
meses a (SenraemRiescd,. 2006)

La planificacion a mediano plazo tratar sobre la cantidad de los productos en oferta
que hay que fabricar en los préxsnaneses, en la misma que es indispensable
determinar la fecha con el fin de proveer de los recursos necesarios para el

cumplimiento de la produccion.

fPlanificaciona corto plazo: se suele subdividir en periodos mas cortos, que suelen
coincidir con semanasaturales e, incluso dias. Con elo se pueden establecer
controles periédicos que permiten conocer el grado de cumplimiento de lo planificado
en el p | éGonzaea Risstor 2006)

2.2.3. PROGRAMACION DE LA PRODUCCI®

A S @ncién es la de tratar de optimzar en el corto plazo, recursos productivos,
programando |l as -rdenes concret(@omzidlegy defini
Riesco, 2006)

2.2.4. CONTROL DE PRODUCCION

ACompar a | as nc®drd ded & opealaeionese fom clag prevenciones
(tempos, costes de materiales, plazo de produccién). Existe un control de produccion

a medio plazo que modifica o regula el plan anual de produccion y un control de
produccion a corto plazo que regula la proggac i - n  d e | éGongalezo d uc c i
Riesco, 2006)
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2.2.5. TIPOSDE PRODUCCION

ABaj o st oc k :prodsceionescentastock euando el cliente necesita el

producto con mas rapidez de lo que se tarda en producirlo, por los qgeehaner
producidas ciertas cantidades (@Gorzdlepr oduct
Riesco, 2006)

AfBaj o pedido: en este caso |los <clientes p
Asi, hay que preguntarse si @iente espera porque quiere un modelolusko, es
decir, bajo disefio, o porque groduccionesta basada erensamblarmédulos

est8ndar , e s t (Gonzédlez ,Riesea) 8006hb | aj e . O

fProduccion de flujo continuo; el fiujo productivo sigue siempre una secuencia de
operaciones que viene establecida e caracteristicad e | p r ¢Gbnedlez o O .
Riesco, 2006)

fProduccién en flujo intermitente: los procesose diujo discontinuo o intermitente
son aquellos gue no tienen def(Goakza una
Riesco, 2006)

fProducciénpor proyecto o sin fiujo: son aquellos donde se disponen las operaciones
alrededord e | product o. N o existe d éGonzilezt e ma n o
Riesco, 2006)

2.2.6. COSTOSDE PRODUCCION

CONCEPTO
El término costo hace referencia al importe o cifra que representa un producto

0 servicio de acuerdo a la img®n tanto de material, de mano de obra, de
capacitacion y de tiempo que se haya necesitado para desarrolarlo. Como se
puede ver, el término es caracteristico y central para las ciencias econémicas
ya que es el punto a partir del cual parte cualquier dp intercambio o

relacibn econdmica entre dos pari@efinicibon ABC, 2007)
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS

ACosto de Materia Prima.  Sacrificio econémico de materiales
POR SU CapitalizadoenProd Term
: ACostodeManodeObra Valor economicodel esfuerzoHumano
NATURALEZA: ., ) ! .
ACosto de Transformacion (CIF): Valores economicosde insumos
indispensablesxcepto M.P. y M.O. Se capitalizanenProd Term

ACostosde ProduccionSegenerarenel procesadetransformaciorde
Mat. Primas enProd Term (M.P.D; M.O.D; C.I.F).
. ACostode Distribucién Gastosque incurrenen el trayectode llevar
POR SU DESTINF' los productogerminadosal consumidor

ACostosde Administracién Gastosqueseoriginanen la direccionde
la empresa

L .

ACostosDirectos Se identifican con unaactividad,procesofaciles de
POR SU medirvalorar

IDENTIFICACION: ACostos Indirectos No se pueden identificar con una actividad y
procesoNo sondefacil cuantificacion

o

ACostos Fijos: Costos totales que permanecenconstantesdentro del
proceso de Producciénsin considerarsu volumen (ejm Costo de

. ACostoVariable Tienenrelaciéndirectacon el voli mende produccion
VARIABILIDAD: (ejm comisionesa los vendedores)

| ACostos Mixtos: Semifijos 0 Semivariables{ componentefijo y 1
L. - variables(ejmServiciosBasicos)

POR EL TIEMP(.). ACostodel Periodo Afectanel resultadode la utilidad en el momento
queseconsideremausadogArriendodel Local)
QUE ENFRENTAN| A

ACostodel Producto Se acumulanen un inventariode Materia Prima,
LOS INGRESOS Prod Proc o Prod term
A

CUADRO 7: CLASIFICACION DE LOS COSTOS
Fuente: (Docs)

Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega.

ELEMENTOS DEL COSTCDE PRODUCCION:

El costo de producciomesta formado de tres elementos basicos: a) Materia
Prima, b) Mano de Obra, c) Gastos de Fabricacion o Produccion. La materia

prima es el elemento susceptible de transformacidbn por yuxtaposicion,
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ensamble, mezcla, etc. Mano de obra es el esfuerzo humaspensable
para transformar esa materia prima. Gastos de fabricacion agrupa las
erogaciones necesarias para lograr esa transformacion, tales como espacio,

equipo, herramientas, fuerza motriz, €Reyes Pérez, 2008)

COSTO DE PRODUCCION

OTROS COSTOS

MATERIALES DE PRODUCCION MANO DE OBRA
&V’
%, &
D
c% S
% S
(p - 4
Materiales Directos Costos Indirectos Mano de Obra
de Fabricacion Directa
) Costo de
Costo Primo Conversion

CUADRO 8: COSTO DE PRODUCCION
Fuente: (Reyes Pérez, 2008)
Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega.

SISTEMAS DE COSTEO

COSTO POR ®DENES DE PRODUCCION
En este sistema se expide una orden numerada para la fabricacion de

determinada cantidad deoductos, en la cual se va acumulando los materiales
utizados, la mano de obra directa y los gastos indirectos correspondientes,

esta orden es expedida por el jefe responsable de la produccién o
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superintendente, para ser cumplda en su oportunidadopodepartamentos

respectivos.(Reyes Pérez, 2008)

COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION

Existe uno o varios procesos para la trasformacion de la materia. Se cargan los
elementos del costo correspondientes a un periodo detesnagoroceso o
procesos que existan, y en el caso de que toda la produccion se inicie y
termine en dicho periodo, el costo unitario se obtendrd; costo total acumulado
dividido entre las unidades producidas. En el caso de quedduccidnen
proceso al fial del periodo, es necesario estimar la fase en que se encuentra
dicha produccion, esto es, se calcula la equivalencia a unidades terminadas
para poder valorizar toda la produccidon, como producto acaliyes
Pérez, 2008)

0808 Y88 BB BB ®
088 BB BB O
P.E.= Produccion Equivalente
U.T= Unidades terminadas
I.F.= Inventario Final
l.I.= Inventario Inicial
b=Porcentaje de transformacion de las unidades en el I.F.

a=Porcentaje de trasformacién lde unidades en el 1.

COSTOS ESTANDAR
nNES el c8lculo hecho sobre | as bases t®ct
cost o, a efecto de determinar | o que en u

eficiencia normal, sirviendo por lo tanto dictor de medicion de eficiencia
apl i c(Regea Péoez, 2008)

o8y 0'Y 0'Y
a8 68Y8 688
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wd)8 w8 w8
wd8 08Y8 08B U8Y8
o8 08Y8 18BUSB
‘@8 680208 68
w8 wd8 w8 wH8
wdh8 68Y8 08YzZ '@
w8 08Yz'a) 088 'GS8
oH8 088 '@ 08V BB

B - 08® 08w
YO '0O0®Q@ 000006
C.R.= Costo Real Q.R.=Cantidad Real P.R.= Precio Real
V.N.=Variacién neta V.P.= Vaiacibn Precio V.Q.=Variacion Cantidad
P.S.=Precio Estandar F.P.=Factor de Proporcionalidad C.V.=Costo Variable
Q.=Cantidad C.F.=Costo Fijos T.S.=Tasa Estandar

APLICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTEO:

COSTOPOR ORDENES D COSTOS POR PROCESO:. COSTOS ESTANDAR

PRODUCCION DE PRODUCCION

AEs aplicadoen aquellas. | ASe aplica cuando la A a aplicacion del costo
industrias que producen produccionescontinuay estandarrequiere de la
unidades perfectamente en masa,existiendouno integracion y
identificables  durante 0 varios procesogarala funcionamiento de un
periodo de fabricacion de la control presupuestalde
tranformacion, siendo materia todos los elementosgue
posible localizar los intervienen en la
elementos del costo produccion

Primo (MPD;MOD) que
corresponden a cada
unidady por lo tanto a
cadaorden

CUADRO 9: APLICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTEO

Fuente: (Reyes Pérez, 2008)

Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega.
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2.2.7. ESTANDARES DE CALIDAD

flLa serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales especifican
que elementos deben integrar ®istema de Gestion dela Calidad de una
organizaciony como deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la
calidad de | os bienes y S e r {ntematianal gue

Organization for Standarization)

Al utiizar estandares de calidad se cumple con los requerimientos necesarios para
satisfacer las necesidades dente, ayudando de esta manera @rpresa a mejorar

la eficacia. La principal Norma sobre gestion de calidad es la ISO 9001, a

continacion se revisa como una empresa puede conseguir la certificacion en la
Norma ISO 9001.

¢,Como se consigue la certificacion en la Norma ISO 90017

En primer lugar, tener implantado en su empresa un sistema de gestion de la
calidad de acuerdo en este casa lonorma ISO 9001En segundo lugar, el
sistema debe ser auditado periédicamente para asegurarse que el sistema esta
implantado adecuadamente y es conocido por el personal de la empresa. El
auditor debe estar formado en calidad y puede pertenecer a la propia empresa
(Auditor Interno) o ser subcontratado (Auditor Externo). En tercer lugar, en
las Auditoriss 0 revisiones que se hacen al sistema se encuentran una serie de
desviaciones lamadas No Conformidades, las cuales deben ser resueltas. En
cuarto lugar, se busca una engarecertificadora, a ser posible acreditada por
ENAC, teniendo en cuenta el presupuesto y que sea la mas adecuada segun el
tipo de organizacibn. En quinto lugar, ésta empresa certificadora escogida,
levard a cabo ldAuditoria de certificacion, revisandel sistema de Gestion de
Caldad de la empresa/organizacion y comprobando que cumple con los
requisitos de la Norma ISO 9001, anotando las posibles No conformidades de
la Norma que deben corregirse. Y por ultimo, se obtiene el certificado de la
Norma ISO9001 si el sistema de gestion implantado en la empresa cumple

con los requisitos establecidos por la misif@atupo ACMS Consultores)
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3. CAPITULO Il APLICACION DE LA AUDIT ORIADE
GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCI ON

3.1PLANIFICACION PREUMINAR

Oficio N° 001U.A.D-2014
Asunto: Orden de Trabajo

Cuenca, 2He julio de 2014
Sita.

Martha Fajardo

Jefe de Equipo

Presente.

Por medio del presente autorizo a Ud., para que realice la Auditoria de Gestion al
Sistema de Producci - n, en | a Emplefedea de
Equipo; la misma que se encuentra ubicadaR&aute, 10 de Agosto y Julia Bernal,

del camdn Cuenca, provincia del Azuay, por elipdo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2013.

El objetivo de la Auditoria de Gestion es:

Realizar una Auditoria de Gestidn al sistema de produccion de la empresa de muebles
Vitefama en el period@013 para medir la eficiencia, eficacia y economia del proceso

productivo, y, generar recomendaciones que permitan mejorar el sistema.

El equipo de Trabajo estara formado por:

Alexandra Patricia Ortega BenitesAuditor Operativo
Martha Verdnica Fajardo Skfia. Jefe de Equipo
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Quienes en forma técnica informaran el avance del trabajo, el tiempo estimado para la
ejecucion de esta auditoria es d® dias laborablesque incluyen la preparacion del

informe final y la conferencia final de resultados.

Atentamete:

C.P.A. Laura Vizhiay

Supervisor.
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3.1.1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR PP
1/59

3.1.1.1RESENA HISTORICA

En octubre de 1998, tres compafieros de la Universidad del Azuay, habiendo egresado
de la facutad de Administracion de Empresas, decidieron emprendegctividad
orientada al servicio de retapizado y reparacion de muebles para el hogar, en un area
de 24 . Dicha actividad lo realizaban de forma personal como segunda jornada de
labor, porque en ese entonces dos de los socios laboraban en industpiesctao y

el tercero en el centro de reconversion econdmica del Azuay, Cafiar y Morona
Santiago (CREA).

Transcurridos aproximadamente un afio se incorpora un nuevo socio, en donde nace
el nombre comercial de la Empresa VITEFAMA, que estd compuesto gantesas

dos letras de los nombre de los sodihsente, Teoflo, Fausto, Marco, época en la

cual la actvidad del negocio iba tomando mayor crecimiento y desarrollo, alcanzado

un éxito muy relevante.

En su inicio contaban con un solo trabajador pero frauieente a medida que iba
creciendo las operaciones se incorporaron mas trabajadores y se amplio el area de
trabajo a 120 fm En donde ademéas de brindar servicio, se comenzé a producir sus
propios productos y comercializarlos en la ciudaeny algunas prancias del pais.
Mientras las operaciones del negocio se daban con el mejor éxito se desprenden dos
de los socios en forma paulatina, sin embargo tuvieron que continuar con mayor
empefio y dedicacion, teniendo que arrendar un local mas amplo en el parque
industrial, incorporar nuevos productos a la produccion y comercializacion hasta que

fue posible adquirr una nave en el parque industrial.

Tuvieron que pasar muchas circunstancias como la crisis energética, la guerra con el
Perd, devaluaciones aceleradasal punto que el dltimo socio decidié separarse, para
desde ese entonces convertirse en una empresa netamente de indole famiiar. Hoy

cuentan con una planta de produccién de 35@dnRicaurte, con dos locales
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P.P.
2/59

Comercialesen la ciudad de Cuenca, uno de elos de 150femexhibicion y uno en

la ciudad de Quito, y canales de distribucion en las principales ciudades del pais

como son: Guayaqui, Loja, Machala, Ambato, Riobamba, Santo Domingo, Manta,

Portoviejo, Ibarra.

3.1.1.2LOCALIDAD
Ubicacion:

Direccion:

3.1.1.3MISION

Ecuadori Azuay.

Fabrica Cuenca Ricaurte, 10 de Agosto y Julia Bernal.
Centro del Hogar EI Verget Manuel J. Cale y
Allonso Cordero esquina.

Centro del Hogar Las Américas Av. De las Américas
y José Vinueza.

Centro del Hogar Quito: Calle Edmundo Carvajal y
Pasaje E.

Canal de Distribucion Manta: Coarte S.A. Av. 16
entre 12y 13

Canal de Distribucion Machala Centro Comercial
Loaiza 9 de Octubre 710

Canal de Distribucion Riobamba Almacenes Buen
Hogar 5 de Junio yudin.

Nuestro compromiso va mas alla de disefar, fabricar y proveer muebles de alta

calidad que cumplan las expectativas del mercado ecuatoriano, por ende delettar a

nuestros clientes, también estamos comprometidos a contribuir con el desarrolo

econdmico y social de la ciudad por medio de la creacion de fuentes de trabajo.
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P.P.
3.1.1.4VISION 3/59

Muy orgullosos de nuestro pasado y proyeccion futura nos hemos propuesto ser los
nidmero uno en la industria nacional y colocarnos entre los lideres b nive

internacional.

3.1.1.50BJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional, ofreciendo productos de
excelente caldad, para lograr mantenernos en el mismo, satisfaciendo asi las
necesidades de los clientes.

OBJETNVOS ESPECIFICOS

0 Mejorar la productividad de la empresa expandiéndose hacia los mercados

internacionales e incrementando el posicionamiento dentro del mercado nacional.

0 Expansion de la empresa sin afectar el medio ambiente, cumpliendo con todas las
normas yequisitos ambientales inherentes a la actividad.

0 Abrir nuevas tiendas a nivel nacional para incrementar el volumen de ventas.

U Proporcionar productos de buen disefio, alta caldad e innovacion para satisfacer

el bienestar, la funcionalidad y la comodidagel ndestros clientes.

U Mejorar el nivel de rendimiento intelectual y laboral de nuestros empleados a

través de la capacitacion.

0 Divdir la produccidn a travées de lineas, tapizados y muebles de madera, el

rendimiento de produccion y calidad de cada una didss.
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3.1.1.6PRINCIPALES ACTIVIDADES P.P.
4/59

Fabricacion de muebles de cualquier material.

Actividades de alquiler de bienes inmuebles para locales comerciales

3.1.1.7.VALORES INSTITUCIONALES

Entre los valores principales de la Empresa se encuentra la horyadez

transparencia, partiendo los mismos se desglosan en lo siguiente:

Trabajo en equipoTrabajar en equipo es uno de los principales valores de la
Empresa ayuda a que los procefiogan de manerardenada, eficiente, procurando

entre todos los trabajadores lograr los objetivos establecidos

Excelencia Buscar siempre l&alidad en el trabajo diarialcanzar niveles requeridos

por nuestros clientesgsta excelencia implica tambiérfrece un servicio de caldad

Puntualidad:Este valor implica desde que los trabajadosetran a la empresa a
trabajar demostrando esmero en el cumplmiento de las tareas diarias, con esto se

alcanza que loproductossean entregadoa tiempo a nuestros clieis

Honestidad:Este virtud es indispensable en todos los trabajadores, el mismo que
engloba la veracidad, decencia, honradez hacia los demas abiaberA partir de

este valor alcanza laonfianza anhelada para cumplr con una conductata e
intachdle.

Respetoel respeto muestra la calidad de gente de los trabajadores, en su manera de
convivir respondiendo con gestos de respeto hacia los dem@asndo un clma

laboral efectivo en la empresa.

3.1.1.8ESTRUCTURA ORGANICA (Ver anexo)
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3.1.1.9FUNCIONES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS P.P

GERENTE GENERAL:

T

5/59

Realizar funciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con los objetivos
propuestos a rezdirse.

Designar todas las posiciones gerenciales para el crecimento de la empresa.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de la

empresa.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

T

T
T
T

Planeamiento y organizacion de los recursos humanos
Liquidacion de sueldos vy jornales.
Capacitacion.

Servicios médicos Yy sociales.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

T

T
T
T
T

Ingenieria.

Produccion.

Compras.

Control de las capacidades de produccion.

Control de la calidad y mantenimiento.

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION:

A =/ =4 =

Marketing.
Publicidad.
Distribucion.

Planeamiento de ventas.
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{1 Operaciones de ventas. P.P.
6/59

DEPARTAMENTO DE FINANZAS:

Planeamiento financiero.
Tesoreria, pagos y cobros.
Contabilidad.

Gastos de auditoria interna.

= =/ =4 4 -

Control de gestion presupuestaridriyutacion.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO:

7 Disefio y desarrollo de proyectos (nuevos articulos, prototipos, cambios en

articulo).
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L)

3.1.2. PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR:

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

ALCANCE : Obtener un conocimiento general de la empresa de Muebles Vitefama y su sistema de produccion

. PERIODO DE | T.DIAS | oo o0 onec
N DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACIO N | EJECUCION LAB.
PROCEDIMEINTO
DESDE | HASTA
1 | Realzar entrevistas con K
siguientes funcionarios: EA Planificacion | 550814 | 22-0814 1d
1 Gerente General preliminar
1 Supervisor dérea
2 | Realzar vista técnica a I
instalaciones de IleEmpresa d¢ EA Planificacion | 550814 | 22-08.14 1d
Muebles Vitefama. preliminar
3 | Solctar documentacion de
empresa: Ty
P EA Planificacion | ,,. 0814 | 22.0814|  1d
1 Reglamento Interno -
" preliminar
1 Politicas
1 Organigrama
4 | Revisar y analizar I E.A. Todoel proceso de
. ., 22-0814 | 11-11-14 auditoria se analiza
informacion. °5d . .
la informacion

69/
d'd

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

74




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

. .

)

5 | Revisar y actualzar el archi E.A. Ejecucion
29-10-14 | 11-11-14 8d
permanente
6 | Solcitar planificacion de E.A. Planificacion
Sistema de Produccion. preliminar 22.0814 | 22-08-14 1d
7 | Solicttar Indicadores de Gesti( E.A. Planificacion
) . o 22-08-14 | 22-08-14 1d
del Sistema de Produccion. preliminar
8 | Determinacion de riesgos. E.A. P.Pi P.E-E. | 220814111114} 55(
9 | Elaborar la matriz de riesg E.A. Planificacion
o o 28-0814 | 28-08-14 1d
preliminar. preliminar
10 | Preparar el reporte q E.A. Planificacion
o o o 15-09-14 | 15-09-14 1d
planificacion preliminar. preliminar

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
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Realizado por:| Martha Fajardo

Alexandra Ortega.

Fecha: 2014, agosto 15
Supervisado | Laura Vizhhay
por:

Fecha: 25/09/2014
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3.1.2.1ENTREVISTAS P.P.
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA 9/59

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

Nombre: Ing. Tedfilo Castro. Fecha: 22/08/2014

Objetivo: Obtener un conocimiento general de la empresa de muebles Vitefama.

1) ¢Cuales son las funciones que Ud., desempefia en la empresa?

La funcidbn que desempefia es@lerente General.

2) ¢En afios anteriorese ha realzado alganauditod en la empresa?

En la empresa no se ha realizafloditories.

3) ¢Existe un plan operativo anual en la empresa?

Si se elabora el plan operativo anual.

4) ¢(A su criterio cuales son las principales fortalezas y debiidades de la
Empresa?
La principal fortaleza es la caldad de los productos.
Y entre las principales debiidades estan: la mano de obra no calficada y la presencia

de talleres informales.

5) ¢Explque brevemente el sistema de control aplicado en la empresa?

Se maneja #avésde indices deasempefioy/o controlde unidades producidas.

6) ¢Como es la comunicacién entre los diferentes departamentos?
La comunicacion se realiza entre niveles jerarquicos; y se divide en el 80% verbal y

el 20% escrito.

7) ¢Cree Ud., que el personal que labora eampresa es cualificado?
De igual manera se puede dividir el personal que labora en la empresa; el 80% esta

formado; y el 20% esta en proceso de formacion.
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P.P.
8) ¢Cual es la principal competencia de la empresa? ¢ porque? 1059

La principal competencia dé& empresa son los taleres informales, puesto laue

abundancia de los mismadectade manera corgrable.

9) ¢Podria explicar como se da el proceso de comunicacidn y organizacion entre
la fAbrica y sus sucursales?
La comunicacion mediante-reail, y prircipalmente en las visitas diarias que realiza

el gerente general a las sucursales de la cuidad.

10)¢ Como visualiza usted a Vitefama en los proximos 5 afios?
Se visualza como una empresa que estad en proceso de crecimiento, y que por la
intervencion de la pdita (estado) se espera seguir sobreviviendo y generando

fuentes de trabajo.

11)¢Como se da el proceso de reclutamiento del personal?
El reclutamiento de personal es un proceso ya establecido:
U Anuncio en la prensa.
U Entrevista.
U Prueba.
U Valoracion deconocimientos.

U Induccion.

12)¢Cuando los pedidos se entregan tardiamente, cual es la medida correctiva que
se aplica?
Cuando existe desfase en el cumplimiento de pedidos, se contacta al clente, y se

negocia un nuevo tiempo para la entrega de los mismasn@tion al cliente)

— LG

Ing. Tedfilo Castro
Gerente General.
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA PP
ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE AREA 11/59
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
Nombre: Ing. Eugenio Castilo. Fecha: 22/08/2014

1. ¢Héablenos acerca del proceso produajue se lleva a cabo en la empresa
VitefamaZVer anexol4)
U Preparacion de madefazado y dimensionadoy secado de madera
U Maquinado
U Ljado, montaje inicial
U Acabados
U Ensamblados y empacado.
2. ¢Cualesson los productos que se fabrican en Vitefarf@er anexo21)
Muebles para hogar:
U Dormitorios y complementos.
U Juegos de sala.
3. ¢Como se da el proceso de comunicacion entre el sistema de produccion y los
deméas departamentos de Vitefama?
Los supervisores de cada area de produccion se comunican califeiestes

departamentos de la empresa.

4. ¢Indiqgue como se leva a cabo la comunicacion entre el personal de
produccion y el suervsor?
Los trabajadoresealizan sus inquietudes atrawés los supervisores de cada area de

produccion, y estos a su vez cooadi con logistica.

5. ¢A su criterio considera que disponen de la maquinaria y tecnologia adecuada
para llevar a cabo el proceso productivo?
En lo que ha tecnologia se refiere siempre se trata de estar buscando lo que mejor
convenga a la empresa&l nivel de la maquinaria que se posee en Vitefama es
intermedia, se podria decir que no es tecnologia de punta pero tampoco la maquinaria

es pretérita.
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P.P.
12/59

6. ¢Podria sefialar algunos mecanismos de control implantados en el sistema de
produccion?
U Parametros e control en cada una de las etapas de produccion.
U Seguridad en el personal.

U Asignacion de planificacion diaria.

7. ¢Manejan algun tipo de indicador en el sistema de produccién? ¢ Cuales?
Los principales indicadores que se manejaon la eficacia, indicadores de

desempefio.

8. ¢Emplean algun tipo de sistema para el manejo de desperdicios?
Se trabaja con un procedimiento:

El reciclaje de madera solda: que singatableros en la produccion.

9. ¢Hable acerca de la garantia de los productosaddes?
Para aplicar la garantia los productos se divides en dos lineas:
U Linea TOP: garantia cubre 5 afios.
U Linea ECONOMICA: garantia cubre 1 afio.

10.¢Indique estandares que se aplican en el sistema de produccién?

Los estandares sin en los materiales y enn@no deobra.

11.Emplean medidas de seguridad. ¢Cuales son?
Las medidas de seguridad se aplican principalmente en la seguridad de saludes de los
trabajadores, en la utlizacion de mascarilas, protectoras, auriculares, gafas.
e

/ ¥ 7
(g |

Ing. Eugenio Castillo
Supervisor deArea.
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P.P.
13/59

3.1.2.2PRINCIPALES OBSERVACIONES DENTRO DE LA EMPRESA

(Ver anexo 2p
3.1.2.30RGANIGRAMA Y FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS

(Ver anexo )

3.1.3. MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
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L)

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION

COMPONENTE RIESGO Y SU FUMDAMENTO ENFOQUE PRELIMINAR
INHERENTE DE CONTROL DE LA AUDITORIA
-MODERADO- -MODERADO-
i Satisfaccién del client
>90%
OBJETIVOSDE CALIDAD | 1 Cumplimiento de El compromiso de Vitefam Observar si en realidad

ejecucion de procesos
80%.
Los procesos d
ejecucion del product
deberia ser > 90% pa|
gue la satisfaccion d
cliente también sea >

90%

ala de |

fabricacion de muebles,

va mas

afan es contribuir con e
desarrolo  econdmico

social.

cumplen estos objetivos.
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o Y R sy

|UNVERSIDAD O |

MATERIALES

-BAJO-
Se seleccionar el mejor tig
de material, ademas
inyecta en la madera
protector que ayuda a q
la polila no sesumerjaen
la madera,con el fin de
garantizar por 5 afioslos

productos que se fabrican

! selecciona con prudeac

-BAJO-

La materia prima s

Solicitar carta de garantia

los productos.

MANO DE OBRA

-MODERADO-

Fata de mano de Ob
calificada, la aptitud de Ig
trabajadores no es
adecuada para realizar
trabajos a responsabilds
de cada uno de elo
(rabajar menos y gan

Mas).

-MODERADO-

En el incio de mes s
realiza una proyeccion (¢
horas  laborables, pa
establecer alicuotas en c4g

uno de los trabajadores

Revisar la marcacion en I

horarios de los trabajadores

Observar los procesos q

realizan.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

69T

'd'd

82




UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

L

-BAJO- -BAJO-
COMUNICACION/ Los trabajadores informan| La informacion y| Observar cémose da g
INFORMACION los supervisores de ca{ comunicacion que g comunicacion en el sisten
seccion; estos a su V| mantene en el sistema ( de produccion.
informan al gerente d produccion es oportuna.
produccion.
-MODERADO- -BAJO-
PRESUPUESTOS Se parte del presupuesto | Se analzan las condicion{ Revisar si el inventario d
ventas: si se cumple l3 necesarias para preve| productos terminadg
ventas el costo de ventas| imprevistos. satisface la demanda, en

mejor; si ho se cumple g
ventas se genera COS|
fios mas altos.Las ventag
tienen relacion decta cor
los objetvos de calidal
establecidos en el prim
parametro de este analg

basado en la satisfacci

que ha tiempo de entrega
caracteristicas de Ic

productos se refiera.

Revisar el archivo d

reclamos por parte de |
clientes: analizar si el moti

de dicho reamo afecto d
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. .

|UNVERSIDAD O |

del clente y cumplimient

de ejecucion de procesos.

ventas.

manera directa o indirecta |

INDICADORES

-MODERADO-

En Viefama cuentan cq
indicadores de eficacia, ¢
el indice de desempefio

con el indice de nimero d

reproceso.
Los indicadores con los q
cuenta la empresa c
escasgs por lo que ng

permite establecer (
manera claraparametros d
medicion que le permitd
mejorar 'y alcanzar o$

niveles de progreso desea

-MODERADO-

No cuenta con un indicad
de eficiencia, lo que gene
gue no se tenga un cl
conocimiento del cost con
el que se llega a cumplir |

objetivos.

Solicitar los indicadores q{

tiene la empresa.

Revisar los indicadores.
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o Y R sy

)

-BAJO- -BAJO-
INFRAESTRUCTURA Las instalaciones de |El espacio fisico  gRealzar una evaluacién a
FISICA/ INSTALACIONES |empresa son adecuadas [ encuentra delimitad instalaciones y d
desarrollar el proceq correctamente para que cdequipamiento con el qt
productivo. seccion pueda ejecutars{cuenta el sistema @ (
funciones de mane| produccion para desarrol
adecuada. sus actividades.
-MEDIO- -BAJO-
Los supervisores de ca Se levan a cab
L : . Analizar nivel de autoridad
seccion son los llamados| evaluaciones diarias
i . o _ |las evaluaciones que
SUPERVISON Y CONTROL | realizar las  respectivi cumplimiento, desempefio
_ . i realizan en produccién.
evaluaciones, monitoreos | caldad

controlesen cada una de |

etapas de la produccion

-BAJO- -BAJO-

Se larealza a través de I{ Se llevan a cabo reunior Estudiar la coordinacid
COORDINACION ) . .

supervisores de cada areg entre los  supervisores |interdepartamental exister
INTERDEPARTAMENTAL o, . L

coordinacidbn con logistica | seccion, el gerente (en produccion.

el gerente de produccion | produccion vy logistica
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i
i

[DRVERSDAD O

P

PLANIFICACION

-BAJO-
Logistica provee de ufPoseen
planiicacion diaria a cag

supervisor de seccion.

-BAJO-

planos a los cuales se rig

diariamente

rutas de proce

Solictar y  analizar

planificacion  que

dentro de produccion.

posee

i
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Alexandra Ortega.

Fecha:
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Supervisado por:

Laura Vizhiay
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3.1.4. REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OFICIO N° 002-U.A.D-2014
ASUNTO: INFORME DE PLAN IFICAIO N PRELIMINAR

Cuenca, 15 de septiembre de 2014.
Sra. C.P.A.
Laura Vizhiay

Auditor Supervisor.
Cuidad.

De mi consideracion.

Adjunto sirvase encontrar el informe correspondiente, el reporte de plamificaci
prdiminar elaborado por eldtipo deTrabajo.

De considerar usted pertinente sirvase hacer conocer a la maxima autoridad de la
Empresa deMuebles VITEFAMA, las é&reas criticas sefialadas erPldaificacion

Preliminar.
Atentamente:
7 2 , .
. //7.‘,-. £ 1:"'/»(’-"/-: f- : 1
}‘lf'/;,/ = — UG
Martha Fajardo Alexandra Ortega.
Jefe de Equipo Auditor Operativo
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REPORTE DE PLANIFICACIO N PRELIMINAR
DEL SISTEMA DE PRODUCCION
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

PERIODO: Del 01 deenero al 31 de diciembre de 2013
1. ANTECEDENTES:

Los procedimientos de fabricacion que se levan a cabo en la Empresa de Muebles
Vitefama, para el sistema de produccion, no han sido examinados con antelacion,
condicionalmenteno cuenta con registros y/o informes de la misma; ademas incluira

la evaluacidnal sistema de Control Interno.
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La auditoria de gestidn realizada a la empresa de Muebles Vitefansistelieia de
produccion en el perdlo comprendido del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre de
2013, en la localidadle Cuencase realizara de conformidad con la orden de trabajo
N° 001-U.A.-2014 de 21de julio de 2014, ademas con la finalidad de obtener el titulo

de tercer nivel en Contabiidad y Auditoria.

3. OBJETIVOS DE LAAUDITORIA:

1 Determinar la eficiencia, efcacia y economiel proceso productiyoasi
como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables

1 Establecer laveracidad y legalidad de las operaciones administrativas vy

financieras ejecutadas, durante el periodo examinado.

4. ALCANCE:

La auditoriade gestién al sistema de produccion comprendendksis estudio, buen
uso y optimizacion en cada una ks procesos realizadan dicho sistema en el

periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013.
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5. PROGRAMA DE TRABAJO (Ver anexoll)

6. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
1 GENERAL:
Normas internacionales de auditoria.
1 ESPECIFICA:
Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

7. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA:

P.P.21/59

7.1REGLAMENTO INTERNO (ver anexo2). P.P.38/59

7.2MISION
El compromiso de VITEFAMA va mas alla de disefar, fabricar y proveer muebles de
alta caldad que cumplan las expectativas rdetcado ecuatoriano, por ende deleitar
a sus clientes, también estan comprometidos a contribuir con el desarrollo econémico

y social de la ciudad por medio de la creacién de fuentes de tr3 ajop P 759

7.3VISION

Muy orgullosos de su pasado y proyeccion futura ge gnapuesto ser los nimero

uno en la industria nacional y colocarse entre los lideres a nivel internagfonals 5z

7.40BJETIVOS DE LA EMPRESA
OBJETIVO GENERAL
Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional, ofreciendo productos de
excelente caldad, par lograr mantenernos en el mismo, satisfaciendo asi las
necesidades de los clientes.

P.P. 359

OBJETIVOS ESPECIFICOS
U Mejorar la productividad de la empresa expandiéndose hacia los mercados

internacionales e incrementando el posicionamiento dentro del mercado Inaciona
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0 Expansion de la empresa sin afectar el medio ambiente, cumpliendo con todas las
normas Yy requisitos ambientales inherentes a la actividad.

U Abrir nuevas tiendas a nivel nacional para incrementar el volumen de ventas.

U Proporcionar productos de buen diseatia caldad e innovacion para satisfacer
el bienestar, la funcionalidad y la comodidad de nuestros clientes.

0 Mejorar el nivel de rendimiento intelectual y laboral de nuestros empleados a
través de la capacitacion.

0 Didir la produccién a través ddineas, tapizados y muebles de madera, el

rendimiento de produccion y calidad de cada una de las lineas.

7.5PRINCIPALES ACTIVIDADES
P.P. 459

Fabricacion de muebles de cualquier material.

Actividades de alquiler de bienes inmuebles pardelsceomerciales

7.6ESTRUCTURA ORGANICA(Ver anexo 1) P.P. 2069

8. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacion que se ha solicitado a la Empresa de Muebles VITER&GMA
sido proporcionada de manera clara, y no ha existido objecion por parte de los

empleados de la empresa.
9. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORA

En la Auditoria de Gestidn realizada dbistema deProduccion los puntos de interés

seran: los procesos aplicados, indicadores, mano de obra.
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3.2PLANIFCACION ESPECIFICA P.E.
3.2.1. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 1/65

3.2.1.1METODO CUESTIONARIO

~ EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA )
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
METODO: CUESTIONARIO
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
¢ Existe una planificacion dentro de produccion?
¢Quién o quienes elaboran la planificacion en produccion?

¢Existe un cronograma de producciénQuign lo elabora?

A w0 NP

¢Quién o0 quiénes son loklamados a levar a cabo el contmnipervisidon en

produccion?

o

¢ 3 realizan evaluaciones en produccio€aga que tiempo?

6. ¢Qual es el departamento encargado de coordinar pedidos y despachos con
produccion?

7. ¢Manejan indicadores en produccién?

8. ¢Se manejan e&ndares de calidad?

9. ¢Tienen grantia los productos?

10. ¢ Manejan un sistema para los desperdicios?

11.¢Gonsidera que el espacio fisico es el adecuado para llevar a cabo el proceso
productivo?

12.¢;Qonsidera que la maquinaria empleada en produccion es la indicaala par
desarrollar las actividades?

13.¢Hensa usted que el personal es el indicado para laborar en produccion?

14. ¢ Eiste una bodega para el almacenamiento de los productos terminados o en
proceso? ¢quien la maneja?

15.¢,S innovan los disefios de los productos?

16. ¢S dacon frecuencia retardo en entregas de pedidos?

17.¢Se dan normalmente productos defectuosos?
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
METODO: CUESTIONARIO
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

¢, Quién lo elabora?

N° | PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢(Existe  una planificacion dentro 10 9 Existe una planificacié
produccion? diaria.
La planificacion la realiz;
algunas veces solamente
2 | ¢Quién o quienes elaboran la planifica 10 8
Gerente General;, y en otr
en produccion? .
ocasiones el Geren
General junto con el Jefe
Produccion.
Si existe un cronograma (
3 ¢Existe un cronograma de producci produccion al cual se
10 8

denomina programa de

produccion. (Ver anexo3)
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A A

)

4 | ¢Quién o quiénes son los llamados a IJ

Cada lider de seccid

a cabo el contredupervision e 10 realiza el control de su arg
produccion? y le entregan al &rente
General
5 | ¢Se realizan evaluaciones en producg 10 El gerente analza
¢, Cada que tiempo? resumen de  produccid
diariamente.
6 | ¢Existe un departamento encargado 10 El departamento d
coordinar pedidos y despachos Logistica
produccion?
En la empresa manejan
indicadores de eficacia, cf{
el indice de desempefio
7 | ¢Manejan indicadores en producci6n? 10 con el indice de numero (

reproceso, No manejan

de eficenca.
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8 | ¢Semanejan estandares de calidad? 10 Solamente se basan
estandares visuales.
9 | ¢Tienen garantia los productos? 10 la garantia de o
productos va de 1 a 5 afio
10 | ¢ Manejan un sistema para 10 Se utiliza comd
desperdicios? combustible dealderos.
11 | ¢Considera que el espacio fisico eg 10 Con el crecimento de
adecuado para levar a cabo el prog empresa el espacio fisico
productivo? quedando pequefio.
12 | ¢La maquinaria empleada en producq 10 Si es adecuado
es la indicada paradesarrollar las
actividades?
13 | ¢Piensa usted que el personal es 10 Estdi en proceso (

indicado para laborar en produccion?

capacitacion.
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14 | ¢Existe una bodega para Existe bodega de product

almacenamiento de los produc terminados (Jhon Patifio)
10 8

terminados o0 en proceso? Quién  la de Materia prima (Frang
maneja? Ortiz).

15 | ¢Se innovan los disefios de los productd 10 10

16 | ¢Se da con frecuencaplazamientoen la 10 9 Rara vez
entregade pedidos?

17 | ¢Se dan normalmente produg 10 9 Muy poco, y los producto
defectuosos? defectuosos se liquidan.

TOTAL 170 144
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CALIFICACION DEL RIESGO:

0000000 HDOWOL YOb—— Ss *100

6 00 00006 B®OWO "Y' O8—*100

000 0000 DOOOYAh® p b

NIVEL DE RIESGO:BAJO (Ver anexo 1p
NIVEL DE CONFIANZA: ALTO (Ver anexo 12

CONCLUSION:

En el sistema deroduccion, se tiene un cronograma trabajo con el cual se da
cumplimiento a las érdenes de produccion, ademas se tiene el contrefgutuar su
cumplimientg el mismo que realiza el lider de cada é&rea diariamente entregan el
resumen del control y éste a la vez es analizado pGereinte General quin verifica

si la produccion se cumple y en el caso de que no se cumpla prioriza la produccion

del dia siguiente.

En los indicadores que se maneja en Vitefamaste ausencia del indicador de
eficiencia de esta manerdratan de cumplir la produccién pero no se tierecipion
si los objetivos esta siendo alcanzados en el menor costo posible.
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3.2.1.2METODO CUESTIONARIO NARRATIVO PE
7/65

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
METODO: CUESTIONARIO NARRATIVO
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

¢Cuales son los productos que fabrican?
¢COomo se encuentra estructurado el sistema de producpiplique?

¢, Cudl es el sistema de costeo que se maneja en produccidon?

0N PE

¢Como se da la comunicacién entre las diferentes secciones de produccion,
explique?

¢Como se coordina lo que se va a producir en el dia?

¢,Cudles son los controles que se aplican en produccion?

¢,Como se da el manejo de los desperdicios?

¢, Cudles son los estandares de calidad que manejan en produccion?

© ©o N o O

¢, Qué medidas emplean para prevenirbjess riesgos?

10. ¢Explique los indicadores empleados en produccion?

11.¢Indique lagarantia de los productos?

12.¢Cada que tempo se innovan los disefios de los productos?

13.¢,Gmo se manejda produccion defectuosa?

14.:En la empresa tiene establecido el sistema de5%® ;Coémo es el
funcionamiento?

15.¢Como ayuda a la produccion el sistema de las 5S?

16. ¢ Comose organizala produccion que se atrasa?

17.¢:Cbomo se maneja el abastecimiento de Inventarios?

18.¢Se han establecidos parametros para presentar quejas?

19.¢La rotacion del pevsal es significativa?

20.¢Cuentan con expedientes por trabajador? ¢Qué elementos incluye?
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P.E.
8/65

21.¢Mantiene la empresa una base de datos desde el cual puede desarrolar un
analisis de personal cuando surja la necesidad?

22. ¢ Existen informes de desempediel personal?

23.¢Dispone de un plan de contingencigs2ual es?

24. ¢ La capacitacion del personal es planificada?

25.,Como se asignan las horas de trabajo para elaborar los productos

(cronogramas de tiempos y de produccién)?
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA P.E.
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION | 9/65
METODO: CUESTIONARIO NARRATIVO
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

1. ¢Cudles son los productos que fabrican?

4. ¢COmo se da la comunicacion entre las diferentes secciones de produccion,

explique?

5. ¢Cdmose coordina lo que se va a producir en el dia?

Se considera dos factores fundamentales:
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P.E.

6. ¢Cuales son logontroles que se aplicaan produccion? 1065
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P.E.
1 Nivel de abastecimiento para respondecliehte. 11/65

14..En la empresa tiene establecido el sistema de las 5S? ¢(Coémo es el

funcionamiento?
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P.E.
12/65

16.¢,Como cumple la produccion que se atrasa?

T Copia de @dula_deidentidad.
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P.E.
13/65

21.¢;Mantiene la empresa una base de datos desde el cual puede desarrolar un

andlisis de personal cuando surja la necesidad?

22. ¢ Existen informes de desempefio del personal?
1 Netamente es la eficacia.
1 Analisis_del clima _laboral, sabeomo se siente dentro_de su_actividad, si sus

25.,Como se asignan las horas de trabajo para elaborar los productos

(cronogramas de tiempos y de produccion)?

Haborado por: Martha Fajardo
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Fecha: 08/10/2014
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P.E.
14/65

NIVEL DE RIESGO:MODERADO (Ver anexol?2).

NIVEL DE CONFIANZA: MODERADO (Ver anexol?).

CONCLUSION:

En la produccion no se utiiza norma ISOque permie describir los fundamentos de
calidad ademas que especifiquen los requisitos que negesitedemostrar la calidad
y requisitos de sus clentes, en Vitefama consideran como estandares de calidad

solamenteespecificacionessisuales

Los indicadoresque manejan no permiten tener un conocimiento claro del desempefio

de la produccion.

En algunos productos defectuosse prefiere liquidar losmuebles con descuento
significatvos dependiendo el tamafio del dafjsuesto que consideran que resulta

conveniete vender a un precimasbajp que reprocesar el producto.

Ademas cuando existe retraso en la produccéndia siguiente se empieza con la

produccion del dia anterior, y se priorizardenes de produccién

En los planes de contingencia consideran elerseparaprevenir resgos como por

ejemplo extintores tienen establecidos cada Z5em su mayorfa son déci acceso.
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3.2.1.3FLUJOGRAMAS
3.2.1.3.1. FLUJOGRAMA DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES:

e L e
ARTETTHE BA TV ST AN, SRR A TR TR O
v P

LA N ETEE O A BT TR T e
T T T L T IR Y

FEPE O e s [Ty I e ]

E LA, D30 B

FECHA
SRR I LADD POR
MOV EL D€ RIETGO B N

AT L SO, Rl LA O SALDAa s,
AL DA MO, PATRICIA, QSN EGA BENITES
AT
CPA LRI WIZHRLAY
ZRNGTIA

M EL D CORNFLANIA: A

COMCLLION. &n = ste Sstem ade re guersmients de materales se absercn que &l niel de riespo esbhaio, Bie o quee se realitn w0 snshiss del inlo mme dereguenmients, e el qgue s& Mbers looden de

L e bos b

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

S9LT
3'd

105




UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

P.E.
16/65

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
RESUMEN DEL FLUJOGRAMA
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

El requerimento de materiales, utlizado por Viefama alcanza en siguiente

procedimiento:

1. El requerimiento de materiales pade el momento que se lbera ledende
produccion.

2. Se verifica con el inventario de Materia prima que esta a cargo del Sr. Franco
Ortiz.

3. Se cuantifica lo que se requiere de acuerdo a la cantidad y unidad de medida.

4. Bodega trabaja conjuntamente cordepartamentale compras se analiza si el
informe de requerimiento es correcto.

5. El departamentale compras analzea base de datos de proveedores: precios
plazos, especificaciones de producto, etc.

6. Cuando selecciona atqveedorseemite la orden de compra.

7. Se establece fecha de recepcion.

8. Llegan los materiales a bodegse revisa que los materiales estén de acuerdo
al requerimiento.

9. Seinicia el proceso productivo.

Haborado por: Martha Fajardo
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3.2.1.3.2. FLUJOGRAMA DE VENTAS:

b =E vy
-~ = AL 1L INMA BE FRODUC CION
PFLUSOGRANMA
WML ) B AL Bw B Eer s
VENTAS

Cueere W 0 FEEE O A b O AR O O T

AAVEL OF RAESG0 ey
VL DR COME A NTA A

LW i e e s P e v e g saar e -

Q9/LT
a'd

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 107
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

P.E.
18/65

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL31/12/2013
RESUMEN DEL FLUJOGRAMA
VENTAS

El proceso establecido estda creado para tratar de minimizar inconvenientes

posteriores y alcanzar el cumplimiento en la entrega del producto:

1. Esta actividad inicia con el pedido que realiza el cliente.

2. El departamentode produccién recibe el pedido y elabora una orden de
produccion para que se pueda iniciar con la fabricacion de lote.

3. Se coordina con inventario lo que el requerimiento de materiales.

4. Una vez terminado la produccidn se ingresa el lote ahtewe, cuando haya
ingresadose emiteel comprobante de recepcion.

5. Posteriormente se coordina con logistica para el despacho de los productos.

6. Cliente recibe el producto.
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3.2.1.3.3. FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION:

FLL e
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P.E.
20/65

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL31/12/2013
RESUMEN DEL FLUJOGRAMA
PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion establecido ha sido considerado para cubrir los
requerimientos de los clientes y una revisibon adecuada que permita reducir el nivel de
productos defectuosos, razén por daal existen puntos de revisibn generales; a

continuacion se detalla el proceso de produccién utlizado en la empresa:

1. El departamentade disefio genera nuevo productos, que se ofertan a los
clientes.

2. Serecibe un nuevo pedido, y se genera la orden decgi@alu

3. Se solicta requerimiento de materiales.

4. Se inicia la produccién pasando los lotes por las diferentes etapas de
fabricacion. (Ver anexd4).

5. Siel lote cumple con las especificaciones requeridas se emite la nota de
empaque.

6. El lote se registra en ieventario de productos terminados
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3.2.1.4METODO COSO

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
EVALUACI ON AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO: COSO

AMBIENTE DE CONTROL

DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION N/A | OBSERVACION
1.1. INTEGRIDAD Y VALORES E TICOS
1.1.1. ¢La empresa cuenta con
codigo de ética 10 X | No poseen un codigo de ética
1.1.2. ¢Hace cuanto tiempo fu
establecido el codigo d 10 X | No poseen un codigo de ética
ética?
1.1.3. ¢S ha pensado en estable El Gerente General hasta el momg
un codigo destice? 10 0 no han pensado erestablecer (=
cédigo de ética g T
G m
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. .

|UNVERSIDAD O |

1.1.4. (Existen valores que est{
establecidos y que con 10 Consideran la honradez
tempo se hayan convertid transparencia como valores
en una cultura forman parte de su culu
organizacional? organizacional.

1.1.5. ¢Existen normas qu
ayudan a controlar 10 Las normas correctivas que aplican
comportamiento  de  Io enaentran en el &jlamento Interno
trabajadores? de laEmpresa.(Ver anexo 2)

1.1.6. ¢Cuando algin trabajag Las sanciones a aplicarse se encue
comete alguna falta gra 10 establecidas en dReglamento Interno
esta estalecido la sancidon de la Empresa y la persona que
recibir? ¢©mo se procede? enarga de hacerlas cumplr es

GerentePropietario.
1.1.7. ¢El personal es selecciong Se selecciona al personal de acuert
10 la  formacion académica, a

de acuerdo a sus aptitudes

actitudes?

conocimientos y habilidades.
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L)

1.2. INCENTIVOS Y TENTACIONES
1.2.1. ;La empresa cuenta con una poltica Cuenta con una poltca de incenti
incentivos para el personafuales son? 10 basada en el % de produceesempefio.
_ _ _ _ 1 Produccion > 90% recibe benefi
1.2.2. ;COmo se aplica la politica de incentivos € 10 B
cada seccion.
empresa? g _
1 Produccion > 100% reciben benef
todoslos trabajadores de planta
1.2.3. ¢Esta politicaha generadobeneficios para | Si, el personal procura alcanzar y sup
empresa? ¢Cuales? 10 los niveles de produccion planificados.
1.3. PROPORCIONANDO Y COMUNICANDO ORIENTACION MORAL.
1.3.1. ¢El nivel directivoaplica el codigo de ética de
empresa? 10 X | No existe un cadigo de ética en la emprg
El departamento deRecursos Humanog
1.3.2. ¢La empresa tiene como politica realizar ch
¢ P P planiica las charlasque se brindaran
de motivacidbn para el personal? 10
personal.
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1.4. COMPROMISOS PARA LA COMPETENCIA.

1.4.1. (El desarrollo de las actividades diarias con

la respectiva responsabiidad y exigencias €
10 7 A veces

cumplimiento de cada una de ellas?

1.4.2. ¢(Cree Ud., que los empleados enmeimentd

gue cumplen sus labores diarias se desenw _
Considera que el 80% de los empleado

Q9
3'd

de manera adecuada demuestran
y 10 8 lo hacen.
conocimiento, capacidad y seguridad en lo
ejecutan?
1.4.3. ¢Se ejecutan programas que ayuden a m{ 10 8 Llevan a cabo programas de capacid
los niveles de competencia requeridos? para sus empleados.
1.4.4. ;La empresa brinda las faciidades neceg La empresafaciita recursos econdémicos
_ 10 9 . :
para que sus empleados se capaciten? los respectivos permisos para que
personal se capacte.
1.5. COMITE DE AUDITORIA
1.5.1. ¢Existe un comité de auditoria en la empresa] 10 X | No existe una unidad deuditoria
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L)

1.6. FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION DE LA ADMINISTRACION
1.6.1. ¢Se realizan evaluaciones permanentes al pe Se realzan evaluaciones diarias.
de produccion? ¢Quiénes las llevan a cabo? 10 realizan cada supervisor de seccion.
1.6.2. ¢Queé tipo de evaluaciones se realizan? 10 Realizan evaluaciones de cumplimien
desemperio y de calidad.
1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.7.1. ¢Lla empresa cuenta con un manual
L 10 No cuentan con un manual
organizacion?
organizacion.
1.7.2. ;Cada departamento tiene claramente distrip 10 Cada departamento tiene sus funcio
las funciones? establecidas
1.8. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.
1.8.1. ¢Existen niveles de autoridad dentro de la emp Si existen, se encuentran deterchvg en
¢ Cuales son estos niveles? 10 el organigrama de la empreger anexo 1
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L

1.8.2. ¢Para desarrollar las funciones se rigen a

documento escritos, o solamente se basan al n
en que estén distribuidas las acciones de

departamento?

10

Existen hojas de ruta, planos y guias
desarrollar las diferentes actividades

produccion.

1.9. POLITICAS Y PRACTICAS SOBRE RECURSOS HUMANOS.

1.9.1. ¢El departamento de Recursos Humanos orga El Departamento de d@ursosHumanos €
efectia cursos de capacitacion para cada arg 10 el encargado de planificar los cursos qu
acuerdo a las necesidades que se V3 levaran a cabo en la empresa.
presentando? ¢Cada que tiempo se dictan (¢

Anualmente se dictan cursos.
Cursos?
1.9.2. ¢(Cuando se reclutael personal, existe algu Se procede a poner un aviso en la g
10

normativa o procedimiento establecido?

escrita, posteriormente se realiza
entrevista, luego se da un peid dg

prueba.
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1.9.3. ¢Piensa usted que el procedimiento pegelutar Consideran que si cumple con
personal cumple las expectativas que se tiene 10 9 expectativas de la empresa.
empresa?
1.9.4. (En las politicas establecidas, estd estp
alguna que permita el ascenso en la empresa? | 10 9 Siexiste ungpoliica de ascenso.
Elaborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 101062014
Supervisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 28/10/2014
N
N
(o))
()]
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P.E.
28/65

3.2.1.4.1. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL:

0000000 HDOWOL YOb—-— Ss *100
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NIVEL DE RIESGO: MODERADO (Ver anexa?).
NIVEL DE CONFIANZA: MODERADO (Ver anexdl?).

CONCLUSION:

En el componenteAmbiente deControl demuestra una calificacibn de riesgo del
64,44% que implica tanto un nivel de riesgo como un nivel de confianza
MODERADO.

Expresando la siguiente conclusione 8eterminala inexistencia de un cédigo de
ética esto impide que se promueva una cultura ética, la misma que es importante para

crear una baseedconfianza en las operaciones.
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P.E.
29/65

En Viefama se haformado la cultura organizacional basaden dos valores
principaés coma la honradez y la transparencia, a mas de estdGesknte
Propietario al momentono ha pensado en establecerQddigo deFtica.

El proceso de reclutamiento de personal es adecuado segun las necesidades de la
empresa, comtiando con un apropiado proceso de induccién, en los planes de

incentivo se presenta de manera global por seccién de produccion.

El principal problema que se encuentra en el desarrollo de capacitaciones es que el

personal no se ve motivado generando témpor las charlas brindadas

En lo que se refiere al compromiso para la competencia no existe una responsabiidad
total por parte de los trabajadores, aunque las funciones departamentales estan

definidas, no existe un manual de organizacion.
La empresacarece de u€omité deAuditoria.

A continuacion se presenta aoadroresumen del Componente Ambiente de Control,

asi como también se podra apreciar de manera grdicauna mejor comprension:
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AMBIENTE DE CONTROL
NIVEL DE RIESGO
N° COMPONENTE %
1 Integridad y Valores Eticos 44,29
5 Incentivos y Tentaciones 83.33
3 Prop, y Com. Orientacion Moral 40,00
4 Compromisos para la Competencia 80,00
5 Comité de Auditoria 0.00
6 Fios. Y Estilo de operacion de Adm. 80.00
v Estructura Organizacional 45,00
Asignacion de Autoridad y
8 Responsabilidad 90,00
9 Politicas y Practicas sobre RRHH 87.50
AMBIENTE DE CONTROL
ONIVEL DE RIESGO
9 (" = _— — 16
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
METODO: COSO
EVALUACIO N DE RIESGOS
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION N/A | OBSERVACION
2. EVALUACION DE RIESGOS
2.1. ¢Lla empresa cuen
con algin  parametro Cuentan corun pan de contingenc
control  que  ayude 10 8 para los posibles riesgos que pue
identificar riesgos? darse.
2.2. .Se han utilizad
medidas preventivas para g Existen  diversas  medidas
el impacto de riesgo n 10 8 prevencion de los riesgos.
afecte ala empresa?
2.3. ¢Cuando se  hg
. El supervisor de ada seccion
detectado riesgos se 10 8

conjunto con el @rente realiza el

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
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reaizado el  seguimieni
necesario para minimizar

impacto?

respectivo seguimiento y aplicac

de medidas correctivas.

2.4. .Se revisg

constantemente los planes

10 Se lo revisa diariamente
produccion con 6
presupuesto?
2.5. ¢, Existe ur
cronograma de  produccio 10 Si existe, tene un estandade

¢Se cumple? Ba ayudado 3

evitar el riesgo de incump

cumplimento del 90% sobre

mismo
con los clientes?
Elaborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 10/102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 29/10/2014
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3.2.1.4.2. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENTEVALUACION
DE RIESGOS:
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NIVEL DE RIESGO: BAJO (Ver anext?).
NIVEL DE CONFIANZA: ALTO (Ver anexol?).

CONCLUSION:

En el componenteevaluacibn de riesgos demuestra una calficacion de riesgo del
84% ; implica un nivel de riesg@BAJO y un nivel de confianzaALTO .

Vitefama cuenta con un plan de contingencia, ademas que existen medidas
preventvas de los riesgos, el supervisor realzard las actvidades de control y

seguimiento
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
METODO: COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION N/A OBSERVACION

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. ¢Existe  un  contrg Si, se realizan todos los dia
coninuo en las actividade 10 9 evaluaciones en cada seccidon
diarias? produccion.

3.2. ¢Manejan indices d
eficiencia y eficacia qu 10 7 Semanejan indicadores de eficacia
permitan medir €
desempefio?

3.3. ¢ Existe ung Se podria mejorar areas de trabaj
distribucion adecuada d 10 8 optimizar espacio.

area de trabajo?
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3.4. ¢.Como es el contr

Cada supervisor de seccion llevg

de los inventarios? 10 cabo el inventario de los product
de cada seccion.
3.5. ¢ Existe ung
coordinacion entre o 10 Si existe una coordinacid
interdepartamental

diferentes departamentos d

la empresa?

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA

ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Elaborado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 10/102014
Supervisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 29/10/2014
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P.E.
36/65

3.2.1.4.3. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENTE ACTIVIDADES
DE CONTROL
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NIVEL DE RIESGO: BAJO (Ver anext?).
NIVEL DE CONFIANZA: ALTO (Ver anexol?).

CONCLUSION:

En el componenteActividades de Controdemuestra una calificacion de riesgo del
80% ; implica un nivelde riesgoBAJO y un nivel de confianzaALTO .

Se realizan diariamente evaluaciones a cada seccion de produénidvitefama solo
cuenta con el indicador de eficacia, sin considerar el desarrollo del indicador de

eficiencia.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 126
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO: COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION | N/A OBSERVACION
4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. ¢ Existe ung Existe una comunicacién fuida en
comunicacion fluida entre I 10 8 los diferentes departamentos
diferentes departamentos? mayoria de veces.
4.2. ¢La informacion  qug
10 8

se brinda en la empresa
oportuna de tal manera q
ayuda a que las decision
sean correctas y de tal mo
contribuya al desempefio (¢

trabajo?

La mayoria de las veces si brinda

aporte para la toma dkecisiones.
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4.3. ¢Los mecanismos ( Se consideran apropiados los
informacién son eficientes? 10 mecanismos de informacion.
4.4, .Se  considera Si se considera laopinibn de log
10

opinibn de los empleadg
COmo un aporte para mejor

la caldad de la empresa?

mejorar.

empleados como un aporte p
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Alexandra Ortega

Fecha:
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P.E.
3965

3.2.1.4.4. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENTE INFORMACION
Y COMUNICACION
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NIVEL DE RIESGO:MODERADO (Ver anexol?2).
NIVEL DE CONFIANZA: MODERADO (Ver anexol2).

CONCLUSION:

En el componenténformacion y Comunicacion demuestra una calificacion de riesgo
del 77.506; implca tanto un nivel de riesgg como un nivel de confianza
MODERADO

Existe una comunicaciémapropiadaentre los diferentes departament@ero no es

integramente eficienteAdemasse considera la opinion de los trabajadores.
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODU CCION
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO: COSO

SUPERVICION Y MONITOREO

DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION | N/A | OBSERVACION
5. SUPERVISION Y MONITOREO
5.1. ¢la  supervision qu
se realza es constante? 10 9 Si, se realizadiariamente.
5.2. Se  utliza a 1
supervision como un 10 9 Si
herramienta  que  permi
mejorar?
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5.3. .Se realiza l Si, se la realza de todos los d
supervision de mane 10 cada instante del proceso productiv
oportuna?

54. .Se realiza

10

evaluaciones continuas p4
identificar debiidades
fortalezas?

Se realiza evaluaciones diarias
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Elaborado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 14/106/2014
Supervisado por: Laura Vizhiay
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P.E.
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3.2.1.4.5. CALIFICACION DEL RIESGO COMPONENTE SUPERVICION Y
MONITOREO
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NIVEL DE RIESGO: BAJO (Ver anexo 12
NIVEL DE CONFIANZA: ALTO (Ver anexol?).

CONCLUSION:

En el componenténformacion y Comunicacion demuestra una calificacion9ges ;

implica un nivel de riesg®@AJO y un nivel de confianzaALTO .

En Vitefama se realiza Supervisiones constantes.
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3.2.1.4.6. RESUMEN TOTAL CALIFICACION DE RIESGOS

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
METODO: COSO

RESUMEN TOTAL DE LA CALIFICACION DE LOS RIESGOS

N° COMPONENTES NIVEL DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA

Ambiente de Control 64.44% Moderado

Evaluacién de Riesgos 84% Alto

Actividades de control 80% Alto

Informacidon y comunicacion 77.50% Moderado

gl Bl W N -

Supervision y Monitoreo 90% Alto

TOTAL 395.94

Elaborado por: | Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 14/102014

Supervisado por:| Laura Vizhilay
Fecha: 29/10/2014
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NIVEL DE RIESGO:MODERADO (Ver anexol?). P.E.
NIVEL DE CONFIANZA: MODERADO (Ver anexol2). 44165

CONCLUSION:

En general losccomponentesiel SistemaCOSO tienenuna calificaciondel 79.19%;

equivalente a univel deriesgoy un nivel de confianzaM ODERADO .

Analizando cada uno de ellos setetmina que los componentes que requieren mayor
atencion son: Ambiente de Control e Informacion y Comunicacion constituyendo un
nivel de riesgo del 64,44% y 77.50% respectivamente, representando un nivel

confianza Moderado.

Los componentes Evaluacion diesgos, Actividades de Control y Supervision

Monitoreo mantienenun nivel de riesgo Bajo y un nivel de confianza Alto.

Existiendo la ausencia de un codigo de ética y poco interés en estabiqmaran
funcionamiento de la empreszonstituye el principalproblema en elAmbiente de

Control

La informacion que se genere en la empresa debe ser utlizada de manera oportuna,
de modo que permita tomar decisiones adecuadas, aéém@sl de comunicacion

espertinente entre las diferentes jerarquias.

Al tener un nivel de confianzdODERADO no permite que en la empresa se
cumplan rigidamente los objetivos y mision establecida en la fabrica, al llevar a un
riesgo minimo permitra promover la eficiencia en cada una de las operaciones que se

realicen.

El siguiente grafico permiira ver de manera resumida el comportamiento de los 5

componentes del &todo COSO:
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RESUMEN TOTAL DE CALIFICACIO N DE LOS RIESGOS
NIVEL DE NIVEL DE
N°| COMPONENTE RIESGO CONFIANZA
1| Ambiente de control 64,44 Moderado
2| Evaluacion de Riesgos 84 Alto
3| Actvidades de control 80 Alto
4| Informacion y comunicacion 77,5 Moderado
5| Supervision y Monitoreo 90 Alto

Nivel de riesgo %
EPNWDUIOO~00©
[elelololololololala]

RESUMEN TOTAL DE CALIFICACION

DE LOS RIESGOS

Componentes del COSO
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3.2.2. MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORIA DE GESTION

SISTEMA DE PRODUCCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

COMPONENTE

CLASIFICACION DE LOS
RIESGOS

CONTROL INHERENTE

AFRMACIONES

NO

ENFOQUE DE AUDITORIA

NOIDVOIdINY1d

orvd
orvd

OLIN3INITdINND 3d Svd3andd

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
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OBJETIVOS

Establecer la existencia de una planificacién adecuadaen el sister]
produccién

Familiarizar al equipo de trabajo con las actividades del sistema d€
produccion.

Concretar las areas dgervencion.

PROCEDIMIENT OS

Solicite al jefe de produccion los plaregas para conocer :
- Objetivos.

- Metas.

- Estrategias.

- Pditicas.

- Indicadores.

Solicitar al departamento d@ecursoHumanos eReglamentolnterna

- Propositos del reglamento.
- Responsabilidades del area de produccion

Solicitar alGerente la matriz FODA para conocer:

- Si las amenazas han disminuido.

S90Y
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- Bxistencia de nuevas oportunidades.
- Las herramientas queincrementaran las fortalezas.
- Como se estan neutralizando las amenazas.

Solicite al Jefe de Recursos Humanos la distribucién de funcibe&s
Empresapara conocer:

- Sus principales unidades

- Actividades del area.

vdd0 3d ONVIN
Odavd3don
Odvd3Idon

O1IN3INITdNND 3d Svd3ndd

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

OBJETIVOS

Comprobar que el sistema geleccion y reclutamiento del personal
garantice la obtencién del personalidéneo para el sistema de
produccién.

Evaluar el rendimiento y productividad mediante la aplicacion de
indicadores.

PROCEDIMIENTOS

Solicite al jefe dd&RecursosHumanoslista de los empleados que
laboran en el sistema de produccién con detalle de:

- Nombres, Apellidos

- Cargo que desempefian dentro del sistema

- Formaciéon Académica

- Fecha de Ingreso

Realizar entrevista con el Jefe de Recursos Humanos para:
-ldentificar proceso de reclutamiento del personal.
-Conocer expectativas respecto del personal.

-Disefio de tareas y puestos de trabajo

-Conocer politicas procedimientos.

Realizar unavisita a la empresa para conocer:
- El clima laboral del sistema de produccion

- Relaciones laborales

Solicitar al Gerente informacién sobre los Gltimos cursos de
capacitacion brindados.

Q9/LY
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L

Solicite al Gerente politicas de incentivos y promocidén adoptados ¢
empresa

Solicite al jefe de Produccién indicadores aplicados en produccién
identificar:

-Rendimiento de la mano adra

-Manejo de tiempos horas hombre

VdNLONLSIVHANI
orvd
orvd

OLIN3ININTdNND SvYd3ndd

OBJETIVOS
Evaluar siel espacioy condiciones fisicas permiten desarrollar el
proceso productivo de manera eficiente, eficaz y econémica.

PROCEDIMIENT OS

Visitar la planta de produccién para evidenciar:

-Espacio fisico designado para cada seccion de produccion
-Distribucion del espacio fisico en planta

-Condiciones de la infraestructura de planta

Solicitar al Gerente informacion sobre mantenimiento que se realiz

VI4YNINOVIA
orve
orve

OIN3IINITdNND Svd3andd

OBJETIVOS
Verificar que el equipamiento dotado en el proceso productivo perr
realizar las actividades efectivamente.

Vigilar el estado fisico de la maquinaria implementada.
Evaluar la utilizacién y modo de empleo derlaquinaria.
PROCEDIMIENT OS

Pautar visita en la planta de produccién para evidenciar:

-Magquinaria yequipamiento empleado
-Estado de maquinaria y equipos.

Solicitar al jefe de produccion informacion sobre mantenimiento qu

da a la maquinaria y equipos.

Solicite al jefe de produccion informaci@obre modo de empleo de

Yy

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES
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maguinaria y equipos.

SIATVIHILVYIN

orvd

orvd

OLIN3INITdNND SvYg3ndd

OBJETIVOS
Comprobar que el sistema de compras implantado en la empresa j
contar con productos de calidad y en la cantidad correcta para pod
satisfacer la demanda precios y plazos razonables.

Verificar que los requerimientos de compra sean coherentes con Ig
necesidades de la empresa.

Evaluar calidad de materiales empleados en proceso productivo.

PROCEDIMIENT OS

Solicite al jefe de compras planes y politicas de compra para cono
-Analisis de materiales requeridos

-Politicas de Pago

-calidad de materiales.

-Establecimiento de precios

Solicite alJefe de Compras listado de los proveedores

Solicite al Jefe Produccion requerimientos de materiales para:
-Familiarizar al equipo dauditoriacon los materiales que se requie
en el proceso productivo.

-Tiempo dereposicion de materiales.

Solicite al Gerente Carta d@&rantia de Productos.

A NOIOVINHOLNI

NOIDVIINNINOD

Odvd3don

Odvd3don

Svd3andd
OLIN3INITdNND

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

OBJETIVOS
Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion existentes ¢
sistema de produccién y la empresa.

Verificar la oportunidad de los mecénicos de comunicacion
implantados.

PROCEDIMIENT OS
Realizar visita en la empresa para identificar:
-Existencia de canales demunicacion

139
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-Proceso de comunicacién entre producciény las diferentes areas
empresa.

-Comunicacion empleada en el sistema de comunicacién
-Oportunidad de la informacién y relevancia

S340AvIIANI
Odvd3don
Odvd3don

SVAILNYLSNSSvd3ndd

OBJETIVOS
Establecer sistema de medicién de operaciones en produccion por|
de indicadores.

Verificar validez de indicadores adoptados porla empresa.

PROCEDIMIENT OS
Solicite al jefe dgproduccion indicadores aplicados en produccién.

Solicitar al jefe de produccién informacién sobre:
-Persona o personas encargadas de elaborar indicadores
-Informacion con la que se elabora indicadores

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Elaborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 17/106/2014
Supervisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 07/11/2014
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3.2.3.PROGRAMA DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA DE MUEBLES

VITEFAMA

AUDITORI®EGESTION
SISTEMA DERODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPRETE: PLANIFICACION DE PRODNCCIO

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF P/T

REALIZADO

SUPERVISADO

NOMBRE| FECHA

NOMBRE| FECHA

OBJETIVOS

Establecer laexistenciade unaplanificacion adecuada en el siste
deproduccién

Familiarizar al equipo de trabajo con las actividades sustant
adjetivas o de apoyo del sistema pdeduccion

Concretar las areas de intervencion.

PROCEDIMIENTOS

Solicite al jefe dgproduccionlos planesutas para conocer :
- Objetivos.

- Metas. <
- Estrategias.

- Polticas
- Indicadores.

)

E.1/30 )

{

E.A. 29/10/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES
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P2 | Solctar al departamento de recursos humanos el regla /_\

interno para conocer: E 2/30-
- Propositos del reglamento. E.3/30 ) E.A 29/10/2014
- Responsabilidades del area de produccion \/
P3 | Solicitar al gerente la matriz FODA para conocer: < E. 4/30 ')
- Silas amenazas han disminuido. | E.A. 29/10/2014

- Existencia de nuevas oportunidades.
- Las herramientas que incrementaran las fortalezas.
- Como se estan neutralizando las amenazas.

P4 | Solicite al Jefe de Recursos HumarasDistribucion de funcione
de laEmpresapara conocer: E. 5/30 ) E.A. | 20/10/2014
- Sus principales unidades
- Actividades del area.

(

Martha Fajardo

Realizado por:
Alexandra Ortega

Q9/cS
3'd

Fecha: 17/10/2014
Supervisado por: | C.P.A. Laura Vizhf
Fecha: 07/11/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 142
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORI®EGESTION
SISTEMA DFERODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

REALIZADO SUPERVISADO
N° BJETIVOS Y PROCEDIMIENT REF P
OB oS oc oS n NOMBRE FECHA| NOMBRE FECHA
OBJETIVOS
Comprobar que el sistema de seleccion y reclutamiento del pe
1 [garantice la obtencidn del personalidoneo para el sistema ¢
produccion
2 Evaluar el rendimiento y productividad mediante la aplicacior
indicadores.
PROCEDIMIENTOS
Solictte alJefe deRecursosHumanos una lista de los empleados
P5 [laboran en el sistema geoduccioncon detalle de:
- Nombres, Apelidos ™
~ . E. 7/30
- Cargo que desempefian dentro del sistema E 9/30 E.A. | 30100014
- Formacion Académica A
- Fecha de Ingreso
E. 1030
P6 | Realizar entrevista con el Jefe de Recursos Humanos para: E. 1230 E.A| 30100014 o1
: i N @ U
-ldentificar proceso de reclutamiento del personal. S m
-Conocer expectativas respecto del personal. m
MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 143
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P7

-Disefio de tareas y puestos de trabajo
-Conocer politicas y procedimientos.

Realizar una visita a la empresa para conocer: E 1330
- El clima laboral del sistema de produccion E. 143(
- Relaciones laborales "

Solicitar al Gerente informacidnsobre los Ultimos cursos |
capacitacion brindados.

Solicite al Gerente politicas de incentivos y promocion adoptag\

la empresa

E. 153

0 E.A| 3010r014

E.A] 3010r014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Realizado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 17/10/2014
C.P.A. Laura

Supervisado por: | Vizhiay

Fecha: 07/11/2014
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PROGRAMA DE TRABAJO
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORI®EGESTION
SISTEMA DERODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTHFRAESTRUCTORA FISICA

o REALIZADO SUPERVISADO
N OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF P/T NOMBRE | EECHA NOMBRE | EECHA
OBJETIVOS
1| Evaluar si el espacio y condicionfisicas permitendesarrolia
el procesqroductivo de manereficiente, eficaz econdémica
PROCEDIMIENTOS
P10 | visitar la planta deroduccionpara evidenciar: E.1630
-Espacio fisico designado para cada seccion de producay E.A. 05/11/2014
-Distribucion del espacio fisico en planta ~———"
-Condiciones de la infraestructura de planta L~ ™~
g E.1730 >
P11 | Solicitar al Gerente informacion sobre mantenimiento q
realizaa la planta ~——— E.A. 05/11/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Realizado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 21/10/2014
Supervisado por: C.P.A. Laura Vizhhay
Fecha: 07/11/2014

99/5G
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PROGRAMA DE TRABAJO

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORI®E GESTNO
SISTEMA DE PRODU@CI

DEL 01 DE ENERGZALDE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTE: MAQUINARIA

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF P/T

REALIZADO SUPERVISADQO

NOMBRE

FECHA | NOMBRE FECH/

3

P12

OBJETIVOS

Verificar que el equipamiento dotado en

permita realizar las actividades efectvamente.
Vigilar el estaddisico de la maquinaria implementada.

Evaluar lautiizacion y modo de empleo de taaquinaria.

PROCEDIMIENTOS

Pautaruna visita en la plantpara evidenciar:
-Maquinaria y equipamiento empleado
-Estado de maquinaria y equipos.

el proceso product

~———"

d
<E.18(30 > E.A. 05/11/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Elaborado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha:

10/10/2014

Supervisado por:

Laura Vizhiay

Fecha:

29/10/2014

G9/9S
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PROGRAMA DE TRABAJO
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORI®EGESTION
SISTEMA DFRODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTE: COMPRA DE MATERIALES

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF P/T REALIZADO

SUPERVISADO

NOMBRE | FECHA

NOMBRE | FECHA

P14

OBJETIVOS

Comprobar que el sistema de compras implantado
empresa permita contar con productoscdiglad y en |
cantidad correcta para poder satisfacer la den
precios y plazos razonables.

Verificar que los requerimentos de compra
coherentes con las necesidades de la empresa.

Evaluar caldad de materiales empleados en pro
productivo.

PROCEDIMIENTOS

Solicite al jefe de compras planespgliticas de compra

para conocer:

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES
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P15

P16

-Analisis de materiales requeridos
-Politicas de Pago

-calidad de materiales.
-Establecimiento de precios

Solicite al Jefe de Compras listado de los proveedors

Solicite al Jefe Produccién requerimientos de mate

para:

-Famiiarizar al equipo deAuditoria con los materiale

que se requieren en el proceso productivo.
-Tiempo de reposicion de materiales.

Solicite al Gerente Carta @arantia de Productos.

C

19/30

)

P.P.
59/59

(

N

E.A. 05/11/2014
E.A. 07/11/2014
E.A. 07/11/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Realizado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 21/10/2014
Supervisado por: C.P.A. Laura Vizhiay
Fecha: 07/11/2014
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PROGRAMA DERABAJO

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

AUDITORISEGESTION

SISTEMA DERODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTE: INFORMAQIGCOMUNICACION

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF P/T

REALIZADO

SUPERVISADO

NOMBRE | FECHA

NOMBRE | FECHA

P17

OBJETIVOS
Evaluar la efectividad de los canales de comunica
existentes entre el sistemamteducciony la empresa.

Verificar la oportunidad de lomecanismogie comunicacio
implantados.

PROCEDIMIENTOS

Realizar visita en la empresa para identificar:

-Existencia de canales de comunicacion

-Proceso de comunicacion entre produccion ydifesenteq
areas de la empresa.

-Comunicacién empleada en el sistema de comunicacion
-Oportunidad de la informacién y relevancia

E.2030

07/11/2014

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Realizado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 21/10/2014
Supervisado por: C.P.A. Laura Vizhiay
Fecha: 07/11/2014 ST
o m
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PROGRAMA DE TRABAJO
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORI®EGESTION
SISTEMA DFERODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
SUBCOMPONENTE: INDICADORES

o REALIZADO SUPERVISADO
N OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF P/T NOMBRE | FECHA NOMBERE | EECHA
OBJETIVOS
Establecer sistema de medicion de operaciones en prod
por medio de indicadores.
2| Verificar validez dendicadores adoptados por la empresa.
PROCEDIMIENTOS
P18 | Solicite al Jefe de Produccion indicadores aplicados e
departamento
Solicitar al jefe dgoroduccion informacion sobre: ~ ™~
-Persona o personas encargadas de elaborar indicadoés| E.2430- E.A. 07112014
-Informacioncon la que se elabora indicadores E.2730
\/

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

Realizado por:

Martha Fajardo
Alexandra Ortega

Fecha: 2310/2014
Supervisado por: C.P.A. Laura Vizhiay
Fecha: 07/11/2014 |
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3.2.4.INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OFICIO N° 3 -U.A.D-2014 )
ASUNTO: NOTIFICACION DEL INFORME DE EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Cuenca,27 deOctubrede 2014

Sr. Ing. Tedflo Castro

Gerente General de Empresa de Muebles Vitefama.
Ciudad.

De nuestra consideracion:

Adjunto a la presente sirvase encontrar el informe EWALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO preparado por el Equipo de Auditoria. Con

la finalidad de que se sirva aplicar las recomendaciones que consta en el mismo.

Atentamente:

Martha Fajardo
Jefe de Equipo

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 151
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P.E.
62/65

VITEFAMA NO CUENTA CON UN C ODIGO DE ETICA

De la revisibon aAmbiente deControl de Vitefama se determind:

1 La empresa no cuenta con un cOdigo de éatanpomento no se va a
realizar

1 Consideran la honradez y transparencia como valores que forman parte de
Su cultura organizacional.

1 No cuentan con un manual organipawil
Las siguientes Normas de Control Interno, establecen:

20001 Integridad y valores éticos, establece:

~

ALa i ntegridad y | os valores ®ticos son el

l a administraci- -n vy el monitoreo de | os ot
200-03 Politicas y practicas de talento humano

AEI control interno incluirdlas politicasy practicas necesarias par@segurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacion de servicio

Este hecho se ha pentado por la ausencia de un cddigo de ética y un desinterés en

el mismo.

Afectando el desarrollo 6ptimo de las actividades de los trabajadores al no tener una

cultura organizacional bien establecida.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 152
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P.E.
63/65

Conclusion:

Existe la ausencia de urddigo de ética en la empresa por lo que no se ha podido

establecer o garantizar una cultura organizacional adecuada.
Recomendaciones:
Al Gerente General:

1) Crear un codigo de ética.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 153
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NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL P.E.
64/65
PERSONAL DE PLANTA

De una revision &s actividades de la empresa se encontr0 lo siguiente:
1 Serealzan capacitaciongémicamenteanuales
1 En el desarrollo de las capacitaciones, el personal de planta no demuestra interés

por el mismo.
Segun lassiguientes Normas de Control Interno establecen:
407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

ALos directivos de | a entidad promover8n
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar | a calidad de s

Este hecho se ha presentgulr la falta deplanificacion decapacitacionesgenerando

desinterés de las mismas partp de los trabajadores.

Afectando de esta manera las necesidades que tiene el personal por un entrenamiento

continuo yapropiado.

Conclusion:
Cuando las capacitaciones son realizadas anualmente genera desinterés y descontento

por parte de los trabajadksr por el tempo de espera de una nueva capacitacion.
Recomendaciones:
Al Jefe deRecursosHumanos:

1) Establecer un cronograma adecuado cadpacitaciones durante el afio con el

fin de mejorar el rendimiento del personal de planta.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 154
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VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA. P.E.
65/65

Del levantamiento de informaciéseha identificado lo siguiente:

1 Vitefama noejecuta el indicador deficiencia erla utlizacion de sus recursos.
i El sistema de indicadores que se utiika es el apropiadpara el desarrolo de

SUS procesos.
Con respecto a lddormas deControl Interno

200-02 Administracion estratégica

ALas entidades del sector p¥blico y | as
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran encidnamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores

de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de |l a gesti-n institucional . 0

La fata de un indicador de eficienciano permite verificar si los objetivos fueron

alcanzados con el minimo de recursos.

Ocasionando que Vitefama no mida la optimizacion de sus recursos materiales y

econdmicos.

Conclusion:

Vitefama a@rece de indicadores que ayude a medir el desempefierdpriasa
Recomendacion:
Al Gerente Administrativo:

1) Establecer indicadores que le permitan a Viefama generar la culura del

autocontrol y mejoramiento camib de la gestion en el sistema de produccion.
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3.3EJECUCION: 1/30
3.3.1. PAPELES DETRABAJO:

PAPEL DE TRABAJO N°1
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
OBJETIVOS DE CALIDAD
PRIMER OBJETIVO: El porcentaje de satisfaccion del clientg
sera mayor al 90% a
SEGUNDO OBJETIVO: El porcentaje de cumplimiento de los

objetivos del proceso Gerencial sera

mayor al 90% a

TERCER OBJETIVO: El porcentaje de cumplimiento de los
objetivos de los Procesos de Ejecucion

sera mayor al 80% a

CUARTO OBJETIVO: El porcentajede los Objetivos de los
Procesos de Apoyo sera mayor al 90%

a
Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 29102014
Supervisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION

Cumplimiento de ejecucidbn de procesos > 8Q%s procesos desjecucidn del
producto deberia ser > 90% para que la satisfaccion del cliente también sea > al 90%
Comprobado y verificado con las politcas de caldad de Vitefama.
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PAPEL DE TRABAJO N°2
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
REGLAMENTO INTERNO
FECHA DE CREACION Cuenca, FebrerMarzo de 2011.
ELABORADO POR: Ing. Tedflo Castro (Represental
Legal)
Dra. Mariana  Salinas  (Abogad
Patrocinador)
APROBADO POR Dra. Michael Juarez Segarra. (Direct

Regional del Trabajo del Austro)

Dra. Maria Augusta Mogollo
(Secretaria Regional del Trabajo |
Austro)

VIGENCIA DESDE 04 de Marzo de 2011.

VITEFAMA, es una fabrica que se dedica a la actvidad econdémica de:
1 Fabricacion de Muebles de cualquier material.

1 Venta al por menor de Muebles de cualquier material.

VITEFAMA es de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en la ciudad de Cuenca,
ubicada en la cale 10 de AgosBIN y Jula Bernal sector Sefior de Burgos de la
Parroquia Ricaurte.
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VITEFAMA en uso de las facutades que le concede el articuo 64 del Cédigo del
Trabajo.

Expide:

La Reforma del siguiente Reglamento Interno de Trabajo

CAPITULO I: Generalidades

CAPITULO II: De la seleccién, admision deersonal y adjudicacién de puestos de
trabajo

CAPITULO Ill: De las jornadas de trabajo, permiso y vacaciones

CAPITULO IV: Conducta en general

CAPITULO V: Derechos, obligaciones y prohibiciones

CAPITULO VI: Disposiciones sobre responsabilidad de bienegrdpleador
CAPITULO VII: Sanciones

CAPITULO VIII: Del régimen disciplinario

CAPITULO IX: Disposiciones generalegVer anexo 2)

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 29102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION:

El reglamento que estd en vigencia en Vitefama es de conocimiento de todos los
trabajadores, esta dividido en 9 secciones en la que establecen las principales

disposiciones que se aplican en la empresa.

Archivado en documentos de la engare
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PAPEL DE TRABAJO N°3
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
MATRIZ FODA

De la entrevista realzada al Gerente de la empresa, el propietario considera lo

siguiente:
La principal fortaleza es la calidad de los productos.

Y entre las principales debiidades estan: la mano de obra no calficada y la presencia

de taleres informales.

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 29102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION:

No cuentan con una Matriz FODA en la cual se tengan detaladas las Fortalezas,
Oportunidades, Debiidades, Amenazas, que le permitan a la empresa aprovechar de
la mejor manera las Oportunidades valéedog las fortalezas con las que cuentan;

de igual manera no pueden buscar mecanismos claros que les permita minimizar

amenazas, Yy buscar métodos para combatir las debiidades.

No aplica
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PAPEL DE TRABAJO N°4
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

E.
5/30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
DISTRIBUCION DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL:

RECURSOS HUMANOS:

Operaciones de ventas.

tributacion.

1 Realzar funciones periddicas ace 1 Planeamiento y organizacion de
del cumplimiento de las funciones recursos humanos.
: Liquidacion de sueldos y jornales.
los diferentes departamentos. T ta . /]
1 Capacitacion.
1 Planear ydesarrollar metas a corto 1 Servicios médicos y sociales.
largo plazo junto con los objetivc
propuestos a realizarse. DEPARTAMENTO DE
: q a - PRODUCCION:
1 Designar todas S  posicion 1 Ingenieria.
gerenciales para el crecimento de { Planificacién de produccion
empresa. 1 Produccion.
9 Dirgr la empresa, tomar decisione T Compras. _
_ ’ 1 Control de Ilas capacidades
supervisar y ser un lider dentro de produccion.
empresa. 1 Control de la calidad )
mantenimiento.
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION: FINANZAS:
1 Marketing. i Planeamiento financiero.
1 Publicidad. i Tesoreria, pagos y cobros.
T 9 Contabilidad.
lpeitibuce 1 Gastos de auditoria interna.
{ Planeamiento de ventas. 1 Control de gestion presupuestaria
1
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO:
1 Disefoy desarrollo de proyectos (nuesakculos, prototipos, cambios en articulg).

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 29102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION ;

En el manual de funciones esta establecido las diferentes fungo@esumple cada

departamento; Gerencia General revisa y contrala el desempefio de cada uno de los

departamentos. En ocasiones el Gerente General realiza solo la planificacion de

produccion, funcién correspondiente al departamento de produccion.

t Observa®n de las funciones que realzan en los departamentos.

Documento archivado en Recursos Humanos
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PAPEL DE TRABAJO N°5 7/20
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
NOMINA DE TRABAJADORES DE PLANTA
FECHA
SECCION CARGO oDt | DE
INGRESO

PREPARACION MAD.
Cauritongo Armando OPERADOR GENERAL | Secundaria 2000 K
Orellana Geovanny AUXILIARES Primaria 2003 K
Vila Sandro AUXILIAR Secundaria 2007| K
PREPARACION TAB.
Encalada Elio OPERADORG. Secundaria 2010 K
Simbafia Cristian OPERADORG. Nivel Basico 2008 K
Maza Edwin AUXILIARES Secundaria 2006 K
Sumba Luis AUXILIARES Secundaria 2009 K
MA QUINAS
Barbecho Manuel OPERADOR G. Secundaria 2002 K
Acosta Rodrigo AUXILIARES Primaria 2008 K
Patifio José OPERADORG. Secundaria 2007 K
Patino Manuel OPERADORG. Secundaria 2005 K
Plaza Antonio ARMADOR Primaria 2001 K
Songor Freddy AUXILIARES Secundaria 2009 K
LIJADO INICIAL
Malla Maria AUXILIAR Secundaria 2010 K
Ortega Ana LIJADOR MANUAL Primaria 2004 K
Bueno Maria AUXILIAR Secundaria 2011 K
Quille Blanca AUXILIAR Secundaria 2008 K
Faican Alvaro LIJADOR MANUAL Secundaria 2005 K
Siguencia Marcelo LIJADOR MANUAL Secundaria 2003 K
Lozada Manuel LIJADOR MANUAL Primaria 2009 K
MONTAJE INICIAL
Cayancela Carlos ARMADOR Secundaria 2001 K
Curilo Hernan ARMADOR Secundaria 2006 K
Ramon José ARMADOR Secundaria 2007 K
Ramon Oscar ARMADOR Secundaria 2010 K
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Marquez Angel ARMADOR Secundaria 2012 K
REVISION
Rivera Sandra LIJADOR MANUAL Secundaria 2009
Cajamarca Norma TENIDOR Secundaria 2011 K
Guallpa Rosario LIJADOR MANUAL Primaria 2008 K
Seminario Carmen LIJADOR MANUAL Secundaria 2007| K
LIJADO Y SELLO
Castro Ciria LIJADOR MANUAL Primaria 2006| K
Guerrero Patricia AUXILIAR Secundaria 2004 K
Asmal Eva LIJADOR MANUAL Educacion basic 2009 K
Reino Mariana LIJADOR MANUAL Secundaria 2012/ K
Buestan Melida LIJADOR MANUAL Educacién basic 2009 K
Sucushanay Narcisa AUXILIAR Secundaria 2011 K
Guncay Lucia LIJADOR MANUAL Secundaria K
LACADO
Leon Angel LACADOR Secundaria 2005| K
Méndez Jhinson LACADOR Secundaria 2008 K
Vera Wiliam LACADOR Educacién basic 2009 K
Ponce Cristian SELLADOR Secundaria 2011 K
Orellana Ivan RETOCADOR Secundaria 2007| K
Armijos Lisandro RETOCADOR Secundaria 2006 K
MONTAJE FINAL -
EMPAQUE
Patifio Jhon EMPACADOR Secundaria 2004 K
Lituma Milton EMPACADOR Secundaria 2008| K
VasqueHéctor EMPACADOR Primaria 2012 K
Castro Fabian ARMADOR Secundaria 2007 K
CASCOS K
Maza Diego AUXILIAR Secundaria 2011 K
PRETAPIZADO K
Sinche Diego EMPACADOR Secundaria 2006 K
Castro Marco AUXILIAR Secundaria 2010 K
ESPUMAS YCOJINERIA K
Guzhfiay Angelita AUXILIARES Secundaria 2013 K
Quito Viviana AUXILIARES Secundaria 2009 K
CORTE K
Maza Maria CORTADORA Secundaria 2012 K
Falconi Marcia CORTADORA Secundaria 2013 K
COSTURA
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Cabrera Olga COSTURERA Secundaria 2008 K
Marquez Maria COSTURERA Secundaria 2004 K
TAPIZADO K
Cabrera Mario TAPIZADOR Secundaria 2003 K
Guiracocha Radl TAPIZADOR Secundaria 2006 K
Gutiérrez Hamitton EMPACADOR Secundaria 2009 K
Salinas José TAPIZADOR Secundaria 2007| K
Rodriguez Pablo TAPIZADOR Secundaria 2004 K
INDIRECTOS
Quito Jenny SUPERVISOR Tercer Nivel 2009 K
Siguencia Oscar SUPERVISOR Secundaria 2004 K
Mogrovejo Rocio LIMPIEZA Secundaria 2003 K
Penaloza Gibert AUXILIARES Secundaria 2009 K
Acosta Francisco AUXILIAR Secundaria 2006 K
Lema Patricio CHOFERDE REPARTO | Secundaria 2005 K
Macias Diego DESPACHADOR Secundaria 2007| K
Salinas Guido BODEGUERO Secundaria 2002 K
Castilo Eugenio GERENTE PROD. Secundaria 2008 K
Lépez Edwin ASISTENTE TTHH Secundaria 2006 K
DISENO y MATRICERIA

_ ELABORADOR _
Guachichulica Carlos PROTOTIPOS Tercer Nivel 2009 K
Bonilla Jorge DISENADOR Tercer Nivel 2010 K
Bonilla Mauricio AUXILIAR Secundaria 2011 K
Castro Fernando DIRECT.TCO. Tercer Nivel 2005 K
MANTENIMIENTO
Barrera Mauricio JEEE MANTENIMIENTO | Secundaria 2011 K

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 30'102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION:HE sistema de produccion esta conformado Poirabajadoreslos

MISMOS que en su mayoria cuentas con instruccion secundaria.

K erificado con archivo de Recursos Humanos
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PAPEL DE TRABAJO N°6 10/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
ENTREVISTA AL JEFE DE RECU RSOS HUMANOS

Nombre: Ing. Elzabeth Lupercio. Fecha:03/10/2014

1. ¢Cuales son las funciones quseddesempefia?
1 Seleccion de personal
1 Asignacion de trabajode acuerdo a las habilidades

1 Planificacion de capacitaciones para el persanal.
2. ¢Hable del proceso de Seleccion del personal?

El proceso para la seleccion del personal es el siguiente:

1 Se analiza carpetas receptadas anteriormente en caso de no cahseguir
lo indicado, se procede a consutar a trabajadores sobre posibles
interesados en el puesto de conseguir ningin resutado afirmativo
procedemos de la siguiente manera:

Ponemos un anuncio en la prensa escrita sobre la vacante.

Receptamos carpetas

Presaedccionamos 3 carpetas

Se realiza entrevista

Se realiza prueba en planta

= 4 4 a4 -4 -

Se selecciona al personal mas idéneo.
3. ¢El personal que labora en la empresa tiene un expediente completo?

Si, se cuenta con la siguiente documentacion en los expedientes:

9 Cédulade ciudadania,
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Record Polcial,

Certificado de votacion,

= =4 4 4 4 - -

Foto tamafo carné actualizada. K

Carné de afliacion al IESS, si fuere del caso,

Documentacion sobre educacion y preparacion profesional,
Documentacidn sobre cursos de capacitacion realizados,

Certificados deantecedentes personales, y laborales,

4. ¢Cudles son las politicas que emplean Recursos Humanos?

11/30

Promover y actualizar conocimientos continuamente a través de talleres.

5. ¢Hable del clima laboral de la empresa?

Procuramoshacer encuestas a nuestros trabajadores para ver cOmo se sienten en sus

puestos de trabajo, como coordinan con sus superiores y comparieros.

6. ¢A su criterio como actian o reciben los trabajadores las capacitaciones que

se han brindado por parte de la ezsa?

Considero que la mgaria de los trabajadores se ven expuestda posibiidad de

adquirr nuevos conocimientos, pero de igual manera hay un grupo de trabajadores

gue no presentan una actitud positva frente a este tipo de actividad.

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 30102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014
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CONCLUSION;

De la entrevista realzada a la Ing. Elizabeth Lupedeie de Recursos Humanos se
determiné para el reclutamiento del nuevo personal tienen una base de datos con las
carpetas de personas que anteriormesatepostularonpara entrar a laborar en la
empresa, ademas que se considera también si famiiares o conocidos de los
empleados que laboran adtuente en la misma.

Por otra parte la opinion de los empleados es considerada como un aporte para
mejorar.

La actitud de la mayoria de los trabajadores frente a los cursos de capacitacion que

ofrecen en la empres® es positiva.

© coincide con manual danciones
® revisado con procesos establecidos
E r@visado con reglamento interno y verificado con archivo de expedientes.

comprobado con los trabajadores
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PAPEL DE TRABAJO N°7
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
VISITA A LA PLANTA DE PRODUCCION

De la visita realzada a las instalaciones de la fabrica de la empresa de muebles
Vitefama, se pudo constatar que el espacio fisico se encuentra divido por secciones de
produccion las cuales son: preparacion de madera, preparacion de tableros, maquinas,
lijado inicial, montaje inicial, revision, ljado y selo, lacado, montaje final y

empague, cascos, pre tapizados, espumas y cojinerias, corte, costura, tapizado y por

dtimo disefio y matriceria@

Cada seccidbn de produccion cuentan con el suficiente espar@ desarrolar las

diferentes actividades que conlleva el proceso produciivo.

Respecto de la maquinaria y equipamiento del que estd dotado produccién se pudo
evidenciar qued

1 Poseen equipos y maquinaria suficiente y necesaria para desarrollaresbproc
productivo. (ver anexd9) @

f Se encuentran correctamente conservados.

1 Cuentan con el debido mantenimiento y soporte técnico

1 El personal emplea la maquinaria con responsabiidad y las debidas medidas
de seguridad que requiere el proceso productivo.

1 Enplanta aplican las 5S.

Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 30102014
Supenisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 12/11/2014
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CONCLUSION:

De la visita que se realz6 en la fibrica, se determindé que las instalaciones se
encuentran en condiciones adecuadas, que el espacio fisico es amplio y se encuentra

correctamente distribuido y organizado.
Respecto de las maquinarias y equipamiento que poseen se pudo evidenciar que:

Las maquinarias se encuentran en estado Optimo parasu funcionamiento pues

mantienen los debidos controles y mantenimientos para las mismas.

Con la aplicacién de las 5S ayuda que exista una mayor organizacion, aunque no se
logrado cumplir en su totalidad.

@ verificacion fisicaen planta
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PAPEL DE TRABAJO N°8 15/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
POLITICAS DE INCENTIVOS Y PROMOCION

Cuenta con una politica de incentivos basada en el % de proddesémpefio,

f Produccion > 90% recibe benefid § Produccion > 100% recibg

cada seccion. beneficio todos.

Conlleva beneficio puestoque el personal procura alcanzar y superar los n

de produccion planificados. a

Haborado por: Martha Fajardo
AlexandraOrtega
Fecha: 301102014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION:

La politica de incentvos aplcado se diide en dos parte aplicando de acuerdo al
porcentaje a cada seccion y/o a toda la planta, este beneficio ha sido csiepddo

verificado con el rol de pagos, rubro con el nombre incentivos.

Comprobadacon los trabajadores
a Verificado en rol de pagos.
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PAPEL DE TRABAJO N° 9 16/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
DISTRIBUCIO N DEL ESPACIO FiSICO

<1 8T o

—

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 0511/2014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/11/2014

CONCLUSION: De la visita que se realizd \dtefama se ha podido constatar que la
distribucion del espacio fisico, estd realzado de acuerdo al proceso fisico, y de

acuerdo a lo establecidos en las politicas de lag/8Sanexo 1%y 20)

. Observado en Vitefama
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PAPEL DE TRABAJO N°10 17/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
MANTENIMIENTO DE PLANTA
ORGANIZACION (SEPARAR Identificar y separar los materialf
INNECESARIOS) & necesarios de los innecesarios

despraderse de los materiales indtiles.
ORDEN (SITUAR NECESARIOS) | Ubicar e identficar los materialg

3 necesarios, de manera que sea fad
rapido encontrarlos, utilizarlos
reponerlos.

LIMPIEZA (SUPRIMIR Identificar y elminar las fuentes dg

SUCIEDAD) & suciedad, asegurando que todos
medios se encuentren en perfecto es
operativo.

SENALIZACION: & Distingur facimente una sttuacio

normal de otra anormal, mediante norn
sencillas y visibles parados.

DISCIPLINA Y SEGUIR Trabajar pemanentemente de acuer|
MEJORANDO & con las normas establecidas.
Haborado por: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 0511/2014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 12/112014
CONCLUSION :

La utiizacion de las 5S ha permitido que el nivel de produdaiy@a mejorado con
respecto a afios anteriores, aunque no se ha logrado aplicar totamenkambs, se

ha podido notar la diferencia.

a Verificado las 5S con la aplicacion en planta.
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PAPEL DE TRABAJO N°11 18/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
MAQUINARIA Y EQUIPO EMPLEADO

El Gerente General indica lo siguiente: En lo que ha tecnologia se refiere siempre se
trata de estar buscando lo que mejor convenga a la empresa; el nivel de la maquinaria
gque se posee en Vitefama es intermedia, se podria decir que no es tecnologia de punt

pero tampoco la maquinaria es pretérita. (Ver aldéjo

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 0511/2014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 17/11/2014

CONCLUSION: En la visita a Vitefama se ha podido comprobar la maquinaria que

utlizan en planta.

. Observado en Vitefama
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PAPEL DE TRABAJO N°12

E

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA 1930

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

AUDITORIA DE GESTION

AL SISTEMA DE PRODUCCION
PRINCIPALES PROVEEDORES

PROVEEDOR

DIRECCION

MATERIALES QUE
PROVEEDORES

PLACACENTRO MASISA

Vargas machuca 1% y gran

Maderaghbleros E

Colombia

INPROMA Av. de las Américas Y Maderas 3
Francisco Aguilar

EKOMADERA Av. Gonzilez Suarez-B#4 y| Maderas a
Guapondelig

EDIMCA Daniel Fernandez de Cdrdoval Madera¢TinteslLaca a

AV. De Las Américas.

ESPUMAS DEL AUSTRO Cdla. las orquideas Esponjas 3

QUIMASOC Av. 10 de Agosto 4651 y la| Persevantes 3
reformas col. Tebaida

AGROREPRAIN Av. De los Shyris 3B00 y| Persevantes 3
batan bajo.

KIWY Av. EHia Lut y Gl Ramirez |ja/clavos/cerradurasi
Déavalos

FERRETERIA EL| Hno. Miguel 1187 y Gaspal Ljja /cavos 3

ARTESANO Sangurima.

CONCLUSION De la revision de los archivos de proveedores se pudo constatar
algunos de los principales proveedores que poseen diftdentes materiales que

adquieren a los mismpsestos requerimientos siempre se realizan con anticipacion,

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 07/12/2014
Supervisado por: Laura Vizhnay
Fecha: 17/11/2014

para que en el momento de la produccibn no se queden sin stock

a Verificado con archivos del departamento de compras
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PAPEL DE TRABAJO N°13 E
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA 20130
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
COMUNICACION EN LA PLANTA

La visita enla planta permiid identificar como se da la comunicacion dentto de
departamentade produccién, de tal manera que \&=ifico que los empleados de cada
seccibn de produccion informan a su respectvo supervisor de las diferentes
inquietudes que surgen a diario, mientras que los supervisores informan al jefe de
produccion para que este fmante coordine con logistica, compras, ventas,

RR.HH., etc. segun corresponda.

Los empleados tienen el espacio para comunicar inquietudes y opiniones que

permiten mejorar a la empresa.

Emplean en su mayoria comunicacidn verbal y es casi minima la cacimi

escrita que se datiavés de emails.+

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 07/11/2014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 17/11/2014

CONCLUSION De la visita a la planta de la empresa se pudo determinar qué el
medio de comunicacion que empleam su mayoriaes verbal, que los trabajadores de
cada seccion de produccion se comunican directamente con su supervisor de seccion
y que estos a su vez sdos encargados de comunicar inquietudes codefel de

Produccion.

+. Observacion

a verificado con manual organico de funciones
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PAPEL DE TRABAJO N°14 21/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
FUNCIONES DEL SISTEMA DE PRODUCCION

Funciones del departamento de produccion
Ingenieria de produccion
Higiene y seguridad industrial

Control de produccién e inventarios

Control de calidad ]
Haborado por: MarthaFajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 07/11/2014
Supenisado por: Laura Vizhiay
Fecha: 17/11/2014

CONCLUSION De la revision dela distribucion de funciones para cada
departamento se determind gas mismasse encuentrameestructurands® situacion

por lacual no tienen definidas apropiadamente las funciones.

a verificado cona distribucion de funciones.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 176
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



e
UNIVERSIDAD DE CUENCA 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

E.
PAPEL DE TRABAJO N°15 22/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
AUDITORIA DE GESTION
AL SISTEMA DE PRODUCCION
ENTREVISTA AL JEFE DE SECCION

Nombre: Ing. Eiugenio Gstillo. Fecha:03/10/2014

1. ¢Explique el proceso productivd¥er anexol4)
Basicamente el proceso productivo es el siguiente:
U Preparacion de madera (trazado y dimensionado) y secadadéea
U Maquinado
U Lijjado, montaje inicial
U Acabados
U Ensamblados y empacad®.
2. ¢Cudl es el sistema de costeo que manejan?
Se maneja el costeo estandar: valoran materiales, se establecen tiempos estimados en

cada proceso y se establece una cuota de €.1.F.

3. ¢Cual es la garantia que se oferta en los prouctos
Existe una Carta de garantia que se emite al cliente: se especifica la estructuracion, el
acabado, preservacion de materia prima basica contra hongo y polilla, tapiz; en
condiciones normales del producto La garantia cubre desde 1 hasta 5 afios

dependiendo el productdver anexo8)

4. ¢Emplean estandares de calida@iales?
En VITEFAMA se manejan estandares que son solamente visuales y son los

siguientes:

1 Califican con el nivel de porosidad.
1 Uniformidad decolor.

1 Sistema de estructuracion (armado).
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E.
23/30

5. ¢Hable de la produccion defectuosa?

Si hay inconformidad en el producto se maneja en el area de liquidacién de productos
defectuosos o prototipos y se venden con el 20, 30 0 40% de desireatoliendo
el dafo.(Ver anexo7)

6. ¢Cuales son los mecanismos de control implementados?
Aplcan un control diario de avance de la produccion a través de movimientos
seccionales. Cada seccion reporta el avance de la obra y se verifica el avance de
producin, en el caso de que no se cumple la produccibn se posterga para el

siguiente dia. Anexo foto de movimiento seccior&l

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 07/11/2014
Supenvsado por: Laura Vizhiay
Fecha: 17/112014

CONCLUSION De la entrevista realizada conJefe deseccionse pudo determinar
que la empresa no desarrolla y evalla la produccion en base a ninguna norma o

estdndar ISO. Solo poseen un estandar visual que ellos mismos han establecido.

No aplica

@ verificacidn fisica en planta

a verificado corarchivos en contabilidad
Comprobado con los trabajadores

® Revisadocon el programa de produccion.
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3.3.2. INDICADORES DE GESTION ,
24/30
EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
INDICADOR DE EFICACIA
Mide el logro de los resultados propuestos.
000 ugoowwwsaoofzw
0 O 9K
D QOB QMO'QG
10 7 5 4 3 -
PRODUCCION REAL DE 1 MES DiAS DiAS DiAS DiAS DiAS LR
PROG. MAQUI LIJADO ’\ﬂ\?gT LACADO Mgm‘x\_‘E
Productos en proceso Muebles 287 470 174 204 274 662
Productos en proceso Salas 82 146 99 88 133 466
Total Productos en Proceso 369 616 273 292 407 1588
Total B.P.T .+ Silloneria+Salas 1450 + = |- + . = 11450 Museokiloes
Fuente: inventario de Vitefama
PROGRAMA SEMANAS
Programa semana 1 410
Programa semana 2 329
Programasemana 3 437
Programa semana 4 386
TOTAL 1562 u.
Fuente: planificacion de Vitefama/€r anexo3)
Tt
0"QQM G (S—Qet)"L
PULUGC
0"Q QG & RO Y ¢
Eficacia= 93%
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25/30

CONCLUSION:

Se ha tomado la produccion de un mes del afio 2013, en el cual se la determina qué el
nivel de cumplmiento de objetvos es del 93%, con este porcentaje se puede
determinar que la diferencia puede ser causado reprocesos realizados en el
perbdo de ejeation tomado como muestra.

Este indicador es importante para epdrtamentade produccion porque ayuda a que
los andlisis que edizan el Gerente junto con ekfd de Produccion acerca del

cumplimento de metas sea n@erceptible.

Haborado por: MarthaFajardo
Alexandra Ortega
Fecha: 07/11/2014
Supervisado por: Laura Vizhnay
Fecha: 17/11/2014
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
INDICADOR DE ROTACION DE PERSONAL
El area de planta de Vitefama para el afio 2013 contaba7¢omabajadores,

refiejando en siguiente movimiento:

1 Nuevo personal que ha ingresado: 9

1 Personal que se ha retirado de la empresa: 7

e L, O QU@EBE T € € rpodiQoar Q
YEORMW Qi | ¢ e wb0——————————————2p.010,T
"V 0@ G b Qo Qs PO

S P N (V9
YE ORI Qi i e&)e(;a%ann

YE OB®MD Qi i ¢ LHuab

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 07/11/2014
Supervisado por: LauraVizhfiay
Fecha: 17/11/2014

CONCLUSION;

El indice de rotacibn de personal es relativamente bajo, como la empresa esta en
proceso de crecimiento este porcentaje representa estabiidad laboral, lo cual
conviene de manera significativa para el mejoramiento de la produccién, ayudando a

disminuir los stancamientos en produccion.
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EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION
DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013
INDICADOR DE HORAS DE REPROCESO

Durante el afio 2013 han existido diversos tipos de cambios en los productos, en los
cuales 77 unidades hamquerido reprocesamientos (ver anéyd)
- 0INQQd BBG OQWI

08 QQOO@ET QN1 € O tt—— T T o~ s
d 0J'Q 6 0@Ad Qni £¢80QI ¢

08¢ QQOO@ERN Qi € O ¢

08 QQOO@E T QR i € Ol ¢¢

Haborado por: Martha Fajardo

Alexandra Ortega
Fecha: 17/11/2014
Supervisado por: Laura Vizhiiay
Fecha: 17/11/2014

CONCLUSION ;

Este indicador demuestré2% de horas en reproceso, equivalente a tres semanas y
dos dias, afectando o retrasando la produccidon de un mestaemelite, aunque el
total de 71 fue duranteel afio hay que recalcar que estos productos hacen que la
programacion anual se retrase y los trabajademagan queealizar horasextras para

cubrir la produccion retrasada.
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3.3.3. HALLAZGOS DE AUDITORIA E

VITEFAMA NO CUENTA CON ESTANDARES DE CALIDAD .

Del levantamiento de informaciéseha identificado lo siguiente:
1 En VITEFAMA se manejan estdndares que son solamente visuales y son los
siguientes:Califican con el nivel de porakd, wiformidad de colar Sstema

de estructuracion (armado).

Con respecto a las norméS0O 9001 indica:

ASISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: REQUISITOS GENERALES: La
organizacion (Empresa o Compafiia) debe establecer, documentar, implementar
mantenemun Sistema de Gestidén de Calidad, y mejorar continuamente su efieacia
acuerdo con los requisitos de esta Norma. El Sistema de Gestién de Calidad es el
proceso global que incluye todos los proceso

La falta deestandaregle calidadimposibiita que todos los procesos sean realzados

con uniformidady por endeno puedelévar un control efectivo del producto.

Ocasionando quédos directivos deVitefama hayan creado un concepto errado de los
estandaregle calidad impidiendo que los procesos se cumplan con un afto indice de

eficacia.

Conclusion:

Vitefama no cuenta coestandares de Calidad

Recomendacion:
Al Gerente General
1) Establecer pardmetros que permitan tener un control adecuado de los
procesos que se realizan el Vitefama.
2) Establecer un Sistema de Gestion de Caldad para posteriormente pueda
solicitar la Certificacion 1SO 90001.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 183
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



o Y R sy

UNIVERSIDAD DE CUENCA 5’
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA. E.
29/30

Del levantamiento de informaciéseha identificado lo siguiente:

1 Vitefama no identiica las actividades que permitan medir la eficiencia en la
utiizacion de sus recsbs por los que no se establece los riesgos identificados
con su mision.

1 El sistema de indicadores que se Utz es el apropiadg no permite tener
datos relacionados con los patrones de uso, consumo, calidad, continuidad del

servicio y costos de lgsrocesos, entre otros.

Con respecto a las normas de control interno

200-02 Administracion estratégica

ALas entidades del sector p¥“blico y | as
dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en funcionamignto
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores

de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de | a gesti-n institucional .o

La fata de un indicador de eficienciano permite verificar si los objetivos fueron

alcanzados con el minimo de recursos.

Ocasionando que Vitefama no mida la optimizacibn de sus recursos materiales y

econdémicos.

Conclusion:

Vitefama @rece de indicadores que ayude a medir el desempefio migrésa
Recomendacion:
Al Gerente Administrativo:

1) Establecer indicadores que le permitan a Vitefama generar la cultura del

autocontrol y mejoramiento continuo de la gestibn en el sistema de produccion.
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VITEFAMA NO TIENE DEFINIDA LA MATRIZ FODA E.
30/30

De la informacién receptada por parte de la empresa se ha detectado®

1 De la entrevista realzada al Gerente de la empresa, el propietario considera lo
siguiente: & principal fortalezaes la caldad de los productos, smntre las
principales debiidades estan: la mano de obra no calficada y la presencia de

taleres informales.

Una Matriz FODA permite a la empregaejorarlos planes y visidn estratégica, para
alcanzar los objetivos deseados, un analisis FODA interviene de niasmendental
en las decisionegjue se tomen para convertir las debiidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades.

La ausencia de una matriz FODA leopermitan a la empresa aprovechar de la mejor
manera las Oportunidades valéndose de las fatalenn las que cuentan; de igual
manera no pueden buscar mecanismos claros que les permita minimzar amenazas, y

buscar métodos para combatir las debiidades.

Es causante de que Viefama desconozca las medidas a aplicar frente a la

competencia y de qué neaa ganar tenencia dentro del mercado nacional.

Conclusion:
Vitefama @rece deun andlisis FODA, que impide tener un conocimiento claro del

movimiento de la empresa frente a la competencia.

Recomendacion:

Al Gerente Administrativo:

1) Realce una matriZODA que permita diagnosticar las cuatro variables que se
presiden en dicha matriz.

2) Realice un informe con los aspectos importantes que proporcione la matriz FODA.
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4. CAPITULO IV RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1INFORME DE AUDITORIA

En este capitulo se presenta el producto final de este trabajo; un informe de Auditoria
en el que se refejara no solo las debiidades del sistema sino también las
conclusioes y recomendaciones sobre los hallazgos, este informe cumple con
cualdades y ragsitos de modo que es de facil comprensidon de los usuarios del

mismo.

La comunicacion de resultados se realiza durante todo el proceso de Auditoria con el
fin de promover las acciones correctivasto permiira reforzar y perfeccioniars

comentarios,conclusioes y recomendaciones

El siguiente informe sdesglosa d& siguiente manera:
Caratula

indice, Siglas y Abreviaturas

Carta de Presentacion

CAPITULO I. Informacién Introductoria

CAPITULO Il. Resultados  Generales Comentarios, conclusioes vy
Reconendaciones sobre la entidad, relacionados l@avaluacion de la Estructura de

Control Interno
CAPITULO lll. Resultados de I&estion

CAPITULO IV. Anexos.
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vitelamoe

EMPRESA DE MUEBLES VITEFAMA

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DEPRODUCCION

PERIODO COMPRENDIDEL:
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CUENCA-ECUADOR
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLAS SIGNIFICADO

CPA Contador publico Auditor
E.A: Equipo de Auditoria

U.A: Unidad de Auditoria

ISO: Organizaciéninternacional de

Normalizacion (International

Organizational for Standardization)

SCt Sistemade Control Interno

P.P. Planificacion Preliminar

P.E: Planificacion Especifica

LA: Informe de Auditoria

RRHH: Recursos Humanos

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Delflilades,

Amenazas.

NIA: Normas Internacionales de Auditoria.

C.G.E. Contraloria General del Estado.
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Cuenca,14 de Noviembre de 2014.

Sr. Ingeniero

Tedfilo Castro

Gerente General de Empresa de Muebles Vitefama.
Ciudad.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion al Sistema de Produccidon de la
Empresa de Muebles AVitefamao en el per2od
Diciembre de 2013.

Nuestro examen fue realzado de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la Auditoria sea planificada y
ejecutada para tener certeza razonable que la informacion y documentacion
examinada no contengaxposiciones erroneas de caracter significatiasi como los
procesos y operaciones a las cuales correspondan se hayan efectuado de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas

aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la Auditoria de Gestion, los resutados se
encuentran expresados en comentariognclusionesy recomendaciones que se

encuentra en el presente examen.

Atentamente:
4/ b
nee = 1 1 LA
Martha Fajardo Alexandra Ortega.
Jefe de Equipo Auditor Operativo
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. ANTECEDENTES:

Los procedimientos de fabricacion que se levan a cabo en la Empresa de Muebles

Vitefama, para el sistema de produccion, no han sido exdosinaon antelacion,

condicionalmente no cuenta con registros y/o informes de la misma; ademas incluira

la evaluacion al sistema de Control Interno.

2.

MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La auditoria de gestidn realizada a la empresa de Muebles Vitefansistelieia de

produccion en el pado comprendido del 01 de Enesd 31 deDiciembre de 2013,

en la localidadde Cuenca, se realzard de conformidad con la orden de trabajo N°
001-U.A.D-2014 de?21 de julio de 2014, ademason la finalidad de obtener el titulo

de tercer nivel en Contabiidad y Auditoria.

3. OBJETIVOS DE LAAUDITORIA:

1 Determinar la eficiencia, efcacia y economia del proceso productivo, asi
como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentar@dsngs
normas aplicables.

1 Establecer la veracidad y legalidad de las operaciones administrativas y
financieras ejecutadas, durante el periodo examinado.

4. OBJETIVOSPARTICULARES

1 Verificar que se cumplan los objetivos de producciéon

1 Evaluar la competitividad el personal de planta.

1 Verificar que la estructura fisica sea apropiada para cumplir con los objetivos
de la empresa.

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 191

ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



UNIVERSIDAD DE CUENCA 5’
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

1 Verificar el sistema de control utlizado sea el apropiado.
5. ALCANCE:
La auditoria de gestién al sistema de produccion comprende ekamdisidio, buen
uso y optimizacibn en cada una de los procesos realizados en dicho sistema, en el

periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

6. PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
1 GENERAL:
Normasinternacionales de auditoria.
1 ESPEGFICA:
Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
Normas ISO.

7. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA:

a. REGLAMENTO INTERNO (ver anexo 2).

b. MISION
El compromiso de VITEFAMA va mas al& de disefar, fabricar y proveer muebles de
alta caldad que cumplan las expectativas del mercado ecuatoriano, por ende deleitar

a sus clientes, también estan comprometidos a contribuir con el desarrollo ie@oném

y social de la ciudad por medio de la creacion de fuentes de trahe]o. P P 750

c. VISION
Muy orgullosos de su pasado y proyeccion futura se han propuesto ser los nimero

uno en la industria nacional y colocarse entre los lideres a nivel internacio
d. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL
Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional, ofreciendo productos de

excelente caldad, para lograr mantenernos en el mismo, satisfaciendo asi las

necesidades de los clientes.
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OBJETIVOSESPECIFICOS

i

Mejorar la productvidad de la empresa expandiéndose hacia los mercados
internacionales e incrementando el posicionamiento dentro del mercado nacional.
Expansion de la empresa sin afectar el medio ambiente, cumpliendo con todas las
normas Yy regsitos ambientales inherentes a la actvidad.

Abrir nuevas tiendas a nivel nacional paraincrementar el volumen de ventas.
Proporcionar productos de buen disefio, alta caldad e innovacion para satisfacer
el bienestar, la funcionalidad y la comodidad destros clientes.

Mejorar el nivel de rendimiento intelectual y laboral de nuestros empleados a
través de la capacitacion.

Dividir la produccion a través de lineas, tapizados y muebles de madera, el

rendimiento de produccion y calidad de cada una de dssslin

e. PRINCIPALES ACTIVIDADES PP 459

Fabricacidbn de muebles de cualquier material.

Actividades de alquiler de bienes inmuebles para locales comerciales

f. ESTRUCTURA ORGANICA(Ver anexo 1) P.P. 2059
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Sr. Ingeniero

Teodflo Castro

GerenteGeneral de Empresa de Muebles Vitefama.
Ciudad.

De nuestra consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestidn a la Empresa de Muebles Vitefama al
Sistema de Produccién en el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2013, consideramos lesteictura del Informe General, a efectos de determinar
nuestros procedimientos de Auditoria, en la extension requpodalas Normas
Internacionales de Auditoria y control de Calidad. Bajo estas normas, el objeto de
dicha evaluacion fue establecer un Innke conflanza en los procedimientos de
Auditoria.

Nuestro estudio y evaluacion de los procedimientos, nos permiti6 ademas,
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de la Auditoria necesaria para
expresar una opinion de la empresa y rtenia por objeto detectar todas las
debiildades que profesen existir en la empresa, pues fue realzada a base de pruebas
selectivas de la informacibn y documentaci@ustentatoria a las actividades
ejecutadas. Sin embargo esta evaluacé&reld ciertas condici@s reportables, que
puedan afectar a la gestion de la Administracién de la Emprebéuelgles Vitefama,
proceso désestidn del Sistema de Produccion.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion, se
encuentran descritas en los m@mtarios, conclusionesy recomendaciones. Una
adecuada implantacion de estas Utimas, permiira mejorar las actividades
administrativas, operativas y del Sistema de Produccion de la Empresa.

Atentamente:
// /
» ,/,/7/ . & L/""i'/é' " 14
nee = i 1 AL
Martha Fajardo Alexandra Ortega.
Jefe de Equipo Auditor Operativo
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CAPITULO I
2.RESULTADOS DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

2.1.VITEFAMA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA

De la revision al ambiente de control de Vitefama se determind:

1 La empresa no cuenta con un cbédigo de éatapomento no se va a
realizar

9 Consideran la honradez y transparencia como valores que forman parte de
su cultura organizacional.

1 No cuentan con un manual organizacional
Las siguientes Normas de Control Interestablecen:

200-01 Integridad y valores éticos, establece:

~

ALa integridad y | os valores ®ticos son el

|l a administraci-n y el monitoreo de | os ot
200-03 Politicas y practicade talento humano

AEl control interno incluirdlas politicas y practicas necesarias pagaegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transpare

eficacia y vocacion de servicio

Este hecho se ha presentado por la ausencia de un codigo de ética y un desinterés en

el mismo.

Afectando el desarrollo 6ptimo de las actividades de los trabajadores al no tener una

cultura organizacional bien est@titia.
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Conclusién:

Existe la ausencia de un cddigo de ética en la empresa por lo que no se ha podido

establecer o garantizar una cultura organizacional adecuada.

Recomendaciones:

Al Gerente General:
P.E.6265 -

1) Crear un codigo de ética. P.E.6365

2.2.NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL
PERSONAL DE PLANTA.

De una revision &@s actividades de la empresa se encontro lo siguiente:

1 Serealizan capacitacionémicame nteanuales
1 En el desarrollo de las capacitaciones, el personal de plandg@muestra interés

por el mismo.
Segun las siguientes Normas de Control Interno establecen:
407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

ALos directivos de | a entidad promover8n
capacitacion, entrenamiento y desarrofjoofesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar | a calidad de s

Este hecho se ha presentgulwr la falta deplanificacion decapacitacioes generando

desinterés de las mismas por parte de los trabajadores.

Afectando de esta manera las necesidades que tiene el personal por un entrenamiento

continuo yapropiado.
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Conclusion:

Cuando las capacitaciones son realizadas anualmente generaédegintErscontento

por parte de los trabajadores por el tempo de espera de una nueva capacitacion.
Recomendaciones:
Al Jefe deRecursosHumanos:

2) Establecer un cronograma adecuad@ocdpacitaciones durante el afio con el fin de

mejorar ekendimiento del personal de planta
P.E.6465

2.3.VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA.

Del levantamiento de informacioseha identificado lo siguiente:
1 Vitefama no ejecuta el indicador de eficiencia en la utlizacion de sus recursos.
1 El sistema de indicadores que se utiika es el apropiado para el desarrollo de

SUS procesos.
Con respecto a ladormas deControl Interno

200-02 Administracién estratégica

AfLas entidades del sector p¥%blico y Il as p
dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores

de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

delagesi - n institucional . o

La fata de un indicador de eficienciano permite verificar si los objetivos fueron

alcanzados con el minimo de recursos.
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Ocasionando que Vitefama no mida la optimizacion de sus recursos materiales y

econdémicos.

Conclusion:

Vitefama carece de indicadores que ayude a medir el desempefio de la empresa
Recomendacion:
Al Gerente Administrativo:

2) Establecer indicadores que le permitan a Vitefama generar la cultura del

autocontrol y mejoramiento camib de la gestion en el sistema peduccion.

P.E.6365
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CAPITULO 1lI

3.RESULTADOS DE LA GESTION
3.1.VITEFAMA NO CUENTA CON ESTANDARES DE CALIDAD.

Del levantamiento de informacioseha identificado lo siguiente:

1 En VITEFAMA se manejan estandares que son solamésuales y son los
siguientes:Califican con el nivel de porakd, wiformidad de colgr Sstema

de estructuracion (armado).
Con respecto a las norméSO 9001 indica:

ASISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: REQUISITOS GENERALES: La
organizacion (Empresa o Comiffia) debe establecer, documentar, implementar
mantenemun Sistema de Gestidén de Calidad, y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma. El Sistema de Gestién de Calidad es el

proceso global que incluye todos los proeso

La falta de estdndares de caldad imposibiita que todos los procesos sean realizados
de manera eficaz y por ende cumplir con una total satisfaccion de las necesidades de

los clientes.

Ocasionando que los directvos de Vitefama hayan creado un coreepto de los
estandares de caldad impidiendo que los procesos se cumplan con un alto indice de

eficacia.

Conclusion:

Vitefama no cuenta con estandares de Calidad.

Recomendacion:

Al Gerente General:

MARTHA VERONICAFAJARDO SALDANA 199
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES



e O

UNIVERSIDAD DE CUENCA 5’
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS &m%

ESCUELA DE CONTABILIDADY AUDITORIA

3) Establecer parametros que permitan teneraamtrol adecuado de los procesos que
se realizan el Vitefama.

4) Establecer un Sistema de Gestion de Calidad para posteriormente pueda solicitar la
Certificacion 1SO 90001. E. 2930

3.2.VITEFAMA NO CUENTA CON INDICADORES DE EFICIENCIA.
Del levantamiento de informacioseha identificado lo siguiente:

1 Viefama no identifica las actividades que permitan medir la eficiencia en la
utiizacion de sus recursos por los que no se establece los riesgos identificados

con su mision.

1 El sistema deindicadores que se utlzao es el apropiady no permie tener
datos relacionados con los patrones de uso, consumo, calidad, continuidad del

servicio y costos de los procesos, entre otros.
Con respecto a las normas de control interno
200-02 Administra@n estratégica

ALas entidades del sector pY¥blico y | as p
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia

de |l a gesti-n institucional . o

La fata de un indicador de eficienciano permite verificar si los objetivos fueron

alcanzados con el minimo de recursos.

Ocasionando queVitefama no mida la optimizacion de sus recursos materiales vy

econdmicos.
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Conclusion:

Vitefama @rece de indicadores que ayude a medir el desempefio de la empresa

Recomendacion:
Al Gerente Administrativo:

5) Establecer indicadores que [germitan a Vitefama generar la cultura del

autocontrol y mejoramiento continuo de la gestibn en el sistema de produccion.

3.3. VITEFAMA NO TIENE DEFINIDA LA MATRIZ FODA

De la informacién receptada por parte de la empresa se ha detectado:

1 De laentrevista realizada al Gerente de la empresa, el propietario considera lo
siguiente: & principal fortalezaes la caldad de los productos, entre las
principales debiidades estan: la mano de obra no calfficada y la presencia de

talleres informales.

Una Matriz FODA permite a la empresa mejorar los planes y vision estratégica, para
alcanzar los objetivos deseados, un analisis FODA interviene de manera trascendental
en las decisiones que se tomen para convertr las debiidades en fortalezas y las

amenazasen oportunidades.

La ausencia de una matriz FODA no le permitan a la empresa aprovechar de la mejor
manera las Oportunidades valiéndose de las fortalezas con las que cuentan; de igual
manera no pueden buscar mecanismos claros que les permita minimnazasne

buscar métodos para combatir las debilidades.
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Es causante de que Viefama desconozca las medidas a aplcar frente a la

competencia y de qué manera ganar tenencia dentro del mercado nacional.

Conclusion:
Vitefama @rece deun andlisis FODA, que jpide tener un conocimiento claro del

movimiento de la empresa frente a la competencia.

Recomendacion:

Al Gerente Administrativo:

6) Realice una matriz FODA que permita diagnosticar las cuatro variables que se
presiden en dicha matriz.

7) Realice unnforme con los aspectos importantes que proporcione la matriz FODA.
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4.2CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo de Auditoria podemos emitr una serieatelusionesque
seran de gran ayuda para la empresa de Muebles Viefama. A continuacion

detallamos lo siguiente:

4.2.1. CONCLUSIONES

1 El trabajo realzado en la empresde Muebles VITEFAMA nos permitio
profundizar y actualizar los conocimientos adquiridos durante nuestraraca
universitaria la experiencia adquirida con la presente tesis nos brindé la
oportunidad de poner en practica las ensefianzas transmitidas por nuestros

educadores y mejorar nuestro perfi profesional.

1 El estudio desarrolado en VITEFAMA, permitrd eqel sistema de produccion
leve a cabo sus procesos de manera efectiva procurando reducir tempos en
reproceso; a través de estandares de calidad se procurara tener uniformidad en la
produccion de modo que existe una base en el control establecidojepeéomit

mantener un Sistema de Gestion de Calidad, y mejorar continuamente su eficacia.

i El establecimiento de un sistema de indicadores permite determinar pardmetros de
medicion del cumplimiento de objetivos, para de esta manera planificar y aplicar
mecanismos que permitan mejorar y alcanzar los niveles de progreso déseado.
utizacion de indicadores permite levantar juicios, analizar predisposiciones,
hacer comparaciones, de modo que permita medir el desempefio de personas y/o
actividades, ademéasedayudar en la toma de decisiones que sean correctivas e

inmediatas

 Un adecuado cronograma de trabajo permite cumplir con las 6rdenes de trabajo
designadas por lotes de produccion, ademas de contar con un control en el que
permita verificar si la produ@n esta efectuando de manera correcta. Utiizar la
flosofia JUSTO A TIEMPO contribuye a que los inventarios estén disponibles en
el momento que se necesite y por efecto la produccidn no se quede sin stock.
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1 La creacibn de un coOdigo de ética promovera wltura organizacional, la
misma que es importante para crear una base de confianza en las operaciones;
contar con un programa de incentivos sobre las capacitaciones, permitra que el

personal se motive hacia las mismas, contribuyendo a la superacpersteial.

1 Mantener un ambiente de confianza en el area de trabajo permite un mayor
desenvolvimiento en el desempefio de los procesos productivos. La estabiidad
laboral favorece a la Empresa de manera significativa para el mejoramiento de la

produccion,ayudando a disminuir los estancamientos en produccion.

4.2.2. RECOMENDACIONES

Una vez terminado nuestro andlisis, se ha podido detectar deficiencias en el Sistema
productivo, por lo cual se procede a establecer las siguientes recomendaciones con el

afan de mininzar debilidades:

Al Gerente General

9 Promoverdla implementacién de un cédigo de ética para la empresa

1 Revisaraconjuntamente con la Jefa de Recursos Humanos el manual de funciones
establecido y proceda a actualizarlo.

1 Revisaradlos objetivos establecidosn el sistema de produccion y proceda a su
actualizacion.

9 Incorporard el estandar de calidad indicado como parametro de medicion de
calidad dentro de produccion.

1 Analizar4 el proceso de reclutamiento del personal conjuntamente con la Jefa de
Recurso Humars y realizar los ajustes respectivos.

i Establecerdgparametros que permitan tener un control adecuado de los procesos
gue se realzan el Vitefama.

i Establecerdun Sistema de Gestion de Calidad para posteriormente solicitar la
Certificacion 1SO 90001.

Al Gerente Administrativo:
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i Estableceraindicadores que le permitan a Viefama generar la cultura del

autocontrol y mejoramiento continuo de la gestion en el sistema de produccion.

Al Jefe de Recursos Humanos:
i Estableceraun cronograma adecuado deapacitaciones durante el afio con el fin

de mejorar el rendimiento del personal de planta.

4.2.3. CRONOGRAMA DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES

N° RESPONSABLE DE LA APLICACION E{IFIM|A[M|J
DE LA RECOMENDACION

Al Gerente General:

Promovera la implementaciode un cédigo df

ética para la empresa.

Revisara conjuntamente con la Jefa de Recu
Humanos el manual de funciones establecid

proceda a actualizarlo.

Revisard los objetivos establecidos en el sist

de produccion y proceda a aatualizacion.

Incorporara el estandar de caldad indicado c
parametro de mediciébn de calidad dentro

produccion.

Analizard el proceso de reclutamiento del pers
conjuntamente con la Jefa de Recurso Human

realizar los ajustesespectivos.
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Establecera parametros que permitan tener
control adecuado de los procesos que se realiz
Vitefama.

Establecera un Sistema de Gestion de Calidad
posteriormente  solicitar la Certificacion IS
90001.

Al Gerente Administrativo:

Establecera indicadores que le permitan
Vitefama generar la cultura del autocontrol
mejoramiento continuo de la gestion en el sists

de produccion.

Al Jefe de Recursos Humanos:

Establecera un cronograma adecuado
capacitaciones durante el afio con el fin de me

el rendimiento del personal de planta.
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ANEXO 1: ESTRUCTURA ORGANICA

RTO

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 2: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE VITEFAMA 2U59

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE VITEFAMA

VITEFAMA, es una fabrica que se dedicdaactividad econdmica de:
7 Fabricacion de Muebles de cualquier material.

1 Venta al por menor de Muebles de cualquier material.

VITEFAMA es de nacionaldad ecuatoriana, domiciiada en la ciudad de Cuenca;
ubicada en la calle 10 de Agosto s/n y Jula Beseator Sefior de Burgos de la
Parroquia Ricaurte.

VITEFAMA en uso de las facultades que le concede el articulo 64 del Codigo del
Trabajo.

Expide:

La Reforma del siguiente Reglamento Interno de Trabajo

CAPITULO |
GENERALIDADES
At. 1.- En el presente Reglamento se tendr4 también por sindnimos los términos
AVitefamao AEmMpleador o, 0 AParte Patronal
ATrabajador/ a 0 Trabajadores/ aso, par a I

operarios/as y aprendices.

Art. 2- Las disposiciones del presente Reglamento Interno de Trabajo amparan y
obligan, tanto a la fabrica como a sus trabajadores y se presume de derecho conocido
por todos; por lo que ni la parte patronal, ni representantes, ni los trabajadores podran
alegar su desconocimiento. El empleador entregara un ejemplar a cada uno de sus
dependientes de cuyo cumplimiento y recepcion se frmara el acta correspondiente.

Art. 3.- Asi mismo se fijard y exhibird un ejemplar de este Reglamento en cada una
de las cadleras instaladas en los lugares de trabajo por parte del patrono, exhibicion

gue sera permanente para su cabal observancia por parte de los trabajadores.
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Art. 4.- Todas las disposiciones contenidas en este reglamento deberan ser abservad
y cumplidas por todos los empleados desde su primer dia de labores. El presente
reglamento regird para todos las dependencias actuales de VITEFAMA que posee asi
como en las que se crearen en el territorio Austral y sus trabajadores y trabajadoras se
sugetan a las diferentes modalidades de turno, horario y normas disciplinarias.

Art. 5.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 64 del Codigo de Trabajo, el
presente Reglamento Interno, entrard en vigencia una vez que sea legalmente
aprobado por el Sefidbirector Regional del Trabajo. Igual tramite se aplicara para

las reformas que se introduzcan en lo posterior.

CAPITULO I
DE LA SELECCION, ADMISION DE PERSONAL Y ADJUDICACION DE
PUESTOS DE TRABAJO

Art. 6.- Es de exclusva competencia del empleador, leccén admision y
ubicacion del personal, asi como su ascenso a puestos de trabajo de mayor
responsabilidad y categoria.
Art. 7.- Los trabajadores previos a ser contratados deberan presentar al empleador o a
Sus representantes, una carpeta con la siguidatumentacion:

1. Cédula de ciudadania,
Record Polcial,
Carné de afiliacién al IESS, si fuere del caso,
Certificado de votacion,
Documentacién sobre educacion y preparacion profesional,
Documentacidn sobre cursos de capacitacion realizados,

Certificados de antecedentes personales, Yy laborales,

© N o g bk 0D

Foto tamafo carné actualizada.

Sitiene cargas familiares:
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2. Partida de nacimiento de los hios,

3. Dos certificados sobre referencias personales.

En caso de determinarse falsedaldproporcionar los datos solicitados, VITEFAMA
procedera a dar por terminado el contrato de trabajo previo tramite de ley.
Art. 8- A los documentos anotados en el articulo, precedente, el solicitante debera
adjuntar una hoja de curriculo vitae en el qieterminara con precisidn datos
referentes a su situacidon personal, profesional y laboral, especialmente referente a la
direccién de su domiciio, nimero de teléfono y personas que le conozcan. En caso de
que el patrono llegase a descubrir que los datdecymentos consignados son falsos
ylo alterados, podra dar por terminada las relaciones de trabajo de conformidad con la
Ley y este Reglamento, previo visto bueno por falta de probidad.
Art. 9.- Los trabajadores que actualmente presentan sus servicidsTERAMA vy
qgque no hubieran presentado la documentacibn anotadas en los articulos anteriores,
deberan entregarlo en un plazo maximo de quince dias a partir de la fecha de
aprobaciébn de este reglamento; De igual forma cuando se cambie de domiciio el
trabajalor debera notificar al empleador el cambio de su domiciio, de no hacerlo asi,
se entenderd como desobediencia grave al mismo y se aplicardn las sanciones
correspondientes.
CAPITULO 1l

DE LAS JORNADAS DE TRABAJO, PERMISOS Y VACACIONES
Art. 10- La jornach de trabajo a la que tienen que sujetarse los dependientes de
VITEFAMA, es de ocho horas diarias de lunes a viernes, es decir 40 horas semanales,
y en razon de la naturaleza de la actividad podran hacerlo en turnos rotativos o
jornadas especiales aprobsdaor la Direccidbn de Trabajo. El patrono podra variar
los horarios y turnos, de acuerdo a sus necesidades, observando las normas legales
pertinentes y acatando las disposiciones internas que al respecto se dicten y previo

tramite de ley.
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Art. 11- Si el trabajador sin causa justa dejare de laborar las ocho horas de la jornada
diaria, perdera la parte proporcional de su remuneracion. En caso de labores urgentes
paralizadas por culpa del trabajador el patrono tendr4 derecho a que le @deimnic
perjuicio ocasionado debiendo el patrono probar la culpa del trabajador de
conformidad con la ley.

Art. 12- Para el control de cumplimiento de los horarios y turnos de trabajo, los
trabajadores estaran obligados a registrar las horas de entradtha,yusiidando los
sistemas que el empleador establezca.

Art. 13- La alteracion de los sistemas de registro de ingreso, de la forma que fuese,
serd considerada para los afectos legales como falta grave al presente reglamento.

Art. 14- Los atrasos, astomo las saldas de las horas establecidas en los que
incurriere el trabajador, sera descontado hasta el 10% de la remuneracion, conforme
lo establece el presente Reglamento y el Codigo de Trabajo.

Art. 15- Cuando los atrasos y/o abandonos, o inasistahtiabajo se produjeren en

un nimero mayor de tres dias consecutivos sin causa justa dentro de un periodo
mensual de labores se considerara como casual de visto bueno, como lo establece el
numeral uno, del Art 172 del Cddigo de Trabajo.

Art. 16- Los trbajadores deberan laborar horas suplementarias y extraordinarias,
cuando las necesidades de VITEFAMA asi la requiera, trabajo que sera pagado con
los recargos de ley, y deberd ser previamente autorizado por el empleador. Se debera
contar con el InspectoredTrabajo en los casos que ameritan su autorizaciéon; al igual
que se estard a lo dispuesto en el numeral 2 del Art. 55 ibidem, cuando las
necesidades de VITEFAMA y por su naturaleza requieran los servicios permanentes
durante los dias sabados, domingodegcanso obligatorio. Conforme a lo dispuesto

en el inicio 2do del Art. 50 del Cédigo de Trabajo.

Art. 17- Funciones de ConfianzaPara efectos de la remuneracion, no se considerara

como trabajo suplementario el realizado en horas que excedan deda jordaaria,
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cuando los trabajadores cumplieren cualquiera de las funciones establecidas en el Art.
58 del Codigo del Trabajo.
Art. 18- La ausencia al trabajo sin permiso previo ni justificacién alguna dara lugar
para que la parte patal proceda al descuento respectivo de las remuneraciones del
trabajador, aplcando lo dispuesto en el Art. B8Ddel Codigo de Trabajo.
Art. 19- El empleador concedera licencia de tres dias continuos y con remuneracion
completa | trabajador, en caso fdecimiento de su conyugue o de sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Art. 20- El patrono se reserva el derecho de fijar, segun sus necesidades, la fecha en
la cual los trabajadores que hubieran cumplido un afio de labetesan gozar de
vacaciones respectivas en concordancia con lo establecido en el Art. 69 del Codigo de
Trabajo. El calendario elaborado por el empleador ser4 de cumplimiento obligatorio
por parte de los trabajadores, y debera ser puesto en su cono@oiefmtes meses
de anticipacion. Podra el patrono en caso necesario negar las vacaciones a sus
trabajadores en un afio, para acumularlas a las del afio siguiente.
CAPITULO IV

CONDUCTA EN GENERAL
Art. 21- Los trabajadores en general, deben tener un tratt®scorespetuoso y
comedido ante sus compafieros Yy superiores, observando Yy acatando
disciplinariamente las ordenes y disposiciones que se dicten. También las personas
gue estén investidas de cualquier tipo de autoridad lo haran de igual manera para con
sus subordinados. El incumplimiento de esta norma serd considerada como falta
grave al reglamento interno de trabajo.
Art. 22- Los trabajadores ejecutaran su trabajo con la intensidad, cuidado, diigencia
y esmero necesario. En caso de queja escrita desuamio o cliente en contra de un
trabajador, la parte patronal dard por terminada la relacion laboral previo visto bueno,

conforme lo anotado en el articulo precedente.
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CAPITULO V 2659

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICONES

Art. 23- Son derechgsobligaciones y prohibiciones de los trabajadores, a mas de las

establecidas en las leyes laborales, los normados en el presente reglamento.

Art. 24- Son derechos de los trabajadores, los siguientes:

1. Recibir sus remuneraciones en los términos fjadoslosn contratos de

conformidad con las normas establecidas en el Cédigo del Trabajo, debiendo
observarse lo concerniente al pago de la remuneracion a empleados que
desempefian funciones de confianza.

Presentar la respectiva denuncia a la Administracion d&ERAMA, cuando

fueren tratados sin la debida consideracion o cuando hayan sido maltratados
de obra o palabra por cualquier personero o representante del empleador.
Solicitar al empleador se les dote de equipos, Utles y ropa de trabajo,

necesarios para desempefio de sus labores.

Art. 25- Son obligaciones generales de los trabajadores a mas de las establecidas en

el Codigo del Trabajo, las que siguen:

1. Tener la maxima reserva respecto de los asuntos concernientes a VITEFAMA,

asi como de: correspondenciagdministracion, relaciones comerciales, y en
general de los documentos e informaciones confidenciales, técnicas
comerciales y administratvas de VITEFAMA, sin que se pueda duplicar o
sacar fuera de las instalaciones, ni siquiera copias simples de los itosume
anotados, sin el debido permiso o autorizacién del superior, su inobservancia
se considerard como falta grave al presente Reglamento Interno.

Mantener limpio y ordenado el espacio proximo al lugar de trabajo, sin
descuidar sus obligaciones como pretede realizar estas tareas de mpieza.
Desempefar temporalmente funciones distintas a las que normalmente cumple
si el empleador considera necesario, sin que esto signifique cambio de

ocupacion o despido intempestivo, siempre y cuando dicho cambio no
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signfique mengua de su remuneracion o categoria, y cuente con el
consentimiento del mismo.

4. Defender los intereses de VITEFAMA evitado dafios y perjuicios.

Evitar los perjuicios y dafos que pueden causarse a terceras personas.

6. Atender alcliente o usuario que requiera los servicios de VITEFAMA, con
mayor cortesia, educacion y diigencia posibles.

7. Responder personal y pecuniariamente por la pérdida o deterioro de
materiales, Utles o herramientas ocasionados por su negdligencia. En estos
ca®s los valores respectivos seran descontados de la remuneracion del
trabajador.

8. Informar al jefe inmediato sin demora, sobre la pérdida o deterioro de
materiales, Utles o bienes de VITEFAMA y tomar las medidas necesarias
encaminadas a recuperar los biepesdidos o responder de los dafos.

9. Entregar todos los Utiles, documentos, e informes necesarios al empleador
cuando se separe de VITEFAMA o al hacer uso de la licencia o vacaciones.

10.Otorgar cuando estuviere oblgado a hacerlo los recibos relativos amas s
recaudados en el desempefio de sus funciones.

11.Entregar los valores cobrados o depositar los ingresos dentro del plazo
establecido en caso de manejo de valores de VITEFAMA, mismos que se
encuentran bajo su responsabilidad.

12.Mantener actualzada la documt&cidn pertinente que justfica las
transacciones 0 pagos efectuados con fondos de la parte patronal.

13. Mantener respeto y obediencia a sus superiores, sin perjuicio de formular ante
los mismos, en forma correcta observaciones que estimen pertinentes.

14.Obsevar buena conducta al igual que tener una correcta presentacién dentro y
fuera de las instalaciones de VITEFAMA.
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15.Someterse a los cursos y charlas de capacitacion y preparacion que imparta el
empleador o sus representantes, la ausen@s anismas se considera como
fata grave a este reglamento. El trabajador justificara la aprobacion del curso
mediante la presentacion del correspondiente certificado; de no aprobar
devolvera los gastos ocasionados por estos conceptos.

16.Comunicar en forma nimediata a sus superiores cualquier hecho o
circunstancia que ponga en pelgro la seguridad de los trabajadores, de los
equipos, herramientas y mas enseres del empleador.

17.Abstenerse de realizar cualquier acto que pueda poner en pelgro su propia
seguridad, la de sus comparfieros y jefes de trabajo, o que entrafie la
posibiidad de causar dafios materiales.

18.Presentar ayuda inmediata en caso de que un compafiero de labores sufra
accidente de trabajo y dar aviso a sus superiores, y acudir a prestar ayuda en
caso de siniestro o emergencia en VITEFAMA, tan pronto se tenga
conocimiento de lo sucedido, aun si el imprevisto se suscitare en horas
distintas a las de la jornada de trabajo.

19. Utlizar adecuadamente el vestido de trabajo proporcionado por el empleador.

Art. 26- Esta prohibido a los trabajadores de la Fabrica:

1. Retirar o tratar de retrar de las instalaciones de VITEFAMA cualquier
pertenencia sin la debida autorizacidn de la parte empleadora. La violacion de
esta disposicion sera causal de visto bueno.

2. Introducir al lugar de trabajo cualquier tipo de mercancia con fines
comerciales o de negocio.

3. Dedicarse a actividades ajenas para las que fue contratado, practicar labores
que signifiquen competencia desleal para con el empleador, asi como también
realizar trabajogpara otras personas o para su propio beneficio dentro de la
jornada de trabajo.
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4. Recibir por si o por terceras personas pagos o recompensas de dinero o
especies por el cumplimiento de sus deberes y obligaciones y/o exigir a los
clientes, & entrega de valores o dineros por la prestacion de servicios extras a
los que presta la empleadora.

5. Diulgar datos confidenciales conocidos por el desempefio de su cargo.

6. Abandonar las labores sin causa justificada.

Presentarse al trabajo en estado al@mhélo bajo la direccion de
estupefacientes o sustancias psicotropicas.

8. Ingerir licor o usar las sustancias sefialadas en el numeral anterior en los
lugares de trabajo.

9. Negar la prestacion de los servicios a que estd obligado de acuerdo a las
funciones de su cargo.

10.Actuar en forma descortés, negligente en sus relaciones con los demas
empleados de VITEFAMA o con el publico.

11.Realizar trabajos apartdndose de las instruesiampartidas por el empleador
0 sus representantes o poniendo en pelgro vidas o propiedades del empleador
0 terceros.

12.Faciltar o permitir por acciébn u omisibn que se defraude a VITEFAMA

13.Depositar o entregar fondos del empleador en cuentas bancariasooape
distintas a las de VITEFAMA.

14.Utlizar en trabajos extrafios a los de VITEFAMA, sin permiso de la parte
empleadora. Los enseres, herramientas, materiales, etc., de propiedad de
VITEFAMA o emplearlos en uso distinto de aquel al que por su naturaleza
edan destinados; o moviizar arbitrariamente los muebles del empleador o
disponer de elios.

15.Encomendar a cualquier persona el trabajo que estuviese a su cargo.
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16.Fumar dentro de las instalaciones del empleador y laborar con el pecho, torso
o cualquier extremidad desnuda.

17.Dedicarse a la venta de articulos de cualquier clase dentro del recinto de su
trabajo o ejercer otras actividades de negocios simiares o realizar su cobro en
el msmo, o en su efecto dedicarse a actvidades que impliqugretemcia
para con el empleador, situaciones que seran consideradas como falta de
probidad para con su patrono.

18.Sustraer, inutiizar, destrozar o causar voluntariamente o por descuido,
desperfectos en materias primas, productos, Utles, herramientas, agjaquin
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empleadora.

19.Cometer fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones
encomendadas, hurto o robo, de acuerdo a los términos previstos en la ley,
contra sus compafieros de trabajo, la parteoqetro cualquier otra persona
dentro de las instalaciones del empleador o durante el desarrollo de sus actos
de servicio en lugar distinto. Seran consideradas faltas graves, ademas de esta,
el encubrimento y complicidad de dichos actos; se procederandéorsa
conforme a la Ley penal.

20. Apropiarse o hacer uso de dineros del empleador en forma arbitraria y que por
su actividad les sean entregados ya sea como pago de servicios 0 por cualquier
otra circunstancia.

21.Encubrir al autor o autores de robos u otroftodeo faltas, o a quienes
violaren las disposiciones de las leyes laborales, penales o del presente
reglamento.

22.Disminuir voluntariamente el rendimiento normal en las labores asignadas, ya
sea en forma individual o colectiva la que de probarse seral cdisa

terminacion del contrato de trabajo previo visto bueno.
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23.Desarrolar una conducta que conlleve malos tratos de palabra y obra o faltas
de respeto y consideracibn para con sus superiores, asi como para Sus
compafieros de trabajo gubordinados; y/o levantar falsas acusaciones en
contra de ellos.

24.Portar armas de cualquier tipo durante las horas de labor, en actos de servicio
y dentro de la fabrica y oficinas, excepto en los casos expresamente
autorizados por las leyes, cuando seetmd instrumento corto punzante que
formen parte de las herramientas o Utles propios de trabajo

25.Hacer colectas, sorteos, rifas o0 actividades refidas con las normas de trabajo y
el rendimiento de la fabrica, sin debida autorizacion del empleador.

26. Realizar propaganda partidista, politica o religiosa en el lugar de trabajo.

27.Realizar actos disociadores o que tiendan a la paralizacion de actividades, sin
cumplir con las disposiciones Constitucionales y legales vigentes.

28.El trabajador no podra utiizar las ma@s, equipos, o informacion de los
clientes; su inobservancia constituye una falta grave.

29.Queda terminantemente prohibido a los trabajadores utiizar en beneficio
personal o de terceras personas, los equipos, suministros, programas,
informacion, y mas das de propiedad de VITEFAMA, y su inobservancia
les haran civil y penalmente responsables; igual responsabiidad tendra
cuando la informacibn sea utlizada con posterioridad a la terminacion
relacion laboral.

30.Ningun trabajador podra realizar trabajos ipaldres ni actividades
comerciales en beneficio propio, que implque competencia con el empleador,
ya sea dentro o fuera de la fibrica, por lo tanto, debe dedicarse
exclusivamente a las labores encomendadas por el empleador.

31.Ingerir alimentos en los puest de trabajo.
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DISPOSICIONES SOBRE RESPONSABILIDAD DE BIENES DEL
EMPLEADOR

Art. 27- Los trabajadores que tuvieran a su cargo dinero, valores, programas, y en
general bienes del empleador, son personal y pecuniarianesmensables de toda
pérdida, deterioro, uso y apropiacién indebidos, salvo aquellos que provengan de
fuerza mayor o caso fortuito legalmente comprobado.

Art. 28- El empleador podra exigr a sus trabajadores, que previamente al
desempefio de sus cargosesenten una caucion por ella aceptable.

Art. 29- Los trabajadores suscribiran el inventario de recepcion fisica de toda la
mercaderia, equipos, programas, materiales y en general de los bienes a sus cargo que
el empleador les entregque a su custodia y dos posteriormente recibieran, y
solamente los egresardn con la orden debidamente frmada por el funcionario
autorizado para ello. El empleador no aceptard otro descargo que los comprobantes
debidamente frmados por el funcionario autorizado y con la fi® recepcion de

quien los retire.

Art. 30- Los trabajadores tienen la obligacion de someterse a las fiscalizaciones y
controles que ordene el empleador y suscribirdn conjuntamente con los fiscalizadores
0 responsables del control del acta que se levaaegp de la constatacion de las
existencias fisicas, y del correspondiente arqueo, en el caso de contadores y personas
gue estan manejando valores de VITEFAMA.

Art. 31- En el caso de faltante o deterioro imputables a los trabajadores a los que se
refiere el presente capitulo y en todos los casos en que estos no cumplieren con las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, el empleador se reserva el
derecho de ejercer las acciones civiles y penales que la ley otorga.

Art. 32- En caso de omisipnduda o contradiccidn en el presente reglamento, las
partes se sujetaran a las disposiciones del Cdodigo del Trabajo.

Art. 33- A la terminacion de la relacion laboral, el trabajador estd obligado mediante

informe escrito a entregar al empleador toda Eudentacion, equipo, base de datos,
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e informacidbn que se le entregd para el desempefio de sus funciones y en general
todos los bienes y valores que se encontraban bajo su responsabilidad.
CAPITULO VI
SANCIONES

Art. 34- El incumplimiento de las obligaciones constantes en este Reglamento, o la
comision de una de las faltas sefialadas en el mismo, seran consideradas como
indiscipina o desobediencia graves al Reglamento Interno, para los efectos del
numeral dos del articulo 172 del Cadigo @elbajo.
Art. 35- Corresponde al jefe de seccibn o departamento vigiar y controlar la
conducta de los trabajadores a su cargo y enviar al empleador el correspondiente
informe o reporte sobre cualquier infraccion al presente Reglamento Interno, quien a
su juicio sancionara la falta.

a) Amonestacidn verbal o escrita;

b) Imposicion de muttas hasta el 10% de la remuneracion del trabajador,

conforme lo establece el lteral b) del articulo 44 del Cédigo del Trabajo
c) Solicitar el correspondiente visto bueno del Ingpedel Trabajo para dar por
concluidas las relaciones laborales.

Las sanciones anteriormente detaladas se impondran de conformidad con la gravedad
de la falta cometida.
Art. 36- La sancion de multa establecida en el presente reglamento se aplicata por
empleador, o de la persona autorizada para ello, quien ordenara el cobro mediante
retencion de la remuneracion del trabajador hasta el 10% de la remuneracion.
Art. 37- Todas las sanciones que se aplique a un trabajador seran anotados en su
expediente ersonal.
Art. 38- En caso de que el trabajador incurra en las obligaciones puntualzadas en el
articulo 45 y prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Codigo del Trabajo y en

las constantes del presente Reglamento, el empleador solicitard efivesgsio
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bueno del Inspector del Trabajo a objeto de dar por terminadas las relaciones
laborales.
Art. 39- Las siguientes infracciones seran sancionadas con la cancelacion o el
descuento del valor total del articulo que se trate:
a) La destruccion o pérdida de los instrumentos de seguridad y proteccion
personal.
b) La destruccion o pérdida del uniforme, herramientas y otros enseres que le
hayan sido entregados en forma permanente o temporal

c) La destruccidbn o pérdida de los varios articulespbpiedad de la Compaiiia.

La destruccion de que habla este articulo hace relacion a la que se produce por
negligencia, abuso o mala fe; pero no se tomara en cuenta la destruccidn causada por

el tiempo o el uso normal.

CAPITULO ViII
DEL REGIMEN DISCIPLINA RIO
Art. 40- Los Trabajadores que laboren en la Fabrica VITEFAMA, estaran sujetados
a las sanciones siguientes de conformidad con la gravedad de la falta.

a) Amonestacion verbal

b) Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal del trabajador.

c) Multa de acuerdo a la Ley, de hasta el diez por ciento de la remuneracion
mensual. El empleador, invertra a su criterio el producto de las multas
impuestas en obras o servicios que beneficien a todos los trabajadores, a
excepcion de lo prescrito en el Art. 42 nuah3 del Codigo del Trabajo
en vigencia.

d) Terminaciébn del Contrato de Trabajo y por ende de la Relacién laboral,
sujetdndose al tramite previsto en la Ley, como es el Visto Bueno, que se
encuentra consagrado en el Art. 172 del Cddigo del Trabajo.
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Art. 41- En caso de indisciplna, violacion a normas de conducta y del presente

Reglamento Interno, el trabajador, si estas son leves, serd amonestado por el

empleador verbalmente. Si reincide se le amonestara por escrito. Los atrasos a la

jornach de trabajo, a contrato de trabajo mediante Visto Bueno, como asi lo

determinara el Codigo de Trabajo en vigencia.

Art. 42 - Son causales de Amonestacion verbal y escrita:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

No iniciar sus labores con puntualidad.

No permanecer en sus sttios de trabajo a@esempefiar sus labores con suma
responsabilidad y eficiencia.

No observar la consideracion y cortesia debida en sus relaciones con el pubico
motivadas en el ejercicio de sus puestos.

Utiizar el servicio telefénico de la Fabrica cuando no sea por asdetda
Fabrica o inherentes a sus funciones o en caso de emergencia.

No lmpiar y ordenar los utensiios, instrumentos, maquinaras, bafios,
vestidores, comedores y lugares asignados, luego de haber terminado la
jornada de trabajo.

Realizar propaganda y ad@&des de caracter politico o de cualquier indole
durante la jornada de trabajo y dentro de los locales de la Fabrica.

Ausentarse del sitio de trabajo sin permiso expreso de la Fabrica o de sus
superiores.

No utiizar la ropa de trabajo, y o los imple mentde seguridad.

El uso de teléfonos celulares y equipo electréonico de audio y video

Por mal uso o deterioro de los materiales, herramientas, equipos, maquinaria,
productos.

Por jugar o causar distracciones como (sibar, lanzar objetos, esconder

herramientas de los comparieros, etc.) dentro de la planta.
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Art. 43- Son causales de multas y seran sancionadas de conformidad del Cdodigo de
Trabajo, hasta el diez por ciento de la remuneracion mensual las siguientes:

a) La reincidencia ddas faltas contempladas en el Art. 41 de este Reglamento
Interno de Trabajo.

b) No cumplir estrictamente las ordenes con las labores que desempefien que,
verbalmente o por escrito, fueren impartidas por el Empleador o por sus
Representantes Superiores Jeraaoyui

c) No comunicar inmediatamente al Empleador o sus Representante, sobre
cualquier dafio o novedad que se produjere en los utensiios, maquinarias e
instrumentos de trabajo general.

d) No entregar previa constancia del superior inmediato los empalamientos de
trabajo que tiene bajo su custodia a quien lo remplace en el puesto de trabajo o
a quién el Empleador designe.

e) El incumplimiento de lo dispuesto en el Art.25 de este Reglamento.

Art. 44- Constituyen causas para solicitar el Visto Bueno para dar por wonims
relaciones laborales, a mas de las establecidas en el Art. 172 del Codigo de Trabajo y
en el presente Reglamento Interno de Trabajo, las siguientes:

a) La reincidencia en el comentario de las faltas contempladas en el Art. 44
de este reglamento.

b) No cunplir con los turnos de trabajo establecidos dentro de los horarios
establecidos por la Fabrica. Por tres 0 mas ocasiones consecutivas dentro
de un periodo mensual de labor, dada la importancia de la continuidad de
trabajo. Asi como también las horas supktarias y extraordinarias
programadas por la fabrica.

c) No prestar sus servicios en casos de emergencias mientras dure la misma.
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d) Demostrar negligencias que cause peérdida, dafio, o destruccion de los
empalamientos de trabajo, materialesnfiados a su responsabiidad y
cuidado para el desempefio de sus funciones.

e) Faltar al trabajo injustiicadamente por mas de tres dias consecutivos en
periodo mensual de labor o abandonar el trabajo sin otro motivo alguno.

f) Atrasarse o salir antes de larjada de trabajo, por mas de tres ocasiones,
dentro de un periodo mensual de treinta dias calendario.

g) Sustraer materiales, empalamientos, herramientas, maquinaria, productos,
informaciones, documentos, etc., de propiedad de la Fabrica.

h) No poner en practcao emplear los conocimientos aprendidos en el
evento, seminario, 0 curso asistido, con lo que demuestra ineptitud
manifiesta de su parte.

i) El trabajador que manifieste bajo rendimiento repetitivo dentro de un
periodo mensual de labores.

j) Trabajador que se rne@ repetitivamente a colaborar horas extraordinarias
suplementarias requeridas por la Fabrica

k) Trabajador que no acatare las disposiciones de trabajo de su jefe inmediato
o de quien haga sus veces.

) Trabajador que hubiese recibido amonestacion verbal, ataoios
escrita, y/o multa, y reincidencia en cualesquiera de los causales del Art.
25y Art. 26 seré sujeto ha visto bueno.

Art. 45- Todas las sanciones que se apliquen a un trabajador seran registrada en su
expediente personal que tendra el empleadon s trabajadores.

Art.46.- En caso de que el trabajador incurra en las obligaciones puntuales del

presente reglamento interno y las prohibiciones establecidas en el Art. 45 y 46 del

Codigo de Trabajo, solicitara el respectivo Visto Bueno al Inspectofraleajo a

objeto de dar por terminado las relaciones laborales.
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Art. 47- Son obligaciones del empleador a mas de las contempladas en el Art. 42 del
Caodigo de Trabajo, las siguientes:
a) Garantizar la estabiidad de sus trabajadores miedineen los contratos de
trabajo de conformidad con las leyes laborales vigentes.
b) Dotar de un botiquin de primeros auxiios
c) Dotar de ropa de trabajo e implementos de seguridad a todos los trabajadores
anualmente.
d) Garantizar el pago y puntualidad de sus r@raciones

e) Garantizar un ambiente agradable, limpio y seguro del trabajo.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA- En todo lo que no estuviese previsto en este reglamento, las partes se
sujetan a las disposiciones legales establecidas en el Codifloig.
SEGUNDA:- El empleador se reserva el derecho de presentar para la aprobacion de
la Direccion Regional del Trabajo, todas las reformas o adiciones que estimare
necesarias al presente Reglamento; o a solcitar que las autoridades pertinentes de
oficio proceden reformarlo. Una vez aprobadas o reformadas les dara a conocer a sus
trabajadores en la forma establecida en el Art. 64 del Cédigo.
Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 3: PROGRAMADE PRODUCCION 3959
PROGRAMA SEMANA #1 PROGRAMA
SEMANA #2
ORDEN | DESCRICION CANT.| [ ORDEN | DESCRICION CANT.
4026 Mesa roma 6p. 6 4054{ Mesa centro 900x450 16
4027| Mesaroma 8p 4 4055( Pedestal valencia 12
4028 Mesa centro 90x 45 10 4056| Cama royal 2.5 p 4
4029| Cine en casa janus 4 4057| Cama capry 2p bicolor 4
4030| Mesa centro janus 12 4058| Cama charleston de 2.5 6
4031| Mesa comd. Montrial 6p 4 4060| Cama charleston de 3p 6
4032| Aparador montreal 4 4060| Velador charleston 24
4033| Espejo ap Charleston 4 4061| Cama Denver 3p 4
4034| Espejo comd. Montreal 6 4062| Cama Domenick 3p 4
4035| Espejo comd. Charleston 6 4063| Cama galaxi 2.5p 80
4036| Espejo consola galaxi 10 4064| Espejo consola janus 8
4037| Desvestidor 6 4065| Cama virrey2.5p 4
4038( Centro entretenimiento clarck 6 4066 Cama virrey 3p 100
4039( Mesa cod. Roma 8p 4 4067 Velador virrey 16
4040 Comoda virrey 4 4068| Mesa montreal de 8p 4
Mesa cuadrada reina
4041| Semanero virrey 4 4069| victoria 10
Mesa centro Virginia 810
4042| Espejocomd. Virrey 4 4070| 53 12
4043| Vestidor charleston 6 4071 Butaca individual marcella] 8
4044 Espejo consola galaxi 6 4072| Butaca doble marcella 8
4045| Espejo tocador galaxi 4 2145| Baul pie de cama galaxi 6
4046 Cama montreal 2.5 4 2146 Silla charleston 24
4047| Velador montreal 12 2147| Butaca charleston 8
4048| Vitrina roma 4 TOTAL 329
4049| Pedestal imperial 12
2131]| Silla charleston 24
2132| Butaca charleston 8
2133| Silla comd. Janus 32
2134] silla roma 36
2136| Silla Verona 18
2137| Butaca Verona 6
2138| Silla milano 66 32
2139| Silla montreal 24
Sala Kingston 6cl6d-6s-6s esg6b-
2141] 6p 36
2142| Sala hana 4cht 8
2143| Silla roma 36
2144| SALA VENECIA 4
TOTAL UNDS. 410
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PROGRAMA SEMANA #
3 PROGRAMA SEMANA #4
ORDEN | DESCRICION CANT. | | ORDEN | DESCRICION CANT.
4080| Cama 2.5p capry h/g 4 4094| Espejo vestidor charleston 6
4081| Velador charleston 24 4095| Velador Domenick 20
4082| Espejo vestidor Denve 8 4096| Cama 3p galaxi 4
4083| Cama Domenick 2p 70 4098| Cémoda galaxi 4
4084 Tocador galaxi wengu 4 4099 Cama virrey 2.5p 4
4085| Espejo tcd. Galaxi 4 4100| Mesa charleston 6p 4
4087| Mesa6p charleston 56 4101| Mesacharleston 8p 30
4088| Consola janus 8 4102| Aparador janus
4089| Aparador valencia 4 4103| Mesa montreal 6p
Espejo aparador
4090| valencia 30 4104| Mesa roma 6p 1500 6
4091| Mesa 6p valencia 4 4105| Mesa esq. Reina victoria 12
Cine encasa central 2 latera]
4092| Bar charleston 2 4106| 3 mod. 4
Central cine casa 3
4093 médulos 50 4107| Consola c. Casa futura 6
Lateral derecho c.c. 3
4093| moédulos 4 4108| Lateral der. 275 6
Lateralizg. C.c. 3
4093 médulos 4 4109| Lateral izq. 525
2148| Bco. Tocador galaxi 6 4110| Superior cine en casa futura
2149] Silla charleston 40 4111 Consola cine en casa charles 6
2150( Butaca charleston 8 Mesa centro bond 10
2151| Butaca Boston 20
Sala Charleston @d-
2152( 6s 18 2155| Baul pie de cama charleston 6
2153| Sala Sevilla 3és 23 2156( Silla janus 32
Sala Kingston 6cléd-6s esq.
2154| Butaca galaxi 20 2157| 6s 6baul 30
TOTAL 437 2158( Butaca rio 12
Sala start 66d-6mesq- 6
2160 | puff 24
2160| Sala Venecia 44d-4s 12
2161| Sala Jamaica 4efhdb-4aux. 12
2162| Sofa cama Venecia 2p 4
TOTAL 386
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PROGRAMA SEMANA #5 PROGRAMA SEMANA #6
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
4113| Cama charleston 3p 6 4132( Velador Charleston 24
4114| Velador charleston 24 4133| Cama Denver 3p 4
4115| Semanero charleston 6 4134| Comoda Domenick
4116| Cama 2.5p Denver 4 4135| Espejo comd. Domenick
Cam 2.5p janus ****cortar en
4117| Velador Denver 24 4136] planta 2
Velador janus **** cortar en
4118| Cama virrey 2.5p 4 4137| planta 5
4119| Cam virrey 3p 4 4138| Velador virrey 16
4120| Mesacomd. 8p janus 6 4139( Comoda virrey 4
4121| Mesa Lisboa 6p 4 4140| Semanero virrey
4122| Curio roma 6 4141| Mesa centro start
Cine en casa 3 modulos 4
4123| Pedestal valencia 16 4142| centro. 8 lat.
4124| Mersacentro 90x90 16 4143| Consola cine en cCharleston
4125| Mesa esq. 45x45 20 4144 Consola recb. Diana
4126| Mesa sofa 12 2171] Silla Charleston 24
4127| Mesa centro janus 12 2172| Butaca Charleston 8
4128| Mesa centro Zeus 10 2173 Taburete charleston 10
4129| Cama royal 3p 4 TOTAL 129
4130| Bar charleston
4131| Aparador charleston
2163| Bco. Tocad. Charleston
2164 Silla charleston 24
2165| Butaca charleston 8
2166/ Silla futura 24
2167| Silla janus 24
Sal Kingstonbch-6s esg6s
2168| 60 24
2169| Sala hana 4cHt- 8
2170| Sala Boston 1610d 20
TOTAL 324
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PROGRAMA SEMANA #7 PROGRAMA SEMANA # 8

ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
4145| Cama charleston2.5p 6 4167( Velador janus 9 [
4146( Cama charleston 3p 6 4168 Espejo aparador futura 12 [ wxx
4147 Tocador charleston 6 2179| Sofa doble Kingston 6 | #xx
4148| Espejo tocd. Charlestd 6 4169| Cheislong Virginia 2| xx
4149( Cama Denver 2.5p 6 4170| Sofa doble Virginia 2| wxn
4150| Espejo vestidor Denve 10 4171( Sillébn Virginia 4 [ xxx
4151 Cam Domenick 2.5p 4 4172| Puff Virginia 9| wxx
4152 Cémoda Domenick 4 4173 Consola Orlando 4| xn

4153| Cama galaxi 2p 4 4175| Cama capry 2p bicolor w/h.g 2

4154( Espejo consola galaxi 10 4176| Cama capry 2p bicolor wivit 4

4155| Cama 2.5p janus 6 4177| Cama capry 2.5p bicolor wivit 4

4156( Velador janus 20 4178| Cama capry 2.5p bicolor w/h.g. 2

4157 Vitrina charleston 4 4179| Cama capry 3p  bicolor w/h.g 4

4158| Mes cod. 8p charlestor 4 4180| Cdmoda capry bicolor wivit 4

4160 ( Mesdac. Denver 8p 2| xxx 4181| Comoda capry bicolor wi/h.g. 4

4160| Aparador roma 6 4182| Cama charleston3p 6

4161| Espejo aparador roma 6 4183| Velador charleston 24

4162 Mesa roma 6p 6 4184 Cama Denver 2p 6

4163( Mesa Valencia 8p 4 4185| Cama Denver 2.5p 6

4164 Mesa central Boston 8 4186| Velador Denver 24

4165| Mesa central charlestor] 8 4187| Espejo Comoda Denver 8

4166( Perchero 20 4188| Velador venus 16

Bco. Tocador

2174| charleston 6 4189( Cama 2.5p Zeus 4

2175| Silla Verona 24 4190| Velador Zeus 10

2176| Sal Boston 16i.0d 20 4191| Espejo aparador charleston 4

2177| Butaca Boston 20 4192| Espejo aparador roma 6

2178| Sala Venecia 44d-4s 12 4193| Mesa sofa 12

TOTAL 238 4194 Mesa metro janus 18

4195| Mesa centro Zeus 12

Consolas altacine en casa

4196| futura 6

4197| Velador capry Wengue/Vitefamg 12

4198| Velador capry Wengue / h.g. 12

2180| Silla Denver 20

2181 Silla futura 24

2182| Silla janus 24

2183| Silla valencia 24

2184| Butacavalencia 8

2185| Sala estar 66d-6mesg-6p uff 24

2186( Sofa cama Venecia 4

TOTAL 386
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Consola cine en casa
4220( charleston 6
Lateral cine en casa
4221] charleston

Consola alta cine en casa
4222| futura

4223| Cama venus 1.5p

4224( Cama venus 2p

4225| Cama virrey 2p
TOTAL 282
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PROGRAMA SEMANA #9 PROGRAMA SEMANA # 10
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
2193( Butaca Boston 20
Sala Kingston 6ctbd-
2194| 6s.esq. 18
2187| Ball pie de cama charlstg 6 2195| Sillén  Kingston 6
2188| Silla janus 24 2196| Puff Kingston 12
Sala start 66d-6mesc:
2189 Silla Lisboa 18 2197| 6puff 24
2190| Sala charleston @d-6s 18 2198| Silla galaxi 24
2191| Sala Jamaica 4efd-4aux 12 2199| Beco. Tocador charlestorf 6
4200| Cama Atenas 2p 6 2200| Sala charleston &d-6s 18
4201| Cama Atenas 2.5 6 4228| Ca Denver 2p 6
4202| Cama Atena8p 4 4229| EspejoComoda Denver 4
4203| Velador Atenas 20 4230| Cama Domenick 1.5 p 4
4204| Cama charleston 2.5p 6 4232| Cama full tempo laurel 25
Centro entretenimiento
4205| Comoda charleston 6 4233| clarck 15
4206| Espejo comoda charleston 6 4234 Cama Atenas 2p 6
4207| Cama Denver 2.5p 4 4235( Cama charleston 3p 6
4208| Comoda Denver 4 4236 Comoda charleston 6
4209| Cam Domenick 2p 4 4237| Espejo tocador charlest 6
4210 Cam Domenick 3p 4 4238| Tocador charleston 6
4211| Semanero Domenick 4 4239| Aparador Lisboa 4
4212| Cama Grecia 3p 4 4240| Cama quien tempo laure 25
4213| Cama montreal 2p 4 4241] Velador laurel 60
4214| Velador montreal 12 TOTAL 301
4215| Comoda montreal 4
4216| Aparadorcharleston 4
4217| Aparador valencia 4
4218| Mesa6p valencia 4
4219| Espejo aparador valencia 4
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PROGRAMA SEMANA # 11 PROGRAMA SEMANA # 12
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
2201( Silla janus 24 4266| Velador marcimex B0 | wxx
2202| Sal Boston 16t.0d 20 4284| Cama 2p marcimex 50
Espejo vestidor
2203| Butaca Boston 20 4268| Charleston 6
Mesacomd. Start 6p
2204( Sala Kingston 6ci6d-6s.esq. 18 4269 triangular 6
2205| Sillon mod.Kingston 6 4270| Aparador valencia 4
2206( Puff Kingston 6 4271| Mesa centro Boston 8
Baul Kingston 6| *xx 4272| Pedestal valencia 10
4252| Canm charleston 2.5p 6 4273| Mesa centro 90x90 12
4253| Cama 3p charleston 6 4274| Cien en casa 3ddulos 4
Lateral cine en casa
4255| Velador galaxi izquierdos 10| #== 4275| charleston 6
Baul pie de cama
4257| Semanero galaxi 4 2208( Charleston 6
4258| Cama janus 2.5 p 4 2209( Silla Denver 20
4260| Velador janus 18] »xx 2210| Silla Lisboa 20
4260| Cama montreal 2.5p 4 2211] Silla valencia 24
4261| Velador montreal 12| »xx 2212| Butaca valencia 8
4262| Compoda montreal 4 2213( Sala charleston &d-6s 18
4263| Semanero montreal 4 2214| Butaca capry 20
Mesacentro reina victoria
4264| cuadrada 10 2215| Sala Denver 12
Mesa centro rectangular
4265| Victoria 10 2216| Puff Denver 6| *xx
TOTAL 192 2217| Butaca galaxi 20
Sal star 616d-6m.esq-
2218| 6puff 24
2219| Sala Venecia 44d-4s 12
4277| Doble Virginia 20
4278| Sillén Virginia 20
4280| Cheislon Virginia 20
Mesa c. Baul Puff
4281 Virginia 20
4282| Butaca doble Marsella 12
4283| Butaca ind. Marsella 14
TOTAL 452
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PROGRAMA SEMANA # 13 PROGRAMA SEMANA # 14
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
Cama 2p devora
4285| Velador charleston 24 4294{ marcimex 10
Espejo comoda
4286| Tocador charleston 6 4297| charleston 6
Espejo tocador
4287| Charleston 6 4298| Semanero charleston 6
4288| Cama montreal 2p 4 4299 Espejo comoda Denve 4| xxr
Velador Orlando acabad
4289| h./g. 12 4300( Espejo comoda galaxi 4| xx
4290| Mesa 6p Denver 2| wnx 4301 Semanero janus 4
4291| Espejo ap. Valencia 4 4302| Cama 2p virrey 4
4292| Mesa 6p valencia 4 4303| Comoda virrey 4
Cama Orlando 2p 3| #xx 4304 Mesa6p roma 6
4305| Cine en casa Novo 4
2221| Bco. Tocador charleston 6 2229 Silla futura 24
Sala Kingston 6¢h
2222| Cama royal 2p 2| xnx 2230| 6s.es¢6d 18
2224( Sab Boston 10t0d 20 2231] Sillén  Kingston 6
2225| Butaca Boston 20 S.0 Baul Kingston 6
2226/ Silla charleston 24 TOTAL 106
2227 Butaca charleston 8
2228| Silla roma 36
Cama royal 2.5p 2| xnx
Cama royal 3p 2| xn
TOTAL 185
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PROGRAMA SEMANA # 15 PROGRAMA SEMANA # 16
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
4307| Cheislong Virginia 25 4326 Cama 2.5p charleston 6
4308| Sillén Virginia 25 4327 Cama 3pcharleston 6
4309| Doble Virginia 25 4328| Comoda charleston 6
4310( Butaca Marsella 7 4330 Comoda janus 4
4311| Butaca doble marcella 47 4331 Comoda montreal 4
Mese centro badl
4313] Virginia 25 4332| Mesa8p Lisboa 4
4314| Cama 2.5pcharleston 6 4333| Aparador montreal 4
4315| Cama 3p charleston 6 4334 Mesa Verona 8p 3| #xx
4316]| Velador charleston 24 4335| Mesa centro Montreal 6 | *xx
4317| Comoda charleston 6 4336( Pedestal imperial 12 [ =xx
4318| Espejo comodacharleston] 6 4337| Bar charleston 4
4319| Semanero charleston 6 4338| Consola c.c. charleston 6
Lateral cine en casa
4320] Tocador charleston 6 4339| charleston 6
4321] Espejo tocador Charlest 6 2241] Silla Lisboa 24
4323| Espejo vestidor Denver 10 2242 Silla montreal 24
4324] Pedestal imperial 14 2243| Butaca montreal 8
4325]| Velador devora marcime 40 #x= 2244] Silla Verona 24
2232| Bco. tocador charleston 6 2245| Taburete charleston 8| xxx
Baul pie de cama
2233| montreal 6 2246| Butaca Boston 20
Sala Kingston 10c10d
2234| Silla janus 24 2247| 10s.esq. 30
2235| Silla valencia 24 2248 Sillén Kingston 10
2236| Butacavalencia 8 S.Of Baul Kingston 10
2237| Sal Boston 161.0d- 20 TOTAL 229
Sala Kingston 6cibd-
2238| 6sesq. 18
2239| Sillin mod. Kingston 6
S.0 Baul Kingston 6
TOTAL 402
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PROGRAMA SEMANA # 17 PROGRAMA SEMANA # 18
ORDEN | DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
Baul pie de cama
2249| charleston 6 4366| Cheislong dallas 20
2250| Butaca galaxi 20| #xx 4367| Sofa doble dallas 20
4341 Butaca Marsella 28 4368| Sillon Dallas 20
4342[ Butaca doble Marsella 29 4369| Comoda charleston 6
Espejo comoda
4344] Mesa c. Virginia 33 4370] charleston 6
4345| Cama devora 2p 79 4371 Cama galaxi 2p 4
Cama tempo laurel 2.5p
4346| queeen 30 4372| Cheislong Virginia 5| xxx
4347| Semanero montreal 4 4373| Sofa doble Virginia 6| wxx
Cam 2p Orlando h.g.
4348 bicolor 4 4374| Sillén Virginia 4| xxx
4349| Cama venus 1.5p 4 4375]| Velador venus 12
Mesacomd. Charleston
4350( Cam venus 2p 4 4376( 8p
4351) Mesacomd. Charleston § 4 4377| Semanero venus
4352| Vitrina roma 6 4378| Mesacod. Montreal 8p 4
4353| Curio roma 4 4380 Mesa centro start 16
4355 Mesa sofa 12 4381| Mesacentro modem w. 20
Cam atempo 2p 1350
4356( 1900 full 30 4382| Mesacentro modem h. 10
4357] Cama Atenas 2p 6 4383| Mesa centro nolan w. 20
4358] Cama Atenas 2.5p 6 4384| Mesa centro nolan h.g. 20
4360| Cama 2.5p charleston 6 4385| Masalateral nolan w. 16
4360| Cama 3p charleston 6 4386| Mesalateral nolan h.g. 10
Aparador tempo 4 ptas.
4361| Cama Denver 2p 6 4387| civid 10
Aparador tempo 4 ptas.
4362| Cama Denver 2.5p 6 4388| civid 10
Aparador tempo 3 gav
4363( Aparador janus 2| wxx 4389| 2ptas. 10
Consola cine en casa Aparador tempo 3 gav
4364 charleston 6 4390] 2ptas. H.g. 10
Baul pie de cama
Cheislong Virginia 6 2251( charleston 6
Doble Virginia 7 2252( Silla. comd. Charleston 24
Sillén  Virginia 5 2253| Butaca charleston 8
Semanero devora 78 2254| Sofa cama Venecia 4
TOTAL 437 2255| Sala hana 4cht 8
S.0 Sala Dallas 4cddb-4s 12| wsx
TOTAL 329
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PROGRAMA SEMANA # 19 PROGRAMA SEMANA # 20
ORDEN [ DESCRICION CANT. ORDEN | DESCRICION CANT.
2256| Banco tocador charleston 6 4415( Velador tempo 1 gaveta 60 | **
Cama capry 2p Vitefama] Velador devora 2 gavv.
4391]| /wengue 4 4416| Marcimex 40 | #w
Cama capry 2.5p Vitefam
4392| / wengue 4 4417| Cama charleston 2.5p 6
Velador capry
4393| Vitefama/wengue 12 4418| Cama charleston 3p 6
4394| Cama Denver 2p wengue 3| * 4419| Velador charleston 24
4395| Canma Denver 2p wengue 6 4420| Comoda charleston 6
4396| Cama Domenick 2.5p 4 4421| Semanero charleston 6
4397| Cama janus 2.5p 4 4422| Semanero Denver 4
Cama Orlando blanco hi
4398| gloss 4 4423| Cine en casa 3 moddulo 4
Baul pie de cama
4400| Sofa dobleMarsella 70 2257| charleston
4402| Sillbn Marsella 70 2258| Cama royal 2.5p 2 | wxk
4404| Cama devora 2p 120 2260 Cama royal 3p 2| #m
4405| Cama devora 2p 130 2260( Sala Boston 1610d 20
4406| Velador devora 80 2261| Butaca Boston 20
4407| Semanero devora 60 2262 SalaDenver 8d4s esq. 12
4408| Sillén  Virginia 35 2263| Puff Denver 4
4409| Sofa doble Virginia 35 2264( Sofa doble galaxi 6
4410]| Cheislong Virginia 35 2265| Sillon  galaxi 4
Mesacentro badl
4411| Virginia 35 2266| Butaca galaxi 20
4412| Cama dallas 2.5p 25 2267| Sofa cama Venecia 2p 2|
4413| Velador dallas 64 Sofa cama 1.5p Venecia 2 | wek
4414| Cama dallas 2.p 30 TOTAL 256
TOTAL 836
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PROGRAMA SEMANA # 21

ORDEN | DESCRICION CANT.
4428[ Cama 2.5p montreal 6
4429 Cama 2p devora 125
4431| Cama venus 1.5p 4
4432| Cama venus 2p 4
4433[ Cama virrey 2p 4
4434| Velador virrey 16
4435| Mesa janus 6p 6
4436| Vitrina Lisboa 4
4437) Mesa Lisboa 6p 4
4438 Mesa centro Boston 6
2268| Sala eifeel 66d-6s 18
2269| Baul pie de cama galaxi 6
2270| Silla Lisboa 20
2271 Butaca Lisboa 8
2272| Sala hanna 4¢lit8 8
TOTAL 239

*** CORTAR EN PLANTA.
Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 4: TIEMPOS ESTIMADOS POR PROCESOS:
MANO DE OBRA 2013

| HORAS | COSTOS
SECCION E F M A M J J A 8§ O N D TOTAL CUOTA
PR 19 20 bl 2 22 22 20 p 21 20 242 ALICUOTA TOTAL HH
DISTRIBUIDO
PREPARACION | 4] 672[ 418] 08| 640[ 672[ 672] 704] 704] 640 704] 672[ 640[ 7744] 2204472] 0563141 1202112[ 3586584 4463
MAQUINAS o| 1512] 936 1368] 1440] 1512] 1512] 1584] 1584 1440 1584] 1512] 1440] 17424] 5143696] 0563141] 2800443  a043139] 462
LJADO INICIAL | 9] 1512 936| 1368| 1440 1512[ 1512] 1584] 1584| 1440] 1584| 1512] 1440] 17424] 4562712 0563141] 2569451 7132163 4,09
MONTAJE INICIAL | 5] 840[ 520 760] 800] 840[ e4o] aso] seo] 00| 20] 840] s00[ 9680[ 28779.84] 0563141 1620712] 4408606 465
REVISION 4] 672 416] 603] 640 672] 672] 704 704] 640] 704] 672 640 7744] 2017308] 0563141] 1136029 3153337 407
LJADO SELLO | 7| 1176 728] 1084 1120[ 1176 1176] 1232] 1232] 1120] 1232] 1178] 1120[ 13552] 3530292] 0563141 19.88053[ 5518345 407
LACADO 5| 40| 520 7s0] 200 40| 40| es0[ eso| soo[ sm0] =40 800 oss0| 2727528 0563141] 1535084 4283512 440
MOTFINAL/EMPAQ 10| 1680[ 1040] 1520 1600 1680 1680] 1760] 1760] 1600 1760 1680 1600 19360 46.260,06] 0563141 2605095  72311.01] 374
CASCOS 1] 168] 104] 152 160 s8] 18] 176] 176] 160[ 176] e8] 160 1938
PRETAPIZADO 2| 336] 208] 304] 320] 338] 338] 352[ 352( 3z0[ 352 338 320] 3872
CORTE 2| 336] 208[ 304] 320] 338] 336] 3s2[ 3s2[ 320] 382 338] 320] 3872
COSTURA 4] 672 416] e0a] e40] 672] 72| 704 704] 64| 704] 672 640 7744
COJINERIA 2| 336] 208] 304] 320] 336 336] 352] 23s2] 320] 352 336 320] 2872
TAPIZADO 5| a40] 520 7s0] 00| 40| s40] es0[ eso[ eoo[ ss0] =40] 800 oss0| 82.07556[ 0,56314127] 5010581  130.08137] 449
30976 206 574,60
TOTAL | 69] 11592] 7176] 10488] 11040] 11592] 11592] 12144] 12144] 11040] 12144] 11592] 11040] 164560 | 366.825,54
133584
ALICUOTA 05631
INDIRECTOS 131.786,52
ADMINIST. 74.788,08
206 574,60
VENTAS [ 9485532 |
TOTAL 668.255,46|
3T
3
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TIEMPOS ESTANDAR SECCIONAL 2013

MUEBLES
MAQUINAS | L. MONTAJE INICIAL LACADO MONTAJE FINAL
PREP.
COD. PRODUCTOS TAB MAQ TOTAL M. REV. TOTAL|L-S|T-S RL TOTAL| MF EMP. TOTAL
APARADOR
APCH | CHARLESTON 025]| 1,00| 1,25| 225|375|250| 2,00 450]350|040|040] 430|125 050| 1,75
APFU | APARADOR FUTURA 050| 1,00| 050| 1,50(2,50|1,50| 1,00 2,50|2,00|040[040| 280|100 050| 1,50
BUMO| BUTACA MONTREAL 1,00|050| 1,00] 150(12,75/075| 0,50 1,25|0,75|0.25|0.25| 1,25|005| 025| 0,30
VIVA | VITRINA VALENCIA 200| 125| 250| 3,75|6,00|3,50| 4,00 7,50]6,00{1,00|1,00] 800|200 125/ 325
BAVI | BANCO TOC. VIRREY | 025| 0,25| 0,25 050]1,00(050| 050| 1,00/050[0,15[0,15| 0,80]/0,05| 025 0,30
CAMA 21/2PL.
2,5CH | CHARLESTON 035|1,25| 150| 2,75|450|3,25| 250| 5,75]|250|050|050] 350|025| 0,75| 1,00
3PDE | CAMA 3PL. DENVER 075|050| 0,75| 1,25(1,75|1,00| 0,75| 1,75|2,00|050|050] 300|025| 0,75 1,00
2PJA | CAMA 2PL. JANUS 150| 050| 1,00] 1550|2550/ 1,50| 0,75 2,25|2,00/050|050| 300|025 0,75 1,00
COMODA
COCH| CHARLESTON 0,10| 0,50| 1,00] 1,50(2,50|1,75| 2,00| 3,75|175|040|040| 255|100 050 1,50
CODE| COMODA DEVER 0,15| 0,25| 0,50| 0,75/ 150 1,00| 0,25 1,25|075|040|040| 155|075 050| 1,25
ETVI | ESPEJO TOC. VIRREY 0,15|0,25| 050| 0,75|1,50|0,50| 0,50| 1,00]|0,75/0,20|0,20] 1.15|0,10| 030 0,40
MESA TV,
TVCH | CHARLESTON 0,15|0,75| 1,00] 1,75|2,50|1,75| 1,50| 3,25|2,00|040|040| 280|050| 050 1,00
PIE CAVA
PCHC | CHARLESTON 025|050| 0,75| 1,25(1,50|1,25| 0,75| 2,00 125025025 175|005| 025 0,30
SEVN | SEMANERO VENUS 0,15|0,25| 0,75| 1,00(1,50|1,50| 0,75| 2,25|150|040(040| 230|075| 050 1,25
TOGA| TOCADOR GALAXI 050|0,25| 050| 0,75(2,00|1,50| 1,00 2,50|150|040[040] 230|075| 050 1,25
TOVI | TOCADOR VIRREY 025|050| 1,00 1,50(250|1,25| 1,00 2,25|150|040[040] 230|050| 050] 1,00
CONSOLA CINE
CCCH | CHARLESTON 0,15|0,50| 1,00] 1,50(3,00(1,50| 2,00 3,50|300/050[050] 400|125/ 050 1,75
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COJA | CONSOLA JANUS 0,10 0,25| 0,50 0,75|1,50| 1,25| 1,00 2,25(0,50| 0,20| 0,20 0,90]0,25| 0,25 0,50
ECJA | ESPEJO CONS. JANUS 0,00| 0,25( 0,25 0,50(0,25|0,10( 0,10| 0,20|0,25|0,10| 0,10 0,45|0,10( 0,30 0,40
VBGA| VITRINA BAR GALAXI 0,50 0,50 1,00f 1,50| 3,50( 2,25| 2,00 4,25( 2,50| 0,25 0,25 3,00/ 0,50 0,50 1,00
TAGA | TABURETE GALAXI 0,75/ 0,25 050 0,75| 1,00 0,50| 0,50, 1,00( 0,75/ 0,25/ 0,25| 1,25| 0,10/ 0,05 0,15
PREP MAQUINAS L.l MONTAJE INICIAL LACADO MONTAJE FINAL
PRODUCTOS TAB MAQ TOTAL M.. REV. TOTAL |L-S|T-S RL TOTAL | M.F EMP. TOTAL
SALAS
SALABOSTON
SOFA TRIPLE BOSTON 1,15 0,40 0,90 1,30|2,00|0,25 0,15 0,40| 0,45| 0,10( 0,10 0,65 0,00
SOFA DOBLE BOSTON 1,05 0,40 0,80 1,20|2,00/0,25 0,10 0,35/ 0,45| 0,10[ 0,10 0,65 0,00
BUTACA BOSTON 1,00( 0,50 0,75 1,25|1,75|0,65| 0,65 1,30| 0,75| 0,25| 0,25 1,25 0,35 0,35
TOTAL 3,20] 1,30 2,45| 3,75/5,75/ 1,15 0,90 2,05/ 1,65| 0,45/ 0,45 2,55 0,35 0,35
SILLON BOST ON 0,75| 0,40 0,75| 1,15/1,75/ 0,25 0,10 0,35 0,45| 0,10[ 0,10 0,65 0,00
SALA CHARLESTON
SOFA TRIPLE
CHARLESTON 0,55| 0,75| 1,40 2,15|2,50| 1,25 1,50 2,75 1,50 0,25| 0,25 2,00 0,00
SOFA DOBLE
CHARLESTON 0,45| 0,75| 1,05 1,80|2,50| 1,00 1,25 2,25 1,50 0,25| 0,25 2,00 0,00
SILLON CHARLEST ON 0,40 0,75| 1,00 1,75/ 2,25/ 0,75 1,00 1,75 1,50| 0,25| 0,25 2,00 0,00
TOTAL 1,40( 2,25 3,45 5,70| 7,25| 3,00| 3,75 6,75| 4,50 0,75 0,75 6,00 0,00
SALA DOMENICK
SOFA DOBLE
DOMENICK 0,50| 0,10 0,50| 0,60] 0,20| 0,20] 0,05 0,25 0,10| 0,05| 0,05 0,20 0,00
CHEISLONG
DOMENICK 0,50/ 0,10 0,50 0,60[0,15| 0,12 0,05 0,17 0,15/ 0,10( 0,10 0,35 0,00
PUFF DOMENICK 0,20| 0,10 0,30] 0,40|0,15|0,12| 0,05 0,17 0,10| 0,05| 0,05 0,20 0,00
TOTAL 1,20 0,30 1,30 1,60/0,50]|0,44| 0,15 0,60] 0,35| 0,20 0,20 0,75 0,00 0,00
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SALA VITEFAMA
SOFA DOBLE
VITEFAMA 0,35 0,03 0,40 0,43| 0,00| 0,00 0,00 0,00] 0,05] 0,05 0,05 0,15 0,00
SILLON VITEFAMA 0,30] 0,04 0,35 0,39| 0,00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,05| 0,05| 0,05 0,15 0,00
TOTAL 0,65| 0,07] 0,75 0,82| 0,00/ 0,00 0,00  0,00]0,10/0,10[ 0,10/ 0,30 0,00
SILLON RELAX
CONFORT 0,80| 0,25 0,75 1,00{ 0,25] 0,25 0,25| 0,10]| 0,05| 0,05 0,20 0,00
SILLON RELAX
MONTREAL 0,80] 0,25 0,75 1,00] 0,25( 0,25 0,25| 0,10} 0,10{ 0,10 0,30 0,00
TOTAL 1,60 050 150] 2,00/0,50 050 000]  0,50]0,20/0,15/0,15 050 0,00
PREP MAQUINAS | L. MONTAJE INICIAL LACADO MONTAJE FINAL
PRODUCTOS TAB_ MAQ TOTAL M.. REV. TOTAL [L-S|T-S RL TOTAL | M.F EMP. TOTAL
SALAS
SALA MODUL
RECLINABLE
SOFA TRIPLE
RECLINABLE 0,60| 0,00 0,75 0,75/ 0,00|0,00[ 0,00 0,00/ 0,00{0,00[0,00( 0,05
SOFA DOBLE
RECLINABLE 0,50/ 0,00 0,75  0,75| 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00{ 0,00] 0,05
TOTAL 1,10/ 0,00 1,50, 1,50| 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/0,00] 0,10
SOFAS CAMAS
SOFA CAMA 2P
VENECIA 0,40 0,03 0,50 0,53 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,05/ 0,05{ 0,05 0,15
SOFACAMA15
VENECIA 0,30/ 0,03 0,40/ 043 0,00/0,00 0,00/  0,00] 0,05/ 005005 015
TOTAL 0,70| 0,06/ 0,90 0,96 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,10/ 0,10{ 0,10] 0,30
SALAS +
COMPLEMENTOS 10,60 4,88) 12,60 17,48 15,75/ 5,34] 4,90 10,24/ 7,35/ 1,85/ 1,85 11,15 0,70

Fuente:(VITEFAMA)
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L

ANEXO 5: RECLAMOS DE MUEBLES PARA CAMBIOS (reprocesos).

DESPACHO DE MUEBLES DE RECLAMOS CAMBIOS

RECLAMC )
# DESTINO CANT PRODUCTO GUIA FECHA OBSERVACION RECIBO FECHA
2884 ALM. QUITO 1| PIECERO CAMA DENVERVE 2P. T/V| G#29393| 07/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| recibo con Guia de Quito#53
1| VELADOR DERVER 1ZQ T/VITE recibo con Guia de Quito#53.
2877| ALM. QUITO 1 [ Mesa Central Janus w# 2 s/vidrio G#29392( 07/01/2013 | *POR RECIBIR DE QUI| recibo corGuiade Quito#5345
3 | Cojines Kingston " obsequio
2881| ALM. QUITO 1| PIECERO CAMA CHARLESTON 21/2) G#29391| 09/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| recibo cornGuiade Quito#5345
2989( ALM. QUITO 1 | CABECERO CAMA CHARLESTON 21 G#29411| 09/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| recibo corGuiade Quito#5344
1| VELADOR CHARLESTON IZQ recibo conGuiade Quito#5345
2884| ALM. QUITO 1 | CABECERO CAMENVER 2P. G#29403| 09/01/2013 | *POR RECIBIR DE QUI| recibo corGuiade Quito#5345
2886 ALM. QUITO 1 [ MESA CENTRAL BOSTON S/VID G#29403] 09/01/2013 | *POR RECIBIR DE QUI| recibo corGuiade Quito#5345
2887 ALM. QUITO 1| PATADE SALA KINGSTON T/W# 2 G3529403 09/01/2013 | *POR RECIBIR DE QUI
2888 ALM. QUITO 1| VIDRIO DE APARADOR ROMA G#29412( 09/01/2013 | *POR RECIBIR DE QUI| recibido corGuia#t 5376
2883 ALM. QUITO 3 [ SILLAS VERONA S/AST TVITE G#29397| 09/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| recibo corGuiade Quito#5345
1| PATA DE MESA VERONA T/VITE recibo corGuiade Quito#5344
COARTE 1| VIDRIO DE LA VITRINA CURIO ROMA G#29326| 09/01/2013| *POR RECIBIR DE MAN
2894| ALM. QUITO 1| PAR DE LARGEROS CAMA JANUS2H G#29498| 16/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| recibido corGuia#t 5376
COARTE 1 | MESA COMEDOR CHARLESTON 6P| G#29466| 16/01/2013| POR RECIBIR DE MAN| ok recibido
COARTE 6 | ASIENTOS DE SILLAS ROMA G#29548| 22/01/2013| *POR RECIBIR DE MAN
2896 ALM. QUITO 1 [ PIECERO CAMA ATENAS G#29588| 27/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| Recibido corGuid 5418
29619| ALM. QUITO 1 [ COLCHON ANTIACAROS 3P. G#29619 29/01/2013 | *Queda stock Alm. Quit{ Recibido con guia# 5431 04/02/2013
1| LARGERO CAMA CHARLESTON 3P. | G#29619| 29/01/01/14 | *POR RECIBIR DE QUI| Recibido con guia# 5431 04/02/2013
29605 \S/IL\J/?A?\II\(IZ% 1| MESA COMEDOR CHARLESTON 8P| G# 29605/ 29/01/2013 | *POR RECIBIR DE LOJ| Recibido con guia# 5603 27/03/2013
PATA DE MESA COM. MONTREAL G#29605| 29/01/2013 | *PORRECIBIR DE LOJ4 Recibido con guia# 5603 27/03/201 ==
29570] ALM. QUITO 1| PUERTA VITRINA CHARLESTON IZQ G#29570] 29/01/2013| *POR RECIBIR DE QUI| Recibido con guia# 5431 04/02/201t| ol -
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RECLAMQ
# DESTINO CANT| PRODUCTO GUIA FECHA OBSERVACION RECIBO FECHA
*POR RECIBIR DE
29608| ALM. BUEN HOGAR 1| LATERAL DE CINE EN CASA 3MOD. IZQ| G#29608| 30/01/2013| RIOBAMBA ok recibido
2900| TEOFILO CASTRO 1| CAMA GALAXI 21/2P TV G# 29589 30/01/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia# 5431 04/02/2013
29626| TEOFILO CASTRO 1| BASE SOFA TRIPLE BOSTON G# 29626 30/01/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia# 5468 08/02/2013
29622| COARTE 1| MESA COMEDOR CHARLESTON 6P. G#29622 31/01/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( ok recibido
29632| ALM. QUITO 1 [ VELADORENVER DER. T/VITE G#29632 31/01/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia# 5431 04/02/2013]
29699| ALM. QUITO 1 [ CABECERO CAMA CAPRY 21/2 B.G G# 29699 04/02/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia# 5468 08/02/2013
2908 | ALM.QUITO 1| VIDRIO MESA COMNUS *CAMBIAR G#29724] 10/02/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia# 5517 20/02/2013
2910| ALM. QUITO 1| MESA ROMA 6P C/VIDRIO TVITE G#29719 13/02/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guias030 13/05/2013
2918| ALM. QUITO 1| TABLERO MEE®OMEDOR VALENCIA 6P | G#29818| 17/02/2013| *POR RECIBIR DE QUIT( Recibido con guia #5526 22/02/2013
2923| ALM.QUITO 1| PORTAVINO G#29818] 17/02/2013( *POR RECIBIR DE QUIT( Recibidocon g# 5603 27/03/2013
Vera. Vazquez Luis
2381 | Alfonso 1| VELADOR MONTREAL G#29778| 12/02/2013| *POR RECIBIR DE QUIT({ Recibidocon N.E# 1939 11/03/2013
1091| NESTOR TALLEDO 1| PAR DE LARGEROS GALAXI 21/2P W# 2| G#29688| 19/02/2013| *POR RECIR DE MACHA| Recibido con Fagt 969 10/03/2013
COARTE 1| SOFATRIPLE GALAXI G#29820| 19/02/2013| POR RECIBIR DE MANTA
2930| ALM. QUITO 1| MESA COMEDOR CHARLESTON 8P. G#29667 11/02/2013| Por recibir de Quito Recibido con G# 5566 12/03/2013
30045| ALM. QUITO 1| BASE MESA COM. JANUS 6P. G# 30046 18/03/2013| Por recibir de Quito Recibido com# 5504 24/03/2013
ALM.QUITO 1| CABECERO CAMA CHARLESTON 2p G#30088| 27/03/2013| Por recibir de Quito Recibido con g#5613 31/03/2013
MARCO DE MESA COMEDOR FUTURA
2931 ALM. QUITO 1| CUADRADA G# 30148 03/04/2013 Recibido con g# 5644 09/04/2013
2948 ALM. QUITO 1 [ CABECERO DE CAMA DENVER W# 2 2/1f G#30172| 03/04/2013 Recibido con g# 5644 09/04/2013
2938| ALM.QUITO 6 | SILLAS ROMAS W# 2 G#30179| 04/04/2013 Recibido con G#5661 09/04/2013
2938 | ALM.QUITO 1 [ APARADOR ROMA W# 2 G# 30149 04/04/2013
2939| ALM.QUITO 1| MESA COMEDOR ROMA1800 W# 2 G#30179 07/04/2013
Qo
a1
o Y
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o T

A

COARTE 1| SOFATRIPLE CHARLESTON G#30190 07/04/2013 Recibido con G# 2653 12/05/2013,
1| SOFADOBLE CHARLESTON Recibido anteriormente
1| SILLON CHARLESTON Recibido con G# 2653 12/05/2013,
RECLAMO| )
# DESTINO CANT PRODUCTO GUIA FECHA OBSERVACION RECIBO FECHA
COARTE 1| PAR DE LARGEROS CAMA CHARLE| G#30297| 15/04/2013 OK RECIBIDO CON G#2672 | 19/05/2013
1| JGO DE REPISAERINA CHARLESTO]
CAMA CHARLESTON 21/2P. *SIN
2950( ALM. QUITO TENDIDOS G# 30314 Recibido con g# 5695 05/05/2013
VERA VAZQUEZ
LUIS 1| CABECERO CAMA DENVER 21/2 W# G# 30431| 30/04/2013
ALM. QUITO 2 | BUTACBOSTON SIN TAPIZADOS G# 30432| 30/04/2013 Recibido con g# 5695 05/05/2013
1| BASE DE SOFA TRIPLE BOSTON
2961 ALM. QUITO 1| TABLERO MESA COM. MONTREAL § G#30515 | 14/05/2013 Recibido con g#5744 27/05/2013
1| BASE MESA COM. CHARLESPON Recibido coruigt 5701 16/05/2013
COARTE 6 | ASIENTOS DE SILLA ROMA G# 30517 Por recibir
2977 ALM. QUITO 1| SEMANERO JANUS W# 2 G# 30637 Por recibir
Vera Vazquez Ly 1| TOCADOR CHARLESTON G# 30693 Por recibir
Fuente:(VITEFAMA)
Q0
g
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ANEXO 6: TIEMPO DE REPROCESOS 33
PRODUCTO A >1159
cob. REPROCESAR
PIE CAMA

PCHC CHARLESTON
VEDE|VELADOR DENVER
MESA CENTRO
MCJA| JANUS

PIE CAMA
PCHC| CHARLESTON
CAMA 21/2PL.
2,5CH CHARLESTON
VELADOR
VECH| CHARLESTON
CAMA 2PL.
2PDE | DENVER
MESA CENTRO
MCCHBOSTON

SICA | SILLA VERONA
MESA CENTRO
MCB(Q CHARLESTON
CAMA 21/2PL.
2.5GA| GALAXI
VELADOR
VEMO MONTREAL
SOFA TRIPLE
GALAXI

MESA 6P.
M6CH| CHARLESTON

EQUIVALE A TRES SEMANAS (

TOTAL HORAS 122,80 DIAS

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 7: FORMULARIO DE RECLAMOS.

FORMULARI\ JE

- ' QUEJAS Y RECLAMOS
vitefama v 0001341

Fecha:

Nombre y Apellido:

N° de Pedido:

(encasoddqwdcbenmmupabuawmdmgiﬂmdopod\dos)

QUEJA O RECLAMOS (Descripciod)

CLASIFICACION DE QUEJA
[T] Entregas atrasadas
[7] Entregas incompletas
[7] Productos defectuosos de color o mal acabados
[C] Productos mal armados o mal estructurados
[] Productos equivocados en modelo, color de madera o tapiz
[C] Productos manchados o mal limpiados
[[] Defectos en el servicio de entrega o atencién.

Persona que recepta la queja (nombre)

Fecha de oferta de solucién de queja (acuerdo con el cliente)

Responsable de solucién de la queja:

Fuente:(VITEFAMA)
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P.P.
. 59/59
ANEXO 8: CARTA DE GARANTIA.
CARTA DE GARANTIA
FECHA DE COMPRA: ...ttt e
BN B RIS o o rms i i T T TR R s i
NOMBRE DE CLIBNTE: . .oivciicsissiisiaomeasammsnsenssonsenneseetnesrerenmnneesnmeesserceres
) R L R N U N mrs ot e S oI MRS AN e R S R b AR

Para MUEBLES VITEFAMA s una satisfaccion extenderle esta carta de garantia en
la linea de muebles.

Esta garantia protege a nuestros clientes como primeros y Gnicos propietarios, de
posibles defectos en fabricacién de las piezas de madera utilizadas en la estructura
interna, como en los elementos decorativos vistos, a més del ocasional dafo que pueda

acontecer en la cerrajerfa empleada, en las esponjas y en los tapices de los muebles.

Los muebles estin fabricados utilizando las maderas sélidas.como el seiky, Femdn
Sénchez (roble nacional) y madera procesada como: tableros MDF.MDP crudos y
enchapados en madera . Para los terminados  utilizamos lacas poliuretanicas de
procedencia Italiano . Para los mucbles tapizados utilizamos esponjas de 23,26 y 32
Kg. /m3, fibra sintéticas y tapices importados.

Los dafios en los muebles causados por uso inadecuado, maltrato, uso de quimicos y
aceites 0 reparaciones sin nuestra autorizacion estin excluidos de esta garantia.

Contra ataques polilla (excepto comején y termita)......c.veveeeennS ailos
% Contra deformaciones de eSPONas .....ccvessierinssnsssssessnsnssnene 3 aios
Buen funcionamiento de las estructuras (ensamble de madera....2 afos
Consistencia de color, blanqueos y defectos de laca............ovve | @il0
Buen funcionamiento de cerrajeria (rieles tiraderas etc) .......... . 1 aio
Presentacion optima de los tapices ( condiciones normales de uso).1 aio

Witefama

ﬁmvitefamr

A muebles
T Flrma A“—;T

MUEBLES VITEFAMA
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ANEXO 9: MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
a Verificado

© Coincide/concuerda
® Revisado

Comprobado con los trabajadores
Verificacion fisica en planta.

Observacion

rQ_

| No coincide.
No aplica

Archivado en documentos de la empresa.
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ANEXO 10: SIMBOLOGIA FLUJOGRAMAS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

-

INICIO/FIN

ACTIVIDAD /CONTROL

O

ACTIVIDAD ANTERIOR

l—>

UNION DE ACTIVIDADES O
PROCESOS

DECISION

REPORTE / DOCUMENTO

A

CONECTORES DE LOS DIFERENTE
DEPARTAMENTOS

Elaborado: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
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. .

|UNVERSIDAD O |

ANEXO 11: PROGRAMADE TRABAJO

N° DESCRIPCION DEL REFERENCIAC PEEIE?SCO,O%E PIT
PROCEDIMEINTO ION
DESDE | HASTA
1 | Realizar entrevistas con lo Planificacion
siguientes funcionarios: Preliminar
1 Gerente General
1 Supervisor de
Produccion
2 | Realizar visita técnica a la Planificacion
instalaciones de [BEmpresa Preliminar
de Muebles Vitefama.
3 | Solicitar documentacion d Planificacion
la empresa: Preliminar
1 Reglamento Interno
1 Politicas
1 Organigrama
4 | Revisar y analizar | Planificacion
informacién. Preliminar
5 | Revisar y actualizar e Planificacion
archivo permanente Preliminar
6 | Solcitar planificacion del Planificacion
Sistema de Produccion. Preliminar
7 | Solicitar Indicadores de Planificacion
Gestion del Sistema de Preliminar
Produccion.
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8 | Determinacidon deesgos. Planificacion
Especifica
9 | Elaborar la matriz de riesg Planificacion
preliminar. Especifica
10| Preparar el reporte de Planificacion
planificacién preliminar. Preliminar
11| Ejecucion de auditoria Ejecucion
12| Elaborar papeles deabajo Ejecucion
13| Elaborar hojas resumen d Ejecucion
hallazgos
14 | Redactar comentarios, Ejecucion
conclusiones y
recomendaciones.
15| Definir estructura del Borrador de
informe Informe
16 | Elaborar borrador de Borrador de
informe Informe
17 | Redactar informe final Informe final
Elaborado Martha Fajardo
por: Alexandra Ortega
Fecha: 2014, agosto 15
Supervisado |Laura Vizhiiay
por:
Fecha: 25/092014
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ANEXO 12: NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

Riesgo alto: <50%
Riesgo moderado: de 50 a 80%
Riesgo bajo: >80%

.CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
N. RIESGO
ALTO <50%
MODERADO 50 A 80%
BAJO >80%
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ANEXO 13: POLITICA DE CALIDAD DE LA EMPRESA
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ANEXO 14: ESTRUCTURADE LOS PROCESOSDE
PRODUCCION:

SECADO DE |_5| PREPARACION DE —
MADERA MADERA MAQUINADO
Madera ingresa ¢  Trazar Se da forma a [
una camara de 1 Aserrar piezas; considera:
secado, proces: { Escuadrar
de duracion 21 &  Colar 1 Longitud
28 dias, donde 9 Prensar {1 Ranurado
alcanza el % 1 Cepilar { Prensado
deseado de  Cortes
humedad. (Varia de acuerdc diagonales
al modelo) 1 Plantillas
1 Perfilado
1 Perforadn

—> LIJADO S| MONTAJE INICIAL |—>/ REVISION (de | >
\[, J/ unién de piezas)

- i { Tarugado
iﬁbri'rvl aslado para 9 Sub ensamblado
imperfecciones. T Armado
2- Liado en subconjuntos
maquinas. 1 Prensados

producto
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REVISION >|  MONTAJE
N Lacae (pieza por pieza) FINAL

\ y

f Tinturado (color al producto) Se coloca:

1 Selado de fondo:(proteccién d
color) 1 Tiraderas

1 Lijado de selo (ayuda a elimine f Bisagras
imperfecciones) 1 Rieles

1 Retoque: igualar la tonaldad d 1 Vidrios
color 1 Espejos

1 Lacado final: se aplca laca en 1 Soportes
totalidad del producto, el proces 1 Repisas
de secado duraproximadamente &  Cerrajeria
horas en una camar { Accesorios

—> TAPIZADO

¥

Preparacion
Armado

Corte y costura
Retapizado
Tapizado

—>

PRODUCTO TERMINADO

=) =) =) =) &)

Fuente:(VITEFAMA)

Elaborado: Martha Fajardo
Alexandra Ortega
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ANEXO 15: LAS CINCO S.

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 16: REQUERIMIENTO DE MATERIALES MESADE
CENTRO VIRREY.

L LISTA DE MATERIALES i
"MADERA®" \ v VMITHEYANMY
MES
A CENTRO VIRREY \coons = -
\ _ omoenw |
CANT OIMENSIONES L ean | DIMENSIONTS, \
LOTE BRUTAS | neaa | NETAS DEPARTAMENTO DE INVEST\GACON Y DES
DESCRIPCION LAR \Ancu\ (33] \ \ AR \n«cu\ (303 \ MAT \ oMy \ UL ACIONES
| ESTRUCTURA \
| 1 _|PARANTE =~~~ 1 320 | ’250'*:‘—7 T AT R TR Seaman
| 4 ESCUADRA T | | & L ws 1'% | % w013 semos i
| ! JPATACENTRAL | 500 | 70 | 25 “a_ | 8 | 70 | 25 \ ¥ 02\ A S0aams
[ [PATALATERAL "800 | 70 | 25 | _® | 85 | 70 | 25 VS OAV_®aS 911/-!
é lP:ezos 207
E RESUMEN DM3 . S e
| MAD. FERNAN SANCHES. | | 1 \ | 207 ‘om3 |
| | VO T
I NECESIDAD DE TABLONES J
0.08 |\UND.
| TABLONES F. SANCHEZ \ ‘ \
‘ e
! 2.5x0,2x0,05 mt. | S| | \
B \ R
( —
e
—_— REVISADO POR
FECHA EMISION /

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 17: MOVIMIENTO SECCIONAL.

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 18: ORDEN ESPECIAL (PARA REPROCESOS).

Fuente:(VITEFAMA)
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ANEXO 19: FOTOGRAFIAS MAQUINARIA.
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ANEXO 20: FOTOGRAFIAS

MARTHA VERONICA FAJARDO SALDANA
ALEXANDRA PATRICIA ORTEGA BENITES

261



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE CONTABILIDADY AUDITORIA

ANEXO 21: PRODUCTOS DE VITEFAMA

DORMITORIOS

A Cama de 2 plazas, 2%, 3 plaze
A Color wengue o Vitefama
A Laca semibrillante
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COMEDORES

JANUS

v
e
=h &
]
s |
2 [
7 cpanad ) s
z
z
>4

-

COMPLEMENTOS

COMODAYTOCADOR MESA RECIBIDOR DE 80X80
CHARIESTON YMESASOFA

CINE EN CASATRES
MODULOS
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RELAX
SALARECLINABLEGEORGA  SOFA DOBLE RECLINABLE
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ANEXO 22: DISENO DE TESIS
TEMA:
AAUDI IAROBE GESTION AL SISTEMA DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA DE MUERES VITEFAMA EN EL PERD D O 20130
1. OBJETIVOS:
1.1 OBJETIVO GENERAL:
Realizar una Auditoria de Gestidn al sistema de produccion de la empresa de muebles
Vitefama en el periodo 201Para medir la eficiencia, eficacia y economia del
proceso productivo, Yy, generar recomendaciones que permitan mejorar el sistema.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Elaborar la planificacién preliminar que nos permita conocer de mejor manera
todo el proceso prodtvo e identificar areas criticas para posteriormente
determinar las posibles causas de los problemas.

1 Evaluar el Sistema de Control Interno para identificar el disefio y aplicacion
de los procedimientos empleados en el sistema de produccion, con el objeto
de medir la eficiencia de los sistemas de control y el nivel de confianza de
tales sistemas, para determinar el alcance de las pruebas a efectuar.

1 Realizar la ejecucion de la Auditoria de Gestidn al sistema de produccion,
utizando pruebas de auditorie indicadores para determinar el rendimiento
real del sistema de produccion.

1 Formular un informe de auditoria como herramienta administrativa sobre la
efciencia eficacia y economia del manejo de los recursos.

1 Emitir un informe de conclusiones y recomeriniaes.

2. DELIMITACION DEL TEMA

Contenido: Auditoria

Campo de aplicacion: Auditoria de Gestion
Espacio: Empresa de Muebles Vitefama

Pefodo: 2013
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3. JUSTIFICACION

1 CRITERIO ACADEMICO. - El tema a desarrollarse nos permitra poner en
practica los conocimierso adquiridos durante nuestra carrera universitaria,
ademas servirdA como material de consulta a los diferentes usuarios que

requieran conocer el proceso de evaluacion al sistema de produccion.

1 CRITERIO INSTITUCIONAL. - El estudio que se realzara al sisted&
produccion es de gran importancia para la empresa puesto que la evaluacion
que se levara a cabo permitra conocer y mejorar la productvidad de
Vitefama.

1 IMPACTO SOCIAL. - El analisis al sistema productivo permitra optimizar
los recursos, maximizaa Iproduccion, mejorar los estandares de caldad que

se veran reflejados en la satisfaccion de los clientes.

1 CRITERIO PERSONAL. - Para la aplicacibn de este tema poseemos los
conocimientos necesarios, ademas que nos encontramos predispuestas y

comprometida a ejecutar esta auditoria.

1 CRITERIO FACTIBILIDAD. - Contamos con el apoyo y colaboracion del
Gerente Propietario Ing. Tedflo Castro, €l mismo que nos proporcionara la
informacion y faciitard el personal adecuado para desarrollar nuestra

investigacion.

4. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
A continuacion vamos a proceder a sefialar los aspectos generales que permitirdn
conocer de mejor manera la empresa en la que vamos a realizar nuestra tesis:

4.1Razb6n Social y Nombre Comercial de la Institucién.
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Razén Soel: Castro Rivera Tedfilo Celestino

Nombre Comercial;

4.2 ] ocalizacién
Ubicacion:

Direccion:

Teléfonos:

Correo Electrénico:
Web:
4.3ACTIVIDADES:

VITEFAMA

Ecuadori Azuay.

Fabrica Cuenca Ricaurte, 10 de Agosto y Julia Bernal.

Centro del Hogar El Verget Manuel J. Cale y
Alionso Cordero esquina.

Centro del Hogar Las Américas Av. De las Américas
y José Vinueza.

Centro del Hogar Quito: Cale Edmundo Carvajal y
Pasaje E.

Canal de Distribucion Manta: Coarte S.A. Av. 16
entre 12y 13

Canal de Distribucion Machala Centro Comercial
Loaiza 9 de Octubrél0

Canal de Distribuciéon Riobamba Almacenes Buen
Hogar 5 de Junio y Junin.

603 (07) 4085247 4086454 (Fabrica)

(07) 2816748 (Centro Vergel)

(07) 4024930 (Centro Las Américas)

(02) 2444433 (Centro Quito)

603 (05) 2623127 (Canale Distribucion Manta)

603 (07) 2920177 (Canal de Distribucion Machala)
603 (098) 4499312 (Canal de Distribucion Riobamba)
Vitefama@vitefama.com.ec

www. Vitefama.com.ec

1 Fabricacion de muebles de cualquimaterial.

1 Actividades de alquiler de bienes inmuebles para locales comerciales
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4.40BJETIVOS DE LA EMPRESA:

OBJETIVO GENERAL

Posicionar la marca en el mercado nacional e internacional, ofreciendo productos de
excelente caldad, para lograr mantenernos en isinan satisfaciendo asi las
necesidades de los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Mejorar la productividad de la empresa expandiéndose hacia los mercados
internacionales e incrementando el posicionamiento dentro del mercado
nacional.

0 Expansion de la empresa sfectar el medio ambiente, cumpliendo con todas
las normas y requisitos ambientales inherentes a la actividad.

U Abrir nuevas tiendas a nivel nacional para incrementar el volumen de ventas.

U Proporcionar productos de buen disefio, alta caldad e innovacita
satisfacer el bienestar, la funcionalidad y la comodidad de nuestros clientes.

U Mejorar el nivel de rendimiento intelectual y laboral de nuestros empleados a
través de la capacitacion.

U Diidir la produccion a través de lineas, tapizados y muebles deranael

rendimiento de produccion y calidad de cada una de las lineas.

4.5MISION Y VISION

 MISION: Nuestro compromiso va mas alld de disefiar, fabricar y proveer
muebles de alta caldad que cumplan las expectatvas del mercado
ecuatoriano, por ende deletar auestros clientes, también estamos
comprometidos a contribuir con el desarrollo econémico y social de la ciudad
por medio de la creacién de fuentes de trabajo.

f VISION: Muy orgulosos de nuestro pasado y proyeccion futura nos hemos
propuesto ser los nimerno en la industria nacional y colocarnos entre los

lideres a nivel internacional.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La industria mueblera es una de las principales actividades dentro del mercado local
por lo que se ha visto conveniente realzar el estudio dedanlas empresas que
forma parte de esta industria.

Uno de los principales factores que impiden el desarrollo de la industria mueblera es
el bajo nivel de formacidbn académica del personal que labora en planta, debido a que
el avance tecnologico que estiiendo la industria mueblera exige que el personal
este idoneo para el mismo, situacidbn que repercute en el costo del proceso productivo.
Otro factor que influye en la produccion mueblera es el plagio del disefio de los
productos ofertados, por parte des | pequefios taleres informales; creando la

necesidad de implantar nuevos modelos.
6. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

A continuacibn vamos a sefialar aquellos conceptos claves que servirdn de base en el
desarrollo de nuestra tesis, no solo para comprender su dorsém para estar en la
capacidad de analizar el objetivo del presente trabajo.
Procederemos a realizar algunas definiciones textuales de los conceptos a tratar con la
finalidad de contar con conceptos provenientes de fuentes especialzadas que nos
permtan extraer buenas conclusiones sobre la investigacion. Ademas nos
centraremos en cada una de las definiciones, comentando sus signiicados y sobre
todo recalcando cudles son las aplicaciones de aquellos conceptos relevantes en el
tema de nuestra tesis.
1. Seleccion de Conceptos:

1 Auditoria de Gestion

1 Riesgo de Auditoria

1 Control Interno

2. Definiciones:

Auditoria de Gestion:
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Es un examen objetivo y sistematico de evidencia con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente del desempefio de una organizacigrama,
actvidad o funcibn gubernamental que tenga por objetvo mejorar la
responsabilidad ante el publico y faciitar el proceso de toma de decisiones por

parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones cortectivas

(1. WAINSTEIN, Mario, 199, Auditoria: Temas seleccionaddsdiciones Macchi, Argentina, pagina
278).

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en
forma analitca objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo.
Politicas y procedimientogsceptables; si se siguen las normas establecidas si
se utiizan los recursos de forma eficaz y econébmica y si los objetivos de la
organizacion se han alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan

el desarrolo de la empre$a.

(2. SUAREZ, Carina2000, Auditoria de GestionEditorial La Luz, Ecuador, pagina 292).
Es el examen de planes, programas, proyectos, operaciones de una

organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utiizacion de wesos publicos en forma econdmica y
efciente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas
juridicas involucradas en cada cdso.

(3. EL ESTADO, 2002Manual de Auditoria De Gestibn De Empresas y Sociedaflegentina,
pagina 137).
La Audtoria de Gestiobn es la accion fiscalzadora dirigda a examinar vy

evaluar el control interno y la gestién, utiizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucidn, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectospn el fin de determinar si dicho
desempefio 0 ejecucidn, se estd realzando, de acuerdo a los principios vy
criterios de economia, efectvidad y eficiencia. Este tipo de auditoria
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de

aclerdo con los indicadores institucionales y de desempefio perfinente.

(4. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2000Ley Organica Ecuador, pagina 254).
Comentarios:
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Al respecto consideramos que la Auditoria de Gestion es un examen en el cual se
evaluaran las diintas operaciones administrativas y por ende el desempefio gerencial
que se ha llevado a cabo en la empresa para verificar que se cumplan con los
requisitos de eficiencia, eficacia, efectividad y economia, y por ende con los objetivos
establecidos.

Dicha evaluacion le proveera a la empresa de la informacion suficiente, pertinente y
necesaria para poder realizar los correctvos en caso de errores y mejorar posibles
deficiencias.

Aplicacion:

Para la elaboracibn de este trabajo manejaremos el término Audi®rGestion

como el examen en el que se evalla la operatividad de un sistema para establecer la
eficiencia, efcacia y economia de los procedimientos mediante el estudio de la
planificacion, organizacion, direccién y control. Considerando el uso deifdosntés
recursos como son materiales, humanos, financieros, tecnoldgicos y ecologicos.
Ademas se aplicard como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacidn, ya que ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetvos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestidn de riesgos, control y direccion. Cuya visidn es
la de mejorar el funcionamiento de la empresa y por ende el desempefio gerencial, por
medio c la practica de examenes, de procesos y operaciones.

En definitva deberd considerarse una herramienta de apoyo para la gerencia cuyo
Unico propésito o finalidad es lograr mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Riesgo de Auditoria

El riesgo de queel auditor exprese una opinion de auditoria inapropiada
cuando los estados financieros contienen errores materiales. El riesgo de
auditoria esta en funcidn de los riesgos de errores materiales y del riesgo de
detecdci-n. o

(5. IFAC, Instituto Mexicano de contadores publicos, 208@rmas Internacionales de Auditoria y
Control de CalidadEditorial CeMPro, Méxco, pagina 25).
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Cuando un auditor independiente emite una opinibn acerca de la razonabiidad
de los estados finanois de una entidad, hay la posibiidad de un auditor
establezca que las cifras de los estados financieros presentan razonablemente
la posicion financiera, los resultados de operacion y los fujos de efectivo de
una entidad por un periodo determinado, coaeth realdad dichos estados
financieros no estan preparados ni representados de forma razonable; o por el
contrario, que el auditor dictamine que las cifras de los estados financieros de
una entidad no presentan razonablemente su situacidn financiesa, su
resuttados de operacion y sus flujos de efectivo cuando en realdad dichos

estados financieros si estan adecuadamente preparados y preSentados.

(6. Federacion Internacional de Contabilidad, 2002 200: Objetivos y Principios gue gobiernan la
Auditoria de Estados Financierd&ditorial CeMPro, México, pagina 115).
Es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion erronea que

exista en una aseveracidn y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o cuando se acumula cadras representaciones errénéas.

(7. Federacion Internacional de Contabildad, 200A 200: Riesgo de Deteccién, Editorial CeMPro
México, pagina 105).
Es la posibiidad de que la informacion de la entidad sujeta a un examen

contenga errores o irreguideides y no sean detectados durante la ejecucion

de la auditorid.

(8. Mantilla, Samuel, 2000, Control Interno, Ediciones Norma, Santa Fe de Bogota D.C, pagina 245).
Comentarios:

En relacibn con las definiciones citadas anteriormente, podemos decir que

emirentemente el riesgo se encuentra en todas las actividades empresariales y
cotidianas de nuestro entorno, ello hace que justamente se necesite de una actividad
como lo es la auditoria que si bien no logra elminar el riesgo de manera definitiva,

permite preeer de las herramientas necesarias para lograr mediante la evaluacion
sisttmica del funcionamiento de la organizacion y de sus diferentes componentes
sean estos operaciones de caracter financiero o administrativos aminorarlo cuanto sea

posible.
Aplicacién
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Para el trabajo que realizaremos emplearemos el término riesgo de auditoria desde
dos perspectivas:

Desde la Perspectiva del Auditor: como la probabiidad de que en el transcurso del
proceso de la auditoria, el profesional encargado de levar a cabema no se

percate de errores o irregularidades presentados en el area, sistema , proceso, unidad,
operacion, etc., examinada.

Emitendo asi una opinibn que no contenga una seguridad razonable de la situacion
analizada o dicho de otra manera una opini@orrecta.

Desde el punto de vista de la Auditoria: éste contexto vendria dado por la situacion
opuesta a la seguridad de la auditoria, es decir que el examen llevado a cabo ya sea en
operaciones administratvas como: programaciones, planes, sistema titel con
interno, etc., o en su defecto en actvidades financieras contenga errores o
desviaciones no detectadas ya sea por condiciones propias a la institucion o por
condiciones propias del auditor, una vez que la auditoria a finalizado.

Control Intemo.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas en un negocio para salvaguardar sus
activos, comprobar la precision y fidelidad de sus datos de contabiidad,
prorratear la eficiencia de operacion y edfim la adhesion a las politicas

prescritas por la gerencla.

(9 Lawrence L. Vance, Wayne S Boutell, 19%uditoria, Nueva editorial S.A de CV Cedro 512
México DF, pagina 17)
El control interno de un negocio es el sistema de su organizacion, los

procedimentos que tiene implantados y el personal con que cuenta,
estructurados en un todo para lograr tres objetivos fundamentales: a) la
obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna b) la
proteccion de los activos de la empresa, y c¢) la pldneale la eficiencia en

la operacion del negocid.

(10 Mendevil Escalante Victor Manuel, 1995, Elementos de Auditoria, Ediciones Contables y
Administrativas S.A CV México DF, pagina 49)
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El control interno es un proceso efectuado por el consejo de adwidis la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

1 Efcacia y eficiencia de las operaciones.

1 Fiabiidad de la informacion financiera.

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

(11 Nombre del libro: Los Nuevos Conceptos del control Interno (Informe COSO),
Edicion: Diaz de Santos, S.A., Lugar: Madrid Espafa, ISBN: 8479782951, Link:
http://books.google.com.ec/books?id=335uGf3nusoC&printsec=frontcover&hlFes&s
ource=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qé&kd

Comentario

Consideramos que el control interno es un proceso fundamental dentro de una
empresa, puesto que de este depende el funcionamiento correcto de la misma, pues
establece los lineamientos, actividades, mecanismos que ayuden a la organizacion
dcanzar sus objetvos de manera efciente, ademas de incluir objetvos de
desemperfio, rentabiidad, también consideramos que es primordial para generar
informacion financiera confiable y regirse a las leyes a las que esta sujeta la entidad.
Las categorias ug presentan el Control Interno orientardn las necesidades que tiene
una empresa, por lo que se destinaran acciones para satisfacer las mismas.

Aplicacién:

En nuestro trabajo utiizaremos el Control Interno de modo que ayude a la empresa a
conseguir sus atas de desempefio y efectividad, para de esta manera prevenga la
pérdida de recursos, ademas que proporcionara seguridad razonable a los directivos
de la empresa. Ademas el Control Interno promovera la efciencia, ayudara a reducir
el riesgo de pérdida dectivos, asegurara la confiabiidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Consideramos también que la aplicacion del control interno previene riesgos que
puedan impedir el logro de las metas y objetivos; promuevdicianga, eficacia y
economia en el manejo de recursos
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7. CRONOGRAMA:

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGO.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

ENERO

FEB.

PRESENTACION Y APROBACION DEL TEMA DE
TESIS

DISENO DE TESIS

PRESENTACION DE DISENO DE TESIS

CORRECION DEL DISENO DE TESIS

APROBACION DEL DISENO DE TESIS

CAPITULO I: CONOCMIENTO DE LA EMPRESA
(RESENA HISTORICA, LOCALIDAD, OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, MISION, VISION, PRINCIPALES
ACTIVIDADES, ESTRUCTURA ORGANICA,
REGLAMENTO INTERNO)

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULO |

CAPITULO Il MARCO TEORICO ( LA AUDITORIA,
CONCEPTO

IMPORTANCIA, CLASIFICACION, NORMAS,
TECNICAS, PRUEBAS, FASES, MARCAS, RIESGO,
HALLAZGO DE AUDITORIA, CONTROL INTERNO,
PAPELES DE TRABAJO, COMUNICACION DE
RESULTADOS, INFORME DE AUDITORIA,
INDICADORES)

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULO Il

CAPITULO 11l PLANIFICACION PRELIMINAR
(DIAGNOSTICO PRELIMINAR, PROGRAMA DE
PLANIFICACION PRELIMINAR, ENTREVISTAS,
PRINCIPALES OBSERVACIONES DENTRO DE LA
EMPRESA, OR@ANIGRAMA Y FUNCIONES DE LOS
DEPARTAMENTOS, MATRIZ DE RIESGO
PRELIMINAR, REPORTE DE PLANIFICACION
PRELIMINAR)

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULO Il
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|UNVERSIDAD 0€

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGO.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

ENERO

FEB.

ACTIVIDADES

CAPITULO IV PLANIFCACION ESPECIFICA
(EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO: M. CUESTIONARIO, M.
CUESTIONARIO NARRATIVO, FLUJOGRAMAS
M. COSO, CALIFICACION DE LOSRIESGOS,
MAT RIZ DE DECISIONES POR COMP ONENTE
INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTRCL INTERNO, PROGRAMA DE
TRABAJO)

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULOIV

CAPITULO V EJECUCION (PAPELESDE
TRABAJO, INDICADORESDE GESTION).

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULOV

CAPITULO VI RESULTADO S DELA
EVALUACION (INFORMEDE AUDITORIA,
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES)

REVISION Y CORRECCION DEL CAPITULO VI

ANEXO S

MARCAS DEAUDITORIA.
GLOSARIO

BIBLIO GRAFIA

LINKO GRAFIA

iINDICE
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A

8. RESULTADOS:

El resutado final de nuestra tesis es emitr un informe de auditoria sobre la eficiencia,

eficacia y economia de los recursos que permita una toma de decisiones adecuadas y

oportunas de tal modo se veaflejadas en la mejora del sistema de produccion.

También se expondra un informe de conclusiones y recomendaciones que permita

mejorar la productvidad de la empresa.
ESQUEMA TENTATIVO
TEMA:

AAUDI TORCA DE GESTI CN
EMPRESA DEMUEBLES VI TEF AMA

l. OBJETIVO GENERAL

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

M. JUSTIFICACION

V. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

VI. MARCO TEORICG CONCEPTUAL

VIl.  CRONOGRAMA

VIIl.  RESULTADOS

1. CAPITULO I CONOCMIENTO DE LA EMPRESA

1.1RESENA HISTORICA
1.2LOCALIDAD

1.3MISION

1.4VISION

1.5PRINCIPALES ACTIVIDADES
1.6 VALORES INSTITUCIONALES
1.7ESTRUCTURA ORGANICA
1.8REGLAMENTO INTERNO
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2. CAPITULO I MARCO TEORICO
2.1.LA AUDITORIA
2.1.1. CONCEPTO
2.1.2. IMPORTANCIA
2.1.3. PERFIL DEL AUDITOR
2.1.4. CLASIFICACION DE AUDITORIA
2.1.5. TIPOS DE AUDITORIA
2.1.6. NORMAS DE AUDITORIA
2.1.7. TECNICAS DE AUDITORIA
2.1.8. PRUEBAS DE AUDITORIA
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INTERNO
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4.2CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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GLOSARIO

Apetito de riesga Nivel de riesgo maximo aceptable.
Aseveracion Afirmacion

Calidad: Es el grado, oportunidad con que el producto satisface la necesidad del

usuario.

Competencia Hace referencia a la veracidad y confiabiidad de la eeie

obtenida.

Cuello de botella Parte de la cadena de produccion en donde se estanca el avance de

la misma.

Economia Relaci6bn costebeneficio en cuanto a la utiizacion de los recursos se
refiere. Uso oportuno de los recursos en cantidad y caddieduadas y al menor

costo posible

Eficacia: Relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas

programadas.

Eficiencia: Relacidon entre los bienes o servicios entregados y el manejo de los

recursos

Equipo de trabajo: Todo el persoraque desempefie el trabajo.

Impacto: Repercusion que ocasiona un acto o evento sobre los resultados esperados.
Recursos Fuente del que se produce beneficios.

Relevancia Se considera relevante una evidencia en funcion de los objetivos

especfificos de audia que satisface.

Repercusion Transcendencia que logra un suceso.
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Riesgo tolerable Riesgo que puede ser aceptado por la empresa/organizacion.

Seguridad razonable: Forma de expresar la restriccion en el estructura del Sistema
de Control Interno, en etual se toman acciones cosifectivas para detectar o
prevenir oportunamente errores o irregularidades dentro de un nivel de materialidad
tolerable.

Suficiencia: Se refiere a la cantidadvolumen de evidencia requerido para sustentar

una opinion.
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