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Resumen 

Este trabajo se inscribe en el proyecto "Discursos y prácticas racistas en las experiencias de 

vida de la comunidad educativa de la Universidad de Cuenca" y tiene como propósito 

investigar cuál es el modo en el que el racismo se manifiesta en estudiantes de la Facultad 

de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación. Es un estudio de alcance descriptivo 

cualitativo-cuantitativo. Para la recolección de datos se utilizó encuestas y cartografía social 

para dar voz a los testimonios de estudiantes sobre su comprensión del racismo. Los 

resultados obtenidos dan cuenta de la existencia de formas sutiles y explícitas de 

discriminación racial hacia estudiantes afrodescendientes, pueblos indígenas y estudiantes 

migrantes, las cuales cristalizan en experiencias de exclusión, silenciamiento y violencia 

simbólica. Aunque existen regulaciones institucionales que fomentan la igualdad y la no 

discriminación, se detectó su escaso conocimiento y su débil efectividad en la 

implementación de políticas e instrumentos de prevención y denuncia. Se concluye que el 

racismo está vigente en la universidad y es apremiante articular procesos de reflexión 

crítica, formación docente y políticas institucionales sobre diversidad étnica y cultural, como 

ejes transversales de la convivencia y la educación superior.​  

 

Palabras clave del autor:  racismo, educación superior, discriminación, diversidad 

cultural, políticas inclusivas 
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Abstract 

This study is part of the research project “Racist Discourses and Practices in the Life 

Experiences of the Educational Community at the University of Cuenca” and seeks to 

examine how racism manifests among students in the Faculty of Philosophy, Literature, and 

Educational Sciences. The research adopts a qualitative-quantitative approach with a 

descriptive scope. Data collection was carried out through surveys and social cartography, 

allowing students to share their testimonies and perspectives on the concept and lived 

realities of racism.The findings indicate the existence of both subtle and overt forms of racial 

discrimination affecting Afro-descendant students, Indigenous peoples, and migrant 

students. These manifestations of racism are reflected in experiences of exclusion, silencing, 

and symbolic violence. Although institutional frameworks promoting equality and 

non-discrimination are in place, the study reveals limited awareness of such policies and 

weak enforcement mechanisms for prevention and reporting.The study concludes that 

racism remains a persistent issue within the university. Consequently, there is an urgent 

need to implement critically reflective processes, faculty development programs, and 

comprehensive institutional policies that address ethnic and cultural diversity as transversal 

axes for fostering inclusive coexistence and advancing the goals of higher education. 

 

Author Keywords: racism, higher education, discrimination, cultural diversity, inclusive 

policies 
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Introducción 

La presente investigación surge a partir de la necesidad de dar visibilidad a un fenómeno 

contemporáneo, el racismo, el cual muchas veces ha sido silenciado en los espacios de 

educación superior, particularmente en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 

Educación de la Universidad de Cuenca, aunque se considere como un lugar diverso e 

inclusivo, existen discursos y prácticas que reproducen inequidades estructurales y 

simbólicas. Este trabajo pretende ser una contribución en la construcción de una 

universidad más consciente de su complejidad social, cultural y humana y también un 

llamamiento para que la revisión crítica de los discursos y prácticas que sostienen las 

formas sutiles y explícitas de discriminación racial. 

No solo se trata de describir o enumerar los hechos, sino problematizarlos, desnaturalizarlos 

y, ante todo, propiciar una reflexión colectiva para pensar la educación superior como un 

espacio que propicie la transformación social. Esta tesis es también una invitación para 

reconocer las múltiples formas con las que el racismo opera silenciosamente en los pasillos, 

aulas y estructuras institucionales, a la vez que es también una provocación intelectual, 

ética y política para replantearnos las formas de concebir la convivencia, la diversidad y la 

justicia en ámbitos educativos. Este trabajo se enmarca y ha sido posible gracias al 

proyecto de investigación “Discursos y prácticas racistas en las experiencias de vida de la 

comunidad educativa de la Universidad de Cuenca”, que ha podido desarrollar a raíz de su 

obtención del XIX Concurso Universitario de Proyectos de Investigación (VIUC) en el año 

2023. Agradecemos sinceramente a este proyecto por abrir un camino de indagación crítica 

y comprometida, que nos permitió no solamente acceder a valiosísimos insumos 

metodológicos y ha todo ese arsenal teórico, sino también ser parte de una indagación 

mayor que tiene como objetivo transformar la universidad a partir de las experiencias vividas 

de sus estudiantes. 

En este sentido asumimos que toda indagación es incompleta y, por lo tanto, está abierta a 

la crítica. Creemos que el diálogo, cuando es honesto y comprometido, nos permite ir 

construyendo interpretaciones más justas de nuestra realidad. Por eso, esta tesis también 

es una propuesta del diálogo “inter” y “trans” cultural, que intenta romper con los límites del 

pensamiento hegemónico, con el eurocentrismo académico y con las racionalidades 

cerradas. Como diría Catherine Walsh, no se trata simplemente de reconocer la diversidad; 

de lo que se trata es de cuestionar las jerarquías epistémicas que menosprecian ciertos 

saberes, que menosprecian ciertas lenguas, que menosprecian ciertas experiencias. 

El análisis que se presenta se origina de una lectura situada, comprometida con las voces 

de quienes han sido, de una forma u otra, históricamente silenciadas en el ámbito de la 
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Universidad. Para ello, optamos por una metodología que articula lo cuantitativo con los 

aspectos cualitativos, para dar cuenta de las estructuras patrones y de las vivencias 

concretas. La investigación que hemos llevado a cabo atraviesa una pregunta de orden 

urgente: ¿de qué manera inciden los discursos y las prácticas racistas en las vivencias de la 

vida de los estudiantes de la Facultad de Filosofía? Una pregunta que no aspira a 

respuestas cerradas, sino a caminos de transformación. 

Asimismo, nuestro trabajo aspira a producir propuestas concretas, ya que no nos queremos 

quedar solo en la denuncia; queremos aportar a la construcción de una universidad que 

reconozca el racismo como un problema estructural y no algo particular; que pueda 

construir protocolos eficaces y políticas inclusivas a partir del reconocimiento de las 

trayectorias de vida de los estudiantes; que pueda tomar como riqueza el capital cultural, los 

saberes ancestrales y las identidades diversas y no como una falta. En definitiva, la 

universidad que empiece a no reproducir desigualdades y sea coherente con su misión de 

justicia, equidad y pluralidad. 

Los capítulos que portan esta tesis consideran esta problemática desde diferentes caras. El 

primero trabaja una revisión teórica y contextual sobre el racismo en la educación superior, 

los marcos estructurales que lo fundamentan, su relación con la colonialidad del poder y las 

maneras en que se reproduce simbólicamente. El segundo, cómo estas formas de racismo 

se hacen presentes en los espacios de convivencia universitaria, a partir de discursos, 

prácticas institucionales y dinámicas del poder. El tercero estudia las políticas y los 

protocolos que existen en la Universidad de Cuenca, sus potencialidades y sus limitaciones. 

Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones de manera que se proyecte esta 

investigación hacia el cambio institucional y cultural. 
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CAPÍTULO I. REVISIÓN LITERARIA SOBRE EL RACISMO EN LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR. 

Este capítulo describe el contexto detallado del estudio, las condiciones bajo las cuales fue 

analizado y el entorno en el que se desarrolló, con el objetivo de situar al lector en el marco 

específico en el que se enmarca el estudio. Esta sección también revisa el estado del arte, 

comprendiendo una visión integral de las investigaciones previas y las contribuciones 

teóricas más importantes sobre el tema en discusión. Este análisis identifica los enfoques y 

metodologías más utilizados en trabajos similares, así como las brechas de conocimiento 

actuales. Asimismo, se desarrolla un marco teórico que integra los conceptos básicos, 

teorías de apoyo y enfoques epistemológicos que subyacen a la estructura y desarrollo del 

programa. Este capítulo es necesario para comprender el contexto, la importancia y la 

justificación del estudio propuesto. 

1.1 Contexto de la investigación  

El "contexto" se puede entender como "un marco, un ambiente, un conjunto de fenómenos, 

situaciones y circunstancias, que rodean o condicionan un hecho" (Sánchez, 2015), en este 

caso la presente investigación. Dichas condiciones abarcan las dimensiones temporales y 

espaciales que fundamentan el significado y la interpretación de un hecho o de una 

situación. El conjunto de estos elementos contextuales otorga la posibilidad de que un 

fenómeno adquiera un significado más completo y que sea interpretado dentro de lo que 

representa todo el asunto. 

Según Santos (2024), el contexto de la investigación “está limitado por tiempo, espacio y 

sujetos. Esto implica que todas las investigaciones tengan límites para que podamos 

efectivamente utilizar nuestros recursos enfocados en ese espacio, ese tiempo y esos 

sujetos”. Es decir, el contexto no sólo delimita el objeto de investigación, sino que acota 

también el entorno en el que se da. 

Según Goffman, E. (2006), "El contexto puede ser definido como los acontecimientos 

inmediatamente asequibles compatibles con un marco de comprensión e incompatibles con 

otros” (p. 457). Desde esta perspectiva, el contexto se convierte en un sistema donde 

interactúan los elementos contextuales, por lo que al estudiar el objeto de investigación se 

hace necesario saber cuáles son las relaciones y cómo cada uno de los elementos influye 

en el otro. Esta forma integrada de percibir el contexto permite que el investigador defina la 

posibilidad de indagar las características del entorno que acompaña a un fenómeno, 

actividad esencial para generar un tipo de análisis completo y contextualizado. 
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El estudio que vamos a presentar se realizó en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 

de la Educación de la Universidad de Cuenca y fue parte del proyecto de investigación 

“Discursos y prácticas racistas en las experiencias de vida de la comunidad educativa de la 

Universidad de Cuenca”, ganador del XIX concurso universitario de proyectos de 

investigación (VIUC) en el 2023. Nuestra pregunta de investigación es: ¿Cuál es la 

incidencia de los discursos y las prácticas racistas en las experiencias de vida de los 

estudiantes de la Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca? 

El campo que va a indagar son los discursos y prácticas racistas en la educación superior, 

en los estudiantes de dicha facultad. Se estableció el estudio en la Universidad de Cuenca. 

Su construcción en 1867 es parte fundamental para este estudio, debido a su comunidad 

diversa. 

Haciendo un poco de historia la Universidad de Cuenca fue creada en 1867, por Decreto 

Legislativo expedido por el Senado y la Cámara de Diputados del Ecuador, con la visión de 

ser una institución “innovadora y resiliente, integrada al mundo a través de la generación de 

conocimiento, de calidad y comprometida con la sociedad". En cuanto a la misión hacia el 

2027, busca “formar investigadores y profesionales comprometidos con una sociedad justa, 

diversa y sostenible, dispuestos a ser agentes de transformación” (UCUENCA, s. f.). 

Además, la Universidad de Cuenca reafirma su compromiso con la equidad de género como 

un principio ético, de justicia social y una prioridad institucional (Humala, 2023). Este 

compromiso se alinea con los valores que la institución considera como creencias 

esenciales, destinadas a guiar y alcanzar su misión y visión. Entre estos valores destacan la 

excelencia, el respeto, el sentido de comunidad, la equidad, la adaptabilidad y el trabajo en 

equipo, los cuales deben reflejarse en los comportamientos cotidianos de todos y todos los 

integrantes de la universidad (UCUENCA, s. f.) Solo a través de estas prácticas será posible 

alcanzar los objetivos institucionales y hacer realidad su visión. 

La Universidad de Cuenca se encuentra ubicada en la bella Cuenca, Ciudad Patrimonio 

Cultural de la Humanidad, provincia del Azuay, es la segunda más antigua del Ecuador y la 

más grande del Austro ecuatoriano. Cuenta con 6 campus universitarios: Central, Balzay, 

Centro Histórico, Yanuncay, Huayna Cápac, Paraíso; y ofrece 12 facultades que agrupan un 

total de 54 carreras en todas las áreas del conocimiento: artes, humanidades, ciencias 

sociales, de la salud y las ingenierías y ciencias técnicas y tecnológicas. La Universidad de 

Cuenca es una universidad pública, comprometida con el desarrollo humano e integral de la 

región y el país (UCUENCA, s. f.).  
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La cuestión del problema del racismo en el ámbito educativo ecuatoriano y por lo que atañe 

estrictamente a la Universidad de Cuenca está relacionada en gran medida con una historia 

de exclusiones y desigualdades estructurales que tiene muy bien entroncado con la época 

colonial, tal como ha sido mostrado por colaboradores como Walsh (2009). De este modo y 

a lo largo de estos siglos el sistema educativo ecuatoriano, al igual que en muchos países 

de América Latina, ha cristalizado y reafirmado estructuras de poder que abogan por una 

jerarquización de tipo racial; en todo caso los imaginarios sociales y la identidad nacional 

han sido construidos en torno a una política de "blanqueamiento" (Walsh, 2009) que ha 

tenido lugar por medio de la restricción de la diversidad sociocultural y en la que se 

asignaba siempre un privilegio a ciertos grupos étnicos por encima de otros marcando de 

este modo un contexto excluyente que llegan a reflejarse en la vida universitaria.  

Estudiar los discursos y prácticas racistas en el contexto universitario que exhiben los/as 

estudiantes de la Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca tiene una justificación 

en el deseo de investigar cómo inciden sobre la vida académica y personal de los/as 

estudiantes. La educación superior es un espacio que permite (o debería permitir) formar a 

los/as ciudadanos/as críticos y comprometidos/as con la igualdad, por tanto, se considera 

importante investigar de qué manera el racismo, tanto explícito como implícito, aparece en 

ese ámbito y produce desigualdades sociales. Y, además, esta problemática se plantea 

como vía para la sensibilización y para el reconocimiento de las experiencias de todos 

aquellos estudiantes que sufren discriminación racial. Este estudio tiene, por lo tanto, 

potencial para transitar hacia la cultura institucional; este puede ser un estudio que sirva 

como base para el desarrollo de políticas y protocolos para actuar o bien para prevenir la 

discriminación racial en la universidad, porque fomenta la idea de un espacio inclusivo y 

equitativo.  

Por todas estas razones, el objetivo general de la investigación es analizar los discursos y 

las prácticas racistas en las experiencias de vida de los estudiantes de la Facultad de 

Filosofía de la Universidad de Cuenca y sus objetivos específicos son:  

●​ Relevar fuentes bibliográficas para obtener una comprensión profunda y 

fundamentada de los discursos y prácticas racistas en la educación superior. 

●​ Conocer desde la experiencia y el testimonio de los estudiantes de la Facultad de 

Filosofía los discursos, prácticas y formas sutiles o explícitas con las que opera el 

racismo en los espacios de convivencia de la Universidad de Cuenca. 

●​ Indagar las políticas y protocolos institucionales existentes para prevenir y abordar la 

discriminación racial dentro de la universidad. 
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La población en la que se centra la investigación la constituyen los estudiantes de la 

Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la Universidad de Cuenca. Está 

Facultad junto con otras facultades nació junto con la Universidad de Cuenca el 18 de 

octubre de 1867.  Desde entonces, es generadora y transmisora del conocimiento, en el 

ámbito de las humanidades, educación y comunicación social e integrada en el sistema de 

la educación superior mediante la investigación y docencia a nivel de pregrado y posgrado. 

Preocupada por la formación e inserción profesional exitosa de sus graduados en las 

instituciones públicas y privadas de la región y del país, sus integrantes trabajan para que 

sea participativa y al servicio de la colectividad. 

En la actualidad se constituye como una unidad académica interdisciplinaria, dinámica e 

innovadora de calidad, reconocida por su prestigio y liderazgo, abierta hacia la sociedad 

global y del conocimiento en los ámbitos de las Humanidades, Educación y Comunicación 

Social. 

La Facultad de Filosofía imparte 12 carreras que abarcan una amplia gama de disciplinas, 

desde las artes y la comunicación hasta la pedagogía en las distintas ramas del saber. Las 

carreras que imparte son Cine, Comunicación, Educación Básica, Educación Inicial, 

Pedagogía de la Actividad Física y Deporte, Pedagogía de la Historia y las Ciencias 

Sociales, Pedagogía de la Lengua y la Literatura, Pedagogía de las Artes y Humanidades, 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales - Matemáticas y Física, la Pedagogía de las 

Ciencias Experimentales - Química y Biología, la Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros y Periodismo (UCUENCA, s. f.). 

En cuanto a la comunidad escolar, el número de alumnos para el año 2023 sumó un total de 

2.354 alumnos, 980 hombres y 1.374 mujeres, aunque no existen cifras actualizadas para 

2024, esto nos señala una importante figura de matrícula femenina.  

1.2 Estado del arte sobre el racismo en los estudiantes de la educación superior.  

El presente estudio examina los discursos y prácticas racistas en la educación superior, 

tomando como referencia las experiencias de los estudiantes de la Facultad de Filosofía de 

la Universidad de Cuenca. Esto es particularmente relevante en un contexto social en el que 

las comunidades indígenas y afrodescendientes enfrentan situaciones estructurales que 

determinan un escaso acceso a la educación superior y perpetúan desigualdades históricas 

y sociales. Comprender lo que ocurre es fundamental para transformar las instituciones 

educativas en espacios inclusivos y respetuosos con las diversas formas de diversidad. 
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A través de este trabajo se presenta cómo el racismo estructural se hace evidente en las 

prácticas institucionales y en las posibilidades de articulación antes descritas; es decir, 

cómo puede suponer una dificultad -emocional, psicológica o académica- para el alumnado 

originario de comunidades históricamente marginadas. Se reivindica, así, la pertinencia del 

discurso interseccional para comprender cómo el mencionado vínculo entre el género y la 

etnicidad puede afectar las formas en que se discrimina y excluye, en este caso, en el 

ámbito educativo. 

El análisis de la exclusión y el reconocimiento se asienta sobre una metodología rigurosa 

que combina estudios cualitativos y cuantitativos, dando primacía a los realizados en 

América Latina y en otros contextos comparables. Esto permite no solo descubrir patrones 

de exclusión, sino también identificar estrategias y políticas que han demostrado ser 

eficaces para crear equidad. De igual manera, se analiza el impacto que tiene la inclusión 

de contenidos interculturales en los currículos como una práctica útil para desarrollar el 

sentido de pertenencia y reconocimiento de los diversos grupos en las comunidades 

escolares. 

Una dimensión importante de los estudios es que también se revisan las políticas y 

reformas inclusivas implementadas en diferentes países. De hecho, hasta ahora, estas 

reformas parecen insatisfactorias en general. Por ejemplo, como es bien sabido, en algunos 

países se han adoptado acciones afirmativas, pero ni estas son suficientes ni permiten 

revertir totalmente la dimensión estructural de la exclusión. Por lo tanto, es necesario contar 

con una respuesta más profunda, integral y sostenible, basada en la cultura y en los 

mecanismos sistémicos para enfrentar estos desafíos principales. 

Finalmente, este trabajo no se limita a dar visibilidad a la problemática existente, sino que 

también busca proponer recomendaciones para construir una educación superior más 

democrática y equitativa. Las recomendaciones propuestas se orientan hacia políticas 

institucionales transformadoras y el fortalecimiento e incorporación de saberes 

interculturales en las estrategias pedagógicas. En este sentido, el trabajo también persigue 

la construcción de universidades proactivas en la promoción de la equidad y la justicia social 

como valores fundamentales. 

1.2.1 Abordaje metodológico. 

La estrategia metodológica desarrollada para el relevamiento de literatura sobre el tema ha 

sido determinar palabras claves como: 1) Racismo en educación superior , 2) Discurso 

racistas en la universidad, 3) Prácticas racistas en la universidad, 4)  Prácticas racistas en 

estudiantes, 5) Racismo en estudiantes y 6) Discriminación racial en estudiantes, la 
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selección de estas palabras clave facilitaron la búsqueda de información en diversas bases 

de datos digitales, tales como EBSCO HOST, SCOPUS, DIALNET, SCIELO, READLYC y 

GOOGLE ACADEMICO. Este enfoque permite una recopilación más eficiente y sistemática 

de literatura relevante sobre el tema y contribuye a un análisis más profundo de la dinámica 

racial en el contexto universitario. Otro criterio de búsqueda fue asegurar que los artículos 

revisados ​​estuvieran publicados en revistas indexadas, así como tesis de maestría y 

doctorado. Se seleccionaron estudios de gran relevancia correspondientes a los últimos 

cinco años. Debido a lo contextual de la temática, la búsqueda se centró principalmente en 

América Latina, aunque también se incluyeron algunos trabajos realizados en Estados 

Unidos.  

Se han identificado 20 estudios de tipo cualitativo y cuantitativo de alcance descriptivo, 

exploratorio e interpretativo distribuidos de la siguiente manera: 9 estudios sobre Racismo 

en educación superior en general, 6 investigaciones relacionados en el racismo y 

discriminación en la experiencia estudiantil, 3 artículos que analizan racismo en profesiones 

y facultades específicas, 3 investigaciones relacionados con racismo e interseccionalidad y 

2 análisis de perspectivas de descolonización y emancipación en el ámbito de educación 

superior . 

1.2.2 Principales hallazgos: análisis descriptivo. 

El análisis debe iniciarse con la definición de algunos enfoques que pudimos hallar en la 

revisión de los estudios sobre el racismo en la educación superior y la inclusión de 

comunidades afrodescendientes e indígenas. El enfoque geográfico del estudio, según 

Agustín Lao-Montes (2019), es limitado, pues este se restringe a Colombia, lo cual 

disminuye la capacidad de la investigación de generalizar sus conclusiones a otros 

contextos de América Latina, ya que las dinámicas de exclusión y estructuras de otras 

instituciones educativas podrían ser completamente diferentes.  

También hay que decir que el estudio se basa en un enfoque teórico y crítico, lo que limita la 

validez de sus afirmaciones dada la falta de la presentación de datos empíricos o estudios 

de caso que sustenten sus conclusiones. Pese a eso, el objetivo cualitativo del estudio, que 

articula la revisión de datos estadísticos del Instituto Nacional Estadísticas, Geografía e 

Informática (INEGI) con entrevistas a docentes y ha miembros de las comunidades 

indígenas y afrodescendientes, permite ilustrar las experiencias y desafíos que viven estas 

poblaciones en la educación superior.  

En el análisis se observa que los contenidos del currículum actual rara vez reflejan la 

diversidad cultural y lingüística, lo que favorece la pérdida de identidad cultural y, por ende, 
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la deserción escolar de las y los estudiantes indígenas. En este sentido Mandepora (2021) 

propone que los programas educativos deben incluir la historia o los saberes locales, lo que 

significaría generar una educación que honre la diversidad cultural, el cual beneficiaría a las 

y los estudiantes indígenas y enriquecería la experiencia educativa del resto de los 

estudiantes.  

En este sentido también se menciona la importancia de la participación de la población civil 

en la elaboración de las políticas educativas, ya que la falta de la inclusión de diversas 

voces, puede limitar la efectividad de las propuestas para afrontar el racismo en la 

educación superior. Aun existiendo propuestas para el combate de las formas de racismo en 

la educación superior, los estudios no reflexionan en profundidad acerca de los obstáculos 

que las comunidades enfrentan, ni de las pautas de resistencia que podrían emerger sobre 

el intento de desarrollar las propuestas de los autores en las instituciones educativas.  

Finalmente, subrayar que las experiencias o vivencias del racismo en la universidad 

refuerzan estigmas y desigualdades, y que dichas resignificaciones efectúan el deterioro de 

las trayectorias académicas y sociales de los estudiantes indígenas, por ello, se hace 

énfasis en la necesidad de generar un cambio estructural y epistemológico en las 

instituciones, acompañado por las políticas públicas y la voluntad de las instituciones 

educativas de repensar su papel en la sociedad pluricultural. Para finalizar, se da paso al 

objeto de estudio: analizar los discursos y las prácticas racistas en las experiencias de vida 

de los estudiantes de la Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca. Para conseguir 

este objetivo, se dará paso en primer lugar a desarrollar el estado de la cuestión, en el cual 

se incluyeran los apartados de la discriminación racial, la educación intercultural y las 

propuestas para la mejora de la inclusión en las universidades.  

1.2.3 Estudios sobre discursos y prácticas racistas en estudiantes de educación 
superior.  

El análisis del estado del arte se organiza en cinco ejes temáticos: racismo en la educación 

superior en general, racismo y discriminación en la experiencia estudiantil, racismo en 

profesiones y facultades específicas, racismo e interseccionalidad, y perspectivas de 

descolonización y emancipación. Esta estructura permite identificar qué aspectos del 

racismo han sido investigados, cómo se han abordado metodológicamente y por qué 

resultan relevantes para el contexto actual. 

En el marco de estos ejes, el racismo estructural en la educación superior de América 

Latina es un problema continuo y multifacético que afecta a la población de minorías 

étnicas, especialmente en los estudiantes indígenas, afrodescendientes y otros grupos 
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vulnerabilizados. En lo que respecta a las investigaciones de Lao-Montes (2019), las 

universidades han estado vinculadas a la existencia de estructuras históricas de exclusión 

hacia las comunidades indígenas y afrodescendientes. Sus propuestas incluyen la 

necesidad de una transformación cultural donde reconozca ciertos saberes no occidentales 

e impulse la democracia intercultural y no solo únicamente sea una implementación de 

políticas inclusivas. Su propuesta se relaciona con el concepto de "pluriversalidad" que 

implica entender la construcción del conocimiento en procesos de diálogo y co-creación 

entre distintas cosmovisiones. 

En el estudio "El lugar del racismo en la enfermería brasileña" de Miasato y Pinheiro da 

Silva (2023) a través de una meticulosa revisión literaria también destacan la existencia de 

dinámicas de racismo presentes en la profesión de la enfermería en Brasil desde sus 

inicios, además, estas han sido históricamente silenciadas con un aumento pronunciado en 

los últimos años; limitando la comprensión profunda del problema y de sus implicaciones en 

el ámbito profesional. Además, el estudio se evidencia que hay una carencia de 

conceptualizaciones en torno al racismo, ya que lo definen de manera amplia o se confunde 

con palabras como discriminación o desigualdad.  

Este fenómeno de invisibilización también persiste en otros contextos como en el estudio de 

"La Suiza de América: Racismo y Educación Superior en Uruguay", que a pesar de sus 

avances legislativos y de incluir la Ley N° 19.122 de Acciones Afirmativas, persisten 

prácticas normalizadas de racismo en las instituciones educativas generando desigualdades 

significativas en las políticas que son implementadas y llegan a homogeneizar la cultura. 

Esto ha llevado a una invisibilización de la representación y un escaso reconocimiento en el 

currículo educativo, (Olaza, 2021).  

Por otro lado, la investigacion que abordan las percepciones estudiantiles sobre la 

discriminación y el racismo en la educación superior (Bravo-Mancero, et al., 2023), y las 

experiencias de estudiantes indígenas y afrodescendientes en México (Valera & Pech, 

2021), hacen referencia a la existencia de múltiples formas de racismo y discriminación en 

la educación superior aun cuando se han implementado politicas para optar una educación 

intercultural. Y, además, afirman que el racismo obstaculiza el acceso a recursos y 

oportunidades educativas e, incluso, crea barreras emocionales y psicológicas que 

promueven la desigualdad. Ambas investigaciones se centran en la importancia de abordar 

no sólo las prácticas explícitas, sino también los prejuicios implícitos que la sustentan.  Los 

hallazgos de Mato (2020) refuerzan unas observaciones que permiten identificar diferentes 

niveles en los que actúan las manifestaciones del racismo en la educación superior, desde 

el estructural al subjetivo. Además, subraya la necesidad de integrar las recomendaciones 
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formuladas por la CRES 2018, que incluyen la reforma curricular y la necesidad de una 

representación más equitativa de los conocimientos indígenas y afrodescendientes, 

promoviendo un derecho de acceso equitativo a una educación que permita la calidad para 

todas las personas.  

También se han hallado conexiones significativas entre las dimensiones del racismo y otras 

formas de opresión, desde el género, en el caso de mujeres afrodescendientes en Colombia 

(Castillo & Ocoró, 2019). Las autoras se centran en la "dominación cruzada", de forma que 

las experiencias de racismo junto a aquellas de violencia de género aparecen entrelazadas, 

en tanto que las trayectorias o vivencias educativas de estas mujeres son profundamente 

afectadas, como su autoestima y la integración, no sólo con el resto de los estudiantes sino 

con los docentes. 

El artículo "Percepciones sobre racismos en las universidades: experiencias de los 

laboratorios de paz" (Beltrán-Poot et al., 2022) vuelve a confirmar la naturalización del 

racismo como una de las dificultades más sustanciales. No obstante, cabe destacar que los 

laboratorios de paz presentan metodologías innovadoras para visibilizar y desnormalizar 

tales prácticas; los investigadores destacan el potencial del diálogo deliberativo y la 

mediación como herramienta de transformación en relaciones sociales en el ámbito 

educativo.  

Por otra parte, los enfoques metodológicos pueden dar cuenta con nitidez de la pluralidad 

de opciones para aproximarse al tema. Según Guaymás y Cachambi (2021) en Argentina y 

Mato (2020) en América Latina, adoptan una aproximación crítica que les permite analizar a 

profundidad las estructuras sociales y educativas que nutren el racismo, y resaltan la 

necesidad de usar reformas educativas para ayudar a la democracia intercultural, donde se 

pueda reconocer y valorar la diversidad y las identidades de los pueblos indígenas, 

afrodescendientes o migrantes y promover el conocimiento. Esta cuestión última también se 

acentúa en los estudios relativos a México, donde se puede evidenciar la escasa 

representación de saberes indígenas y afrodescendientes en los currículos universitarios.  

Los hallazgos sobre las respuestas institucionales también reflejan marcadas diferencias en 

los contextos analizados; por ejemplo, en el caso de Uruguay (Olaza, 2021) se resalta la 

existencia de un marco legislativo positivo, como por ejemplo la Ley N° 19.122 de Acciones 

Afirmativas, mientras que en México y Argentina el desafío de implementar políticas 

inclusivas sigue siendo un aspecto clave a mejorar. En estos contextos, las barreras 

estructurales, como la baja asignación de becas a estudiantes racializados, inmortaliza la 

desigualdad. Aun así, se destaca la necesidad de incluir a estudiantes y referentes de 

comunidades indígenas y afrodescendientes comprometidos en el proceso de construcción 
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de dichas políticas y de prácticas educativas, pues sus voces y experiencias son relevantes 

en la construcción de la lucha contra el racismo.  

La naturalización del racismo, que se ha indicado en diversas investigaciones, se presenta 

como un importante obstáculo a la transformación educativa, ya que se refleja en la 

negación del problema por parte de docentes/as y estudiantes, como resalta Bravo-Mancero 

et al. (2023) en Ecuador y Mato (2020) en América Latina, y, a su vez, favorece la 

reproducción de dinámicas excluyentes que limitan las oportunidades de las intervenciones 

que son puestas en marcha.  

Otro elemento que se hace recurrente es el activismo estudiantil como respuesta a las 

situaciones de racismo, tanto en el caso de México como en el caso de Colombia, un 

testimonio claro son los/las estudiantes que, bajo prácticas racistas y discriminatorias, 

adoptan formas de resistencia y organización para poner de manifiesto sus demandas y 

promover cambios institucionales, el activismo, pues, ha sido un elemento clave para poner 

en marcha programas de acción afirmativa y para el desarrollo de las políticas de inclusión 

en algunos países.  

Por otro lado, las respuestas para las soluciones del problema son variadas; desde cambios 

en los currículos universitarios para incorporar la perspectiva indígena y afrodescendiente 

hasta actividades de sensibilización como seminarios o campañas, como han llevado a 

cabo instituciones de Argentina. Sin embargo, se reclama un cambio estructural que 

promueva un enfoque integral y sistémico. Guaymás y Cachambi (2021) mencionan que los 

cambios tuviesen como bases diagnósticos situacionales actualizados y que éstas fuesen la 

posibilidad de reforzar las capacidades institucionales para llevar a cabo las 

transformaciones de manera sostenida.  

En esta misma línea, los estudios revisados confluyen en señalar la urgencia de la 

necesidad de políticas que reconozcan y valoren la diversidad cultural existente. Algunos 

autores, Lao-Montes (2019) y Mato (2020), abogan por el hecho de que la educación 

superior inclusiva beneficia a las comunidades históricamente excluidas y, además, 

empodera la democracia y la justicia social, lo que implica a modificar las narrativas con las 

cuales se han legitimado procesos de exclusión e incentivar un diálogo intercultural 

verdadero.  

A pesar de estos avances y planteamientos, los estudios revisados nos muestran que, si 

bien se han dado pasos significativos para acercarse al racismo en la educación superior, 

queda aún mucho por hacer. La continuidad de prácticas discriminatorias en la educación 

superior, las resistencias hacia el cambio y la falta de recursos adecuados seguirán siendo 
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retos muy significativos. Aunque, las nuevas iniciativas y la resistencia estudiantil ofrecen 

una esperanza para empezar a caminar por caminos de una educación en la que sea 

posible avanzar hacia el equilibrio e inclusión. 

1.2.4 Características distintivas de esta tesis (se basa con la pregunta de 
investigación) 

A partir de los hallazgos obtenidos, se puede afirmar que estos contribuyen 

significativamente a la comprensión y el análisis de los contextos, discursos, prácticas y 

vivencias racistas en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la 

Universidad de Cuenca, pero entendiendo cómo los contextos y prácticas de la enseñanza 

pueden ser influenciados por estructuras de racismo y desigualdades en el seno de la 

educación superior. El interés por esta dimensión es crucial puesto que las instituciones 

educativas son espacios donde se pueden formar actitudes y conocimientos culturales. Se 

parte de la suposición de que los programas educativos aún no incluyen las competencias 

adecuadas para poder hablar críticamente sobre la diversidad cultural, para poder introducir 

una enseñanza inclusiva y respetuosa en las aulas. En una educación multicultural, es 

importante tener competencias que puedan formar a los individuos para poder hacer frente 

o bien para poder desenmascarar las estructuras de exclusión en la educación. 

En primer lugar, la revisión de la literatura muestra también la necesidad de que los 

programas de formación académica no sólo incluyan los saberes teóricos sobre el racismo, 

sino que también incluyan herramientas que dejen al alumnado y al profesorado la 

posibilidad de reconocer y confrontar los prejuicios que son propios de los sistemas 

educativos. Así, el análisis que se presenta en estos artículos muestra que para un cambio 

de verdad en la enseñanza es necesario un enfoque o una forma de abordar las 

competencias interculturales desde un enfoque que integre lo cognitivo y lo actitudinal. 

Dicha forma de considerar la adquisición de competencias interculturales estará 

promoviendo una reflexión crítica y una toma de conciencia sobre sus propios prejuicios en 

los alumnos y sobre cómo los mismos pueden influir en su práctica profesional futura.  

En segundo lugar, los resultados hacen resaltar la importancia de un soporte institucional 

que integre políticas educativas que den prioridad al reconocimiento de la diversidad y a la 

lucha contra el racismo, en los programas académicos. Este estudio hace saber que, a 

pesar de los avances, es necesario un compromiso más explícito de las universidades con 

cambios estructurales de los programas y de la política de enseñanza. La importancia de 

ello radica en que, sin ningún soporte institucional, el cambio puede quedarse en 

interacciones de un círculo que reproduce las exclusiones y desigualdades de la educación 

superior. Un aspecto singular de esta tesis es el foco en la práctica de los resultados, 
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haciendo ver que el conocimiento y las competencias interculturales que se desarrollan a 

través de la educación son replicables en la práctica de otras áreas profesionales. La tesis 

se propone como un modelo para que otras instituciones consideren la inclusión y el respeto 

por la diversidad cultural como una parte importante de la enseñanza. Además, propone 

que a través de una formación orientada hacia la interculturalidad la educación se orienta a 

los estudiantes en un mundo de creciente globalización, encontrando actitudes que hacen 

visible esta realidad mediante el respeto y la comprensión.  

En definitiva, este estudio aportaría como una herramienta útil para el diseño e 

implementación de políticas educativas inclusivas, y serviría como base para futuras 

investigaciones que busquen promover la justicia social, el reconocimiento de la diversidad 

y la equidad en la educación superior. 

1.3 Marco teórico sobre discursos y prácticas racistas en la educación superior. 

La presente investigación indaga sobre los discursos y prácticas racistas que se manifiestan 

en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la Universidad de Cuenca, 

para ello se recurre a un enfoque interdisciplinario que entrelaza diversas  categorías 

teóricas fundamentales para el análisis del racismo en la educación superior, tales como el 

racismo estructural y sistémico, racismo en contextos latinoamericanos, la reproducción de 

desigualdades en el sistema educativo, el análisis crítico del discurso, la interseccionalidad 

y la colonialidad del poder contextualizada en América Latina. 

Siguiendo de ello, dentro de la categoría del racismo estructural y sistémico, Bonilla-Silva 

(2003), en "Racism without Racists", conceptualiza el racismo más allá de los prejuicios 

individuales, enfocándose en las dinámicas sociales, económicas y políticas que perpetúan 

la desigualdad racial. Este autor explica cómo el racismo actúa como un sistema que 

organiza la sociedad a través de la exclusión y subordinación de ciertos grupos. En este 

sentido, el racismo se enmarca como una estructura profundamente integrada en las 

instituciones sociales que condicionan el acceso desigual a derechos, recursos y 

oportunidades, reafirmando la supremacía de ciertos grupos sobre otros en el ámbito 

laboral, educativo y político. Desde esta perspectiva, es crucial entender que el racismo no 

siempre se expresa de manera explícita; a menudo se manifiesta en prácticas 

institucionales, como en las políticas educativas y la distribución desigual de recursos, que 

favorecen a ciertos grupos mientras marginan a otros.  

De igual manera, desde la categoría Racismo en contextos latinoamericanos, Catherine 

Walsh (2009), en Interculturalidad, estado, sociedad: luchas de coloniales de nuestra época, 

complementa esta visión al situar el racismo dentro del contexto latinoamericano, 
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destacando su inserción en un sistema jerárquico de racialización que opera tanto en el 

ámbito educativo como en el social. Walsh subraya que el racismo no solo perpetúa 

desigualdades económicas y sociales, sino que también se manifiesta en la imposición de 

narrativas hegemónicas que deslegitiman los saberes y prácticas de las comunidades 

afrodescendientes e indígenas. Ella enfatiza la necesidad de un proceso de descolonización 

que confronte estas estructuras y promueva una transformación que reconozca y valore los 

saberes de las comunidades históricamente oprimidas. 

Por otro lado, a partir de la categoría sobre la reproducción de desigualdades en el sistema 

educativo, se examina cómo las instituciones escolares validan ciertos saberes y excluyen 

otros. Michael Apple (1979), en Ideology and Curriculum, analiza cómo los currículos 

educativos son herramientas de reproducción de jerarquías sociales y raciales. Según 

Apple, el currículo oficial y el currículo oculto actúan conjuntamente para privilegiar los 

saberes y valores de los grupos dominantes, invisibilizando las culturas y conocimientos de 

las comunidades racializadas. Apple argumenta que esta invisibilización refuerza un 

racismo epistémico, ya que el conocimiento eurocéntrico se presenta como único, objetivo y 

universal, mientras que los saberes ancestrales o indígenas son deslegitimados y 

etiquetados como “no académicos”. Este autor introduce el concepto de hegemonía para 

explicar cómo las instituciones educativas naturalizan estas desigualdades, presentando las 

diferencias como cuestiones de mérito individual y no como resultados de estructuras 

desiguales.  

Por su parte, Pierre Bourdieu (1970), en La reproducción, complementa esta visión 

mediante los conceptos de capital cultural y habitus, que explican cómo las instituciones 

educativas valoran y legitiman las disposiciones y saberes de los grupos dominantes, 

mientras marginan a los estudiantes racializados. Además, Bourdieu señala que el habitus 

de los estudiantes racializados puede entrar en conflicto con las normas implícitas del 

sistema educativo, lo que contribuye a que experimenten una sensación de no pertenencia 

y, a menudo, los lleva al fracaso escolar. Asimismo, Bourdieu resalta cómo la violencia 

simbólica de estas prácticas consolida la exclusión al imponer los valores de las élites como 

universales. En este sentido, el currículo oculto no sólo enseña contenidos, sino que 

también inculca actitudes y comportamientos que perpetúan la subordinación de los grupos 

racializados, mostrando cómo las desigualdades se legitiman y perpetúan en el sistema 

educativo. 

Dentro de esta misma categoría, Stuart Hall (1997), en "Representation: Cultural 

Representations and Signifying Practices, aporta una visión crítica desde el análisis de las 

representaciones culturales, señalando cómo los discursos educativos y las prácticas 
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simbólicas refuerzan los estereotipos raciales y legítimas jerarquías. En el contexto 

educativo, esto se refleja en currículos que excluyen las historias y culturas de los grupos 

racializados, lo que contribuye a una narrativa hegemónica que silencia otras perspectivas y 

perpetúa desigualdades históricas. Además, las representaciones visuales y materiales 

pedagógicos, cargadas de sesgos culturales, refuerzan ideologías de dominación que 

normalizan la superioridad de ciertas identidades sobre otras. Esta representación, cargada 

de ideologías de poder, configura identidades y afecta las dinámicas de inclusión y 

exclusión en los espacios educativos. Por ello, Hall subraya que la representación no es 

neutral, sino un campo de lucha donde se disputan significados, lo que resulta clave para 

entender cómo el racismo opera a través de narrativas simbólicas en el sistema educativo. 

En cambio, desde la categoría del análisis crítico del discurso, Teun A. van Dijk (1997), en 

Racismo y discurso de las élites, examina cómo los discursos cotidianos, incluidos los 

educativos, reproducen ideologías racistas. El autor señala que estos discursos no solo 

reflejan creencias y valores sociales, sino que también actúan como mecanismos de 

reproducción de desigualdades estructurales, al presentar ideologías racistas como parte 

del sentido común dominante. Van Dijk analiza cómo los materiales educativos, desde libros 

de texto hasta discursos institucionales, pueden perpetuar representaciones estereotipadas 

y jerárquicas de las comunidades racializadas. Particularmente, destaca que los libros de 

texto pueden influir significativamente en la percepción de las minorías étnicas al reforzar 

identidades subordinadas y naturalizar las relaciones de poder desiguales. Este autor 

enfatiza la importancia de un enfoque multidisciplinario que integre la lingüística, la 

psicología social y la sociología para identificar y desmantelar estas narrativas. 

Además, su análisis subraya cómo las estructuras discursivas y las cogniciones sociales 

interactúan con el contexto político y cultural, mostrando que las narrativas racistas en el 

ámbito educativo no son eventos aislados, sino parte de un sistema más amplio de 

exclusión y marginalización. 

Por otro lado, en el contexto universitario la categoría de interseccionalidad es fundamental 

para estos estudios sobre racismo en estudiantes universitarios, ya que está relacionada 

con el género.  Por ello esta investigación dialoga con la perspectiva de Kimberlé Crenshaw 

(1989,1991), quien en su artículo Interseccionalidad, destaca cómo las múltiples formas de 

opresión—raza, género y clase—se intersectan y agravan en contextos específicos. 

Crenshaw subraya que las experiencias de estudiantes racializados no pueden entenderse 

únicamente desde el racismo; también es crucial analizar cómo el sexismo y las 

desigualdades económicas interactúan para reforzar estas formas de exclusión. Por 

ejemplo, en el ámbito educativo, las mujeres afrodescendientes se enfrentan a la 

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 



 
25 

 
discriminación no solo por su raza, sino también por los estereotipos de género que las 

limitan a roles subordinados. Asimismo, las barreras socioeconómicas, como la falta de 

recursos económicos, agravan su exclusión al restringir su acceso y permanencia en la 

educación superior. 

Además, Crenshaw critica que las políticas públicas y movimientos sociales frecuentemente 

ignoran estas intersecciones, lo que invisibiliza las experiencias únicas de los estudiantes 

que viven en contextos de pobreza. En este sentido, las estructuras institucionales 

educativas perpetúan no solo el racismo, sino también una discriminación estructural que 

dificulta la movilidad social de las mujeres y hombres racializados. 

En cuanto a la categoría de la colonialidad del poder, resulta fundamental comprender cómo 

el racismo en el sistema educativo ecuatoriano se inscribe dentro de una estructura 

heredada del colonialismo, que sigue definiendo jerarquías sociales y epistémicas en la 

actualidad. Catherine Walsh (2009), desde su enfoque de interculturalidad crítica, sostiene 

que las instituciones educativas reproducen jerarquías coloniales al privilegiar el 

conocimiento eurocéntrico como el único válido y universal, mientras desvalorizan, 

marginan e invisibilizan los saberes indígenas y afrodescendientes, calificándolos como “no 

científicos” o “no académicos”. Esta jerarquización epistémica no sólo refuerza la exclusión 

estructural de estas comunidades, sino que también despoja de valor a su identidad cultural, 

a sus lenguas y a sus formas propias de conocimiento. 

En este sentido, Walsh identifica prácticas concretas que perpetúan la desigualdad, como la 

imposición del español como única lengua oficial en los currículos escolares, lo cual 

margina las lenguas indígenas y contribuye a su desaparición. Esta desigualdad lingüística 

refleja una forma de violencia simbólica que subordina las culturas originarias, 

invisibilizándolas dentro del sistema educativo. Además, señala que el currículo 

monocultural prioriza narrativas históricas de los grupos dominantes, excluyendo las 

contribuciones de los pueblos indígenas y afrodescendientes a la historia nacional. Estas 

exclusiones no son incidentales, sino parte de un sistema que legitima las estructuras de 

poder coloniales al representar la diversidad cultural como algo marginal o exótico.  

Desde una perspectiva crítica, Walsh propone que la educación en Ecuador debe 

convertirse en un espacio de resistencia y transformación. Su enfoque de interculturalidad 

crítica plantea que no basta con reconocer la diversidad cultural; es necesario cuestionar y 

desmantelar las estructuras racistas que perpetúan la exclusión. Esto implica, por ejemplo, 

desafiar la supremacía epistémica al incorporar los saberes indígenas y afrodescendientes 

en el currículo oficial, no como elementos decorativos, sino como conocimientos válidos y 

centrales. Además, sugiere promover un diálogo intercultural que permita la interacción 
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equitativa entre los saberes occidentales y ancestrales, fomentando una visión educativa 

más inclusiva y pluralista. 

En esta línea, Aníbal Quijano, citado por Walsh (2009), complementa esta perspectiva con 

su concepto de colonialidad del poder, al señalar cómo las instituciones educativas en 

América Latina no solo reproducen desigualdades raciales, sino también jerarquías 

epistémicas que perpetúan la subordinación de los saberes no occidentales. Quijano resalta 

que estas jerarquías son una herencia colonial que todavía define las relaciones de poder 

en el continente, donde los saberes indígenas y afrodescendientes son sistemáticamente 

excluidos o desvalorizados. 

Para transformar estas dinámicas, Walsh aboga por metodologías pedagógicas que 

respetan las formas de enseñanza y aprendizaje de las comunidades racializadas, tales 

como la oralidad, la espiritualidad y los rituales. Esto se alinea con la idea de reconstruir 

identidades, fortaleciendo la enseñanza de lenguas y culturas indígenas y 

afrodescendientes como un medio para promover la autonomía y el empoderamiento de 

estas comunidades. Además, Walsh enfatiza la importancia de incluir a actores de estas 

comunidades en la planificación y ejecución de políticas educativas, lo que garantizaría que 

las soluciones no sean impuestas desde un enfoque centralista y ajeno a sus realidades. 

Las categorías teóricas desarrolladas en este marco ofrecen una base sólida para 

comprender cómo ciertas formas de exclusión y desigualdad operan en el ámbito 

universitario, afectando las vivencias cotidianas del estudiantado. A través de este enfoque, 

es posible analizar de manera crítica cómo se manifiestan y reproducen distintas formas de 

discriminación dentro del entorno académico, no solo en los discursos institucionales, sino 

también en prácticas normalizadas que inciden profundamente en las trayectorias 

estudiantiles. Estas categorías permiten examinar los mecanismos por los cuales 

determinados grupos son sistemáticamente deslegitimados o marginados, y facilitan una 

lectura más profunda de las dinámicas de poder que atraviesan las experiencias educativas. 

En consecuencia, este marco no solo orienta la interpretación de los datos empíricos, sino 

que también contribuye a visibilizar cómo las relaciones sociales marcadas por la diferencia 

racial se traducen en experiencias concretas dentro del espacio formativo. 
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CAPÍTULO II. OPERACIÓN DEL RACISMO EN LOS ESPACIOS DE CONVIVENCIA 
UNIVERSITARIA  

La convivencia universitaria, entendida como el espacio de la formación social y académica, 

se encuentra condicionada por múltiples relaciones de poder, relaciones interculturales y 

prácticas discursivas. En este sentido el racismo se nos presenta en toda su complejidad 

como un fenómeno que puede encontrarse tanto de manera explícita como implícita, 

afectando no tan sólo la experiencia individual de los estudiantes sino la institucionalidad y 

la calidad de la vida educativa en la universidad. 

Este capítulo es de carácter objetivo donde busca explorar las prácticas de convivencia 

universitaria y la operación del racismo que se presenta en la Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación de la Universidad de Cuenca. La investigación buscó aportar a 

una comprensión holística del fenómeno, ofreciendo un marco que facilite la visibilidad de 

estas problemáticas y fomente el desarrollo de estrategias efectivas para su abordaje. 

Para cumplir este propósito, el análisis ha sido llevado a cabo con un enfoque cualitativo, 

así como cuantitativo, con el objetivo de ofrecer una visión completa del fenómeno objeto de 

estudio. La propuesta metodológica se caracteriza por la conjugación de enfoques 

cualitativos. El abordaje cualitativo, según lo planteado por Hernández y Mendoza (2018), 

se orienta hacia la recolección de información simbólica, ya sea en forma verbal, audiovisual 

o mediante textos e imágenes, el cual nos permitirá profundizar en las experiencias 

subjetivas y las representaciones que los miembros de la comunidad académica tienen 

acerca del racismo, y poder desvelar con profundidad las actitudes, creencias e 

interpretaciones que subyacen a las prácticas discriminatorias; por otro lado el abordaje 

cuantitativo, utiliza datos con base en la medición numérica (Hernández et al, 2018), el cual 

nos proporcionará una visión más objetiva y generalizada al recurrir a la obtención de datos 

numéricos, favoreciendo el hallazgo de patrones y tendencias con respecto a las actitudes 

que asumen los estudiantes frente a las dispares manifestaciones de racismo. El alcance de 

esta metodología es tanto descriptivo como exploratorio, lo que permite un estudio detallado 

y una comprensión inicial de los fenómenos investigados. 

La mirada socio-antropológica es fundamental en este planteamiento, ya que permite el 

estudio de las manifestaciones dentro de un contexto socio-histórico y cultural específico 

(Ciavaglia, 2021). Para la recolección y análisis de datos cualitativos, se aplicaron diversas 

técnicas, entre las que destacan la observación, la cartografía social y los talleres de 

máscaras, basándose en los aportes de Guber (2011). Y, por otra parte, para la recolección 

y análisis de datos cuantitativos se usó como técnica las encuestas, para esta técnica se 

usó un cuestionario de preguntas como instrumento para el registro de las opiniones de los 
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estudiantes. Cabe resaltar que la encuesta fue realizada mediante Google Forms y en 

Físico (papel) para la recolección de la información. La muestra de estudio corresponde a 

176 estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la 

Universidad de Cuenca. 

Los resultados de este estudio están organizados en tres dimensiones que facilitan una 

comprensión holística del racismo en los entornos de convivencia universitaria. En primer 

lugar, se analizan los discursos y representaciones del racismo, investigando cómo se 

forman y se perpetúan tanto de manera explícita como implícita en la Facultad de Filosofía, 

lo que pone de manifiesto las narrativas y creencias que sustentan las prácticas 

discriminatorias. En segundo lugar, se examinan las prácticas institucionales y las 

estructuras de poder, centrándose en las dinámicas que mantienen la discriminación racial 

desde una perspectiva sistémica, evidenciando el impacto negativo que estas tienen en la 

convivencia y en las relaciones entre los estudiantes. Por último, se identificaron y 

analizaron las formas sutiles de discriminación, aquellas manifestaciones de racismo que 

son menos evidentes pero que están profundamente arraigadas en la vida cotidiana 

universitaria, influyendo de manera significativa en las experiencias y oportunidades de los 

estudiantes afectados. Esta organización no solo permite descomponer el fenómeno desde 

diferentes perspectivas, sino que también propone un análisis crítico que contribuye a su 

comprensión y eventual eliminación. 

2.1 Discursos y representaciones del racismo: Análisis de los discursos explícitos e 
implícitos sobre el racismo de la Facultad de Filosofía. 

Tabla 1 

 

El racismo es una construcción del otro/a que de manera deliberada ejerce poder para a su 

vez controlar espacios, economía e influencias. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 19 10,8 10,9 10,9 

 2 11 6,3 6,3 17,1 

 3 58 33,0 33,1 50,3 

 4 44 25,0 25,1 75,4 

 5 43 24,4 24,6 100,0 

 Total 175 99,4 100,0  

Perdidos Sistema 1 ,6   

Total 176 100,0   

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 



 
29 

 
Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 10,9% (19 personas) de los encuestados estuvieron en total desacuerdo con esta 

afirmación, mientras que un 6,3% (11 personas) mostraron desacuerdo parcial. Un 33,1% 

(58 personas) se mantuvo neutral. Por otro lado, un 25,1% (44 personas) estuvieron de 

acuerdo y el 24,6% (43 personas) se mostraron totalmente de acuerdo. Esto refleja 

opiniones divididas sobre la conceptualización del racismo como una herramienta 

deliberada de poder. 

El 50,3% de los encuestados mostró una posición neutral o desacuerdo con la idea de que 

el racismo es una construcción deliberada para controlar espacios e influencias. Esta 

percepción puede estar relacionada con el análisis cualitativo en la categoria del racismo 

que define como un problema estructural, una herencia histórico-colonial que impregna 

tanto el Estado como las prácticas cotidianas en contra de cuerpos racializados (Eddo 

Lodge, 2020) "el racismo estructural requiere que las personas de color den prioridad a los 

sentimientos ya la vida de las personas blancas, organizadas por encima de las personas 

de color". Esto podría explicar la falta de consenso explícito en la encuesta, ya que las 

estructuras racistas pueden no ser percibidas conscientemente por todos. 

Tabla 2 

El racismo discrimina a las personas por su color de piel u origen étnico. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 10 5,7 5,7 5,7 

 2 5 2,8 2,8 8,5 

 3 9 5,1 5,1 13,6 

 4 30 17,0 17,0 30,7 

 5 122 69,3 69,3 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 69,3% (122 personas) estuvieron totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras 

que el 17,0% (30 personas) estuvieron de acuerdo. Solo un 5,7% (10 personas) se 

mostraron en desacuerdo y un 5,1% (9 personas) optaron por una posición neutral. Esto 

evidencia un consenso significativo sobre la relación del racismo con la discriminación 

basada en características físicas y de origen. 
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El 69,3% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que el racismo discrimina por 

características físicas y de origen. Esto se relaciona con el análisis cualitativo, en la 

categoría de identidad racial, donde De la Torre (2003) señala que el Estado ecuatoriano ha 

construido las categorías “negro” e “indígena” debido a presiones de movimientos 

indígenas, reforzando la marginación de estos grupos "los estados latinoamericanos han 

construido a los indígenas, a los afros, y a los mestizos como personas con una cultura 

diferente que necesitan de un trato especial". La fuerte coincidencia en los datos 

cuantitativos respalda esta construcción social de la discriminación. 

Tabla 3 

El racismo justifica la explotación económica y la segregación racial. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 51 29,0 29,0 29,0 

 2 17 9,7 9,7 38,6 

 3 33 18,8 18,8 57,4 

 4 29 16,5 16,5 73,9 

 5 46 26,1 26,1 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 29,0% (51 personas) estuvieron en total desacuerdo con esta afirmación, mientras que 

un 9,7% (17 personas) mostraron desacuerdo parcial. Un 18,8% (33 personas) se mantuvo 

neutral, mientras que un 16,5% (29 personas) estuvo de acuerdo. El 26,1% (46 personas) 

estuvo totalmente de acuerdo. Esto indica una diversidad de opiniones sobre si el racismo 

actúa como una justificación de desigualdades económicas y segregación. 

La diversidad de opiniones observada en los datos (29% en desacuerdo total y 26,1% 

totalmente de acuerdo) indica una percepción menos clara sobre el vínculo entre racismo y 

desigualdades económicas. Desde el enfoque cualitativo, en la subcategoría de tipos de 

racismo, el racismo institucional y cultural son identificados como mecanismos que 

perpetúan la explotación de los grupos racializados "el racismo institucional implica políticas 

que afectan desproporcionadamente a ciertas comunidades, mientras que el racismo 

cultural justifica esas desigualdades mediante estereotipos". La percepción fragmentada 

sugiere que estos vínculos estructurales no son siempre evidentes para la población. 
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Tabla 4 

Hay estereotipos (ideas) que son construidos desde una perspectiva racista. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 7 4,0 4,0 4,0 

 2 8 4,5 4,5 8,5 

 3 22 12,5 12,5 21,0 

 4 39 22,2 22,2 43,2 

 5 100 56,8 56,8 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 56,8% (100 personas) estuvo totalmente de acuerdo, mientras que un 22,2% (39 

personas) estuvo de acuerdo. Un 12,5% (22 personas) mantuvo una posición neutral y un 

8,5% (15 personas) mostró desacuerdo parcial o total. Esto refleja un reconocimiento 

generalizado de los estereotipos como construcciones racistas. 

El 56,8% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que existen estereotipos 

construidos desde una perspectiva racista, mientras que un 22,2% también mostró acuerdo. 

Este hallazgo cuantitativo evidencia un reconocimiento generalizado de que los estereotipos 

son una herramienta que mantiene las desigualdades raciales. Desde el análisis cualitativo, 

esta percepción se relaciona claramente con la subcategoría de tipos de racismo, de 

racismo cultural. Este tipo de racismo “implica la producción y reproducción de significados 

simbólicos que refuerzan la diferenciación racial y justifican la exclusión”. Los estereotipos 

funcionan como un discurso que, aunque no siempre explícitamente discriminatorio, 

refuerza ideas racistas y perpetuas relaciones de desigualdad. 

Además, los estereotipos también tienen implicaciones en la construcción de identidades 

raciales. Según De la Torre (2002), "los estados latinoamericanos han construido a los 

indígenas, a los afros, a los mestizos y, recientemente, a los migrantes, como personas con 

una cultura diferente, que necesitan de un trato especial y con obligaciones específicas ante 

el Estado". Este tipo de construcción institucional de las identidades refuerza los 

estereotipos racistas, naturalizando la exclusión de ciertos grupos. 

Tabla 5 

Un prejuicio sitúa en un plano de superioridad a las otras personas. 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 12 6,8 6,8 6,8 

 2 12 6,8 6,8 13,6 

 3 40 22,7 22,7 36,4 

 4 49 27,8 27,8 64,2 

 5 63 35,8 35,8 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 35,8% (63 personas) estuvo totalmente de acuerdo, seguido por un 27,8% (49 personas) 

que estuvo de acuerdo. Un 22,7% (40 personas) mantuvo una posición neutral, mientras 

que un 13,6% (24 personas) mostró algún nivel de desacuerdo. La mayoría coincide en que 

los prejuicios establecen jerarquías sociales. 

Tabla 6 

Un prejuicio discrimina a las otras personas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 10 5,7 5,7 5,7 

 2 4 2,3 2,3 8,0 

 3 27 15,3 15,5 23,6 

 4 46 26,1 26,4 50,0 

 5 87 49,4 50,0 100,0 

 Total 174 98,9 100,0  

Perdidos Sistema 2 1,1   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 50,0% (87 personas) estuvo totalmente de acuerdo, mientras que un 26,4% (46 

personas) estuvo de acuerdo. Un 15,5% (27 personas) se mantuvo neutral y un 8,0% (14 

personas) expresó algún nivel de desacuerdo. Esto evidencia una percepción clara sobre la 

discriminación que generan los prejuicios. 

En la Tabla 5, el 63,6% de los encuestados (sumando quienes estuvieron de acuerdo y 

totalmente de acuerdo) afirmó que los prejuicios sitúan a ciertas personas en una posición 

de superioridad. Esta percepción se encuentra respaldada en la Tabla 6, donde el 76,4% de 

los participantes (sumando "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") manifestó que los 
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prejuicios discriminan a otras personas. La relación entre ambas tablas evidencia cómo los 

prejuicios, al establecer jerarquías sociales, también generan discriminación directa. 

Desde el análisis cualitativo, esto está en línea con la categoría de racismo estructural, 

donde los prejuicios no son meramente individuales, herramientas sino para legitimar 

desigualdades sociales "los prejuicios raciales establecen posiciones de superioridad social, 

perpetuando la discriminación", (Farah, 2017). Además, se conecta con el concepto de 

interseccionalidad de Crenshaw, que señala cómo Múltiples ejes de discriminación se 

intersecan para mantener condiciones desiguales "las discriminaciones pueden originarse 

por una condición o el enlace de varias, no siendo equivalente a una suma aritmética". 

El análisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos permite identificar una clara 

concordancia en torno a la existencia de estereotipos racistas y el reconocimiento de la 

discriminación basada en el color de piel y origen étnico. Sin embargo, la percepción sobre 

el racismo como una herramienta estructural de poder y su relación con la explotación 

económica no es compartida de manera uniforme. Esto refleja una tensión entre la 

comprensión específica e implícita de las dinámicas raciales. La evidencia cualitativa 

muestra la importancia de desentrañar las estructuras racistas invisibilizadas en las 

percepciones cotidianas, subrayando la necesidad de una mayor sensibilidad. 

2.2 Prácticas institucionales y estructuras de poder: Análisis de las estructuras de 
poder dentro de la Facultad de Filosofía y su impacto en la discriminación racial. 

Tabla 7  

La Universidad cuenta con políticas y procedimientos establecidos para hacer frente a 

temas de racismo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 11 6,3 6,3 6,3 

 2 13 7,4 7,4 13,6 

 3 72 40,9 40,9 54,5 

 4 44 25,0 25,0 79,5 

 5 36 20,5 20,5 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 40,9% (72 personas) mantuvo una posición neutral, mientras que un 25,0% (44 

personas) estuvo de acuerdo y un 20,5% (36 personas) totalmente de acuerdo. En 
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contraste, un 13,7% (24 personas) manifestó desacuerdo. Esto sugiere que, aunque existe 

cierto reconocimiento de políticas contra el racismo, una porción significativa no está 

convencida de su implementación. 

El 40,9% de las personas se posiciona de manera neutral sobre la existencia de políticas 

contra el racismo, mientras que sólo el 45.5% está de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Esto muestra una percepción ambigua sobre la efectividad de dichas políticas. Desde el 

análisis cualitativo, la categoría "Política pública antirracista" señala que "las políticas 

estatales tienen un papel esencial para garantizar el proceso organizativo de quienes fueron 

construidos como grupos étnicos o raciales diferentes". La percepción neutral podría indicar 

una desconfianza o desconocimiento de estas políticas, lo que sugiere una brecha entre la 

formulación institucional y la implementación efectiva. 

Tabla 8 

La Universidad tiene espacio para el reconocimiento de la diversidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 10 5,7 5,7 5,7 

 2 9 5,1 5,1 10,8 

 3 49 27,8 27,8 38,6 

 4 61 34,7 34,7 73,3 

 5 47 26,7 26,7 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 
 

El 34,7% (61 personas) estuvo de acuerdo, seguido de un 26,7% (47 personas) que estuvo 

totalmente de acuerdo. Un 27,8% (49 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 10,8% 

(19 personas) expresó algún nivel de desacuerdo. Esto indica percepciones diversas sobre 

los esfuerzos de la Universidad para reconocer la diversidad. 

El 34,7% estuvo de acuerdo en que la Universidad tiene espacio para reconocer la 

diversidad, pero un 27,8% se mantuvo neutral y un 10,8% expresó desacuerdo. Este 

resultado se alinea con la categoría cualitativa de "Exclusión", donde se menciona que "la 

dimensión étnico-racial enfrenta múltiples opresiones y exclusiones por el hecho de ser 

pobres, desposeídos, por ser mujeres, hombres, indígenas o pertenecer a una minoría 

étnica". La percepción diversa muestra que aún persisten prácticas excluyentes a pesar de 

los esfuerzos institucionales por fomentar la inclusión. 
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Tabla 9 

El color de piel, el apellido y el origen étnico de una persona implica más privilegios en el 

entorno universitario. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 60 34,1 34,3 34,3 

 2 27 15,3 15,4 49,7 

 3 41 23,3 23,4 73,1 

 4 26 14,8 14,9 88,0 

 5 21 11,9 12,0 100,0 

 Total 175 99,4 100,0  

Perdidos Sistema 1 ,6   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 34,3% (60 personas) estuvo en total desacuerdo y un 15,4% (27 personas) mostró 

desacuerdo parcial. Un 23,4% (41 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 14,9% 

(26 personas) estuvo de acuerdo y un 12,0% (21 personas) totalmente de acuerdo. Esto 

refleja una diversidad de opiniones sobre cómo estas características afectan el acceso a 

privilegios. 

Un 34,3% de los participantes estuvo en total desacuerdo con la idea de que el color de piel, 

apellido y origen étnico otorgan privilegios en el entorno universitario, mientras que sólo un 

14,9% estuvo de acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo. Desde el enfoque cualitativo, la 

categoría "Racismo" describe este problema como "estructural de herencia 

histórico-colonial", lo que implica que sus efectos son muchas veces invisibles o 

normalizados. El alto porcentaje de desacuerdo podría reflejar que la mayoría de las 

personas no reconoce explícitamente el racismo estructural o las ventajas que el sistema 

otorga a ciertos grupos. El hecho de que un 23,4% se mantiene neutral es revelador, ya que 

podría sugerir que algunos participantes no tienen claridad o prefieren no pronunciarse 

sobre el tema, posiblemente debido a la naturaleza implícita de estos privilegios. Esto 

coincide con la categoría cualitativa de "racismo simbólico", el cual actúa de forma 

silenciosa y difícil de detectar. 

Tabla 10 

El color de piel, el apellido y el origen étnico de una persona permite un mayor ejercicio de 

poder en los espacios de la universidad. 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 61 34,7 35,1 35,1 

 2 26 14,8 14,9 50,0 

 3 47 26,7 27,0 77,0 

 4 22 12,5 12,6 89,7 

 5 18 10,2 10,3 100,0 

 Total 174 98,9 100,0  

Perdidos Sistema 2 1,1   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 
 

El 35,1% (61 personas) estuvo en total desacuerdo, mientras que un 14,9% (26 personas) 

expresó desacuerdo parcial. Un 27,0% (47 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 

12,6% (22 personas) que estuvo de acuerdo y un 10,3% (18 personas) que estuvo 

totalmente de acuerdo. Esto muestra una percepción mixta sobre cómo estas 

características impactan el poder dentro del entorno universitario. 

El 35,1% expresó total desacuerdo con que estas características permiten un mayor 

ejercicio de poder en la universidad, mientras que sólo un 22.9% está de acuerdo, esto 

refleja en la categoría cualitativa tipos de racismo "racismo institucional" señala que las 

prácticas y discursos cotidianos operan en contra de cuerpos racializados. El alto porcentaje 

de desacuerdo en esta tabla podría evidenciar una percepción de equidad superficial, en la 

que se desconoce el impacto de dinámicas de poder basadas en características 

étnico-raciales. Sin embargo, el 27% que se mantiene neutral sugiere la posibilidad de que 

estas formas de discriminación sean tan sutiles que no se perciban de forma consciente. 

Este dato es consistente con lo que el análisis cualitativo denomina "racismo ambivalente", 

donde las personas dudan en reconocer explícitamente las dinámicas discriminatorias. 

Tabla 11 

El color de piel, el apellido y el origen étnico de una persona permite tener una voz de 

autoridad para proponer ideas o proyectos en el ámbito universitario. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 53 30,1 30,1 30,1 

 2 32 18,2 18,2 48,3 

 3 43 24,4 24,4 72,7 
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 4 28 15,9 15,9 88,6 

 5 20 11,4 11,4 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 30,1% (53 personas) estuvo en total desacuerdo, seguido por un 18,2% (32 personas) 

que expresó desacuerdo parcial. Un 24,4% (43 personas) se mantuvo neutral, mientras que 

un 15,9% (28 personas) estuvo de acuerdo y un 11,4% (20 personas) estuvo totalmente de 

acuerdo. La mayoría percibe una relación limitada entre estas características y la autoridad 

en el ámbito universitario. 

Un 30,1% manifestó total desacuerdo en que estas características influyen en tener una voz 

de autoridad, aunque un 24,4% se mantuvo neutral. Esto se relaciona con la dimensión 

cualitativa sobre "racismo simbólico y ambivalente", que opera muchas veces de manera 

sutil, otorgando o negando autoridad de forma implícita. 

Tabla 12 

El color de piel, el apellido y el origen étnico otorga seguridad laboral en el contexto 

universitario. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 46 26,1 26,1 26,1 

 2 32 18,2 18,2 44,3 

 3 52 29,5 29,5 73,9 

 4 28 15,9 15,9 89,8 

 5 18 10,2 10,2 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 26,1% (46 personas) estuvo en total desacuerdo, seguido por un 18,2% (32 personas) 

que expresó desacuerdo parcial. Un 29,5% (52 personas) se mantuvo neutral, mientras que 

un 15,9% (28 personas) estuvo de acuerdo y un 10,2% (18 personas) estuvo totalmente de 

acuerdo. Esto refleja una percepción dividida sobre la influencia de estas características en 

la seguridad laboral universitaria. 

El 26,1% mostró total desacuerdo en que estas características otorgan seguridad laboral, 

aunque un 29,5% se mantuvo neutral. Esta percepción se vincula con la exclusión 

mencionada en el análisis cualitativo, donde se afirma que "la discriminación reproduce 
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exclusiones de tipo educativo, cultural, económico, laboral, sanitarios". La incertidumbre 

sobre el impacto de estas características muestra que aún existen brechas por atender. 

La comparación entre los datos cualitativos y cuantitativos revela una percepción 

ambivalente sobre las prácticas institucionales en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 

de la Educación. Si bien existe un reconocimiento de políticas antirracistas y esfuerzos por 

fomentar la diversidad, los resultados muestran que estas iniciativas no son plenamente 

percibidas como efectivas. La persistencia de discursos y prácticas racistas, aunque a 

veces de forma sutil, impacta la distribución de poder y privilegios en el entorno 

universitario. Esto pone de manifiesto la necesidad de un enfoque más integral que no solo 

implemente políticas, sino que transforme las estructuras culturales y simbólicas que 

perpetúan la discriminación racial. 

2.3 Formas sutiles de discriminación: Análisis de las formas sutiles de racismo 
presentes en la vida cotidiana universitaria. 

Tabla 13 

Existe racismo en el contexto universitario por el aspecto físico, origen étnico, vestimenta u 

apellido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 25 14,2 14,4 14,4 

 2 29 16,5 16,7 31,0 

 3 50 28,4 28,7 59,8 

 4 43 24,4 24,7 84,5 

 5 27 15,3 15,5 100,0 

 Total 174 98,9 100,0  

Perdidos Sistema 2 1,1   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 14,4% (25 personas) estuvo en total desacuerdo, mientras que un 16,7% (29 personas) 

expresó desacuerdo parcial. Un 28,7% (50 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 

24,7% (43 personas) que estuvo de acuerdo y un 15,5% (27 personas) que estuvo 

totalmente de acuerdo. Esto evidencia que existe una percepción significativa de racismo en 

el contexto universitario. 

El 14,4% manifestó estar en total desacuerdo con la existencia de racismo en la 

universidad, mientras que un 40.2 % estuvo de acuerdo. Esto muestra que existe una 
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percepción relevante de racismo, aunque no es completamente consensuada. La categoría 

"Racismo" describe este fenómeno como una herencia estructural que impregna las 

prácticas cotidianas en diversos ámbitos, incluida la universidad (Eddo Lodge, 2020). Los 

prejuicios y estereotipos también perpetúan esta percepción, al ser ideas socialmente 

construidas que se transmiten de generación en generación y actúan de manera automática 

(Del Olmo, 2005; Alemany-Arrebola et al., 2019). Esto explica por qué algunos estudiantes 

perciben prácticas discriminatorias, mientras que otros las naturalizan y no las reconocen. 

Tabla 14 

Los espacios universitarios promueven la interacción entre todas las personas sin 

distinción étnica. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 15 8,5 8,6 8,6 

 2 5 2,8 2,9 11,5 

 3 46 26,1 26,4 37,9 

 4 50 28,4 28,7 66,7 

 5 58 33,0 33,3 100,0 

 Total 174 98,9 100,0  

Perdidos Sistema 2 1,1   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 8,6% (15 personas) estuvo en total desacuerdo y un 2,9% (5 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 26,4% (46 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 28,7% 

(50 personas) estuvo de acuerdo y un 33,3% (58 personas) estuvo totalmente de acuerdo. 

Esto indica que una mayoría percibe los espacios universitarios como inclusivos. 

El 33,3% estuvo totalmente de acuerdo en que los espacios universitarios promueven la 

interacción sin distinción étnica, mientras que un 11,5% manifestó algún grado de 

desacuerdo. Desde la categoría de "Interseccionalidad", Crenshaw (1989) explica que las 

discriminaciones no siempre son evidentes, sino que resultan de la interacción de factores 

como género, clase y raza. Esto puede llevar a una percepción de inclusión en ciertos 

contextos, mientras que en otros persisten barreras invisibles. La percepción mayoritaria de 

inclusión podría estar relacionada con el hecho de que las prácticas discriminatorias son 

sutiles y no siempre se expresan de forma directa. 
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Tabla 15 

Para ser aceptado en el espacio universitario tuvo que dejar de lado ciertas 

manifestaciones culturales que configuran su identidad, como: cosmovisiones, vestimenta, 

lengua materna, entre otras. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 98 55,7 56,0 56,0 

 2 31 17,6 17,7 73,7 

 3 27 15,3 15,4 89,1 

 4 10 5,7 5,7 94,9 

 5 9 5,1 5,1 100,0 

 Total 175 99,4 100,0  

Perdidos Sistema 1 ,6   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 56,0% (98 personas) estuvo en total desacuerdo y un 17,7% (31 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 15,4% (27 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 5,7% (10 

personas) estuvo de acuerdo y un 5,1% (9 personas) estuvo totalmente de acuerdo. Esto 

sugiere que la mayoría no considera necesario abandonar manifestaciones culturales para 

integrarse. 

Más del 70% de los encuestados rechaza la necesidad de abandonar manifestaciones 

culturales para integrarse en el entorno universitario. La subcategoría "Educación 

antirracista" resalta la importancia de valorar la diversidad cultural y fomentar el respeto por 

las identidades étnicas y culturales, especialmente en contextos educativos. La percepción 

mayoritaria de los estudiantes de que no necesitan renunciar a sus manifestaciones 

culturales sugiere que existen esfuerzos (conscientes o no) hacia una mayor aceptación de 

la diversidad. Sin embargo, esta percepción podría ocultar microagresiones no explícitas 

que el análisis cualitativo identifica como parte de estructuras racistas. 

Tabla 16 

Ha experimentado prácticas racistas por parte de estudiantes por el aspecto físico, origen 

étnico, vestimenta u apellido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 84 47,7 47,7 47,7 

 2 31 17,6 17,6 65,3 
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 3 35 19,9 19,9 85,2 

 4 16 9,1 9,1 94,3 

 5 10 5,7 5,7 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 47,7% (84 personas) estuvo en total desacuerdo, mientras que un 17,6% (31 personas) 

expresó desacuerdo parcial. Un 19,9% (35 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 

9,1% (16 personas) que estuvo de acuerdo y un 5,7% (10 personas) que estuvo totalmente 

de acuerdo. Esto refleja que, aunque la mayoría no ha experimentado prácticas racistas, sí 

hay un porcentaje significativo que lo ha vivido. 

El 47,7% (84 personas) negó haber experimentado prácticas racistas por parte de otros 

estudiantes, mientras que un 9,1% (16 personas) estuvo de acuerdo y un 5,7% (10 

personas) totalmente de acuerdo. El análisis cualitativo en la subcategoría de los prejuicios 

y estereotipos señala que estos operan de manera automática y muchas veces son 

imperceptibles para quienes los reproducen (Alemany-Arrebola et al., 2019). Esto podría 

explicar por qué una parte significativa de los estudiantes no reconoce conductas racistas, 

aunque estas persisten en el entorno universitario. 

Tabla 17 

Es fácil relacionarme con personas afroecuatorianas en el contexto universitario. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 11 6,3 6,3 6,3 

 2 10 5,7 5,7 11,9 

 3 54 30,7 30,7 42,6 

 4 34 19,3 19,3 61,9 

 5 67 38,1 38,1 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

Un 5,3% (11 personas) estuvo en total desacuerdo y un 5,7% (10 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 30,7% (54 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 19,3% 

(34 personas) estuvo de acuerdo y un 38,1% (67 personas) estuvo totalmente de acuerdo. 

Esto muestra que la mayoría encuentra fácil relacionarse con personas afroecuatorianas. 
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El 56% indicó que no era necesario abandonar manifestaciones culturales para integrarse, 

pero un 10,8% expresó que sí lo hizo. Desde la subcategoría de "Cultura", Canclini (2017) 

sostiene que las instituciones imponen normas culturales predominantes, lo cual genera 

tensiones para quienes desean mantener sus prácticas culturales. Esta dinámica explica por 

qué algunos estudiantes reportan haber dejado de lado su lengua materna, vestimenta o 

cosmovisiones para ser aceptadas. 

Tabla 18 

Se clasifica como “buena” o “mala” a una persona en función de su aspecto físico (color de 

piel, estatura, etc.) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 79 44,9 44,9 44,9 

 2 23 13,1 13,1 58,0 

 3 43 24,4 24,4 82,4 

 4 18 10,2 10,2 92,6 

 5 13 7,4 7,4 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 44,9% (79 personas) estuvo en total desacuerdo y un 13,1% (23 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 24,4% (43 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 10,2% (18 

personas) que estuvo de acuerdo y un 7,4% (13 personas) que estuvo totalmente de 

acuerdo. Esto indica que, aunque la mayoría no percibe este tipo de clasificación, una 

minoría sí lo reconoce.  

El 44,9% no percibe una clasificación de las personas según su aspecto físico, pero un 

17,6% sí la reconoce. El racismo estructural implica la reproducción de discursos que 

privilegian a personas de piel clara, mientras marginan a cuerpos racializados (Eddo Lodge, 

2020). Aunque muchos estudiantes no perciben esta clasificación, una minoría sí la 

identifica, lo que evidencia cómo estas prácticas pueden ser invisibles para quienes no las 

sufren directamente. 

Tabla 19 

Se clasifica como “competente” o “incompetente” a una persona en función de su apellido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 92 52,3 52,3 52,3 
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 2 26 14,8 14,8 67,0 

 3 38 21,6 21,6 88,6 

 4 8 4,5 4,5 93,2 

 5 12 6,8 6,8 100,0 

 Total 176 100,0 100,0  

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 52,3% (92 personas) estuvo en total desacuerdo y un 14,8% (26 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 21,6% (38 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 4,5% (8 

personas) estuvo de acuerdo y un 6,8% (12 personas) estuvo totalmente de acuerdo. Esto 

refleja que, aunque la mayoría no percibe esta práctica, una minoría sí lo ha notado. 

El 52,3% no percibe esta práctica, aunque un 6,8% sí la ha notado. La subcategoría 

"Etnicidad" señala que las estructuras sociales generan borraduras identitarias, en las 

cuales características como el apellido se convierten en marcadores de competencia o valor 

(Morocho & Tubay, 2023). Esto explica por qué algunos estudiantes perciben diferencias en 

el trato basado en el apellido. 

Tabla 20 

Se clasifica como “superior” o “inferior” a unas personas en función de origen étnico. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 90 51,1 51,4 51,4 

 2 22 12,5 12,6 64,0 

 3 38 21,6 21,7 85,7 

 4 18 10,2 10,3 96,0 

 5 7 4,0 4,0 100,0 

 Total 175 99,4 100,0  

Perdidos Sistema 1 ,6   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 51,4% (90 personas) estuvo en total desacuerdo, mientras que un 12,6% (22 personas) 

expresó desacuerdo parcial. Un 21,7% (38 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 

10,3% (18 personas) que estuvo de acuerdo y un 4,0% (7 personas) que estuvo totalmente 

de acuerdo. Esto refleja una mayoría que no percibe esta práctica, pero una minoría que sí 

lo identifica. 
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El 51,4% negó esta práctica, pero un 4% la reconoció totalmente. La subcategoría de 

"Etnicidad" permite entender cómo las colonizaciones y las relaciones de poder han 

legitimado prácticas de marginación (Muyolema, 2001). Estas dinámicas explican la 

percepción minoritaria pero persistente de esta clasificación. 

Tabla 21 

No se clasifica a las personas de acuerdo a aspecto físico, apellido, vestimenta u origen 

étnico. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 28 15,9 16,3 16,3 

 2 18 10,2 10,5 26,7 

 3 32 18,2 18,6 45,3 

 4 26 14,8 15,1 60,5 

 5 68 38,6 39,5 100,0 

 Total 172 97,7 100,0  

Perdidos Sistema 4 2,3   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 16,3% (28 personas) estuvo en total desacuerdo y un 10,5% (18 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 18,6% (32 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 15,1% 

(26 personas) estuvo de acuerdo y un 39,5% (68 personas) estuvo totalmente de acuerdo. 

Esto sugiere que una proporción significativa percibe una falta de clasificación basada en 

estas características. 

No se clasifica a las personas de acuerdo a aspecto físico, apellido, vestimenta u origen 

étnico". Un 39,5% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, lo cual sugiere que una 

parte importante percibe un ambiente universitario más inclusivo, aunque el 16,3% en total 

desacuerdo indica que todavía hay un número considerable que percibe prácticas 

clasificatorias. Esto se conecta directamente con la subcategoría cualitativa de "Prejuicios y 

estereotipos", ya que estas clasificaciones reflejan las ideas preconcebidas que son 

socialmente heredadas y reproducidas, como señala Alemany-Arrebola et al. (2019): "Los 

estereotipos se perciben como representaciones válidas de la realidad, se difunden y 

reproducen automáticamente". 
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Tabla 22 

Ha experimentado silencio, “no miradas”, miedos, por parte del personal docente, por su 

aspecto físico, origen étnico, vestimenta u apellido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 95 54,0 54,9 54,9 

 2 31 17,6 17,9 72,8 

 3 34 19,3 19,7 92,5 

 4 7 4,0 4,0 96,5 

 5 6 3,4 3,5 100,0 

 Total 173 98,3 100,0  

Perdidos Sistema 3 1,7   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 54,9% (95 personas) estuvo en total desacuerdo y un 17,9% (31 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 19,7% (34 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 4,0% (7 

personas) estuvo de acuerdo y un 3,5% (6 personas) estuvo totalmente de acuerdo. Esto 

refleja que la mayoría no ha experimentado estas conductas, aunque un pequeño 

porcentaje sí las ha vivido. 

El 54,9% está en total desacuerdo, el 7,5% (sumando los valores de acuerdo y totalmente 

de acuerdo) refleja un porcentaje significativo de estudiantes que ha percibido estas 

actitudes. Esta experiencia se relaciona con la subcategoría de "Etnicidad", en la que las 

prácticas sociales reflejan procesos coloniales que invisibilizan o marginalizan a ciertos 

colectivos. Esto es coherente con la reflexión de Dietz (1999), quien menciona que "las 

bases de sus colectivos representan instituciones socioculturales", aunque estas se ven 

frecuentemente desvalorizadas en entornos dominantes. 

Tabla 23 

Ha experimentado prácticas racistas por parte del personal administrativo por el aspecto 

físico, origen étnico, vestimenta u apellido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 104 59,1 60,1 60,1 

 2 24 13,6 13,9 74,0 

 3 30 17,0 17,3 91,3 

 4 3 1,7 1,7 93,1 
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 5 12 6,8 6,9 100,0 

 Total 173 98,3 100,0  

Perdidos Sistema 3 1,7   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 60,1% (104 personas) estuvo en total desacuerdo, mientras que un 13,9% (24 personas) 

expresó desacuerdo parcial. Un 17,3% (30 personas) se mantuvo neutral, seguido de un 

1,7% (3 personas) que estuvo de acuerdo y un 6,9% (12 personas) que estuvo totalmente 

de acuerdo. Esto sugiere que la mayoría no ha tenido estas experiencias, pero una minoría 

significativa sí lo ha hecho. 

Un 60,1% está en total desacuerdo, pero un 6,9% señala haberlas experimentado de 

manera directa. Esto apunta a una presencia de racismo estructural, como lo describe Eddo 

Lodge (2020), donde estas prácticas no siempre son explícitas, pero reflejan una jerarquía 

racial inherente que privilegia a ciertos grupos sobre otros. 

Tabla 24 

 

En el contexto universitario ha escuchado “chistes/bromas” que promueven la 

discriminación y el racismo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 23 13,1 13,2 13,2 

 2 27 15,3 15,5 28,7 

 3 57 32,4 32,8 61,5 

 4 35 19,9 20,1 81,6 

 5 32 18,2 18,4 100,0 

 Total 174 98,9 100,0  

Perdidos Sistema 2 1,1   

Total 176 100,0   

Nota: Fuente: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de la vida de la comunidad educativa de la 
Universidad de Cuenca 

 

El 15,3% (23 personas) estuvo en total desacuerdo y un 12,2% (27 personas) expresó 

desacuerdo parcial. Un 22,9% (57 personas) se mantuvo neutral, mientras que un 20,3% 

(35 personas) estuvo de acuerdo y un 29,3% (32 personas) estuvo totalmente de acuerdo. 

Esto indica que una proporción considerable ha estado expuesta a estas situaciones dentro 

del entorno universitario. 
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Un 38,5% (sumando los valores de acuerdo y totalmente de acuerdo) señala haber 

escuchado estas bromas, lo cual evidencia una normalización de discursos racistas en lo 

cotidiano. Esto se vincula con la categoría cualitativa de "Interseccionalidad", que aborda 

cómo las identidades cruzadas (como el origen étnico y la clase social) se convierten en 

ejes de discriminación. Crenshaw (2019) menciona que estas experiencias no son simples 

sumas, sino intersecciones complejas que profundizan la exclusión. 

El análisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos evidencia que el racismo en el 

ámbito universitario se manifiesta de forma sutil y multifacética. Aunque una parte 

significativa de la comunidad estudiantil y docente no percibe estas prácticas, los 

testimonios cualitativos demuestran la persistencia de prejuicios, estereotipos y dinámicas 

excluyentes. Las categorías cualitativas sobre racismo estructural, interseccionalidad y 

reivindicación social respaldan la necesidad de implementar acciones afirmativas y 

transformar las estructuras culturales para lograr una inclusión efectiva. 

El racismo en los espacios universitarios de la Facultad de Filosofía se manifiesta de 

manera multidimensional, abarcando discursos explícitos e implícitos, prácticas 

institucionales y formas sutiles de discriminación cotidiana. Aunque existe un 

reconocimiento de la discriminación basada en el color de piel y el origen étnico, persiste 

una comprensión fragmentada del racismo como estructura de poder. Las políticas 

antirracistas actuales son percibidas como insuficientes frente a la permanencia de 

dinámicas excluyentes y desigualdades estructurales. Esto evidencia la necesidad de un 

enfoque integral que no solo implemente acciones afirmativas, sino que transforme las 

narrativas y estructuras culturales que perpetúan la exclusión, con el fin de construir un 

entorno universitario verdaderamente inclusivo y equitativo. 

 

 

 

 

 

 

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 



 
48 

 
CAPÍTULO III. POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES PARA LA 
PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE LA DISCRIMINACIÓN EN LA UNIVERSIDAD 

El presente capítulo se orienta hacia el análisis de las políticas y protocolos institucionales 

instrumentados en la Universidad de Cuenca para la prevención y abordaje de la 

discriminación, enfatizando fundamentalmente la discriminación racial. En un contexto, en 

donde la diversidad étnica y cultural es una de las características más relevantes de la 

sociedad ecuatoriana, resulta importante que las instituciones educativas instrumenten 

políticas que sean efectivas y que reconozcan y permitan abordar las múltiples formas de 

exclusión que pueden producirse en la academia. Este capítulo trata del Protocolo de 

Prevención y Actuación en Casos de Acoso, Discriminación y Violencia, examinando la 

efectividad del tenor de dicho protocolo y la posibilidad de garantizar un contexto seguro y 

justo, para todas/os las/os integrantes de la comunidad universitaria. 

A través del análisis exhaustivo que hemos hecho de la norma vigente, se ha podido 

argumentar que si bien el protocolo establece principios de gran importancia como lo son la 

igualdad y la no discriminación, es cierto también que el protocolo se entiende más bien 

como un enfoque sobre el género y cuestiones de identidad sexual, dejando de lado 

cuestiones centrales que se encuentran íntimamente relacionadas con la discriminación 

racial y que ante todo se tornan importantes en un país plurinacional como Ecuador, donde 

las comunidades indígenas y las comunidades afrodescendientes históricamente han sido 

objeto de formas de exclusión y de segregación. Sin duda, lo antes expuesto resulta ser la 

principal carencia, dado que es precisamente el no llegar a tener un enfoque de la forma 

que lo hemos mencionado anteriormente el que suele llevar a reproducir las desigualdades 

y a la vez limitar a la universidad misma para poder abordar la violencia desde una visión 

integral. 

De esta manera, en este capítulo se hacen sugerencias que apuntan a mejorar el nivel de 

implementación de políticas, prácticas antirracistas en la Universidad de Cuenca. Para ello 

una de las sugerencias que surgen es la necesidad de implementar una serie de programas 

de formación continua vinculados al racismo estructural y la cultura del respeto, que 

favorezcan la inclusión de los grupos históricamente discriminados. También se pone el 

acento en la necesidad de implementar mecanismos de denuncia accesibles y eficaces, así 

como de poder garantizar la visibilidad y el seguimiento de los casos de discriminación. A 

partir de estas medidas se buscará no sólo erradicar la discriminación en sus diferentes 

modalidades sino también promover un marco académico inclusivo que valore y respete la 

diversidad cultural y étnica de la comunidad universitaria. 
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3.1 Análisis de políticas institucionales y protocolos de actuación para casos de 
discriminación racial. 

En este acápite vamos hacer el análisis del Protocolo de Prevención y Actuación en Casos 

de Acoso, Discriminación y Violencia basada en Género, Identidad de Género y Orientación 

Sexual que fue aprobado con resolución No. UC-CU-RES-002-2023 por el Consejo 

Universitario de la Universidad de Cuenca el 10 de enero de 2022. 

El objetivo de este instrumento jurídico fue "contribuir a la eliminación del acoso, la 

discriminación y la violencia basada en género, en la identidad de género y la orientación 

sexual y potenciar un modelo de convivencia en el respeto y defensa de los derechos de las 

y los miembros de la comunidad universitaria" (art. 1). Este objetivo se concreta con 

principios y enfoques que tienen fundamentación tanto en la Constitución ecuatoriana (arts. 

66, 70, 347) como en la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) (arts. 5, 17, 86, 207) y 

en los tratados internacionales ratificados por el Estado como son la “Convención sobre la 

Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la Mujer” (CEDAW), la Convención 

de Belém do Pará y la Convención Interamericana contra toda forma de Discriminación e 

Intolerancia. En este sentido, el protocolo no sólo encuentra sus fundamentos en la 

normativa interna de la universidad, sino que revela su proximidad con el marco normativo 

nacional e internacional en materia de derechos humanos. 

El "Protocolo de prevención y actuación en los casos de acoso, discriminación y violencia, 

discriminación y violencia de género, identidad de género y orientación sexual" de la 

Universidad de Cuenca es un marco normativo para la erradicación de la violencia y la 

discriminación dentro del espacio universitario. Su contenido encuentra sustento en la 

Constitución ecuatoriana, la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) y una serie de 

convenios internacionales sobre derechos humanos, como la Convención Interamericana 

contra toda forma de Discriminación e Intolerancia y la “Convención sobre la Eliminación de 

todas las formas de Discriminación contra la Mujer” (CEDAW). Aunque la diferenciación 

general de la discriminación, contempla en algún momento la acción de una definición, sin 

especificar la discriminación racial o bien la étnico-cultural. El artículo 9 del protocolo define 

la discriminación como “actos a los que se propaga, práctica o incita a toda distinción, 

restricción, exclusión o preferencia en razón del sexo, identidad de género u orientación 

sexual, que se promueven con el objetivo de anular o menoscabar el reconocimiento, goce 

o ejercicio de derechos con las mismas condiciones”, salvo las acciones afirmativas.  

El documento se ajusta aquí a los marcos de derechos humanos nacionales e 

internacionales, pero la limitación de la temática podría hacer que se descarten otras formas 

de exclusión de carácter estructural, como el racismo. Esta definición se encuentra en la 
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misma línea del artículo 1 de la Convención Interamericana contra toda forma de 

Discriminación e Intolerancia porque, tal como establece, “la discriminación es cualquier 

distinción, exclusión, restricción o preferencia […]que tenga el objetivo o el efecto de anular 

o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio […] de uno o más derechos humanos”. Sin 

embargo, al tener como referencia temas sexo-genéricos, el protocolo deja un vacío 

específico relativo al racismo y a la discriminación étnico-cultural, limitando de tal forma su 

aplicabilidad a contextos donde el tipo de exclusiones mencionadas se entrelazan con la 

violencia de género.  

En este sentido, cabe recordar las advertencias de Teun A. Van Dijk en su texto Racismo y 

discurso de las élites (1997) en el que el autor afirma que los discursos institucionales, 

incluidos los educativos, pueden reproducir ideologías racistas de uno u otro modo, 

estableciendo de forma natural y legítima las desigualdades existentes. Tal afirmación pone 

en cuestión la consabida insuficiencia que presenta cualquier definición genérica de 

discriminación a la hora de abordar fenómenos tan complejos como el cruce entre raza, 

género y poder.  

En lo que atañe a los principios que rigen el protocolo, destacamos la igualdad y no 

discriminación, la centralidad en la víctima, la confidencialidad, la imparcialidad, la justicia 

restaurativa; principios que no solamente guían la actuación institucional ante situaciones 

denunciadas, sino que también permiten implicar un compromiso explícito con una visión de 

derechos humanos holística e interseccional. En efecto, el protocolo integra una perspectiva 

de la interseccionalidad pues entiende que “las condiciones sociales, económicas, políticas, 

culturales, religiosas, étnicas, geográficas, físicas y otras son parte concurrente de la 

identidad individual y comunitaria de las mujeres” (Art. 5), de tal forma que se puede 

abordar con más precisión la complejidad de las violencias que viven las personas con 

situaciones de vulnerabilidad múltiple. En este sentido, el principio de “la no revictimización” 

permite que los procedimientos administrativos se lleven a cabo con actitud sensitiva y con 

respeto a la dignidad de las personas afectadas, evitando así ciertas prácticas como los 

careos o la repetición injustificada del relato. 

En otro sentido, el protocolo presenta un amplio campo de aplicación, ya que abarca a todo 

el personal académico, administrativo, estudiantil, de contrato o subcontrato en las 

instituciones donde realizan prácticas preprofesionales los asociados a la formación 

continua. Además, el campo de acción también abarca a todos los espacios donde tienen 

lugar situaciones vinculadas con la vida universitaria, es decir, educacionales, laborales, 

comunitarias, digitales, etc. Todo ello se complementa con los procedimientos de denuncia 

accesibles y centrados en la víctima que quedan bajo la competencia de la Dirección de 
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Bienestar Universitario y Derechos Humanos, la que a través del área mencionada se hace 

cargo de activar la ruta de atención, prestar asesoría legal (sin patrocinio) y llevar a cabo 

acciones de prevención y protección de conformidad con el protocolo institucional. El 

procedimiento se caracteriza por la "celeridad procesal", por cuanto se prevea que los 

actores deben procurar una atención "ágil, efectiva y oportuna" integrada en un solo acto 

cuando ello sea compatible y evitemos formalismos innecesarios (Art. 4, g). 

En relación a lo sancionatorio, el protocolo se ciñe estrictamente a lo que prevé la LOES 

(Art. 207), toda vez que esta normativa establece que las faltas se pueden clasificar en 

leves, graves o muy graves y tiene establecido un sistema sancionatorio que va desde las 

amonestaciones por escrito hasta la separación definitiva de la institución, siendo la 

separación definitiva competencia privativa de órgano colegiado superior, el cual también 

debe preocuparse de cuanto respecta el derecho a la defensa y el respeto al debido 

proceso de las partes. De igual manera, el protocolo, dentro del enfoque restaurador, 

contempla la reparación simbólica e integral como fórmulas para que se restituya el derecho 

de ser tratadas las víctimas y para sensibilizar sobre el daño causado. La justicia 

restaurativa entendida como un modo de dar respuesta al conflicto desde lo social, 

pedagógico y desde lo afectivo, se quiere ir más allá de una simple sanción y propiciar un 

proceso en el que las partes tengan la oportunidad de reconocerse mutuamente y 

transformar sus relaciones (Art. 4, k). 

Por lo tanto, aun cuando el protocolo no alcanzara a mencionar la formación antirracista, 

este mismo protocolo plantea la adecuada inserción de políticas, programas y proyectos de 

prevención y formación a partir de la Dirección de Bienestar Universitario, la cual tiene 

dentro de sus funciones formular políticas para gestionar la convivencia intercultural y la 

integración de grupos históricamente excluidos, lo que puede abrir la posibilidad de integrar 

algunas miradas sobre el antirracismo en su desarrollo y aplicación, si bien la ausencia de 

ejemplos que remitan a la lucha contra el racismo y la discriminación étnico - cultural como 

problema estructural se considera una falta relevante ante un contexto como el ecuatoriano 

y su diversidad étnica. Por lo que, a pesar de que el protocolo es considerado un avance en 

materia de derechos y prevención de la violencia de género, resulta necesario 

complementarlo con una mirada más explícita hacia las desigualdades raciales y culturales 

que ineludiblemente también atraviesan la experiencia universitaria. 

El Protocolo plantea, por otra parte, grandes limitaciones que tienen que ser tenidas en 

cuenta cuando se analiza el contenido de las políticas institucionales en relación a la 

discriminación racial. A pesar de que el Protocolo lleva un lenguaje donde la intención es 

que la redacción del Protocolo sea jurídicamente más sólida en base a algunos 
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instrumentos del ámbito nacional e internacional, su forma de redacción es también muy 

técnica, poco capaz de ser leída por aquellas personas que no tienen formación en derecho 

o gestión pública, lo que va en detrimento de su grado de apropiación por parte de toda la 

comunidad universitaria. A pesar de que a lo largo del texto del documento se menciona el 

enfoque interseccional de manera muy explícita entre sus principios de la orientadora, su 

aplicación es bastante superficial y no acaba por aplicarse en acciones diferenciadas para 

grupos racializados o pueblos indígenas, ni tampoco de una forma donde se acabe 

generando distintos mecanismos que reconozcan las formas específicas de discriminación 

que sufren estos grupos.  

El protocolo se centra en la actuación después de la denuncia y no propone una buena 

estrategia preventiva, ya que no desarrolla programas continuos de formación antirracista, 

ni contempla medidas destinadas a transformar la institución desde una lógica intercultural, 

convirtiendo hasta un elemento positivo, la formación del protocolo, en un elemento muy 

limitado. Hay que destacar que el texto no enfatiza el racismo estructural ni el racismo 

cultural, ni el racismo racial, sino que gira en torno predominante de manera unitaria y muy 

puntual hacia actos individuales, explícitos o enunciados de discriminación, lo que 

invisibiliza las formas sutiles, cambiante y de forma más estructural de exclusión que 

pueden permanecer en los espacios universitarios. Esta es otra muestra de cómo el 

protocolo reproduce una mirada legalista y punitiva del problema y no se articula con 

procesos de formación, de reformar procesos de la propia institución, ni tampoco con 

mecanismos de participación por parte de las propias comunidades étnicas, lo que anula la 

posibilidad de garantizar una universidad completamente libre de discriminación. 

Asimismo, los protocolos institucionales de la Universidad de Cuenca, la Universidad 

Central del Ecuador (UCE) y la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

evidencian variaciones profundas en lo relativo al tratamiento y reconocimiento de la 

discriminación racial en los marcos normativos y las normativas operativas. A pesar de que 

los tres protocolos analizados continúan priorizando la violencia de género, el alcance de las 

universidades en cuestión respecto al enfoque es síntoma del grado en que se articulan con 

los principios de igualdad, no discriminación y enfoque interseccional que permitirían 

abordar también, de manera efectiva, la problemática del racismo en el interior de la 

universidad. 

El protocolo de la Universidad de Cuenca no hace referencia a la discriminación racial en 

cuanto categoría concreta de protección, limitándose a hacer referencia a la violencia o a la 

discriminación en términos generales. Esta circunstancia contrasta con el protocolo de la 

Universidad Central del Ecuador, donde aunque se centra en la violencia sexual y de 
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género, sí que incluye una lógica más amplia al establecer como principio general el 

"respeto a la igualdad y la no discriminación en razón de la etnia, el lugar de nacimiento, la 

edad, el sexo, la identidad de género o cualquier otra distinción". Dicha redacción permite 

visibilizar otros tipos de violencia, incluida la racial, y ofrece posibilidades para su 

tratamiento dentro del marco institucional, aunque no exista aún un protocolo específico de 

racismo en la Universidad Central del Ecuador. De igual modo, el protocolo de la UNAM, 

pese a que también se centre en las cuestiones de género, introduce principios como la 

"igualdad y la no discriminación" o el "enfoque interseccional", que obligan a tener en cuenta 

cómo se cruzan las condiciones de raza, clase, género y otras desigualdades estructurales 

en los actos de violencia o de exclusión dentro de la universidad. Bajo esta perspectiva, la 

UCE, así como la UNAM muestran una mayor capacidad que la Universidad de Cuenca en 

lo que respecta a el proceso de construcción conceptual de una marco que al menos 

reconocen, aunque sea en un sentido parcial, la existencia de la discriminación racial como 

un problema universitario relevante. 

Con respecto a los instrumentos vinculados a sus instancias especializadas y sistemas de 

protección, la Universidad de Cuenca no cuenta, según la información revisada, con 

órganos autónomos o especializados para la atención de casos de discriminación racial o 

étnica, como sí ocurre con la UNAM, la cual ha consolidado no sólo prácticas universitarias 

especializadas, sino que ha consolidado órganos institucionales como la Defensoría de los 

Derechos Universitarios o la institución que ocupa el asunto de la Igualdad y la Atención de 

la Violencia de Género, la cual no únicamente genera orientaciones psicológicas y legales, 

sino que puede solicitar medidas cautelares, generar justicia restaurativa, acompañar a las 

víctimas de la violencia en sus procesos internos, realizar acompañamiento en sus procesos 

externos. La UCE, por su parte, ha materializado la denominada Unidad de Atención 

Integral, que coordina la Dirección de Bienestar Universitario y que permite activar rutas de 

denuncia, generar medidas de protección y acompañar a las víctimas en los procesos 

administrativos, parte de los cuales pueden considerar incluso ofrecer el espacio para 

presentar denuncias judiciales en los casos en que corresponda. La existencia de estas 

instancias no sólo permite ofrecer una mayor celeridad y eficacia en el abordaje a la 

violencia, sino que permite la posibilidad de ofrecer una atención diferenciada a las víctimas 

de discriminación racial si la tratamos como una de las formas de violencia que la 

universidad acomete. 

En cuanto a la implementación de estrategias de prevención, la Universidad de Cuenca 

presenta importantes carencias, ya que no se observan campañas, capacitaciones ni planes 

de comunicación orientadas hacia la prevención del racismo en el contexto universitario; 

todo lo contrario, pues la UCE y la UNAM sí han puesto en marcha los planes integrales de 
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formación de forma obligatoria, tanto para estudiantes como para profesores y personal 

administrativo, en temas como la discriminación, la violencia y los derechos humanos. En la 

UCE, por ejemplo, todos los estudiantes deben ser capacitados en violencia de género en el 

propio proceso de inducción, y es necesario reflexionar sobre la exclusión, sobre la 

diversidad cultural y sobre la igualdad de derechos dentro del proceso de formación 

institucional. La UNAM, de la misma manera, promueve campañas de sensibilización para 

combatir estereotipos y prácticas que discriminan, a través de la coordinación para la 

igualdad de género y otros mecanismos como Personas Orientadoras Comunitarias, a partir 

de una perspectiva normativa, académica, comunitaria y de vinculación. 

En sintesis, aunque el protocolo de la Universidad de Cuenca desarrolla parcialmente la 

idea de ser un marco de actuación frente a situaciones o actos de violencia, su estructura es 

limitada para dar un tratamiento explícito a la discriminación racial; a diferencia de la UNAM 

y de la UCE que moldean políticas más complejas y adaptadas a las buenas prácticas 

internacionales, si bien todavía muy centradas en términos de género, ya que las bases 

normativas y operativas pueden conformarse de una manera que lidie con el racismo en la 

vida universitaria. En suma, el protocolo de la Universidad de Cuenca presenta déficits 

importantes a nivel conceptual y procedimental, de ahí la perentoria necesidad de hacer 

caer la política anti-racista de forma clara y transversal en las normativas institucionales. 

3.2. Implementación y cumplimiento de políticas y protocolos 

La Universidad de Cuenca ha asumido compromisos formales para prevenir y eliminar la 

discriminación en todas sus formas, a través de instrumentos institucionales como el Plan 

de Igualdad de Oportunidades (PIO) 2023-2028 y el Protocolo de prevención y actuación en 

casos de acoso, discriminación y violencia basada en género, identidad de género y 

orientación sexual (UC-CU-NOR-001-2023). Ambos documentos desarrollan líneas de 

trabajo con un enfoque interseccional y de derechos humanos y reconocen, de manera 

explícita, a la discriminación étnico-racial como una forma de exclusión que merece ser 

atendida en la universidad. 

No obstante, existe una tensión y un conflicto estructural en el tránsito de la normativa a su 

aplicación efectiva. Con ello se van a poner de manifiesto las principales cuestiones 

vinculadas al conocimiento, aplicación, seguimiento y percepción institucional de las 

mencionadas políticas por parte de la comunidad universitaria, a partir de documentos 

institucionales y de los datos obtenidos de encuestas y análisis cualitativos. 

Uno de los primeros ejes determinantes es el grado de conocimiento que la comunidad 

universitaria tiene respecto a la existencia del protocolo. A pesar de que el Protocolo 2023 
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dice que es de obligada aplicación para todos los estamentos universitarios —académico, 

administrativo, estudiantil y de servicios— los datos de la Tabla 7 que consta el en Capítulo 

II, muestran una débil apropiación institucional.  

Así, tan solo un 45,5% de los encuestados (sumando aquellos que dijeron estar “de 

acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) han manifestado tener conocimiento sobre la existencia 

de los protocolos contra el racismo en la Universidad. Llama la atención, por cierto, el 

porcentaje tan elevado de respuestas neutrales (40,9%), lo que pone de manifiesto una falta 

de claridad o, en el peor de los casos, una alta tasa de desconocimiento respecto a las 

políticas referidas. 

Desde una perspectiva cuantitativa, tal brecha se entiende como una no existencia de una 

socialización sistemática del protocolo. La política, a pesar de que existe a nivel formal, no 

se ha socializado como se debe y tampoco se ha interiorizado en la cultura organizacional. 

Esto, por tanto, disminuye su capacidad para transformar la cultura organizacional porque, 

en la ausencia de una comunidad empoderada y socializada, los mecanismos de denuncia 

y protección perderán su capacidad para operar. 

De la perspectiva de Teun A. van Dijk (2003), el tener unas políticas que formalmente 

existen y unos desconocimientos prácticos puede ser interpretado como una forma de 

racismo institucional camuflado, puesto que el progreso que intenta hacer el lenguaje de la 

norma no aparece en los procedimientos que se rigen por las normas. Para el autor, “el 

discurso institucional se puede presentar como igualitario, pero puede ocultar mecanismos 

simbólicos que reproducen la desigualdad y la exclusión” (van Dijk, 2007). 

Adicionalmente, a pesar del compromiso institucional que se reafirma a través de la 

documentación oficial, la puesta en práctica del protocolo en situaciones concretas parece 

ser escasa o, al menos, casi inexistente. De acuerdo con lo planteado en el capitulo II, en la 

Tabla 13 que se pregunta por la existencia de racismo en el contexto universitario da como 

resultado que un 40,2% de los encuestados hacen afirmaciones sobre situaciones de 

discriminación por el color de piel, origen étnico, vestimenta o apellido. Esta cifra, aunque no 

representa una mayoría rotunda, es suficientemente importante como para mostrar que las 

experiencias de discriminación siguen produciéndose dentro de la universidad. 

Dicha percepción está fundamentada por el análisis cualitativo acerca del racismo 

estructural. De acuerdo con Eddo Lodge (2020), el racismo en las instituciones que 

directamente se pueden permitir de la universidad no siempre se materializa de forma 

explícita, sino que queda inscrito en prácticas habituales que naturalizan la exclusión. Las 

voces recogidas constatan que, si bien existen normativas para castigar este tipo de 
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conducta, el efecto de su actuación es circunstancial, de modo que se normaliza la 

impunidad y el descreer en los mecanismos de la institución. 

En este sentido, y aunque el protocolo determine rutas de atención y principios como la 

"centralidad en la víctima" o la "confidencialidad", o incluso la "celeridad procesal", no 

existen informes de seguimiento de la denuncia procesada a nivel público ni tampoco 

estadísticas de carácter institucional que demuestran el buen uso. De este modo, la falta de 

información limita el seguimiento por parte de la ciudadanía, pero también produce 

desconfianza en su uso. Desde esta óptica, van Dijk advierte que "la exclusión racial puede 

perpetuarse mediante la omisión institucional, mediante el silencio administrativo y, en fin, 

mediante la invisibilización sistemática de las denuncias" (2009). El no hacer, en este caso, 

se transforma en una expresión sutil de la violencia estructural que mantiene la continuidad 

del statu quo. 

En lo que respecta al seguimiento, el Protocolo boliviano confiere a la Dirección de 

Bienestar Universitario y Derechos Humanos la facultad, entre otras, de activar las rutas de 

atención, elaborar las políticas de prevención y de dar seguimiento a los casos de 

discriminación. No obstante, desde la perspectiva de las personas que han participado en 

las encuestas, no existe evidencia clara de que estos mecanismos se encuentren operando 

correctamente o con visibilidad. 

La situación en la tabla 7 que se encuentra en el capítulo II, donde el 40% de los 

encuestados mantiene su opinión en el punto de neutralidad respecto a la existencia de 

políticas apunta hacia la ausencia de espacios de retroalimentación institucional, lo que 

apunta a que no existen espacios de evaluación periódica y tampoco medios 

comunicacionales para informar a toda la comunidad universitaria en torno a los avances, a 

las dificultades o los resultados de la existencia de las políticas antidiscriminatorias. 

Esto se conecta con aquello que establece el enfoque de justicia restaurativa tal como 

propone el protocolo; es decir, la necesidad de construir espacios de reconocimiento, 

reparación y reintegración. Sin embargo, los espacios expuestos sólo pueden consolidarse 

si, a su vez, existen procesos permanentes de seguimiento, de evaluación y de rendición de 

cuentas; sin embargo, en la práctica institucional actual ello parece estar absentismo. En la 

opinión de van Dijk, las instituciones que no visibilizan los efectos concretos que, por 

ejemplo, sus políticas inclusivas han provocado corren el riesgo de crear la imagen de una 

diversidad que no está sustentada en la realidad misma. Entonces el discurso inclusivo “se 

transforma en una fachada simbólica de igualdad que cubre y oculta la persistencia de 

relaciones de poder desiguales” (van Dijk, 2010). 
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A su vez, la homologación institucional de la diversidad constituye en sí misma uno de los 

indicadores de la implementación de políticas inclusivas, de acuerdo con la Tabla 8 que se 

halla en el Capítulo II, sólo un 61,4% manifiestan grado de acuerdo con la existencia de 

espacios que homologuen la diversidad, un 27,8% presenta neutralidad y un 10,8% no se 

muestran en desacuerdo. Este resultado demuestra que la percepción de la universidad por 

parte de los encuestados da cuenta de una visión fragmentada sobre el compromiso 

inclusivo, lo que indica que los esfuerzos actuales no están logrando construir un clima de 

amplio calado como acogedor y libre de exclusiones. 

La categoría cualitativa de la “exclusión” da fuerza a esta lectura; los relatos institucionales 

de “inclusión” pueden convivir con prácticas ordinarias donde aún nos dejamos guiar por la 

invisibilización de las identidades racializadas, sobre todo en relación a la de estudiantes 

indígenas y afrodescendientes. De tal modo, la política puede presentar discursos de 

diversidad y la vida cotidiana puede transcurrir cargada de vivencias de exclusión. Esta 

distancia ya no es sólo distancia entre el discurso y la práctica sino cómo lo definiría van 

Dijk como “la doble moral discursiva de las instituciones”: discursivamente se promueve un 

discurso oficial antirracista a la vez que se reivindican/disfrazan las prácticas 

discriminatorias. 

Incluso el uso del lenguaje presente en los documentos que hemos analizado −cargado de 

expresiones tales como “igualdad de oportunidades”, “convivencia sin discriminación”, 

“interseccionalidad”, “respeto a la diversidad”−, que es sin duda progresista pero puede 

llegar a quedar en una forma de discursividad vacía si no se desarrolla en paralelo a 

mecanismos eficaces, presupuestos asignados, responsabilidad y transformación cultural 

pertinaces en el interior de la institución. 

Una vez más, si tenemos en cuenta la información de las  Tablas 2, 4, 5 y 6 localizadas en 

el Capítulo II, se añade un aspecto relevante al análisis institucional porque significa 

reconocer que los estereotipos y prejuicios han sido y son prácticas normalizadas. En este 

sentido, el 69,3% de la muestra afirma que el racismo discrimina por características físicas y 

de origen, y el 76,4% sostiene que los prejuicios son causa de discriminación. Estas cifras 

ponen de manifiesto que existe una cierta conciencia respecto a que las dinámicas en torno 

al racismo están ancladas en formas simbólicas y estructurales de poder. 

El análisis cualitativo o cuantitativo complementa esta visión al relacionar los estereotipos 

con el concepto del racismo cultural, donde las identidades raciales se crean a partir de los 

discursos que avalan su exclusión (De la Torre, 2002). Para finalizar, la interseccionalidad 

nos ayuda a interpretar que estas discriminaciones no son exclusivas entre sí, sino que se 

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 



 
58 

 
cruzan con la situación socioeconómica, la situación de género o la de origen, reforzando 

diversos ejes de desigualdad. 

Esta dimensión resulta ser señera a la hora de evaluar el grado de cumplimiento con el PIO 

(Plan de Igualdad de Oportunidades), que establece como uno de sus ejes estratégicos la 

“convivencia sin violencia y discriminación”. A pesar de la naturaleza interseccional del 

mismo, la persistencia de estereotipos y de prejuicios pone de manifiesto que el eje no ha 

podido trasladarse a una verdadera transformación cultural de fondo. 

Por consiguiente, a tal respecto, van Dijk sostiene que “los prejuicios raciales se perpetúan 

a partir de narrativas institucionales que no ponen en cuestión los discursos dominantes” 

(2007). Así pues, el verdadero cambio no puede ser sólo reformista normativo, sino que 

debe incluir una deconstrucción del lenguaje y de las prácticas simbólicas en relación a la 

potencia en el interior de la universidad. 

3.3 Desafíos y recomendaciones: Identificación de desafíos persistentes en la 
implementación de políticas contra la discriminación racial. 

Como resultado del análisis del protocolo institucional, así como el análisis de los resultados 

obtenidos de la aplicación y la percepción del mismo por parte de la comunidad 

universitaria, se identifican los siguientes desafios primordiales en torno a la prevención y el 

abordaje de la discriminación racial en la Universidad de Cuenca. 

Uno de los principales desafíos que enfrenta la Universidad de Cuenca para lograr 

capitalizar de manera efectiva el protocolo de prevención y actuación frente a la 

discriminación es el escaso nivel de conocimiento de esta herramienta normativa por la 

comunidad Universitaria. A pesar de su obligatoriedad y vigencia de 2022, sólo un 45,5% de 

los encuestados aseguran saber de su existencia, mientras que un 40,9% prefirieron una 

respuesta neutral, lo que demuestra la alarmante falta de socialización sistemática del 

protocolo en la cultura institucional. Esta situación impide la apropiación comunitaria de las 

rutas de denuncia  e impide la generación de una cultura de derechos humanos. 

A esto se suma la ausencia de formación en racismo estructural. A pesar de que el 

protocolo recoge un enfoque interseccional y de derechos humanos, su contenido prioriza la 

violencia por motivos de género y no trata de forma clara y sistemática el racismo como 

fenómeno estructural, institucional o cultural. Esta ausencia es especialmente preocupante 

en un país plurinacional como el Ecuador en el que las poblaciones indígenas y 

afrodescendientes continúan sufriendo exclusiones históricas. La falta de claridad 

conceptual sobre la noción de discriminación racial hace que los mecanismos institucionales 

no operen razonablemente ante situaciones de racismo.  
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Otro desafío relevante es el miedo a la denuncia, una barrera vinculada no solo a la posible 

revictimización, sino también a la desconfianza en la eficacia del sistema. Los datos 

cualitativos recogidos evidencian que, pese a la existencia de rutas de atención, éstas no 

están siendo captadas como accesibles o eficaces por la comunidad. Esto se encuentra 

asociado con la falta de sanciones efectivas o de medidas simbólicas de reparación. El 

protocolo establece sanciones conforme a la LOES, pero su aplicación parece débil o 

inexistente en la práctica, esto podría generar una situación que favorece la impunidad. 

Asimismo, uno de los desafíos transversales es la poca transparencia acerca de los datos 

de denuncias. Actualmente, la universidad no publica de manera regular información 

estadística desagregada sobre casos de discriminación racial, lo que impide hacer un 

seguimiento institucional y fomenta el desconocimiento colectivo. Ya que, si la comunidad 

universitaria desconoce la existencia y sobre todo la frecuencia de casos que han sido 

denunciados, es muy difícil que pueda generar un debate público informado o una revisión 

participativa del protocolo. 

Frente a los retos descritos, se plantean una serie de recomendaciones sustentadas por 

experiencias de otras universidades y de instituciones internacionales como la UNESCO, la 

ONU y la CEPAL todas ellas concebidas en el marco de la prevención y la erradicación del 

racismo en los espacios universitarios. 

En primer lugar, se recomienda a la Universidad de Cuenca que implemente talleres 

obligatorios de sensibilización y formación en racismo estructural, privilegio blanco, 

discriminación étnico-cultural y rutas institucionales de denuncia. La formación debe incluir 

tanto al personal docente, a los alumnos y a los y las funcionarios de la universidad, y 

constituir una parte de una política de educación antirracista exhaustiva. Como indica la 

UNESCO (2022), "la educación contra el racismo no debe ser solo una asignatura opcional, 

sino una estrategia de educación antirracista exhaustiva en la formación del profesorado en 

todos los niveles". Experiencias como la del taller Derribando Muros, Construyendo Puentes 

han demostrado ser eficaces en la sensibilización en y sobre el racismo y los derechos 

humanos (Inredh, 2023). 

Como complemento a esta práctica, se prevé que se ponga en marcha un sistema de datos 

abiertos y anónimos sobre la denuncia de la discriminación racial que, al mismo tiempo, 

permita generar periódicamente estadísticas desagregadas (de acuerdo al tipo de 

discriminación, al área universitaria, al perfil del agresor, a las medidas adoptadas y a sus 

resultados) y, por lo tanto, para poder garantizar la transparencia institucional, facilitar el 

seguimiento del cumplimiento del protocolo y favorecer el control social. 
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Así, también se debería revisar y adaptar el protocolo institucional con un enfoque 

étnico-racial explícito. En la actualidad, el protocolo ya contempla una mirada interseccional, 

pero esta resulta insuficiente para abordar las formas concretas de discriminación que 

sufren estudiantes indígenas y afrodescendientes. Por eso, se propone poder hacer una 

definición del tipo de discriminación racial existente y también de la forma en que se podrá 

llevar a cabo la forma de atención y de prevención en función de la discriminación. Este 

proceso participativo, debe incluir a representantes de estas colectividades, tal y como 

propone la ONU (2021).  

Una recomendación importante es elaborar espacios de diálogo y reflexión sobre diversidad 

y empatía, en los que los estudiantes, el profesorado y el resto de la comunidad 

universitaria intercambien vivencias de la discriminación racial. Para Van Dijk (2019), el 

diálogo verdadero es un constituyente esencial para fomentar una cultura institucional que 

propicie el respeto y el trato equitativo. Estos espacios tienen que ir acompañados por 

ineludibles talleres donde se traten el reconocimiento de privilegios, los estereotipos raciales 

y las dinámicas de exclusión estructural. 

De igual forma, se propone diseñar programas de tutoría y acompañamiento académico 

dirigidos a los estudiantes de grupos racializados para facilitar el proceso de su inclusión y 

su desempeño en la universidad. Como señala la UNESCO (2017), la tutorización de unos 

estudiantes de diferentes orígenes se convierte en una oportunidad que permite la 

aportación de equidad educativa y ayuda a reducir las brechas educativas -estructurales- de 

acceso y de permanencia. 

Por otro lado, es fundamental que la universidad exprese un compromiso institucional claro 

y preciso a través de declaraciones públicas, acciones afirmativas y la formación continua 

de todas las personas que integran el personal universitario en temáticas de discriminación 

racial: campañas internas, actualización de los contenidos de las mallas, jornadas 

multiculturales, eventos interculturales, etcétera. La CEPAL (2019) subraya que la formación 

continua es el corazón de la construcción de un entorno universitario. En la misma línea, 

también la UNESCO (2001) hace referencia a que las actividades culturales contribuyen no 

sólo a enriquecer la vida académica, sino que contribuyen a la construcción del respeto 

recíproco y a la valoración de la diversidad. 

Conjuntamente, estas sugerencias tratan de que se desarrolle una política antirracista 

transversal, participativa y transformadora que no únicamente castigue la mala conducta de 

algunos individuos sino también reforme las estructuras institucionales que acaban 

permitiendo o reproduciendo tales conductas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La presente investigación buscó indagar la siguiente pregunta de investigación ¿Cuál es la 

incidencia de los discursos y las prácticas racistas en las experiencias de vida de los 

estudiantes de la Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca?. Para ello se 

plantearon tres objetivos específicos: 

1. Relevar fuentes bibliográficas para obtener una comprensión profunda y fundamentada 

de los discursos y prácticas racistas en la educación superior. 

2. Conocer desde la experiencia y el testimonio de los estudiantes de la Facultad de 

Filosofía los discursos, prácticas y formas sutiles o explícitas con las que opera el racismo 

en los espacios de convivencia de la Universidad de Cuenca. 

3. Indagar las políticas y protocolos institucionales existentes para prevenir y abordar la 

discriminación racial dentro de la universidad. 

A partir de los objetivos mencionados anteriormente y los resultados obtenidos de la 

presente investigación, se pueden establecer las siguientes conclusiones: 

●​ El análisis llevado a cabo mediante la revisión de las fuentes bibliográficas ha 

posibilitado alcanzar una comprensión de los discursos y de las prácticas en 

el ámbito del racismo en la educación superior, con el resultado, en primer 

lugar, de dar cuenta de cómo el racismo jamás se puede entender sólo desde 

el ámbito de lo individual, sino que se trata de un fenómeno, el racismo, 

estructural, existente en las instituciones educativas. 

●​ Los testimonios compartidos por los estudiantes de la Facultad de Filosofía 

han dejado manifiesta la existencia de discursos y prácticas racistas (bien 

sutiles, bien explícitas) que marcarían su experiencia académica y personal. 

Tal situación pone de manifiesto la necesidad de visibilizar y abordar este tipo 

de problemáticas para promover un entorno de convivencia más justo desde 

el punto de vista de la igualdad. 

●​ Fueron investigadas las políticas y protocolos existentes en la Universidad de 

Cuenca, constatando la existencia de un principio de esfuerzos previos para 

prevenir y dar la debida respuesta a la discriminación racial. Pero estos 

esfuerzos son insuficientes. La ausencia de una perspectiva del racismo y la 

escasez de mecanismos para denunciar limitan la capacidad de la 

universidad para generar un ambiente seguro e inclusivo. 

●​ Los resultados de la investigación han dado cuenta que las dinámicas de 

racismo en la educación superior están conectadas a otras formas de 
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opresión como el género social o la clase social, por lo que es necesario 

incorporar un enfoque de la interseccionalidad en el diseño e implementación 

de políticas públicas. 

●​ La urgencia de preparar cursos de formación continua en temas de racismo 

estructural y derechos humanos para toda la comunidad universitaria ha sido 

identificada. De la misma manera, la formación debe ser considerada como 

un aspecto fundamental de la cultura institucional para lograr alcanzar un 

cambio significativo de las actitudes y prácticas. 

●​ Por último, es importante y necesario que la Universidad de Cuenca adquiera 

un compromiso evidente y explícito con la eliminación del racismo; ello no 

solamente a través de la generación de políticas inclusivas, sino por medio 

de una conversación recurrente y cotidiana sobre la diversidad y de acciones 

afirmativas que reconozcan y valoren la multiculturalidad de su comunidad. 

Recomendaciones 

Para llevar a cabo investigaciones sobre discursos y prácticas racistas en la educación 

superior, se recomienda lo siguiente: 

●​ Es esencial poder contar con la colaboración de la facultad y la administración de la 

universidad para que la recolección de datos y la realización de las encuestas 

puedan llevarse a cabo dentro del contexto más favorable para la investigación. 

●​ De manera formal, se tiene que solicitar el permiso correspondiente a la facultad 

para realizar encuestas y recoger datos, con el fin de ser transparentes y respetar 

los procedimientos institucionales. 

●​ Resulta indispensable recabar el protocolo de actuación y prevención en caso de 

discriminación del departamento de bienestar estudiantil. Esto posibilitará un análisis 

exhaustivo de las políticas existentes, así como la eficacia de las mismas en la lucha 

contra el racismo. 

●​ Se propone hacer una revisión y adecuación de los currículos institucionales para 

que puedan recoger la diversidad cultural y étnica de la comunidad escolar en 

cuestión, en correspondencia con lo establecido por la Constitución y la Ley de 

Educación Intercultural que se encuentra vigente en la actualidad. 

●​ Es fundamental que los docentes se encuentren continuamente formados y puestas 

en práctica vías pedagógicas que permitan la construcción de aprendizajes desde y 

para la diversidad cultural de los alumnos, favoreciendo de esta manera la inclusión 

y el respeto por la diversidad. 
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●​ El desarrollo de espacios de discusión y colaboración donde se puedan construir 

currículos y estrategias educativas que se adapten a los contextos lo que se pueda 

generar enseñanza significativa. 

●​ Definir y trazar líneas de investigación futura que sumen esfuerzos en la indagación 

de la temática de la discriminación a partir de la racialización y la inclusión hacia la 

educación superior. Políticas educativas más efectivas y justas. 
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Anexos 

Anexo A 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación: Discursos y prácticas racistas en las experiencias de vida de la comunidad educativa de la 

Universidad de Cuenca. 

Datos del equipo de investigación:  

Roles  Nombres completos # de cédula Institución a la que pertenece 

Director Ángel Rodrigo Japón Gualán  1103612683 Universidad de Cuenca  

Codirectora María Teresa Galarza Neira 1715230122 Universidad de Cuenca 

Investigador 1 Fanny Monserrate Tubay 

Zambrano 
1309744082 Universidad de Cuenca 

Investigador 2 Diego Paúl San Martín Arévalo O102157542 Universidad de Cuenca 

Investigador 3 Alvaro Sebastián Neira Molina O301814216 Universidad de Cuenca 

 

¿De qué se trata este documento? (Realice una breve presentación y explique el contenido del consentimiento informado). Se incluye un 

ejemplo que puede modificar 

Usted está invitado(a) a participar en el proyecto de investigación: Discursos y prácticas racistas en las experiencias 

de vida de la comunidad educativa de la Universidad de Cuenca. En este documento llamado "consentimiento 

informado" se explica las razones por las que se realiza el estudio, cuál será su participación y si acepta la invitación. 

También se explican los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después 

de revisar la información en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendrá el conocimiento para tomar una 

decisión sobre su participación o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea 

este documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza. 

Introducción 

El presente proyecto pretende poner en debate las prácticas racistas que aparentemente se reproducen en el espacio 

cotidiano de la comunidad universitaria porque no existen estudios claros respecto de la incidencia de prácticas 

racistas contra sujetos realizados en una academia marcadamente mestiza; ni de los efectos que estas prácticas 

ejercen en la comunidad académica y en la experiencia de vida de sus miembros.  Por esos motivos, este proyecto 

propone indagar ¿cuál es la incidencia de los discursos y las prácticas racistas en las experiencias de vida de la 

comunidad universitaria que conforman la Universidad de Cuenca?  

Objetivo del estudio 

Estudiar los discursos y las prácticas racistas en las experiencias de vida de la comunidad educativa universitaria.  

Descripción de los procedimientos 

El proyecto tiene tres etapas:  

Etapa 1: Planificación (problematización y diagnóstico). Se enfocará en conocer los problemas que giran en torno a 

discursos, prácticas y experiencias racistas que aparentemente se reproducen en la comunidad universitaria de la  

Universidad de Cuenca. Para ello se realizará una encuesta y una cartografía social con las cuales se conocerán la 

experiencia de las prácticas y los discursos racistas en la comunidad universitaria.  

Etapa 2: Investigación-creación. Con el levantamiento de la información obtenida gracias a los diferentes métodos y 

técnicas de investigación aplicados ( encuestas, cartografía social, talleres ), se realizará la producción de una obra de 

carácter artístico performática, así como, a partir de su registro audiovisual y otros elementos visuales y sonoros se 

realizará un ensayo audiovisual relacionado con la temática. Se prevé la presentación de estas obras, tanto 

conjuntamente como por separado en los diversos campus de la Universidad de Cuenca, con el propósito de 

sensibilizar a su propia comunidad. La obra audiovisual cumplirá con los estándares previstos para su realización en la 

normativa aplicable al campo (Constitución del Ecuador, Código Orgánico de la Economía Social de los 

Conocimientos, Creatividad e Innovación, Ley Orgánica de Comunicación, Ley Orgánica de Cultura). La(s) obra(s) 
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resultante(s) también se incorporarán al desarrollo de talleres con enfoque intercultural y de inclusión, de buenas 

prácticas en la eliminación del racismo en entornos universitarios.  

Etapa 3: (evaluación y valoración de resultados). La última etapa corresponderá a la elaboración de una guía de 

actuación para erradicar el racismo destinada al trabajo de aula y a las relaciones sociales que se desarrollan en los 

espacios de convivencia en la Universidad de Cuenca 

Riesgos y beneficios 

Uno de los riesgos es que usted al participar en los talleres de cartografía social y el registro audiovisual nos comparta 

información personal ligada a su experiencia en la comunidad universitaria. Frente a esta situación, cabe señalar que 

la información obtenida de los talleres y registro será de carácter confidencial, y únicamente utilizada para el 

procesamiento de datos generales. Otro de los posibles riesgos es que usted en la comunidad universitaria se sienta 

observado, valorado, cuestionado. Sin embargo, la investigación no tiene como objetivo hacer juicios de valor sobre la 

comunidad o las personas, sino que busca identificar a partir de su voz, su visión y su experiencia posibles prácticas 

racistas. Un tercer riesgo puede ser que durante su participación dentro de los talleres de máscaras y el registro 

audiovisual de los mismos nos comparta información personal ligada a su experiencia en la comunidad universitaria. 

Frente a ello, recalcamos que la información personal obtenida de los talleres de máscaras será de carácter 

confidencial, y su registro audiovisual (imágenes o voz que no incluyan información personal) podrán ser utilizados 

conforme la normativa vigente, siempre y cuando usted nos autorice expresamente para ello. En cuanto a los 

beneficios, el primero es la elaboración de una propuesta de intervención que ayudará a la comunidad universitaria a 

reflexionar sobre las posibles prácticas racistas que se reproducen. En segundo lugar, se realizará al menos una obra 

artística que permita la circulación ampliada de los hallazgos de la investigación. Finalmente, se realizarán talleres a 

partir de los hallazgos con los que procuramos que la comunidad universitaria cuestione prácticas racistas que 

posiblemente han sido funcionalizadas y normalizadas en el entorno institucional.  

 

Otras opciones si no participa en el estudio 

Si usted hoy decide no participar en este proyecto, puede hacerlo a futuro, colaborando con cualquiera de nuestras 

diversas actividades de investigación-difusión. 

 
Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes) 

Usted tiene derecho a:  

1)​ Recibir la información del estudio de forma clara;  

2)​ Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;  

3)​ Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;  

4)​ Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerá ningún problema para usted;  

5)​ Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;  

6)​ Recibir cuidados necesarios si hay algún daño resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea 

necesario;  

7)​ El respeto de su anonimato (confidencialidad);  

8)​ Que se respete su intimidad (privacidad);  

9)​ Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada página por usted y el investigador;  

10)​Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;  

11)​Usted no recibirá ningún pago ni tendrá que pagar absolutamente nada por participar en este estudio. 

Manejo del material biológico recolectado (si aplica) 

No aplica  

Información de contacto 

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0998975317 o 405100 ext 2523 

que pertenece a Ángel Japón Gualán o envíe un correo electrónico a angel.japon@ucuenca.edu.ec 
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Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de comprensión lectora 

adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren el documento debe ser leído y explicado frente a un testigo, que corroborará con 

su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito) 

Comprendo mi participación en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y 

sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisión de 

participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado.  Acepto voluntariamente participar 

en esta investigación. 

     

Nombres completos del/a participante  Firma del/a participante  Fecha 

     

Nombres completos del testigo (si aplica)  Firma del testigo  Fecha 

     

Nombres completos del/a investigador/a  Firma del/a investigador/a  Fecha 

 

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla, Presidente del Comité de 

Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrónico: ismael.morocho@ucuenca.edu.ec  

 

Anexo B 

 

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 

mailto:ismael.morocho@ucuenca.edu.ec


 
73 

 

 

 

 

 

 

 

 

María Mercedes Gómez Ordóñez - Evelyn Dayanna Tuapante Veletanga 


	Resumen 
	Abstract 
	Índice de contenido 
	 
	Índice de tablas 
	 
	Agradecimiento 
	Dedicatoria  
	Introducción 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I. REVISIÓN LITERARIA SOBRE EL RACISMO EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. 
	1.1 Contexto de la investigación  
	1.2 Estado del arte sobre el racismo en los estudiantes de la educación superior.  
	1.2.1 Abordaje metodológico. 
	1.2.2 Principales hallazgos: análisis descriptivo. 
	1.2.3 Estudios sobre discursos y prácticas racistas en estudiantes de educación superior.  
	1.2.4 Características distintivas de esta tesis (se basa con la pregunta de investigación) 

	1.3 Marco teórico sobre discursos y prácticas racistas en la educación superior. 

	CAPÍTULO II. OPERACIÓN DEL RACISMO EN LOS ESPACIOS DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA  
	2.1 Discursos y representaciones del racismo: Análisis de los discursos explícitos e implícitos sobre el racismo de la Facultad de Filosofía. 
	Tabla 1 
	Tabla 2 
	Tabla 3 
	Tabla 4 
	Tabla 5 
	Tabla 6 

	2.2 Prácticas institucionales y estructuras de poder: Análisis de las estructuras de poder dentro de la Facultad de Filosofía y su impacto en la discriminación racial. 
	Tabla 7  
	Tabla 8 
	Tabla 9 
	Tabla 10 
	Tabla 11 
	Tabla 12 

	2.3 Formas sutiles de discriminación: Análisis de las formas sutiles de racismo presentes en la vida cotidiana universitaria. 
	Tabla 13 
	Tabla 14 
	Tabla 15 
	Tabla 16 
	Tabla 17 
	Tabla 18 
	Tabla 19 
	Tabla 20 
	Tabla 21 
	Tabla 22 
	Tabla 23 
	Tabla 24 


	CAPÍTULO III. POLÍTICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES PARA LA PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE LA DISCRIMINACIÓN EN LA UNIVERSIDAD 
	3.1 Análisis de políticas institucionales y protocolos de actuación para casos de discriminación racial. 
	3.2. Implementación y cumplimiento de políticas y protocolos 
	3.3 Desafíos y recomendaciones: Identificación de desafíos persistentes en la implementación de políticas contra la discriminación racial. 

	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

