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Resumen

El objetivo de esta propuesta investigativa fue analizar el potencial emprendedor de los
estudiantes egresados de las carreras de Administracion de Empresas, Administracion de
Empresas Dual, asi como Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de Cuenca, durante el periodo septiembre 2022 - agosto
2023. Adicionalmente, se buscd identificar la percepcién de los egresados sobre la formacion
académica recibida y las principales barreras y desafios enfrentados al emprender. Se utilizd
un enfoque mixto, para la parte cuantitativa se aplicé una encuesta y para la cualitativa se
aplicé una entrevista semiestructurada. Las herramientas de andlisis incluyeron correlaciones
y andlisis de datos cualitativos con software especializado (SPSS, Excel y ATLAS. Ti). Los
resultados revelaron que el 75% de los egresados posee un nivel medio de potencial
emprendedor, mientras que un 25% alcanza un nivel alto, destacando competencias como
creatividad y perseverancia, aunque la tolerancia a la ambigliedad resulté un nivel bajo. Se
encontré una fuerte correlacion positiva entre la motivacién (r=0,78), aptitudes (r=0,80) y
actitudes (0,77) con el potencial emprendedor; es decir a mayor motivacion, aptitud y actitud
mayor potencial emprendedor. Asimismo, se identificaron barreras, entendidas como
obstaculos que dificultan el emprendimiento, tales como el acceso limitado a financiamiento
y regulaciones burocraticas. La percepcion de los egresados sobre su formacion académica
es positiva, destacando a la universidad como un factor clave en el desarrollo de habilidades
esenciales. Este estudio facilita futuras investigaciones para mejorar el impacto de la

formacion académica en el potencial emprendedor.

Palabras clave del autor: emprendimiento, potencial emprendedor, formacion

académica, microempresas
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Abstract

The objective of this research proposal was to analyze the entrepreneurial potential of
graduates from the Business Administration, Dual Business Administration, and Accounting
and Auditing programs at the Faculty of Economic and Administrative Sciences of the
University of Cuenca during the period from September 2022 to August 2023. Additionally, it
aimed to identify graduates’ perceptions of the academic training received and the main
barriers and challenges they faced when starting a business. A mixed-methods approach was
used: for the quantitative component, a survey was conducted, while for the qualitative
component, a semi-structured interview was applied. The analysis tools included correlation
analysis and qualitative data analysis using specialized software (SPSS, Excel, and
ATLAS.Ti). The results revealed that 75% of graduates exhibit a medium level of
entrepreneurial potential, while 25% reach a high level, with creativity and perseverance
standing out as key competencies. However, tolerance for ambiguity was found to be at a low
level. A strong positive correlation was identified between motivation (r=0.78), aptitudes
(r=0.80), and attitudes (r=0.77) with entrepreneurial potential, indicating that higher levels of
motivation, aptitude, and attitude correspond to greater entrepreneurial potential.
Furthermore, barriers were identified as obstacles that hinder entrepreneurship, such as
limited access to financing and bureaucratic regulations. Graduates' perception of their
academic training was positive, highlighting the university as a key factor in developing
essential skills. This study lays the foundation for future research aimed at enhancing the

impact of academic training on entrepreneurial potential.

Author Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial potential, academic training,

microenterprises
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1 Introduccioén

En cualquier pais o territorio, el emprendimiento desempefia un papel fundamental en el
crecimiento, el desarrollo econémico, las oportunidades de empleo, la innovacién y su
importancia radica en varios factores que impactan positivamente en la sociedad (Avila, 2021;
Holloway & Pimlott-Wilson, 2021; Talukder & Lakner, 2023). Por ello, la formacion académica
es un factor clave para potenciar y desarrollar el espiritu emprendedor, principalmente ya que
contribuye a programas especificos de emprendimiento como incubadoras de empresas,
competencias de emprendimiento y redes de mentores que brinden apoyo y orientacion a los
estudiantes interesados en crear sus propias empresas (Lv et al., 2021; Talukder et al., 2024).

Bajo este contexto, la presente investigacion aborda una problematica relevante en el
contexto actual: la necesidad de analizar el potencial emprendedor de los egresados. En un
entorno socioeconémico competitivo, donde las oportunidades laborales pueden ser limitadas
y el emprendimiento surge como una alternativa viable para la generacién de empleo y el
desarrollo econémico. Sin embargo, a menudo existe una brecha entre el potencial
emprendedor de los egresados y su capacidad para establecer negocios exitosos. Es asi que
se pretende analizar qué factores tienen incidencia en el desarrollo del potencial emprendedor
en los estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad de Cuenca mediante la aplicacion de entrevistas estructuradas y encuestas a
egresados de las carreras de Administracion de Empresas, Administracién de Empresas Dual

y Contabilidad y Auditoria, modalidad redisefio.

La contribucién del presente trabajo se enmarca en el siguiente objetivo general: Analizar el
potencial emprendedor de los estudiantes egresados de las carreras de Administracién de
Empresas Redisefio, Administracion de Empresas Dual y Contabilidad y Auditoria Redisefio
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca,
durante el periodo comprendido entre septiembre de 2022 y agosto de 2023, considerando
un conjunto de competencias emprendedoras, la percepcion con su formacion académica y
las barreras y desafios que enfrentan al emprender. Para ello, se formulan los siguientes tres

objetivos especificos:

1. Identificar las competencias emprendedoras asociadas al potencial emprendedor
de los estudiantes egresados de las carreras de Administracién de Empresas, Administracion

de Empresas Dual y Contabilidad y Auditoria.

2. Examinar la percepcién entre la formacion académica recibida en la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas y el potencial emprendedor de los egresados.

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno
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3. Caracterizar las principales barreras y desafios percibidos por los egresados al

iniciar sus emprendimientos y proponer estrategias para superarlos.

Estos objetivos permiten responder a la pregunta de investigacion ¢Como impactan las
motivaciones, aptitudes y actitudes asociadas al potencial emprendedor de los estudiantes
egresados de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas?.

Los resultados de esta investigacion permitiran identificar las fortalezas y debilidades del
actual sistema de formacion emprendedora en la institucion educativa. Lo que dara lugar a la
Universidad de Cuenca disefiar e implementar mejoras en los planes de estudio, incorporando
metodologias innovadoras y experiencias practicas que potencien las habilidades
emprendedoras de los estudiantes. Aunque la implementacion de estas mejoras y la
obtencion de los resultados esperados no seran inmediatas, tendran un efecto beneficioso
tanto el desarrollo profesional de los alumnos, como en el &mbito econémico y social de la
ciudad y region. La meta del emprendimiento consiste en establecer empresas innovadoras

y sostenibles que favorezcan el desarrollo y la competitividad del pais.

Asimismo, este estudio servira como base para la creacion de programas extracurriculares y
de respaldo al emprendimiento, tales como incubadoras de negocios, aceleradoras y areas
de trabajo colaborativo dentro de la universidad. Este analisis proporciona datos e informacion
al reconocer el potencial emprendedor de los alumnos egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca. A diferencia de estudios
anteriores que se centran en elementos parciales, este estudio toma en cuenta tres
dimensiones como la motivacion, aptitudes y actitudes, proporcionando de esta manera una

vision mas integral del potencial emprendedor de los egresados.

La situacién que incentivé este trabajo fue la observacion de que, a pesar de contar con una
formacion académica en éareas relacionadas con los negocios y la administracion, los
emprendedores enfrentan dificultades para establecer emprendimientos sostenibles y
mantenerse en el tiempo, en Ecuador el 8,09 % del TEA (Tasa de Actividad Emprendedora)
fracasan, debido a factores limitantes como el apoyo financiero, politicas gubernamentales y
la rentabilidad del emprendimiento, siendo esta la razén més influyente para el cierre de
negocio (GEM, 2024). Asi que, la pertinencia de esta investigacion radica en su potencial

para generar un impacto positivo tanto a nivel individual como social.

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno
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2 Marco tedrico

2.1 Emprendimiento

Etimolégicamente la palabra "emprendimiento” se remonta al término francés "entrepreneur”,
el cual implica una disposicion activa y lista para tomar decisiones y emprender nuevas
iniciativas (Rodriguez, 2009). Ademas, la RAE menciona que el emprendimiento puede
entenderse como una mentalidad y una forma de actuar que se enfoca primordialmente en
detectar y aprovechar oportunidades, que antes no se habian percibido, con el objetivo de
generar nuevos procesos o resultados que afiadan valor (Farayibi, 2015; C. Fernandez & De
la Riva, 2014).

Por otro lado Mora et al. (2019), mencionan que el emprendimiento representa una
combinacién de oportunidad, creatividad, innovacion y liderazgo, destinados a generar valor
a partir de una idea, tomando asi un papel fundamental en el crecimiento de cualquier nacion,
aportando beneficios a la sociedad como la generacion de empleo, la formulacién de politicas
publicas, la promocion de una sociedad inclusiva, la innovacion tanto en productos como en
procesos, el impulso del crecimiento econémico nacional, permitiendo cubrir las necesidades

del mercado y resolver problemas del consumidor (Avila, 2021).

Ademas, el emprendimiento es considerado como un proceso activo para descubrir
oportunidades, generar ideas nuevas e innovadoras, reunir recursos materiales y monetarios
para iniciar y administrar una empresa a fin de generar beneficios econémicos (Talukder et
al., 2024). Asimismo, se lo considera como una forma de comportamiento competitivo que
ayuda a generar nuevas oportunidades de empleo, expandirse a nuevos mercados y

desarrollar avances tecnol6gicos (Talukder et al., 2024).

Emprender no se trata solo de iniciar un negocio, mas bien es como un viaje emocionante
donde las ideas se convierten en acciones, las cuales pueden cambiar el mundo. Bajo esta
perspectiva, se analizaran las ideas de algunos pioneros del concepto de emprendimiento,
quienes han contribuido para tener una idea mas clara de lo que comprende el

emprendimiento (Tabla 1).

Tabla 1

Padres del emprendimiento y su principal aporte

Aporte Autor

Introduce el concepto de “entrepreniur’; individuo que asume
riesgos en condiciones de incertidumbre y perciben (Cantillén, 1755)

ganancias variables e inciertas.

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno



UCUENCA

11

Define el rol del empresario, al cual lo describe como un
“trabajador supremo”, y lo configura como un organizador y
coordinador de recursos, mediante los cuales crea valor y

riqueza.

(Say, 1828)

Verin (1982) sefiala como desde los siglos XVII y XVIII, se
reconocia como emprendedor tanto al arquitecto como al
maestro de obra. Asi se reconocian en ellos rasgos de
individuos que iniciaban la edificacion de grandes

construcciones por encargo, como edificaciones y viviendas.

(Verin, 1982, citado por
Rodriguez, 2009)

El emprendimiento es la principal via para alejar a las
economias del equilibrio estatico, con base en las
capacidades combinadas de los individuos emprendedores.
Establece el concepto de “destruccion creativa”, en otras
palabras, describe cémo los emprendedores ayudan a

mejorar la economia mediante la innovacion.

(Schumpeter, 1911)

Segun Rafael Amit (1997), los estudios sobre las
percepciones de los ejecutivos definen el emprendimiento o
el espiritu emprendedor en términos como innovador,
versatil, dinAmico, apto para tomar riesgos, creativo y

enfocado en el crecimiento.

(Amit, 1997)

Los emprendedores perciben y crean nuevas oportunidades,
operan en un ambiente incierto e introducen productos al
mercado, deciden la ubicacion y la forma y uso de los
recursos. Por ultimo, gestionan su negocio y compiten con

otros por una cuota de mercado.

(Wennekers & Thurik, 1999)

Fuente: Revision de literatura exhaustiva.

2.2 Importancia del emprendimiento para el desarrollo econémico y social

El emprendimiento es clave para impulsar el crecimiento econémico y fortalecer el desarrollo

social, ya que impulsa la innovacion, la creacion de empleo y la dindmica econémica. Los

emprendedores no solo fomentan el crecimiento econémico, sino que también contribuyen a

la resolucién de problemas sociales, mejorando asi la calidad de vida de las personas.
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Esto hace que el emprendimiento tome un rol importante, en la economia, especialmente
durante crisis econémicas debido a su capacidad para generar empleo y ofrecer procesos,
productos y servicios innovadores, esta contribucion no solo beneficia a los emprendedores
a nivel personal, sino que también impulsa el crecimiento econémico a nivel nacional (Avila,
2021).

En este contexto, el gobierno ecuatoriano ha demostrado, durante la Ultima década, un
compromiso con el respaldo al emprendimiento, manifestandose a través de normativas,
creacion de instituciones especializadas y programas especificos. Esta compromiso se
evidencia en el reglamento emitido por la presidencia de la republica mediante el Decreto
Ejecutivo 1113, incluye el acceso a servicios y fondos financieros de inversion publica
(Reglamento General a La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020).

Asimismo, la Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria, (2011) promueve el apoyo
estatal al emprendimiento mediante incentivos para artesanos, pequefios productores y
microempresas. Segun el Art. 128, estos sectores recibiran respaldo para su desarrollo dentro
del sistema econdmico social y solidario, en linea con normativas como el Codigo Organico
de la Produccién. Ademés, el Art. 133 establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) deben incluir medidas en sus planes anuales para fortalecer estos
sectores, como programas socioeconémicos, centros de distribucién, mercados y el uso de
plataformas digitales para impulsar actividades emprendedoras mediante la ejecucién de
programas socioecondémicos, la creacion y mejora de centros de distribucién y mercados, y
la promocién de espacios fisicos y virtuales, utilizando tecnologia y plataformas digitales para

impulsar el comercio y la participacion ciudadana en estos sectores.

Estos esfuerzos no solo buscan impulsar la actividad emprendedora, sino que también tienen
como objetivo fundamental promover la inclusion econémica y estimular el desarrollo de

actividades productivas (Zamora, 2018).

2.3 Emprendedor

Desde la perspectiva mas general, Hidalgo (2016), expresa “El emprendedor es aquella
persona que empieza una nueva actividad, ya sea econdémica, social, politica, etc.”. Castro et
al. (2015), afirman que es aquella persona que emplea su creatividad, valentia, energia,
pasion y descontento laboral para provocar un cambio mediante la introduccion de
innovaciones en ideas, productos o procesos, sin que esto siempre impligue que esté

involucrada en la fundacion o gestion de empresas.
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Para Stradi (2016), el emprendedor es aquel individuo que, impulsado por diversos intereses,
opta por emprender el camino de establecer un emprendimiento. Pérez et al. (2020), afladen
gue un emprendedor es alguien con las capacidades y disposiciones adecuadas para asumir
riesgos y convertir conceptos en la produccion de productos o servicios destinados a cubrir
demandas que podrian haber sido ignoradas por otros. Por otro lado, Alcaraz (2011), define
gue el emprendedor es un individuo con confianza en si mismo y atributos que le permiten
identificar oportunidades y concebir ideas de negocio mediante la creacion, la innovacién o

una optima utilizacién de recursos.

2.4 Perfil y caracteristicas del emprendedor

Actualmente, el emprendimiento se ha consolidado como un motor vital de innovacién,
crecimiento y desarrollo, sin embargo, detrds de cada empresa exitosa se encuentra un
individuo con un perfil emprendedor Unico. Segun Valera (1998) citado por Marin (2011),
sefala que “El perfil emprendedor implica las caracteristicas, habilidades, conocimientos y

actitudes de las personas que le permiten llevar a cabo un emprendimiento”.

De acuerdo con Adie & Cardenas (2021), se dividen en siete rasgos caracteristicos que los
emprendedores poseen, incluyendo: “la asuncion al riesgo, capacidad de negociacion,
confianza en si mismo, flexibilidad y adaptacion al cambio, innovacion y creatividad, liderazgo
de equipos y capacidad de trabajo” (p. 3). Por otro lado, Becerra & Castellon (2023), afiaden,
autoeficacia, autonomia, innovacion, locus de control, motivacion de logro, optimismo,
tolerancia al estrés, toma de riesgos. Mientras que para Puchol (2012) citado por Sung &
Duarte (2015), al estudiar las caracteristicas del emprendedor incluyen la: “adaptabilidad,
asertividad, asunciéon de riesgos, autonomia, creatividad, comunicacién, concentracion,
cooperacion, determinacion, flexibilidad, independencia de juicio, intuicion, motivaciéon de
logro, objetividad, orientacién al equipo, perseverancia, planificacion, presencia fisica,
realismo, responsabilidad, técnica, tenacidad y vision” (Puchol, 2021 citado por Sung &
Duarte, 2015, p. 10).

2.5 Potencial emprendedor

El potencial emprendedor implica una estructura de personalidad caracterizada por atributos
y cualidades especificas que pueden explicar su relativa estabilidad en el tiempo, no se limita
al acto de emprender, sino que se refiere a la probabilidad activa de llevar a cabo dichas
acciones; aungue, estan estrechamente relacionados, la intencion de emprender no se
equipara al potencial emprendedor, ya que un individuo puede tener un alto potencial sin
iniciar actividades emprendedoras, mientras que otro puede estar involucrado en

emprendimientos sin poseer un gran potencial (Bernal, Cardenas, & Athayde, 2021).
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Es esencial sefalar que el potencial emprendedor en contextos educativos se define como el
conjunto de habilidades que cultivan los individuos para desarrollar su identidad
emprendedora. Este potencial engloba tanto conocimientos como percepciones psicolégicas
gue facilitan la creacién de proyectos innovadores, con alto valor agregado y sostenibilidad a
largo plazo (Bernal & Cardenas, 2017; Cardenas et al., 2023; Ward et al., 2019).

El potencial emprendedor, en concordancia con la Teoria del Comportamiento Planificado
Ajzen (2011), se refiere a las tendencias y criterios aprendidos para alcanzar objetivos,
influenciado por personalidad, experiencias previas, apoyo social y oportunidades de
mercado (Ajzen, 1987; Lifian & Fayolle, 2015). Este potencial incluye competencias como
creatividad, innovacion, control, y otras habilidades esenciales que mencionan los autores
(Benitez & Riveros, 2022; Bernal & de acuerdo co, 2017; Bernal, Cardenas, Dominguez, et
al., 2021; Soomro et al., 2020). Es importante mencionar que estos autores miden cada una

de las competencias y habilidades del emprendedor de manera independiente.

Sin embargo, los siguientes autores engloban estas competencias y habilidades dentro de
factores. Argueta (2019), menciona que el potencial emprendedor, es el resultado de un
conjunto de factores aptitudinales (formacion especifica de su titulacién, formacién en
creacion de empresas), actitudinales (constancia, motivacion, pasién, compromiso). Ademas,
Valenzuela et al. (2021), mencionan también, que para el estimular el potencial emprendedor
se identifican factores motivacionales (oportunidades, persistencia, cumplimiento, exigencia
de eficiencia y calidad, disposicién a correr riesgos calculados, fijacién de metas, blsqueda
de informacién, planificacion sistematica y seguimiento, habilidades de persuasiéon y redes de

apoyo, y autoconfianza e independencia) planteado por McClelland en 1989.

En concordancia con lo planteado anteriormente, Argueta aborda el analisis de aptitudes y
actitudes, mientras que Valenzuela et al, se centra en las motivaciones. Por otro lado, el
Business Development Bank of Canada que apoya la creaciéon y desarrollo de
emprendimientos canadienses, facilita un cuestionario de factores para medir el potencial
emprendedor que combina motivaciones (necesidad de logro, atractivo del poder, necesidad
de desafios, autosuficiencia), aptitudes (perseverancia, autoconfianza, tolerancia a la
ambiguiedad, creatividad) y actitudes (una creencia en su capacidad para influir en el destino

y accion orientada).

En el caso de las motivaciones el BDC (Business Development Bank of Canada), define como
factores que influyen en el comportamiento, siendo las razones fundamentales que impulsan
a una persona a actuar. Ademas, Ynzunza & lzar (2020), mencionan que las motivaciones
para iniciar una empresa estdn mayormente vinculadas con la busqueda de mejores ingresos,

la seguridad laboral y la necesidad de empleo y subsistencia.
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En cuanto a las aptitudes emprendedoras Venecian (1989) citado en Argueta (2019), define
como un conjunto de competencias y destrezas que el emprendedor, profesional o técnico
puede adquirir en un periodo de tiempo determinado, fortaleciendo sus habilidades para

emprender.

En relacion a las actitudes emprendedoras, Robbinson (1991) citado en Argueta (2019),
define como la inclinaciébn a responder proactivamente a un evento especifico es el
componente principal del perfil de un emprendedor. Asimismo, el Business Development
Bank of Canada menciona que las actitudes estan formadas por percepciones, que son
“nuestros sentimientos hacia algo, son evaluaciones que hacemos y la manera en que vemos

las cosas”.

Bajo estas consideraciones, el potencial emprendedor se conforma por tres dimensiones
(figura 1): motivacionales, aptitudinales y actitudinales, las cuales, a su vez incluyen
competencias clave que influyen en el potencial. Estas dimensiones seran la base del
presente trabajo de investigacion.

Figura 1

Dimensiones del potencial emprendedor

Mecesidad de logro/éxito

El atractivo del poder/control

Mativaciones

Mecesidad de desafios [ ambicién

Autosuficiencia / libertad

=
o
=
= - Perseverancia [ determinacion
=
o . .
= = Autoconfianza/entusiasmo
_E H Aptitudes u
= —  Tolerancia ala ambigiiedad / resistencia al estrés
o
5 = Creatividad/imaginacian
.P
— Una creencia en su capacidad para influir en el destino.
— Actitudes —
- Accidn orientada

Fuente: Elaboracion propia adaptado al Banco de Desarrollo Empresarial de Canada (BDC)

Para el BDC el potencial emprendedor involucra un conjunto de caracteristicas.
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Tabla 2
Variables y dimensiones del potencial emprendedor
Caracteristicas Definicion Autores
Motivaciones
La necesidad de logro se refleja en el impulso de )
(Business
avanzar, destacarse y superarse constantemente.
o o _ Development
_ Individuos con esta caracteristica se motivan al
Necesidad de o _ . Bank of
. establecer metas claras y recibir retroalimentacion
logro/éxito _ o ~ Canada, n.d;
constructiva, buscando alcanzar su maximo potencial )
Moran &

El atractivo del
poder/control

Necesidad de
desafios /

ambicién

Autoeficacia /
libertad

Aptitudes

personal. Suelen sentir un fuerte deseo de competir,

principalmente con ellos mismos.

El poder se define como la capacidad potencial de

una persona para influir y autorregular sobre
comportamientos propios, otra persona 0 grupo.
Especificamente, disfrutan de organizar y movilizar
personas y recursos, asi como del reconocimiento y

el estatus social que esto les proporciona.

El desafio y la ambicién estan intimamente ligados a
la necesidad de logro. Aquellas personas que los
poseen buscan continuamente enfrentarse a
proyectos dificiles y alcanzar sus aspiraciones,

mostrando una constante sed de aprendizaje.

Las personas que valoran la independencia y la
libertad aspiran a ser autonomos, tomar decisiones
sin restricciones externas y establecer sus propios
limites. En resumen, buscan tener el control completo

de sus acciones y decisiones.

Menezes, 2016)

(BDC, n.d.;
Bernal &
Céardenas,
2017,
Kaufmann
(1993); citado
en Fernandez &
De Ila Riva,
2014)

(Autio, Erkko.
Kauranen,
2006; Business
Development
Bank of

Canada, n.d.)

(Business

Development

Bank of
Canada, n.d.; A.
Fernandez,
2012)

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno



UCUENCA

17

Perseverancia /

determinacion

Autoconfianzal/e

ntusiasmo

Tolerancia a la
ambigtiedad /
resistencia al

estrés

Creatividad/ima

ginacion

Actitudes

La determinacion se caracteriza por el compromiso y
la perseverancia. Esta Ultima se manifiesta en la
persistencia en el esfuerzo y la constante
determinacion de buscar soluciones a los problemas.
Aquellas personas que muestran perseverancia y
tienen la

determinacion exhiben tenacidad y

capacidad de recuperarse rapidamente.

Consiste en reconocer y potenciar nuestros puntos
fuertes mientras mantenemos una creencia firme en
nuestras acciones. La confianza en uno mismo juega
un papel clave al guiar nuestras decisiones, pues nos
proporciona seguridad en nuestras capacidades y
nos impulsa a sentirnos orgullosos de nuestros
logros. Una persona segura de si misma comprende
su propio valor y mantiene un optimismo constante
acerca de su capacidad para alcanzar el éxito.

La habilidad para manejar el estrés, resolver
problemas y recuperarse de resultados adversos es
crucial en el perfil emprendedor. Aquellas personas
que toleran la ambigiedad pueden gestionar
eficazmente el estrés generado por la incertidumbre,

mostrando una notable capacidad de adaptacion.

La creatividad es el proceso mediante el cual las
ideas se generan, desarrollan y transforman en valor
afiadido. Surge de nuestra curiosidad y habilidad para
anticiparnos, desarrollando mdltiples enfoques para
resolver problemas. Esta capacidad de generar ideas
facilita la innovacion, permitiendo crear soluciones
novedosas para satisfacer las necesidades del

mercado.

(Business
Development
Bank of
n.d.;
Fernandez & De
la Riva, 2014)

Canada,

(Business
Development
Bank of
Canada, n.d.; C.
Fernandez & De
la Riva, 2014;
Marin, 2011).

(Business
Development
Bank of
Canada, n.d,;
Chavez, 2020)

(A Bernal &
Cardenas,
2017; Business

Development

Bank of
Canada, n.d.;
Chéavez, 2020;

C. Fernandez &
De la Riva,

2014).
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Algunas personas atribuyen su éxito a la suerte,

_ _ _ , (Business
Una creencia en mientras que otras lo vinculan al trabajo arduo.
Development
Bank of
Canada, n.d,;

Morales, 2010)

su capacidad  Aquellos con un perfil emprendedor suelen creer en
para influir en el su capacidad para influir en los resultados mediante

destino. sSus propias acciones y decisiones.

Los propietarios de negocios se caracterizan por su
(Begley & Boyd,

orientacion hacia la accion. Entre los rasgos comunes ,
1987; Business

Accién de estos individuos se encuentran el impulso por
_ - _ _ _ Development
orientada actuar y la diligencia para ejecutar esas acciones, Bank ¢
an 0
considerandose clave para alcanzar el éxito.
Canada, n.d.)

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1 El papel de la universidad en el fomento del potencial emprendedor

Las universidades desempefian un rol fundamental en el impulso del espiritu emprendedor
entre sus estudiantes y egresados. Mas alla de la formacién académica tradicional, las
instituciones de educacion superior tienen la oportunidad de crear un ecosistema
emprendedor que impulse la innovacion, la creatividad y la iniciativa empresarial. Segun
Wood et al. (2014), las universidades pueden actuar como agentes de cambio, promoviendo
una cultura emprendedora y proporcionando los recursos y el apoyo necesarios para que los

estudiantes desarrollen sus ideas de negocio.

Una de las formas en que las universidades pueden fomentar el emprendimiento es a través
de la incorporacion de asignaturas y programas especificos en sus planes de estudio. Estos
cursos no solo brindan conocimientos tedricos sobre el emprendimiento, sino que también
desarrollan habilidades practicas, como la elaboracion de planes de negocio, la gestion
financiera y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la inclusién de metodologias de
aprendizaje experiencial, como el aprendizaje basado en proyectos o las simulaciones
empresariales, permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reales y

desarrollar competencias emprendedoras (Neck & Greene, 2011).

En este contexto, el emprendimiento en el &mbito universitario no se restringe Unicamente a
la formacién de empresas, sino que abarca una mentalidad proactiva hacia la innovacion y la
aplicacién practica del conocimiento académico. Tanto estudiantes como docentes pueden
convertir este potencial en oportunidades tangibles al aprovechar los recursos intelectuales y
tecnologicos disponibles en la universidad. Este enfoque no solo impulsa la creacion de

nuevas empresas, sino que también fomenta la transferencia de conocimiento y la
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colaboracion entre la academia y el sector empresarial, generando un impacto positivo en la

sociedad en términos de desarrollo econdmico y social (Stradi, 2016).

Las habilidades emprendedoras son valiosas en todos los campos, por lo que las
universidades deben promover el emprendimiento de manera transversal, involucrando a
estudiantes y docentes de diversas areas. Esto impulsa la interdisciplinariedad y la innovacion
al combinar diferentes perspectivas y habilidades en proyectos emprendedores (Audretsch &
Belitski, 2022). Esta iniciativa puede fomentar una mentalidad emprendedora en los
estudiantes, motivando a muchos graduados a fundar sus propias empresas, desarrollarse
como emprendedores y, de esta manera, contribuir al crecimiento del pais y a la creacion de

empleo (Krauss, 2011).

2.5.2 Barreras y desafios que enfrentan los emprendedores

La actividad emprendedora conlleva numerosos riesgos y desafios a lo largo de su ciclo de
vida, especialmente en sus fases iniciales (Cordova & Cancino, 2020). Para Davidsson &
Gordon (2016), "Factores macroeconémicos y eventos econdmicos, como las crisis

financieras, pueden afectar la propensién de las personas a iniciar un negocio".

Los factores externos que impactan significativamente en el proceso emprendedor incluyen
dificultades para acceder a financiamiento, falta de apoyo de politicas gubernamentales,
infraestructura y tecnologia, competencia (Valenzuela et al., 2018). Asi mismo GEM (2024),
menciona que las condiciones méas débiles en los emprendedores fueron el apoyo financiero,
transferencia de 1+D, y politicas gubernamentales. A continuacion, se detallan algunos de los

factores mas relevantes que afectan al emprendedor.

2.5.2.1 Acceso alafinanciacién
El acceso a la financiacion es una de las barreras mas significativas que enfrentan los

emprendedores. Segun datos de Brush et al. (2003), la escasez de capital inicial es una de
las principales razones por las cuales muchas startups fracasan en sus primeros afios.
Berger & Udell (1998), destacan que los pequefios emprendimientos a menudo tienen

dificultades para obtener financiamiento debido a la falta de historial crediticio y garantias.

Segun Mejia et al. (2021), en su estudio sobre los factores que obstaculizan los
emprendimientos en el sector del calzado en la provincia del Azuay, mencionan que, segun
la percepcién de los productores de calzado, el apoyo por parte de instituciones del estado
es limitado en cuanto a la concesion de créditos, sin embargo, las cooperativas de ahorro y

crédito son las instituciones financieras que ofrecen mayor apertura a los emprendedores.
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Por otra parte, el GEM ( 2024), el apoyo financiero es desfavorable en América Latina, para
Ecuador se analizé en dos aspectos el apoyo financiero: la suficiencia de recursos con un
2,89% reflejando la carencia de capital propio por parte de los emprendedores y la limitacion
de acceso al financiamiento y el acceso a los recursos con un 3,53% evidenciando que los
emprendedores en etapas iniciales dependen del apoyo financiero de familiares y amigos.

2.5.2.2 Mercado y competencia

Los nuevos emprendimientos suelen enfrentar desafios competitivos en comparacién con las
empresas establecidas, ya que pueden carecer de economias de escala y enfrentar
limitaciones en el acceso a canales de distribucion consolidados. Ademas, Sarasvathy (2001),
destaca la importancia de la diferenciacion de productos como estrategia para superar la
competencia en mercados saturados. Por otro lado, Shane & Venkataraman (2000), exploran
como los emprendedores pueden identificar y explotar oportunidades de mercado en

entornos altamente competitivos.

Segun el GEM (2023) la calidad del entorno emprendedor en Ecuador recibié una puntuacion
general de 3.9 en 2023, una disminucion respecto a 2019. Esto sugiere que las condiciones
del mercado siguen siendo desafiantes para los nuevos emprendedores, con limitaciones en

infraestructura fisica y educaciéon emprendedora

2.5.2.3 Aspectos Legales y regulatorios

Los aspectos legales representan una barrera critica para los emprendedores en su camino
hacia el éxito empresarial. De Soto (2000), sostiene que las barreras burocraticas y los costos
asociados con la formalizacibn de empresas son significativos en muchos paises,
desalentando la creacion de nuevas empresas. Ademas, Baumol (1996), discute como las
regulaciones y politicas gubernamentales pueden crear obstaculos para la innovacion y el

desarrollo empresarial.

En Ecuador, las politicas gubernamentales, con un 4% en burocracia e impuestos, reflejan
una debilidad y un respaldo gubernamental insuficiente para los emprendedores, debido a
qgue los impuestos, trAmites para permisos y licencias son percibidos como obstaculos
significativos (GEM, 2024).

2.6 Estado del arte

En el contexto del emprendimiento universitario, diversos estudios se han enfocado en
analizar el potencial emprendedor de estudiantes y egresados, asi como en identificar los

factores que inciden en su capacidad emprendedora. Estos trabajos emplean una variedad

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno



UCUENCA #

de enfoques metodolégicos, desde analisis cualitativo, revisiones tedricas hasta la aplicacion

de encuestas.

Barbosa de Souza et al. (2017), midieron el potencial emprendedor de empresarias del sector
turistico de Floriandpolis, utilizando factores como rasgos de personalidad, postura
estratégica, propension al riesgo, innovacion y creatividad. El 68% de las entrevistadas
desarrollaron un alto potencial emprendedor.

En el estudio de Lopez & Montilla (2012), se analizaron los componentes emprendedores de
los estudiantes de Administracion de la Universidad de los Andes, considerando tres
dimensiones: fuerzas internas (realizacion personal, vocacion innovadora, orientacion a la
recompensa y vision optimista), personalidad emprendedora (caracter, motivaciones y
atributos intelectuales) y fuerzas externas (familia y educacién). Los hallazgos revelaron que,
si bien el potencial emprendedor de los alumnos era alto, se veia limitado por aspectos como

la postura ante la realizacion personal, la eficacia y la movilidad.

Kaimal et al. (2020), llevaron a cabo una investigacion para evaluar el potencial empresarial
de los emprendedores en tres distritos de Kerala, utilizando un disefio de investigacion ex
post facto, donde se seleccionaron aleatoriamente 75 emprendedores para el estudio. Los
hallazgos revelaron que aproximadamente el 69% de los emprendedores tenian un nivel
medio de potencial empresarial. El andlisis de componentes principales identifico tres
dimensiones clave que influyeron en el potencial emprendedor: motivacién emprendedora,

competencias de gestién y competencias sociales.

Menshikov & Ruza (2021), analizaron el entorno universitario y sus mecanismos para
fomentar el potencial emprendedor de los estudiantes de Letonia. Concluyeron que dicho
potencial se activaba por medio del entorno universitario y el nivel de preparacioén de los

estudiantes para fundar su propia empresa.

Benitez & Riveros (2022), analizaron el potencial emprendedor de egresados de la
Universidad Nacional de Pilar en Paraguay, empleando un cuestionario de la Confederacion
Espafiola de Asociaciones de Jévenes Empresarios (CEAJE) basado en competencias como
liderazgo, tolerancia a la incertidumbre, gestion de recursos, negociacion, creatividad, trabajo
en equipo, gestion del riesgo, vision de negocio, necesidad de independencia, resolucién de
problemas, comunicacion, capacidad de aprendizaje, orientacion a resultados y proactividad.

Los resultados mostraron una intencion positiva de los egresados hacia el emprendimiento.

Bernal, Cardenas, Dominguez, et al. (2021), evaluaron el potencial emprendedor en un

programa de educacion emprendedora en Espafia, considerando factores como creatividad,
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liderazgo, orientacion al logro, control personal y resolucion de problemas. Concluyeron que
un enfoque metodoldgico inclusivo, con aprendizaje basado en proyectos y cooperativo, era
beneficioso para desarrollar habilidades emprendedoras.

Asimismo, Argueta (2019), también se suma a la investigacion sobre el potencial
emprendedor, afirmando que las variables que influyen en la formacion y desarrollo de los
estudiantes universitarios incluyen las actitudes emprendedoras (constancia, motivacion,
pasion, compromiso), las aptitudes emprendedoras (formacion especifica de su titulacion,
formacion en creacion de empresas) y las condiciones sociodemogréaficas, concluyéndose
gue a pesar de varias limitaciones en la variable aptitudes emprendedoras, el potencial
emprendedor es percibido alto.

Ynzunza & lzar (2020), mencionan que, para estimular el potencial emprendedor, se basa en
cuatro factores como el desempefio empresarial, factores de éxito, competencias o aptitudes
(capacidades y habilidades para emprender, formacién y experiencia en emprendimiento), y
motivaciones (deseo de independencia, alcanzar nuevos retos, cumplir con su meta,
oportunidad, mejor ingreso), aplicados a emprendedores, encontrando que existe relacion
significativa entre los factores.

Por otro lado, el estudio realizado por Valenzuela et al. (2021), sobre el perfil emprendedor
de jovenes chilenos, se utiliz6 una encuesta para evaluar caracteristicas emprendedoras
desde una perspectiva psicologica y de competencias, aplicando la teoria de motivaciones
gue incluye aspectos como la “busqueda de oportunidades e iniciativa, persistente, ser fiel al
cumplimiento, exigir eficiencia y calidad, correr riesgos, fijar metas, conseguir informacion,
planificar y controlar sistematicamente, ser persuasivo y crear redes de apoyo de persuasion
y redes de apoyo y tener autoconfianza” (p. 213). Los resultados mostraron que la exposicién
de los jévenes a actividades de emprendimiento es beneficiosa y fortalece su motivaciéon

emprendedora.

En el estudio de Martinez & Kobylinska (2019), revela que variables personales como los
valores, las actitudes, la motivacion y la autoeficacia desempefian roles significativos en el
impulso hacia el emprendimiento. Se encontr6 que actitudes positivas hacia el
emprendimiento aumentan la probabilidad de involucrarse en actividades empresariales,
mientras que niveles mas altos de motivacion y autoeficacia facilitan la busqueda y
aprovechamiento de oportunidades empresariales. Estos hallazgos destacan la importancia

de cultivar estas variables personales para promover el espiritu empresarial efectivamente.

Asimismo, Kumar et al. (2023), investigaron los factores que influyen en el comportamiento

emprendedor de estudiantes universitarios identificando factores como rasgos de
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personalidad, rasgos motivacionales (auto eficiencia empresarial, locus de control interno,
propension a asumir riesgos), factores situacionales y actitudes (deseabilidad y viabilidad
percibida, eficacia individual y colectiva percibida), los resultados mostraron que rasgos
especificos de motivacion y actitudinales son predictores significativos de la intencion
emprendedor, los rasgos de personalidad tienen un impacto positivo en el comportamiento

emprendedor.

Los estudios subrayan la importancia crucial de la educacion y la formacion emprendedora
en el desarrollo del potencial emprendedor de los estudiantes y egresados universitarios.
Ademads, resaltan la influencia de factores personales, como las motivaciones, aptitudes y
actitudes. Estos factores personales, combinados con factores externos como el contexto
socioecondmico y las politicas gubernamentales, desempefnan un papel fundamental en el
desarrollo del potencial emprendedor. Por lo tanto, esta investigacién se centrard en un
analisis detallado de estas tres dimensiones clave, ademas de evaluar el impacto del contexto

socioecondémico y gubernamental.

2.7 Contexto del problema

El emprendimiento es fundamental para el desarrollo econémico y social de un pais, ya que
impulsa la innovacién, la creacién de empleo y el crecimiento econdmico ( Schumpeter, 1934
citado en Croitoru, 2012). Sin embargo, existe una brecha entre el potencial emprendedor de
los estudiantes universitarios y la materializacion efectiva de este potencial en la creaciéon de

nuevas empresas (Nabi et al., 2017).

Ecuador es un pais con alta probabilidad de desarrollar nuevos emprendimientos Lassio et
al. (2020). Segun el Informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de Ecuador 2019-2020,
el 55.8 % de la poblacion adulta percibe buenas oportunidades para emprender, sin embargo,
el 35.8 % de los encuestados manifestaron tener miedo al fracaso como un obstaculo para
emprender (ESPAE, 2020). En Ecuador, la tasa de emprendimiento en etapa temprana (TEA)
alcanzé el 32.7% en 2023, superando al promedio de los paises de América Latina y el Caribe
ubicandose en un (25.76%), sin embargo, también es donde se genera el mayor cierre de
emprendimientos debido a problemas personales, la falta de rentabilidad y financiamiento
(GEM, 2024).

La problemética central de esta investigacion es analizar el potencial emprendedor de los
egresados. Es importante reconocer que el emprendimiento no se trata solo de habilidades
técnicas, sino también de habilidades emprendedoras y caracteristicas personales que
influyen en el éxito de un negocio. En este sentido, autores como Shane & Venkataraman

(2000), han destacado la importancia del entorno emprendedor en la formacién y desarrollo
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de emprendedores. Ademas, Baumol (1996), argumenta que la calidad del entorno
institucional y la infraestructura de apoyo juegan un papel crucial en el fomento del

emprendimiento.

A pesar de su solida formacién académica, muchos graduados enfrentan obstaculos y
desafios al intentar iniciar y mantener emprendimientos présperos, varios autores como Brush
et al. (2003); Davidsson & Gordon (2016); GEM (2024); Mejia et al. (2021); Valenzuela et al.
(2018), abordan algunos de estos temas, por lo que es fundamental analizar estas barreras
para proponer estrategias que a largo plazo puedan ser tomados en cuenta para mejorar el
potencial emprendedor y promuevan el desarrollo econémico y social.

2.8 Objetivos

Objetivo general

Analizar el potencial emprendedor de los estudiantes egresados de las carreras de
Administracién de Empresas Redisefio, Administracién de Empresas Dual y Contabilidad y
Auditoria Redisefio de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad de Cuenca, durante el periodo comprendido entre septiembre de 2022 y agosto
de 2023, considerando un conjunto de competencias emprendedoras, la percepcion con su
formacion académica y las barreras y desafios que enfrentan al emprender.

Objetivos especificos

1. ldentificar las competencias emprendedoras asociadas al potencial emprendedor de
los estudiantes egresados

2. Examinar la percepcion entre la formacién académica recibida en la Facultad de
Ciencias Econtmicas y Administrativas y el potencial emprendedor de los egresados.

3. Caracterizar las principales barreras y desafios percibidos por los egresados en las
etapas hacia la puesta en marcha de nuevos emprendimientos y generacion de

estrategias para superarlos.
2.9 Variables y datos.
En el presente estudio las variables que se utilizaran se detallan a continuacion:
e Variable dependiente:

Potencial emprendedor: es un conjunto de habilidades, caracteristicas y disposiciones que
una persona puede cultivar para formar su identidad como emprendedor (Benitez & Riveros,
2022).
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e Variable Independiente:
Tabla 3
Variable independiente del Potencial Emprendedor
_ items en _
Variable _ _ Niveles y
_ Dimensiones escalade
Independiente ) Rango
Likert
1. Necesidad de logro/éxito )
2. El atractivo del 5 items
Motivacid poder/control 5 items Bajo: (19-38)
otivacion : ‘
3. Nece.zs.lfjlad de desafios / 5 items Medio: (39-58)
ambicion ] .
4. Autosuficiencia / libertad ~ # t€ms Alto: (59-76)
1. Perseverancia/
determinacion 4 items
2. Autoconfianza/entusiasmo .
_ u . 4 items Bajo: (20-40)
Aptitudes 3. Tolerancia a la ) _
ambigiiedad / resistencia al 6 items Medio: (41-60)
estrés 6 items Alto: (61-80)
4. Creatividad/imaginacion
1) Una creencia ensu. Bajo: (11-22)
g capacidad para influiren el 6 items Medio: (23-33)
Actitudes : edio: (23-
destino. 5 ftems

2) Accibn orientada

Alto: (34-44)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con los rangos de calificacién de las

dimensiones.
Tabla 4

Rangos de las variables y dimensiones

Variable Independiente

Niveles y Rango

Motivaciones
Necesidad de logro/éxito
El atractivo del poder/control
Necesidad de desafios / ambicion
Autosuficiencia / libertad
Aptitudes

Perseverancia / determinacion

Bajo
(19-38)

(5-10)
(11-22)

(20-40)
(50-100)

Medio Alto
(39-58) (59-76)

(11-15)  (16-20)
(23-33)  (34-44)

(41-60) (61-80)
(101-150)  (151-200)
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Autoconfianza/entusiasmo (19-38) (39-58) (59-76)

Tolerancia a la ambigledad / resistencia al estrés (20-40) (41-60) (61-80)

Creatividad/imaginacion (11-22) (23-33) (34-44)
Actitudes (11-22) (23-33) (34-44)

Una creencia en su capacidad para influir en el

_ (6-12) (13-18) (19-24)
destino:
Accion orientada: (5-10) (11-15) (16-20)

Fuente: Elaboracién propia

3 Metodologia

La metodologia a utilizar en la presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, de alcance descriptivo y disefio no
experimental transversal (Hernandez et al., 2014). Se ha optado por este abordaje debido a
gue permite analizar las variables de interés, especificamente el potencial emprendedor, la
formacion académica y las barreras percibidas, sino también profundizar en las experiencias
y perspectivas de los egresados a través de entrevistas semiestructuradas (Strauss & Corbin,
2016).

La poblacion de estudio estd compuesta por 61 egresados de las carreras redisefio de
Contabilidad, Administracion de Empresas y Administracion de Empresas Dual que han
completado sus estudios en el periodo septiembre 2022 - agosto 2023. Debido a que la
poblacién inicial era pequefia y accesible, se plante6 realizar un censo para el componente
cuantitativo, incluyendo a todos los miembros de la poblacién. Sin embargo, en la aplicacion
de las encuestas, se obtuvieron respuestas Unicamente de 56 egresados, lo que representa
el 91.8% de la poblacion total. Esta estrategia asegura una mayor precision y

representatividad en los resultados pues se evitara el error muestral (Hernandez et al., 2014).

3.1 Componente cuantitativo

La recoleccion de datos cuantitativos se llevara a cabo mediante una encuesta estructurada,
disefiada especificamente para medir el potencial emprendedor. El instrumento de
recolecciéon ha sido una adaptacién al idioma espafol del cuestionario del Banco de
Desarrollo Empresarial de Canadd sobre emprendedores constituido por 50 preguntas
cerradas con opciones de respuesta predefinidas que permiten medir las variables de estudio:

Motivaciones, aptitudes y actitudes (Business Development Bank of Canada, n.d.).

Las preguntas se presentan en una escala Likert de 4 opciones (totalmente en desacuerdo

(1), algo en desacuerdo (2), algo de acuerdo (3) y totalmente de acuerdo (4)), como menciona
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varios autores por razones de simplicidad y eficacia en la recoleccién y andlisis de datos, es
recomendable usar una escala de respuesta pares (Matas, 2018; Wolf et al., 2019), ya que
los encuestados estaran obligados a responder positiva 0 negativamente sin tener una opcion

neutral, permitiendo asi que no exista sesgo de la tendencia central (Joshi et al., 2015).

Las respuestas de los egresados seran recolectadas a través de la plataforma Google Forms,
facilitando la participacion y el registro de datos de manera efectiva. Posteriormente, el
andlisis de los datos cuantitativos se llevard a cabo utilizando estadistica descriptiva e
inferencial, con el software SPSS. Se calcularan medidas de tendencia central para las
variables cuantitativas, proporcionando asi un analisis detallado de los resultados obtenidos.

Nivel de confianza

Para medir el nivel de error de respuesta de los egresados por carrera y el total general, se
realiz6 con un nivel de confianza del 95%, lo que significa que los resultados obtenidos de
los estudiantes que respondieron la encuesta son representativos de la poblacion en
general de estudio, con un 95% de certeza. Segun Cochran (1977) el nivel de confianza del
95% se utiliza cominmente en la investigacion cientifica por tener resultados confiables

bajo el mejor compromiso de la viabilidad del estudio.

Para calcular los méargenes de error, se utilizo la siguiente formula

p(l—p)*N—n

E=7
* n N-1

Donde:

e Z=1.96 es el valor Z para un nivel de confianza del 95%.

e p=0.5 es la proporcion esperada para maxima variabilidad.

e n(en este caso es el tamafno de la muestra de los estudiantes egresados que
respondieron)

¢ N es el tamafio de la poblacion de egresados.

A continuacion, se detalla cada uno de los céalculos hechos del margen de error los cuales
reflejan un alto nivel de precision en los resultados de las encuestas, lo que respalda la

validez y fiabilidad de los datos.

e Administracion de Empresas: El margen de error es 0%, debido a que se encuesté al

total de los estudiantes
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e Contabilidad y Auditoria: el margen de error de 5.44% es aceptable y se considera
moderado
e Administracién de Empresas Dual: El margen de error es 6.65% también cae dentro

de un rango moderado

El margen de error total de respuesta de 56 egresados de la poblacion total de 61 es de
3.78%, con un nivel de confianza del 95% destaca como excelente, lo que sugiere que los
resultados generales tienen alta precision y son representativos de la poblacién total.

Tabla 5

Margen de Error

. Margen de
Carrera Poblacion (N) Muestra (n)
Error (E)

Administracion de

10 10 0%
Empresas
Contabilidad y Auditoria 19 18 5,44%
Administracion de

32 28 6,65%
Empresas Dual
Total 61 56 3,78%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de correlaciéon

El coeficiente de correlacién de Spearman es una herramienta estadistica esencial, que mide
el grado de relacion entre dos variables con escalas de medida ordinales, considerando que
las variables del andlisis no siguen un comportamiento normal, puede determinar la
dependencia de dos variables aleatorias (Mondragén, 2014; Ortega et al., 2009; Roy et al.,
2019). En el contexto del potencial emprendedor y las variables independientes las cuales
son motivacion, aptitudes y actitudes, el uso de este coeficiente es particularmente relevante,

debido a que estas variables se miden en una escala ordinal (Likert).

Con respecto a la interpretacion de los resultados de la correlacion de Spearman, tomar
valores desde -1.0 que significa que hay una fuerte significancia negativa hasta +1.0
indicando que hay una fuerte significancia positiva (Mondragén, 2014). Ademas, se presenta
en la siguiente tabla 6, por Hernandez Sampieri & Ferndndez Collado, (1998), citado por

Mondragdn, (2014), una escala de valores para su respectiva interpretacion
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Tabla 6

Rango de Correlacion

Rango de o
Correlacion Descripeion
1 Correlacion negativa grande y
perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y

perfecta
Fuente: Tomada de (Mondragon, 2014, p. 100)

3.2 Componente cualitativo

Para el componente cualitativo se seleccionara una muestra intencional de egresados que ya
hayan iniciado su propio negocio o estén en proceso de hacerlo. El muestreo intencional como
sefiala Patton (2003), es util cuando se desea seleccionar a participantes que poseen

caracteristicas especificas que los hacen relevantes para los objetivos del estudio.

Se aplico entrevistas semiestructuradas para obtener informacion detallada y contextualizada
sobre las experiencias emprendedoras de los egresados. Strauss & Corbin (2016) mencionan
gue las entrevistas semiestructuradas permiten obtener tanto respuestas predefinidas como
datos emergentes que no estaban previstos inicialmente este tipo de entrevista se ha
seleccionado en lugar de una estructurada para permitir cierta flexibilidad en la profundizacién

de temas especificos segun la experiencia de cada egresado.

La entrevista permitira explorar las experiencias personales y percepciones de los egresados

gue ya han iniciado un negocio o estan en proceso de hacerlo, y aportara una comprension
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mas profunda sobre cémo las motivaciones, aptitudes y actitudes se traducen en acciones

concretas en el contexto real.

Para ello se seleccionaron a 15 egresados mediante un muestreo intencional conformado por
3 estudiantes egresados de la carrera de Administracion de empresas, 8 estudiantes
egresados de la carrera de Administracion empresas dual y 4 estudiantes egresados de la
carrera de Contabilidad y Auditoria. Una muestra intencional permite seleccionar a los
participantes con caracteristicas y experiencias relevantes para la investigacion y se
recomienda que para la eleccién de participantes sea de entre 12 y 20 entrevistas para
alcanzar la representatividad necesaria (Guest et al., 2006; Otzen & Manterola, 2017; Patton,
2003)

Tabla 7

Codificacion de los estuantes egresados que participaron en las entrevistas

Potencial emprendedor

Carreras Participantes

ADMO01
Administracion de Empresas ADMO02
ADMO3

ADMDO001

ADMDO002

ADMDO003

ADMDO004

ADMDO005

ADMDO006

ADMDO007

ADMDO008

CONTO001

CONTO002

CONTO003

CONTO004

Administracion de Empresas dual

Contabilidad y Auditoria

Fuente: Elaboracion propia

Una vez recopilada la informacion, se procedié a realizar el analisis cualitativo utilizando el
software ATLAS. Ti, el cual es una herramienta especializada para gestionar y analizar
grandes volumenes de datos textuales. A través de este software, se codificaran las
respuestas de las entrevistas, identificando y clasificando temas, patrones, y conceptos

recurrentes que emerjan de las narrativas de los participantes. El analisis culminara en la
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elaboracion de un informe narrativo que integrara los resultados de manera coherente y

estructurada.

Laintegracion de los resultados cuantitativos y cualitativos permitird obtener una comprension
mas completa y matizada del potencial emprendedor de los egresados, la influencia de la
formacion académica y las barreras percibidas al emprender.

Triangulacion de Datos

Para reforzar la validez de los resultados, se llevard a cabo una triangulacién metodolégica
gue combinara los datos obtenidos de la encuesta y las entrevistas. Segun Denzin (1978),
citado por Mendizabal (2018) menciona que, la triangulacibn que incluye datos,
investigadores y metodologias es una técnica valiosa para contrastar diferentes perspectivas

sobre el mismo fenémeno, lo que permite obtener conclusiones mas amplias y relevantes
Validaciéon de instrumentos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se realizé una prueba piloto con
un grupo de 40 estudiantes de ciclo superiores de las carreras de Administracion de
Empresas, Administracion Dual y Contabilidad y Auditoria modalidad redisefio, con el objetivo
de evaluar la fiabilidad del instrumento disefiado para medir el potencial emprendedor de los
egresados. La validez de contenido sera asegurada mediante la revision por parte de los

docentes expertos de titulacion.

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, con
el fin de medir la consistencia interna de las escalas utilizadas (Hernandez et al., 2014). Una
vez recogidos los datos, se procedio a realizar el andlisis de fiabilidad utilizando el software
SPSS, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.750.

Este valor de Alfa de Cronbach indica que el instrumento presenta una consistencia interna
aceptable, lo cual significa que las preguntas del cuestionario estan correlacionadas de
manera adecuada, sin redundancia excesiva entre los items. Segun Nunnally (1978); Ovideo
& Adalberto (2005), un valor de Alfa de Cronbach mayor a 0.70 es considerado aceptable en
investigaciones sociales y de ciencias del comportamiento, especialmente en estudios
exploratorios o cuando se estan validando nuevos instrumentos. Del mismo modo, Gonzales
& Pazmifio (2015) sugieren que un valor de 0.7 representa un buen nivel de fiabilidad,

adecuado para la mayoria de los propésitos investigativos.

Etica en recoleccion de datos
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Se garantizara la ética en todo el proceso de recoleccién de datos mediante el uso de
consentimiento informado, asegurando que los datos obtenidos por los participantes seran
Unicamente para realizar el estudio asegurarlo la confidencialidad y anonimato de los datos.
Ademas, el estudio ha sido revisado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad de

Cuenca, lo que asegura que cumple con los estdndares éticos
Limitaciones del estudio

e Acceso incompleto a los datos de los egresados

¢ No todos den respuesta inmediata para realizar la encuesta y entrevista
Procedimiento de Recoleccion de Datos
La recoleccién de datos se desarrollara en las siguientes fases:

1. Primera fase: Contacto con los egresados mediante correo electrénico y numero
telefénico para solicitar su participacién y proporcionarles la informacién sobre el

estudio.

2. Segunda fase: Aplicacién de la encuesta a todos los egresados se realizara a través

de la plataforma digital Google Forms.

3. Tercera fase: Realizacion de las entrevistas semiestructuradas a la muestra
intencional seleccionada, programadas previamente y grabadas con consentimiento

informado intencional seleccionada.

4 Resultados

4.1 Analisis cuantitativo

La poblacién de estudio estuvo conformada por 61 egresados de la Facultad Ciencias
Econdémicas y Administrativas en el periodo septiembre 2022 — agosto 2023, sin embargo,
guienes completaron la encuesta fueron 56 egresados, representa una tasa de respuesta del
91,80%.

Total de respuestas

Tasa de respuesta = ( ) * 100

poblacion total

56
Tasa de respuesta = (6_1) * 100 = 91,80%

Mientras que el 8,2% restante corresponde a egresados que no respondieron la encuesta,

especificamente de 4 egresados carrera de Administracion de empresas dual y 1 egresado
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de la carrera de Contabilidad y Auditoria. Fincham (2008). Con una tasa de respuesta cercana
al 60% para los investigadores deberian ser el objetivo ya que, al tener una tasa de respuesta
alta, Mellahi & Harris (2016) sugiere que los resultados obtenidos brindan confianza y los
datos son representativos. Para respaldar la validez de la informacion, se realizé un célculo
con un nivel de confianza del 95%, obteniendo un margen de error de 3,78% de los

egresados.
Caracterizacion de la poblacion de estudio

Inicialmente, se detallan datos sobre la caracterizacion de la poblacién de estudio, como son
el sexo de los participantes y la carrera a la que pertenecen. Luego de esta breve clasificacion
se analiza el potencial emprendedor de los estudiantes que egresaron en el periodo
septiembre 2022 - agosto 2023 de las tres carreras establecidas en el estudio

Tabla 8

Caracterizacion de la poblacién de estudio

Administracion

Administracién Contabilidad y Total
Sexo o de empresas
de empresas auditoria
Dual
Masculino 3 8 13 24
Femenino 7 10 15 32
Total 10 18 28 56

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8, muestra que el total de participantes en el estudio es de 56 estudiantes egresados
que se clasifican entre las tres carreras Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria

y Administracion de empresas Dual, la distribucién de participantes en cada carrera es

¢ Administracién de Empresas 18% (10 Participantes)
¢ Contabilidad y Auditoria 32% (18 Participantes)

¢ Administracion de Empresas Dual 50% (28 Participantes)

Adicionalmente se determina que la mayoria de los participantes son de género femenino
(57%) lo representa 32 participantes, mientras que el género masculino es de 43% de
participacién que representa 24 participantes en el estudio, esta tendencia coincide con
estudios previos como el de Giraldo (2018), donde indica que la mayor participacion en

carreras relacionadas con la Ciencias Econémicas y Administrativas es del género femenino.
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Tabla 9

Competencias emprendedoras en los sujetos de estudio

_ Dimensiones de las _ _
Variables , ) Alta (%) Media (%) Baja (%)
variables de estudio

Motivaciones Necesidad de logro/éxito 75% 23% 2%
El atractivo del
45% 54% 2%
poder/control
Necesidad de desafios /
o 39% 57% 4%
ambicioén
Autosuficiencia / libertad 11% 75% 14%
) Perseverancia /
Aptitudes L 70% 29% 2%
determinacion
Autoconfianza /
_ 13% 86% 2%
entusiasmo
Tolerancia a la
ambigledad / resistencia 13% 45% 43%
al estrés
Creatividad / imaginacion 71% 29% 0%
Creencia en su
Actitudes capacidad para influir en 21% 71% 7%
el entorno
Accion orientada 36% 61% 4%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra los resultados de la puntuacion promedio del total de las dimensiones de
cada variable de estudio, de los 56 estudiantes que participaron. Estos datos permitiran
entender la relacion de cada dimensién con el potencial emprendedor, mediante la evaluacion

de las frecuencias en niveles alto, medio y bajo.
Motivaciones

Dentro las motivaciones se observan que en la dimension necesidad de logro/éxito la mayoria
de los estudiantes muestran un alto nivel de motivacion para alcanzar el éxito, representando
un 75% en esta categoria, este indicador con tendencia positiva indica que las personas con
una alta necesidad de logro tienden mas a emprender y por ende un alto potencial. En cuanto
al atractivo del poder/control, se distribuye entre nivel medio y alto, predominando el nivel

medio con 54%, esto indica que algunos egresados estdn motivados por la influencia o el
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control, lo que puede ser Util en contextos empresariales, pero también puede implicar un

enfoque mas competitivo o autoritario.

En cuanto a la necesidad de desafios/ambicion, se observa que un 57% de los estudiantes
esta en un nivel medio, la autosuficiencia/libertad el nivel predominante es el nivel medio con
75% y bajos en el nivel alto 11%. La autosuficiencia y la libertad son factores importantes
para el emprendimiento, pues indican la capacidad de actuar con independencia, sin
embargo, el bajo porcentaje en el nivel alto podria indicar que necesitan mas confianza en su

autonomia y en su capacidad para tomar decisiones independientes.
Aptitudes

Dentro de las aptitudes que dan a conocer las habilidades necesarias para enfrentar los

desafios emprendedores. Los resultados son los siguientes:

Se encontrd que en perseverancia y determinacion una puntuacion alta del 70%, indicando
gue la mayoria de los estudiantes poseen una gran capacidad de persistir en sus objetivos
incluso frente a dificultades. La autoconfianza presenta una distribucién mayoritaria en el nivel
medio 86%. La tolerancia a la ambigledad presenta resultados bajos con un el 43% en nivel
bajo y apenas un 13% en nivel alto indica que una parte considerable de los estudiantes tiene

dificultad para manejar situaciones inciertas o estresantes.

La creatividad destaca como una de las aptitudes mas fuertes con un 71% en el nivel alto.
Esto refleja una gran capacidad de innovacién e imaginacion para desarrollar ideas originales

y solucionar problemas de forma creativa, competencias esenciales en el emprendimiento.

Finalmente, los subdimensiones de actitudes que se refieren a las creencias y
comportamientos que guian las acciones de los individuos, la creencia en su capacidad para
influir en el entorno domina el nivel medio con el 71% de los casos, mientras que la accion
orientada también es predominante en un nivel medio, con el 61%, aunque en niveles

medios, lo que sugiere oportunidades para reforzar la iniciativa y la autoconfianza.

Tabla 10

Potencial Emprendedor de los estudiantes egresados de las 3 carreras de la Facultad

POTENCIAL EMPRENDEDOR

Rango Nro. de egresados Total
BAJO (50-100) 0 0
MEDIO  (101-150) 42 42
ALTO (151-200) 14 14
56
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Fuente: Elaboracion propia tomada del programa SPSS

Figura 2

Gréfica del Potencial Emprendedor

POTENCIAL EMPRENDEDOR DE
EGRESADOS DE LA FACULTAD CIENCIAS
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 10 se observa el potencial emprendedor correspondiente a los 56 de las carreras
de Administracion de Empresas, Administracion de Empresas Dual y Contabilidad y Auditoria,
puede interpretarse de la siguiente manera: en la figura 2 se puede visualizar que el 75% de
los participantes se encuentran en un rango de potencial emprendedor medio, lo que sugiere
gue los egresados poseen ciertas motivaciones, aptitudes y actitudes emprendedoras, sin

embargo, hay vacios en areas que se podrian mejorar para alcanzar un nivel alto.

Ademas, se puede visualizar que el 25% de egresados posee un potencial emprendedor alto,
lo que indica que una cuarta parte de los participantes han desarrollado competencias
avanzadas en las motivaciones, aptitudes y actitudes, lo que implica que este grupo reducido
de egresados podrian materializar emprendimientos sostenibles y con un impacto

significativo.

Cabe mencionar que ningun participante se encuentra en un rango de potencial emprendedor
bajo, lo que significa en términos generales que es un indicador positivo, tanto para
egresados, sugiriendo que cuentan con habilidades necesarias para considerar al
emprendimiento como una alternativa viable, como también para la universidad en el fomento
del potencial emprendedor la cual indica que ha sabido proveer de manera positiva todos los
recursos necesarios durante su formacion académica, asi lo expresan los mismos egresados

al sefialar lo siguiente:

"Yo creo que por la forma en la cual se imparten los conocimientos en las diferentes

asignaturas que también he recibido, los vinculos y los tipos de practicas que he
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realizado en ciertas empresas entonces yo creo que todo eso ha fomentado a que yo
pueda adquirir ciertas habilidades" (ADMDO004)

"La universidad si me ha ayudado, quizds de una u otra manera, porque yo trabajé en
auditoria externa a través de las practicas que hice, me quedé trabajando dentro de
la firma de auditoria" (CONTO001)

"La gestién de proyectos, el andlisis financiero y las habilidades de comunicacion
adquiridas durante mi carrera fueron herramientas fundamentales para planificar y

desarrollar un negocio exitoso" (ADMDO008)

Anélisis de larelacidn de las variables, dimensiones y el potencial emprendedor de
los egresados de la Facultad Ciencias Econdmicas y Administrativas

El potencial emprendedor tiene una correlacién positiva muy fuerte y significativas con la
motivacién (r = 0.780); las aptitudes (r = 0.807) y las actitudes (r = 0.777), esto sugiere que
las motivaciones, aptitudes y actitudes tienen un impacto significativo en el desarrollo del
potencial emprendedor; es decir a mayor motivaciéon, aptitud y actitud mayor potencial
emprendedor. Por otro lado, la correlacion entre la aptitudes y motivacibon muestra una
correlacion moderada o media positiva y significativa (r = 0.445), lo que implica que los
egresados mas motivados suelen desarrollar mejores aptitudes. Actitudes y motivaciéon con
una correlacion moderada positiva y significativo (r = 0.466), implica que cuando un egresado
esta mas motivado, sus actitudes tienden a ser mas favorables, y finalmente actitudes y
aptitudes una correlacion positiva considerable (r = 0. 553), lo que sugiere que las actitudes

emprendedoras se desarrollan, en cierto punto, a través del fortalecimiento de las aptitudes.
Tabla 11

Andlisis de Correlacién

Potencial
Emprended  Motivacion Aptitudes Actitudes

or
_ Coeficiente de . o .
Potencial y 1,000 ,780 ,807 77
correlacion
Emprendedor , _
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
Coeficiente de n o .
. . ) ,780 1,000 ,445 ,466
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,001 ,000
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Coeficiente de

_ . ,807" 445" 1,000 553"
Aptitudes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,001 . ,000
Coeficiente de
) _ 77" 466" ,553" 1,000
Actitudes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

Nota: (*= p <0,05; ** = p < 0,01)
Fuente: Elaboracion propia tomada del programa SPSS

4.2 Analisis cualitativo

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos, se considerd las siguientes
categorias que abarcan la percepcién entre la formacién académica recibida en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas y el potencial emprendedor de los egresados
(UFPE), ademas de caracterizar las principales barreras y desafios percibidos por los
egresados en las etapas hacia la puesta en marcha de nuevos emprendimientos (BD),
mismas que se subdividen en acceso a la financiacién (AF), mercado y competencia (MC) Y
aspectos legales y regulatorios (ALR), cumpliendo asi con los objetivos establecidos en la
investigacion.

Figura 3

Sistema de categorias y subcategorias

POTENCIAL EMPRENDEDOR

> El papel de la
universidad en el Barreras y desafios
fomento del Potencial
emprendedor (UFPE)

> Aspectos Legales y
> Accesoala Regulatorios (ALR)
Financiacion (AF)

> Mercadoy
Competencia (MC)

Fuente: Elaboracidn propia, utilizando el software ATLAS. Ti

Interpretacion de las categorias

1) El papel de la universidad en el fomento del potencial emprendedor (UFPE)
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En esta seccion se resaltan las percepciones de los entrevistados en la formacion académica
recibida en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, la cual forma un papel
crucial en el desarrollo del potencial emprendedor orientada a fortalecer habilidades claves
de emprendimiento. Los egresados mencionan que las asignaturas de Emprendimiento,
Finanzas y Marketing son mas influyentes al momento de estructurar negocios viables,
ademas se identificd en las respuestas de los egresados la importancia de las actividades
extracurriculares de aprendizaje  experiencial, como proyectos practicos vy
microemprendimientos, son valoradas por fomentar la experiencia en los estudiantes. Se

presentan las respuestas mas relevantes:

"Las materias relacionadas con finanzas, emprendimiento y marketing me ayudaron

mucho mas que las generales" (ADM03)

"Las asignaturas que mas se ha tocado estos temas de emprendimiento es la misma
materia de emprendimiento que hemos visto a lo largo de la carrera en donde
considero que son materias que brindan informacion para que el emprendimiento se

pueda desarrollar de la manera mas viable" (CONT002)

"La universidad siempre esté tratando de ofrecer desde cursos de capacitacion hasta
talleres de empleo, nuevas ofertas de empleo que tiene contacto con el laboral"
(CONTO004)

Ademas, la combinacién de teoria y practica contribuye significativamente a la preparacion
de los estudiantes para enfrentar desafios reales en el &mbito empresarial. Sin embargo,
desde la percepcion de los egresados podria mejorar en ciertos aspectos para apoyar

aqguellos quienes estén inclinados en el emprendimiento. Expresan:

"Si, considero que la metodologia fue adecuada, especialmente por el enfoque

practico ... La combinacién de la teoria y la practica empresarial..." (ADMDO005)

“La universidad podria mejorar proporcionando mas oportunidades practicas, como
proyectos reales con empresas, simulaciones empresariales y talleres de
emprendimiento” (CONTO001)

2) Barreras y Desafios que enfrentan los emprendedores (BD)

Las principales barreras y desafios mencionados por los entrevistados en las etapas de
puesta en marcha de emprendimientos incluyen la falta de capital inicial, el cumplimiento de
requisitos burocraticos, acceso limitado al financiamiento, generando desmotivacion y
obstaculizando el desarrollo de emprendimientos en su puesta de marcha en negocios. Asi

lo expresan los mismos egresados al sefialar que:
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"Los mayores retos son la falta de capital y recursos para emprender, los altos costos

operativos y la informalidad del mercado que dificulta competir* (ADMO03)

"Cumplir con los requisitos burocraticos y legales, la falta de financiamiento accesible,
la competencia saturada del mercado, y la necesidad de adaptarse a un mercado

volatil con precios inestables" (ADMO01)

"Ademas del acceso limitado al financiamiento, la falta de capacitacion continua y

asesoramiento especializado es un gran desafio" (ADMDO006)
2.1) Acceso a Financiamiento (AF)

En la subcategoria de acceso a financiamiento caracterizan que es muy importante obtener
financiamiento para lograr estoquearse en inventario y demas costos necesarios, pero es
dificil acceder a un crédito en las entidades financieras debido a varios requisitos que

solicitan. Sefalan que:

"Sumamente importante es el financiamiento, dado que como nosotros somos
estudiantes no vamos a tener el capital necesario para emprender, este
financiamiento” (ADMO03)

" Al momento de sacar un crédito te piden un garante, entonces que el garante tenga

como estabilidad patrimonial aparte de la estabilidad financiera" (ADMDO008)

"Es mas bien una cuestion de las instituciones financieras, que hay algunas que

realmente ponen demasiado traba" (CONT004)

"Si es que queremos hacer préstamos en instituciones financieras, tenemos que ya
tener constituido nuestro emprendimiento o nuestra microempresa, por lo tanto, se

hace un poco complicado dado que nosotros somos recién egresados" (ADMO03)

Sin embargo, en su mayoria los entrevistados mencionan que a la hora de realizar
un crédito se inclinan mas por realizar en las cooperativas de ahorro y crédito debido

a que estas tienen mas flexibilidad.

“Las cooperativas de ahorro y crédito me parecen que son una super buena idea de
financiamiento, dado que las cooperativas tienen ese fin de promover el crecimiento
economico" (ADMO03)

"Me ria por el tema de las cooperativas que las son mas abiertas en términos de

ayudar al financiamiento de nuevos negocios" (ADMDO008)
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Finalmente, los egresados destacan la importancia del papel del gobierno y politicas publicas
en mejoramiento al acceso de financiamiento de emprendimientos mediante la ampliacion de

créditos. Destacan:

"los gobiernos deberian implementar mucho mas lo que es el financiamiento para los
emprendedores, dado que nosotros sabemos que este pais es muy inestable, tiene

muchos despidos y muchos problemas en general" (ADMO01)

"Cada gobierno aplica politicas diferentes, a veces son buenas, a veces tienen ciertas
trabas, pero por ejemplo en los ultimos gobiernos que he visto que a través de un
banco estatal han tratado de ampliar ese tipo de créditos o prestaciones de dinero
para que los emprendedores puedan ser beneficiarios de esto y que puedan aplicarlo
para su negocio" (ADMD004)

2.2) Mercado y Competencia (MC)

Dentro de mercado y competencia las respuestas mas destacadas son la alta competencia
en el pais y un mercado saturado, algunas de las recomendaciones claves dada por los
egresados para superar estas dificultades es establecer la diferenciacion de productos o
servicios, implementacion de estrategias como la innovacion, la tecnologia que permitan

lograr éxito a los nuevos emprendimientos. Segun lo expresado por lo entrevistado:

"Es altamente competitivo, con sectores saturados especialmente en el comercio y
en servicios" (ADMDO0O05)

"La diferenciacion permite destacar en un mercado saturado y también atrae clientes
gue buscan caracteristicas Unicas, ya sea en calidad, precio, disefio o en alguna otra
cosa" (ADMDO005)

"Hoy en dia estamos globalizados y en este caso la digitalizacion permite crecer, a
todos los negocios y se explotan también las oportunidades de manera positiva"
(CONTO004)

“La tecnologia ha abierto muchas oportunidades. Con la tecnologia se ha podido

llegar a mercados més amplios" (ADMDO0O05)
2.3) Aspectos legales y regulatorios (ALR)

Los egresados mencionan que los tramites para la creacion del negocio existen barreras
burocraticas, costos elevados a la hora de formalizar que no existe el apoyo suficiente por
parte de las entidades publicas al respecto y con ello provocan la desmotivacion del

emprendedor, asi expresan los mismos egresados:
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"Los micro emprendedores tenemos muchas barreras para poder entrar en los
mercados, dado que la burocracia es grande y pues nosotros tenemos que llenar
muchos permisos, tenemos que pagar impuestos, que realmente a principio no es
rentable" (ADMO03)

“Hacer mdltiples requisitos segun la actividad econdmica en la que van a realizar,
puede llegar a ser un impedimento y con esto también puede desmotivar a los
emprendedores” (CONT002)

“Las barreras burocréticas son un gran desafio ya que los procesos pueden ser lentos
y costosos, simplificar trdmites y reducir requisitos seria clave para fomentar el
emprendimiento.... los costos de formalizacion pueden ser altos para alguien que

esta comenzando Y tiene recursos limitados" (ADMDO005)

“Definitivamente, los costos elevados afectan a los emprendedores, ya que aumentan
las barreras de entrada y obligan a muchos a operar en la informalidad, lo que limita
su crecimiento” (ADMDO001)

Otros desafios identificados por parte de los egresados es la dificultad para acceder a
informacion clara y precisa, aunque consideran que los servicios de asesoria legal y contable

son accesibles.

“No considero que haya dificultad en obtener esa informacion sobre requisitos para
los nuevos negocios, pero si considero que es demasiada informacién y que hay que

recurrir a demasiadas fuentes" (ADMO01)

“Son accesibles en general asesoria legal y contable, pero pueden ser costosos para
nuevos emprendedores con recursos limitados. Esto dificulta su capacidad para

cumplir con todos los requisitos legales" (ADMD004)

5 Discusion
El potencial emprendedor de los egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de Cuenca es alto, tal como lo sefiala la investigacion de
Benitez & Riveros (2022), quienes indican que los egresados universitarios que cursaron
carreras ligadas con la administracion y gestion de empresas presentan una intencion positiva
hacia la generacion de empresas, puesto que presentan una actitud auténtica de

independencia econémica y financiera y un deseo por tener algo propio y sostenible.

Por otro lado, la investigacién permiti6 determinar que los principales motivadores del

emprendimiento en los egresados son la orientacion al logro y la atraccion hacia al poder,
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criterio que coincide con el de Rivas (2015), debido a que indica que al emprendedor se lo
considera como un individuo que tiene diversas habilidades para descubrir o identificar
oportunidades de negocio y por ello se fija metas y objetivos que marcaran el rumbo de su
accionar, ademas es un lider innato que desea tener independencia, reconocimiento,

prestigio y estatus social (Suessenbach et al., 2019).

Entre las aptitudes y actitudes de los egresados para desarrollar nuevos emprendimientos se
encuentran la autoconfianza, la creatividad, la perseverancia y determinacion, la capacidad
para influir en el entorno y la accion orientada, habilidades que definen el perfil del
emprendedor segun Adie & Cardenas (2021); y Benavides et al., (2021), ademas, consideran
que entre otras de las caracteristicas del emprendedor estan la innovacion, la capacidad para
gestionar los riesgos, el liderazgo de equipos, la capacidad de trabajo, la flexibilidad y su

capacidad para adaptarse a los cambios.

Ademas, Argueta (2019) sefiala que el acceso a las fuentes de financiamiento y la alta
burocratizacién en la inscripcién de las nuevas empresas son dos de las tres principales
barreras en el desarrollo de nuevos emprendimientos, aspectos que se recalcan en el
presente estudio. Sin embargo, también determinan que la falta de asesoria técnica es otra
de las barreras que limitan la generacion de emprendimiento, criterio que difiere de nuestra
investigacion, puesto que se establece que el mercado y la alta competitividad es una de las

principales limitantes para la creacién de nuevos negocios.

6 Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la revision de literatura se determina que el potencial emprendedor consiste
en la capacidades o habilidades que llega a adquirir una persona para iniciar una empresa,
asimismo, se establece que los universitarios tienden a presentar un mayor espiritu
emprendedor, por ello la investigacidn se centra en este sector de la sociedad. Con respecto
a los resultados descriptivos, se destaca que las mujeres tienen una mayor participacion en

las carreras ligadas a la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Se destaca que la necesidad de logro (75,00%) es el principal motivador para el desarrollo
de emprendimientos de los egresados. De la misma forma, se sefiala que otro motivador
importante es la atraccion hacia el poder o el control (54,00%), si se llevan adelante
estrategias que desarrollen estos motivadores existe una alta probabilidad de que los
estudiantes al culminar sus estudios de tercer nivel presentan una alta intencion de

emprender.

Miriam Alexandra Lazo Naula - Daniel Eduardo Pacheco Moreno



UCUENCA “

Con respecto a las aptitudes se destaca que la autoconfianza (81,00%), la creatividad
(71.00%) y la perseverancia y determinacion (70,00%) mientras que las actitudes que mayor
notoriedad tienen son la capacidad para influir en el entorno (71.00%) y la accién orientada
(61,00%). Tanto estas aptitudes como actitudes son las competencias genéricas que
mayormente definen el caracter emprendedor, por lo tanto, es necesario que las instituciones
de educacion superior direccionen una parte de su ensefianza al cultivo y mejoramiento de
estas competencias para que asi los futuros graduados vean en el emprendimiento el mejor

camino para crecer y generar sostenibilidad econdémica y financiera.

Al evaluar el potencial emprendedor se sefiala que los egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca tienen un potencial emprendedor
moderado, lo que demuestra que, aunque las carreras se ligan directamente con la
generacién de empresas, esto se ve reflejado en los comportamientos, habilidades, aptitudes

y actitudes que desarrollan los estudiantes durante su vida universitaria.

Con base en el analisis correlacional se evidencia la relacion significativa que tienen cada
una de las dimensiones de las motivaciones, las aptitudes y las actitudes con el potencial
emprendedor, en otras palabras, un estudiante egresado que posea una gran motivacion,
mayores aptitudes y actitudes relacionadas con el desarrollo de empresas tendra mayor

potencial emprendedor, por lo que, tomara la decisibn de emprender.

Para finalizar, se indican que existen ciertas barreras ligadas al mercado y la competencia, al
acceso del financiamiento y la normativa regulatoria y legal que limitan a los egresados al
momento de emprender. Entre las barreras, relacionadas a estos ambitos, que mayormente
impactan en la decisibn de emprender se encuentran: la limitacibn para acceder a un
financiamiento principalmente por los requerimientos que piden las instituciones financieras
para adquirir un crédito, ademas de las altas tasas que manejan el sector financiero en el

Ecuador.

Por otro lado, se encuentra la saturacion del mercado, puesto que existen muchos graduados
en ciertas carreras lo que limita de manera significativa, por un lado, el obtener un empleo o
desarrollar una empresa, limitando asi el accionar de los egresados para ver un futuro en el
pais y decidan migrar. De la misma manera, una de las barreras mas representativas es el
alto nivel de burocracia que existe en el pais, principalmente en las instituciones publicas, lo

gue hace que el egresado vea como una pérdida de dinero y tiempo el emprender.
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8 Anexos

Anexo A
Boleta de Encuesta

UCUENCA ENCUESTA A ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
CIENCIAS ECONOMICAS FACULTAD

Y ADMINISTRATIVAS

Estamos llevando a cabo un estudio sobre la percepcion de las barreras y desafios que enfrentan los
egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, enfocado en el potencial
emprendedor en la ciudad de Cuenca. Agradecemos su tiempo y cooperacién en responder esta
entrevista, que nos ayudara a entender mejor las competencias del potencial emprendedor. En
escalade 1a4 como:  Totalmente en desacuerdo (1), Algo en desacuerdo (2), Algo de acuerdo
(3), Totalmente de acuerdo (4)

DATOS GENERALES
Nombre (Cddigo): \ Correo:
Sexo: Masculino: ( ) Femenino: ( ) 112134
1. Quiero construir algo que sea reconocido publicamente.
2. Busco la excelencia en todo lo que hago.
Necesidad de | 3. Intento ser el primero o el mejor en mi area de competencia.
logro/éxito: |4, No siempre estoy dispuesto a hacer sacrificios para tener
éxito.
5. Siempre doy lo mejor de mi en todo lo que hago.
6. Me gusta liderar a los demas.
El atractivo | 7. Prefiero tener la Gltima palabra
del 8. Para mi, es posible influir en el propio destino.
poder/control: | 9. No me considero mas ambicioso que los demés.
a 10. Prefiero ser mi propio jefe.
S 11. Me gusta ponerme desafios cuando asumo un nuevo
§ proyecto.
= 12. Soy bastante curioso y estoy continuamente en busca de
S . descubrimientos.
Necesidad de - - -
desafios / I13. P,ara mi, correr riesgos es como comprar un billete de
ambicion: oteria: es una cuestion de_azar. _
14. Siempre estoy en medio del lanzamiento de nuevos
proyectos.
15. Siempre me preocupo por lo que pensaran los demas antes
de hacer algo importante.
16. No tengo ningun problema en trabajar para otra persona.
. .. |16. Para estar satisfecho conmigo mismo, asumo proyectos
Auto_suf|C|enC| faciles.
a/libertad: 18. Me siento bastante comodo en situaciones dificiles.
19. No me gusta influir en los demas.
g .| 20. Disfruto mucho las situaciones en las que hay reglas que
e Perseverancia respetar.
%_ determi/naci(')n: 21. Ser demasiado ambicioso suele ser mal percibido.
< 22. Siempre trato de aprender lecciones de mis fracasos.
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23. Después de un fracaso, soy capaz de levantarme y empezar
de nuevo.

55

Autoconfianza/
entusiasmo:

24. Tengo tendencia a dejar las tareas dificiles para mas tarde.

25. Cuando asumo un proyecto tengo confianza en que lo
Ilevaré a cabo con éxito.

26. En general desconfio de mis instintos.

27. Me resulta facil motivar a otros a trabajar conmigo.

Toleranciaala
ambigledad /
resistencia al

estreés:

28. Cuando asumo un proyecto, no siempre estoy convencido
de poder llevarlo a cabo con éxito.

29. Prefiero usar las viejas formas de hacer las cosas.

30. Soy mucho menos eficaz en situaciones estresantes.

31. Me estimula cierto nivel de estrés.

32. A menudo me siento estancado por una situacion dificil.

33. Me cuesta desenvolverme en situaciones inciertas o
ambiguas.

Creatividad/im
aginacion:

34. Manejo bien mi estrés en situaciones ambiguas e inciertas.

35. Donde otros ven problemas, yo veo posibilidades.

36. Ante las dificultades, busco soluciones alternativas.

37. Soy capaz de imaginar cdmo podemos hacer que las cosas
funcionen.

38. Soy capaz de ver muchas soluciones a un problema.

39. Puedo imaginar facilmente muchas formas de satisfacer una
necesidad.

Una creencia

40. Me cuesta anticiparme a acontecimientos, tendencias.

41. Segln yo, de alguna manera creamos nuestra propia suerte.

ensu 42. Para mi todo es posible si creo que puedo hacerlo.
capacidad |43, El éxito es principalmente suerte.
para influir en | 44 "Hoy en dia, sin mucho dinero, no podemos asumir mucho.

el destino: 45750y de esas personas que ven el vaso medio vacio en lugar
de medio lleno.
46. No importa lo que hagamos, no depende de nosotros.
47. Para mi lo que cuenta es la accion.

Accién 48. Siempre trato de correr riesgos calculados.
orientada: | 49. Hay un tiempo para pensar, pero es mas importante la

accion.

50. No tengo miedo de tomar iniciativas.
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Anexo B

Guia de entrevista semiestructurada

UCUENCA ENTREVISTA A ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA FACULTAD

CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

Estimado/a;

Estamos llevando a cabo un estudio sobre la percepcion de las barreras y desafios que enfrentan los
egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, enfocado en el potencial emprendedor
en la ciudad de Cuenca. Agradecemos su tiempo y cooperacion en responder esta entrevista, que nos
ayudara a entender mejor las competencias del potencial emprendedor.

DATOS GENERALES

Codificacion de participante: P1 Correo:

Sexo: Masculino: ()

Femenino: ()

Preguntas generales

1. ¢Has considerado la posibilidad de emprender un negocio propio? ¢Por qué si o por qué no?

2. ¢Qué te motiva o desmotiva a iniciar un emprendimiento en el contexto actual de Ecuador?

3. ¢Cudles crees que son los principales retos que enfrentan los emprendedores en Ecuador?

4. Desde tu perspectiva, ¢qué factores consideras mas criticos para el éxito de un emprendimiento?

5. ¢Qué experiencias o conocimientos adquiridos durante tu carrera crees que serian Gtiles para emprender
un negocio?

El papel de la universidad en el fomento del Potencial emprendedor

1. ¢Qué asignaturas o programas especificos en la universidad consideras que fueron mas Utiles para adquirir
habilidades emprendedoras?

2. ¢De qué manera la universidad te proporcioné recursos y apoyo (como mentorias, talleres o acceso a
redes de contactos) para desarrollar tus ideas de negocio?

3. ¢Consideras que la metodologia de aprendizaje experiencial, como proyectos o simulaciones
empresariales, fue efectiva en tu formacion emprendedora? ;Por qué?

4. ;Cémo crees que la colaboracion entre la universidad y el sector empresarial influencié tu capacidad para
emprender y qué mejoras sugieres en este aspecto?

5. ¢Como evaluas la relacion entre la formacion tedrica y practica que recibiste en la universidad en
términos de preparacion para el emprendimiento?

6. ,Como crees que la universidad podria mejorar su apoyo a los estudiantes y egresados que tienen interés
en emprender?

Acceso a financiamiento

1. En tu opinién, ;cuéles son las principales barreras para obtener financiamiento para nuevos
emprendimientos en Ecuador?

2. ¢Como percibes el apoyo financiero de instituciones tradicionales versus alternativas como las
cooperativas de ahorro y crédito?
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3. ¢Crees que el acceso a financiamiento es un factor determinante para la creacion de nuevos negocios?
¢Por qué?

4. Si decidieras emprender, ;qué fuentes de financiamiento considerarias mas viables y por qué?

5. ¢Qué opinas sobre el papel del gobierno y las politicas publicas en mejorar el acceso a financiamiento
para emprendedores?

Mercado y Competencia

1. ;Como describirias el nivel de competencia en el mercado ecuatoriano para nuevos negocios?

2. ¢Qué tan importante consideras la diferenciacion de productos o servicios para competir exitosamente en
el mercado?

3. ¢Qué estrategias crees que serian efectivas para que un nuevo emprendedor pueda destacar en un mercado
saturado?

4. ;Cémo percibes las condiciones del mercado en Ecuador en términos de oportunidades y desafios para
nuevos emprendedores?

5. ¢Qué impacto crees que tiene la tecnologia y la digitalizacion en la competencia y las oportunidades de
mercado para nuevos emprendedores?

Aspectos Legales y Regulatorios

1. ¢Qué opinas sobre las barreras burocraticas (exigencias, requisitos, prohibiciones de la administracion
publica) que enfrentan los emprendedores en Ecuador?

2. ¢Consideras que los costos asociados con la formalizacion y regulacién de empresas son un impedimento
significativo para los nuevos emprendedores? ¢ Por qué?

3. ¢Crees que las politicas gubernamentales actuales apoyan suficientemente a los emprendedores? ;Qué
cambios propondrias?

4. ;Qué tan accesibles consideras los servicios de asesoria legal y contable para alguien que quiera iniciar un
negocio en Ecuador?

5. ¢Queé tan facil o dificil crees que es obtener toda la informacion necesaria sobre los requisitos legales y
regulatorios para emprender en Ecuador?
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Anexo C

Levantamiento de informacion a través de encuestas aplicadas en Google forms.

mié, 16 oct

Buenas tardes Karina, espero que
Hola Dani se encuentre bien , disculpe por
molestarle nuevamente por favor
te pido que me ayudes
respondiendo la encuesta A

Claro

Ya la lleno

Muchas gracias ;.-

POTENCIAL

POTENCIAL EMPRENDEDOR
EMPRENDEDOR DE LOS DE LOS

ESTUDIANTES ESTUDIANTES

EGRESADOS DE LA
FACULTAD CIENCIAS = hmuaeitals g

ECONOMICAS Y FACULTAD

CIENCIAS
?IIIFIINISTI?A'I'WAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS

Denunciar abu

Google Formularios Listooo

14 de noviembre de 2024

POTENCIAL
EMPRENDEDOR

DE LOS
ESTUDIANTES
EGRESADOS DE LA
FACULTAD
CIENCIAS
ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Se ha registrado tu respuesta
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Anexo D

Levantamiento de informacion a través de entrevistas
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