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Resumen

Este trabajo de investigacion analiza la categoria de la benevolencia en las peliculas Patch
Adams (1998) y Pay It Forward (2000) desde la perspectiva filos6fica de Martin Buber. A través
de un enfoque cualitativo y metodologia analitica, se examina como estas producciones
cinematograficas representan la benevolencia como una practica ética fundamentada en
relaciones auténticas (Yo-Tu), en contraste con las interacciones instrumentales (Yo-Ello). En
Patch Adams, se estudia la humanizacion de la medicina mediante el uso terapéutico del
humor, la empatia y el encuentro genuino con los pacientes, lo que cuestiona los paradigmas
tradicionales del sistema médico. Por otro lado, Pay It Forward muestra el poder transformador
de los actos desinteresados al crear redes de reciprocidad que impactan positivamente en la
sociedad. El analisis revela que la benevolencia, segun la filosofia de Buber, va mas alla de
simples actos de caridad al basarse en el reconocimiento del otro como un fin en si mismo.
Esta perspectiva ética promueve cambios significativos tanto a nivel individual como colectivo,
demostrando que las relaciones auténticas tienen el potencial de transformar estructuras
sociales rigidas. El analisis concluye que la benevolencia, entendida desde Buber, trasciende
la caridad al fundarse en el reconocimiento del otro como fin en si mismo, promoviendo

cambios individuales y colectivos.
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Abstract

This research paper examines the category of benevolence in the films Patch Adams (1998)
and Pay It Forward (2000) through Martin Buber's philosophical perspective. Using qualitative
analysis, it explores how these cinematic works portray benevolence as an ethical practice
grounded in authentic relationships (I-You), contrasting with instrumental interactions (I-It).
Patch Adams demonstrates the humanization of medicine through therapeutic humor,
empathy, and genuine patient encounters, challenging traditional medical paradigms.
Meanwhile, Pay It Forward illustrates the transformative power of selfless acts in creating
networks of social reciprocity. The study reveals that Buberian benevolence transcends mere
charity by recognizing the other as an end in themselves. This ethical approach fosters
significant individual and collective transformations, showing how authentic relationships can
reshape rigid social structures. The analysis concludes that benevolence, understood from
Buber's perspective, transcends charity by being based on the recognition of others as ends

in themselves, promoting individual and collective change.

Author Keywords: ethics, cooperation, empathy, dialogue, I-You
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Introduccioén

En este trabajo monografico se expone un analisis de la categoria de benevolencia en las
peliculas Patch Adams y Pay it Forward desde la Filosofia de Martin Buber. Considerando
gue en una sociedad donde la benevolencia surge como una base fundamental, guiando tanto
el conocimiento de los principios morales como su correcta aplicacion, la filosofia no solo
juega un papel importante en la reflexion sobre las acciones y decisiones, sino que, desde la
ética de la compasion, propone la benevolencia como una actitud fundamental: aquella que
humaniza las normas y transforma la convivencia en un acto de reconocimiento reciproco y
mutuo. Ejercitar normas morales, sin benevolencia es vacio; por ello, la reflexion filoséfica
enriquece la préactica social mediante la intencionalidad bondadosa. En ese sentido, en un
mundo donde las interacciones suelen reducirse a transacciones utilitarias, Martin Buber, un
intelectual austriaco-israeli del siglo XX, con su pensamiento filos6fico centrado en el didlogo
y benevolencia, sostiene que los vinculos son esenciales para la convivencia y existencia
humana. En su obra Yo y Tu y otros ensayos (2013), Buber distingue las relaciones
instrumentales Yo-Ello y las relaciones auténticas Yo-TU, donde la benevolencia transforma
nuestra humanidad. En peliculas como Patch Adams y Pay It Forward puede verse reflejada
esta filosofia: en la primera, al encarnar como la medicina basada en la conexiéon humana
supera el trato impersonal; y en la segunda, al revelar cobmo pequefios actos de bondad

originan una cadena de reciprocidad.

Por otra parte, si bien la cinematografia y la filosofia, parecerian campos bastante alejados,
convergen en su capacidad para explorar los misterios de las interacciones humanas. El cine
ofrece un reflejo de la sociedad, junto al andlisis filmico que descompone gestos, didlogos y
simbolismos que precisan nuestras relaciones, mientras que, la filosofia aporta marcos
conceptuales para cuestionar y entender la idea de ética y comunicacion. Juntos, ofrecen una
lente universal para interpretar los vinculos que nos unen. Su propdésito trasciende el

entretenimiento o la teoria: buscan inspirar una reflexién activa sobre como nos relacionamos.

El presente trabajo tiene como objetivo general el analisis de los aspectos éticos de la
categoria de benevolencia en las peliculas de Patch Adams y Pay It Forward desde la filosofia
de Martin Buber. EIl enfoque se centra en cdmo ambas narrativas exploran el concepto de hacer el
bien, vinculandolo con las ideas benevolentes sobre las relaciones humanas auténticas y el pensamiento

dial6gico de Martin Buber.

Por consiguiente, entre los objetivos especificos planteados en la investigacion esta el:
examinar la categoria de la benevolencia en la obra filos6fica de Marin Buber. Este tiene por
finalidad centrarse en el estudio de términos como la ética, el valor de la cooperacién mutua

y la empatia para la comprensién de la categoria benevolente; el siguiente objetivo, describir
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la construccion de esta categoria en la pelicula Patch Adams. Se demuestra como se
producen los actos desinteresados en la pelicula, rompiendo con el modelo médico
tradicional; y por dltimo, explicar como se manifiesta la categoria de benevolencia en la
pelicula Pay It Forward. En este Ultimo objetivo, se estudia cémo la bondad se presenta en

las acciones altruistas de los personajes, ofreciendo una practica buberiana de humanizacion

Con respecto a la metodologia, el enfoque empleado de nuestra monografia es el cualitativo,
debido a que, nuestra investigacion tiene como objetivo el analisis de la categoria de
benevolencia, que consiste en examinar el actuar, elementos y naturaleza de los sujetos
relacionados con la benevolencia. En cuanto al nivel responde a un estudio documental-
bibliografico y explicativo dado que, el punto de referencia es la informacion obtenida en las
peliculas de Patch Adams (1998) y Pay It Forward (2000) para explicar y describir a los

personajes a partir de los valores éticos que permite un analisis filoséfico de las peliculas.

En ese sentido, el método que utilizamos es el analitico, ya que se centra en la construccion
de la benevolencia a partir del accionar de los personajes en las peliculas anteriormente
mencionadas, con el fin de explicar el desarrollo del acto desinteresado en los personajes con
base a la filosofia de Martin Buber centrada en el valor de la benevolencia. Para ello, se utiliza
el andlisis filmico con énfasis en aquellas escenas y didlogos que ejemplifican la ética del
cuidado mutuo, la cooperacion, pero sobre todo de la definicion de benevolencia, que propone

el filbsofo austriaco Martin Buber.

Esta investigacion representa un faro primordial del andlisis filmico con la filosofia dialégica
de Martin Buber. Nos abre camino al conocimiento del cine como parte de herramienta
pedagogica ética, puesto que, propone comprender la benevolencia ho como un concepto
abstracto, sino como practica transformadora. Al analizar peliculas como Patch Adams y Pay
It Forward, rompemos con los enfoques tradicionales de la filosofia moral, demostrando que
el séptimo arte es un laboratorio vivo donde se experimenta y validan teorias centenarias.
Revelar como pequefios actos de conexiones auténticas, retratados en la pantalla, pueden
ser utilizados como herramientas de estudio. Con relacién a la educacion, la importancia del
analisis filmico, demuestra que el cine deberia ser parte esencial de la formacion ética del
siglo XXI, esta investigacion revela que las peliculas ya mencionadas, llegan a ser poderosos
recursos educativos para ensefiar ética. Por ende, las narrativas audiovisuales pueden forjar

nuestra comprensién de la bondad, ofreciendo modelos ejemplares para la educacioén.

Por tal motivo, este trabajo de investigacion se divide en tres capitulos. En el primero, se
desarrollan temas para comprender la categoria de benevolencia desde la perspectiva de

Martin Buber, enfocandonos principalmente en la obra Yo y TU y otros ensayos. Se analiza
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la ética como base de la benevolencia, para lo cual se explora como el encuentro dialégico
Yo-Tu establece un imperativo moral que rechaza la instrumentalizacion del otro, que se
presenta en la obra de Buber. Posteriormente, se investiga el valor de la cooperacion y el
apoyo mutuo, con el fin de demostrar que estos no constituyen meros intercambios utilitarios,
sino expresiones concretas de reciprocidad ética que reflejan la interdependencia humana.
Ademas, se estudia la importancia de la empatia, ya que esta se configura como condicion
indispensable para el dialogo auténtico, donde la escucha activa y la respuesta al otro dan

forma a una benevolencia transformadora.

En el segundo capitulo, se puede observar la interpretacién por partes de las autoras en
cuanto a la relacion que se establece entre la pelicula de Patch Adams y la perspectiva de
Martin Buber segun la categoria de la benevolencia, a través de tres ejes analiticos. En primer
lugar, se analiza las manifestaciones concretas de la benevolencia en el protagonista,
examinando escenas claves donde su uso del humor terapéutico, el contacto humano
genuino y la atencion personalizada encarna el concepto buberiano de encuentro Yo-Tu,
demostrando asi que su enfoque va mas alla de lo profesional para establecer conexiones
auténticas. Posteriormente, se aborda el desafio que representa esta benevolencia en el
entorno médico institucionalizado, lo cual evidencia la tensién entre la norma impersonal y la
responsabilidad dialégica. Finalmente, se examina el impacto transformador de su practica

benevolente, tanto en los pacientes como en la propia institucion médica.

En un tercer capitulo, se puede evidenciar como la pelicula de Pay it Forward al igual que la
anterior, es analizada de manera filoséfica desde la perspectiva de Martin Buber. El desarrollo
de la pelicula nos presenta como un pequefio acto benevolente puede cambiar las visiones
de las situaciones que tienen las personas. En este capitulo se parte de examinar el ciclo de
la benevolencia que impulsa la trama, donde el concepto crea una red de reciprocidad,
demostrando asi que la bondad puede convertirse en un movimiento social. A continuacion,
se examina como la pelicula construye conexiones humanas significativas a través de actos
benevolentes, por medio de acciones que funcionan como vinculos del Yo-Tu en términos
buberianos. Por ultimo, se destaca la importancia de la accion desinteresada como centro
ético de la narrativa, pues la pelicula enfatiza que los verdaderos actos de benevolencia
surgen sin expectativas de recompensa, lo cual refleja la pureza del dialogo auténtico
propuesto por Buber. De esta manera, el andlisis revelard como la pelicula convierte la
benevolencia en una fuerza catalizadora de cambio social, alineandose con la filosofia de

Buber sobre el poder transformador de las relaciones auténticas.

Si bien la investigacion ha planteado avances en el estudio de la benevolencia desde el

enfoque de Buber y la representacion cinematografica, persisten interrogantes sobre la
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brecha entre teoria y préactica, y particularmente en el concepto del Yo-Tu el cual no ha sido
suficientemente traducido a metodologias aplicables en contextos educativos. Igualmente, las
limitaciones del cine como herramienta ética son interrogantes sin resolver, debido a que la
falta de determinacion sobre si el impacto emocional de las peliculas analizadas (Patch
Adams, Pay It Forward) genera cambios conductuales reales o permanece en el ambito de la
reflexion pasiva, lo que sugiere la necesidad de investigaciones empiricas que midan la
efectividad pedagdgica del cine y desarrollo de protocolos para implementar la ética dialégica

en instituciones.

Al culminar este proceso, sentimos una profunda gratitud, a la Universidad de Cuencay a la
Carrera de la Pedagogia en las Artes y Humanidades, que nos brind6 la oportunidad de
formarnos académicamente durante la vida estudiantil. También para nuestro tutor de
monografia, Cesar Solano cuya paciencia ha sido vital como su conocimiento en las areas, a

este camino de culminar la carrera.
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Capitulo 1

La categoria de la benevolencia en la filosofia de Martin Buber
1.1. La ética como fundamento de la benevolencia

Para empezar cabe recalcar que, dentro del pensamiento filoséfico de Martin Buber, acerca
de la categoria de benevolencia, esta no se limita un acto moral, mas bien es una disposicion
ontoldgica (la capacidad de ser consciente de manera personal e interpersonal con la
interaccién con otros), implicando una apertura hacia el Ta, lo cual nos permite llegar a ser
nosotros mismos. La verdadera libertad, segun Buber, sélo se puede encontrar en la conexion

auténtica con la otra persona, mediante reconocimiento del Tu, como un ser pleno.

Por ende, hay que tener presente el vinculo que nos propone Buber entre Yo-Tu y el Yo-Ello
son dos modos de relacionarse con su entorno. Llegando a ser un fundamento central dentro
del pensamiento filosoéfico de Buber, porque la categoria de la benevolencia es un elemento
destacado dentro los vinculos que generan los individuos, con las personas, la naturaleza o
Dios. Expresandose mediante el respeto hacia las diferentes perspectivas o puntos de vista

del otro, lo cual nos permite crear una relacién de igualdad.

Martin Buber distingue dos formas de relacionarse con el entorno que nos rodea y otros seres
humanos dentro de él. En primera instancia la relacion Yo-Ello, es aquella en la que el
individuo trata al otro, ya sea una persona o un objeto, como una entidad desunida que se
puede manipular para ciertos fines. Esta especie de conexion, la otra persona se percibe de
manera instrumental, en otras palabras, no se la reconoce como un ser con valor intrinseco,
sino como un ser con valor instrumental o como algo que se puede controlar segun la
conveniencia propia para llegar a un fin. Aqui, las personas se cosifican, perdiendo su

humanidad y convirtiéndose en medio para satisfacer metas.

En cambio, la segunda distincion que propone Buber, la relacién Yo-Td, es una relacion
auténtica y dialégica, donde se entra en un contacto directo con la otra persona, sin mediar
categorias, etiquetas o intenciones utilitarias. No hay distanciamiento, sino presencia. En esta
relacion, se suprime cualquier tipo de mediacién o desconexion. Es una relacién reciproca,
en donde ambos participantes estan plenamente presentes, abiertos y vulnerables,
generando un encuentro mas genuino. Esta conexibn no es meramente una practica
comunicativa, sino una percepciéon de mutua revelacién y reconocimiento, el valor del otro

reside en su misma existencia, y no en cuanto pueda ofrecer o servir.

Cuando Buber plantea dos formas fundamentales de relacionarse con el entorno que nos

rodea (la relacibn Yo-Tu y la relacion Yo-Ello), surge una ética que parte de la
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intersubjetividad, lo cual se distingue por un encuentro directo y auténtico, donde la otra
persona es reconocida por su valor intrinseco. La ética intersubjetiva implica que cada
individuo tiene el deber de reconocer, respetar y responder a la humanidad de los otros.
Mediante esta relacion ética que implica actitudes antes mencionadas, se fundamenta la base
para una verdadera benevolencia. Asi, los encuentros entre individuos son el momento
decisivo en donde ambas partes mantienen una interaccion basada en la benevolencia y la
verdad; ese momento en especifico es el lugar en donde los dos involucrados se valoran
como humanos. En este encuentro, cada persona puede observar su propio reflejo en el otro,
contribuyendo a una comprensién mas profunda de la moral. Los valores éticos se convierten

en procesos dinamicos que se desarrollan en la intervencion y el dialogo.

Es asi que, el punto de vista del filésofo Buber (2013) en su obra Yo y TU y otros ensayos, en
lo que se refiere a la categoria de benevolencia, no es exclusivamente un acto altruista o
caritativo, sino una manifestaciéon de los principios éticos de la interaccién genuina entre
individuos, que se caracterizan por ser profundas y auténticas. Ademas, la benevolencia se
puede manifestar de diferentes modos, uno de ellos es por medio del dialogo, ya que implica
una escucha activa y una disposicién de acoger al otro sin tomar en cuenta los prejuicios ni
expectativas. Este acto es meramente ético, ya que, da paso a una apertura total hacia la otra
persona, que se convierte en el fundamento para cualquier acto benevolente. Es decir, el
didlogo es una manera de expresar la benevolencia desde una posiciébn moral, donde la otra
persona no llega a ser reducido a un objeto de nuestras propias proyecciones, sino que es
reconocido por su alteridad. Rescatando este punto, la ética puede entenderse como el punto
central de la benevolencia, porque permite establecer relaciones basadas en el respeto
mutuo, la responsabilidad y la aceptacién del otro. Ampliando la perspectiva de Buber, Diaz
(1991), hace énfasis en que la moralidad no deberia verse como un conjunto de reglas
abstractas, sino que deberia estar estrechamente relacionada con la experiencia personal y
las relaciones con los absolutos (fuerzas trascendentales que se experimentan mediante

relaciones auténticas o significativas).

Los principios éticos se reflejan en cdmo una persona interactda con otros individuos que se
encuentran en su entorno y construye relaciones genuinas. Por ello, Buber reiterd que ética
se practica dentro del contexto de las interacciones interpersonales. La benevolencia surge
de una conexion legitima y mutua en la que cada sujeto ve al otro como un “Tu” y no como
un “Ello”. Esta conexién permite que la benevolencia se manifieste de una manera verdadera
y significativa. Buber sostiene que la verdadera moralidad se fundamenta en las decisiones
morales individuales y su correspondencia con el Absoluto, en otras palabras, que la

moralidad no esta arraigada en normas, sino que es un acto libre el cual permite a los
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individuos mantener una vinculacién mas profunda. Por esta razon, la benevolencia no es
simplemente un acto amable, sino que se sustenta en una comprension mas profunda de

nuestra humanidad compartida y nuestra responsabilidad hacia los demas.

Partiendo de las ideas antes mencionadas la ética de Buber no representa un conjunto de
normas abstractas y generales. Es una ética que surge mediante el encuentro concreto con
el otro individuo, basandose en la responsabilidad. Cuando se lleva a cabo una interaccion
del Yo con el Ta nace una responsabilidad ética hacia el otro individuo, esta responsabilidad
genera una respuesta cuidadosa y afectuosa, en donde la benevolencia se expresa como
una actitud de cuidado y el procurar por el bienestar del otro. Bajo otra 6ptica, Buber (2013),
menciona que la benevolencia, no se trata de un mero acto de compasion, sino un acto guiado
desde una relacion ética. Al mantener una apertura hacia el otro individuo en la relaciéon Yo-
Ta, nos comprometemos con su bienestar, lo que requiere un esfuerzo de nuestra parte para
atender ciertas necesidades y respetar su autonomia. De esta manera, la responsabilidad

ética también es el fundamento desde donde se ejerce un acto de benevolencia.

Adicionalmente, en la filosofia de Martin Buber, la responsabilidad ética se entrelaza con la
benevolencia que emerge cuando se da una relacion entre el Yo y el Tu. En una interaccién
con Dios, asi como en el encuentro con el otro, la benevolencia no es solo una practica de la
bondad, sino también una manifestacion profunda de la responsabilidad ética. La
responsabilidad hacia el Ta implica identificar al otro en su totalidad, en su alteridad, y
responder de manera genuina a su existencia. Esta responsabilidad no es elegida ni impuesta
desde afuera; nace del mismo acto de encontrar al otro en una relacion Yo-TU. En otras
palabras, tomar la presencia del otro como un ser completo y ho como un objeto (como
sucederia en la relacién Yo-Ello). El Yo asume una responsabilidad natural hacia el otro; esta
responsabilidad es el indice fundamental de la benevolencia. Buber propone que al
encontrarnos con el Td, este encuentro es un llamado a responder de manera ética. En
consecuencia, la benevolencia no es un acto opcional o condescendiente, sino un deber ético
gue surge del propio acto de reconocer al otro. Esta acciéon no la hacemos por compasion,

sino porque surge espontaneamente cuando tenemos en cuenta la presencia del otro.

Como lo expresa Buber (2013) “Hay que recuperar el concepto de responsabilidad del ambito
de la ética especializada, de un “deber” que flota libremente en el aire, y devolverlo al ambito
de la vida que vivimos. Solo hay responsabilidad auténtica cuando hay respuesta verdadera”
(p. 122) La responsabilidad auténtica no solo es un concepto abstracto o tedrico originario de
la moralidad normativa, sino un aspecto que deberia estar vinculado a nuestras vidas diarias.

Esta responsabilidad que menciona Buber implica una respuesta verdadera y legitima, o sea,
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debe ser una accion genuina que conecta el deber con la realidad vivida. Esto sugiere que
ser responsable no es solo cumplir con normas impuestas, sino, con el responder de manera
significativa y concreta a los contextos reales y demandas por las acciones que cometemos.
Por esa razon, recuperar el concepto de responsabilidad significa que la ética ya no sea vista
como una teoria abstracta o disuelta en el aire. Contrariamente, la ética deberia ser vista
como algo tangible, real y presente en las determinaciones y respuestas a los diversos
desafios y necesidades de nuestros dias. Desde esta perspectiva, la ética ya no es
solamente un marco normativo, sino una conexion auténtica con la responsabilidad para
actuar de manera correcta, comprometida y responsable en situaciones reales. Esta
respuesta verdadera compromete la calidad y la moralidad de la benevolencia, aparte de eso
valores como la integridad, la empatia y el respeto, a una expresion tangible donde la ética y

otros valores deben estar en continlia acciéon de forma frecuentemente.

La benevolencia es un valor fundamental dentro de los vinculos interpersonales de los
individuos y ha sido abordada desde diferentes tradiciones filos6ficas como: el pensamiento
filosofico clasico (Aristoteles y Platon), la filosofia cristiana (Agustin de Hipona y Tomas de
Aquino), la filosofia de la llustracién (Immanuel Kant y Jean Jacques Rousseau), la filosofia
oriental (Confucianismo y Budismo), la filosofia existencialista (Buber) y el pensamiento
filoséfico actual (John Rawls y Feminismo Decolonial). Cada una de estas tradiciones tienen
un enfoque diferente; sin embargo, la mayoria coincide en que la benevolencia es una virtud

clave dentro de los actos comunicativos de las personas.

Ahora bien, nos centraremos dentro del pensamiento filoséfico clasico especialmente
Aristoteles, (2023), quien percibe que la benevolencia se presenta como una virtud ética para
mantener el buen vivir y la construccién de una comunidad justa, en donde el actuar moral
toma un papel relevante, porque, se encuentra ligado profundamente al desarrollo del
caracter, ya la vez, a las acciones benevolentes que son manifestaciones de una existencia
virtuosa dirigida hacia la eudaimonia (entendida como el florecimiento o felicidad humana),
dado que, en el caso de la ética aristotélica, todas las virtudes juegan un papel en alcanzar
dicho florecimiento. Considerando que la naturaleza del ser humano es ser social, y que el
bien comun es una parte integral del bienestar individual. En otras palabras, ayudar a los

demas es, al mismo tiempo, acercarse al propio florecimiento.

En esta direccién la benevolencia no es simplemente un acto altruista en el que se beneficia
a las demas personas; es también una accion que enriquece la vida del individuo que realiza
tal acto. Para Aristoteles en su obra Etica a Nicomaco (2023), el verdadero bien no esta
presente en los bienes materiales o en el caso de la basqueda del placer, sino en la

construccion de relaciones sociales justas y en el apoyo entre individuos de una comunidad.
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Entonces, la benevolencia, es una accién que beneficia tanto al que la pone en practica como
al receptor de tal acto, contribuyendo a un bienestar colectivo y a una realizacion plena de
sus vidas. Por ello, la benevolencia es vista como un comportamiento moral, por su

fundamento en la manera de actuar del individuo, buscando un equilibrio en sus acciones.

También, Aristoteles (2023) sefiala que todas las virtudes, incluyendo la benevolencia, se
posicionan en el justo medio entre dos extremos viciosos. En el caso de la benevolencia, el
justo medio es el punto entre el egoismo (exceso de preocupacion por uno mismo) y la
imprudencia o falta de criterio al ayudar a los demas (ayudar sin pensar en las
consecuencias). Entonces la benevolencia es un equilibrio, ya que se basa en dar a otros lo
gue necesitan en el instante adecuado y de manera adecuada, sin requerir excesos o
negligencia. Este punto basado en el justo medio refleja la vision aristotélica de que realizar
acciones de manera virtuosa no significa s6lo actuar de manera correcta, sino actuar de

manera correcta, por las razones y circunstancias adecuadas.

El acto de benevolencia en la ética de Aristdteles (2023), no proviene de obligaciones
externas, sino de una sabiduria practica, guiando a los individuos a realizar las acciones
correctas dependiendo de cada situacion o contexto. Por ende, el fundamento ético de la
benevolencia, se sustenta en la habilidad de poner en practica esta sabiduria. Llegando a ser
un concepto clave en la ética de Aristételes, en la cual también es denominado como la
phronesis. Esta virtud permite a los individuos deliberar correctamente sobre las acciones que
se deben realizar en contextos concretos. Respecto a la benevolencia, la phronesis, es lo que

ayuda al individuo a saber cuando y cdmo actuar de manera benevolente.

Se puede decir que no todas las situaciones requieren los mismos tipos de acciones, y no
todos los individuos requieren del mismo tipo de ayuda. En este punto la phronesis ayuda
evitar los dos extremos viciosos antes mencionados, pues de esta manera la benevolencia
toma relevancia en la razén practica que nos permite evaluar circunstancias y necesidades

del otro, para actuar guiandonos a un bien general.

Cabe recalcar que, para Aristoteles (2023) la benevolencia no es una palabra similar de
filantropia o caridad. La filantropia se puede entender como un acto noble, no obstante, puede
ser motivada por impulsos emocionales o deseos de reconocimiento y no siempre se justifica
en la razén practica que Aristoteles considera para la virtud verdadera. Por ello, la
benevolencia aristotélica se basa en la virtud del caracter, siendo una disposicién interna y
un rasgo del caracter del individuo que lo lleva actuar de manera coherente con la justicia y

la prudencia. En este enfoque, la benevolencia es tomada en cuenta como un estilo de
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amistad civica o comunal, donde las acciones benefician tanto al individuo como a la

comunidad en su alrededor.

Finalmente, podemos observar un paralelismo de la categoria de la benevolencia dentro del
pensamiento filoséfico de Aristoteles y de Martin Buber. Interpretandose como una
manifestacion esencial dentro de los valores éticos que orientan a los comportamientos
humanos y al progreso del caracter moral de los individuos. En el mismo sentido, estos
coinciden en que la benevolencia no es la manifestacion de compasion frente a un contexto
especifico, sino un aspecto de caracter moral que se evidencia de una forma concisa. En este
contexto, la ética pasa a ser un proceso dinamico impulsado por la interaccion y el didlogo,
aportando a cada acto benevolente. Los individuos tienen responsabilidades morales que
sobrepasan las normas sociales al interactuar con los demas sujetos. Esta responsabilidad
significa actuar con moralidad, bondad y consideracion hacia los demas y reconocer su
humanidad y dignidad. Sin embargo, cada filésofo aporta una perspectiva Unica sobre la
categoria de benevolencia, destacando distintos aspectos clave en su comprension. Por una
parte, Aristételes da a conocer a la benevolencia como una virtud, que se encuentra en un
punto medio entre el egoismo y la imprudencia, manteniendo un equilibrio. EI mismo es
conducido por la phronesis o sabiduria practica, facilitando que el sujeto tome decisiones de
manera cautelosa y razonable, beneficiando a los demas y a su propio ser. Mientras tanto,
Buber mediante su idea de la correlacion del Yo y Tu sefiala a la benevolencia como un acto

ético profundo el cual reconoce la responsabilidad hacia el otro individuo.
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1.2. El valor de la cooperacion y el apoyo mutuo

Diaz (1991) dice: “La época en que vivimos puede reconocerse facilmente como una época
increyente” (p. 50), en un tiempo moderno marcado por el escepticismo y la desconfianza, ya
sea desde el sentido religioso, cultural o tradicional. Esta idea refleja como se va generando
una sociedad que empieza a poner en duda ciertas verdades que se creian universales,
rechazando dogmas y cuestionando estructuras o ideologias que se consideraban
fundamentales, generando esta “época increyente” caracterizada por una crisis de confianza
y enfoque mas critico o relativista hacia todo lo conocido. Como consecuencia, se prioriza la
razén instrumental, promoviendo una visién donde incluidas personas y comunidades, no se
perciben como individuos de valores intrinsecos. Desconectando a las personas de su
dimensién benevolente, y profundizando valores diferentes de la colaboracién. Por tal motivo,
Buber hace una critica a la modernidad, al sefialar que en estos tiempos se han tecnificado
las interacciones interpersonales, llevandonos a una objetivacion de los individuos, las
comunidades y la naturaleza. Buber no aborda la modernidad de manera directa como otros
filésofos lo hacen, pero sus conceptos y distinciones entre las relaciones Yo-Tuy Yo-Ello nos
ofrece una reflexion sobre los efectos enajenantes de la modernidad. En la modernidad el Yo-
Ello, se vuelve utilitario y funcional, donde el otro individuo es tratado como un objeto
manipulable que puede llegar a ser explotado, mas no como un ser pleno gue merece respeto

y validez auténtica.

Este fendmeno se refleja en las dinamicas sociales contemporaneas, donde la eficiencia, el
progreso y el control sobre el entorno, priman por encima de la importancia del encuentro
humano. La tendencia de la modernidad de reducir al otro individuo en un instrumento se
conecta con el crecimiento de estructuras burocraticas y sistemas que dan prioridad a la
eficiencia y el rendimiento sobre las relaciones auténticas. Es asi que, el escepticismo y el
poder toman fuerza y los humanos son absorbidos en estos procesos impersonales y
cuantificables. Esto lleva a una desconexion de los individuos dentro de las comunidades,
priorizando intereses individuales. Fragmentando valores como la cooperacién y el apoyo
mutuo, dejando a los individuos bajo una busqueda de sentido en un contexto dominado por

el relativismo vy la singularidad.

Dicho esto, en relacién a la colaboracion Diaz (1991), menciona que, la importancia de la
cooperacion y el apoyo mutuo, en la filosofia de Martin Buber esta relacionado con su
concepto de comunidad y la importancia en rescatar las relaciones interpersonales. Puesto
que, la cooperacion se entiende como parte de una comunidad genuina donde las

interacciones entre individuos no se basan en el poder o la coercion, sino en el respeto mutuo
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y la capacidad de cada individuo de dialogar y contribuir a la autorrealizacion de los otros.
Este proceso significa no sé6lo la coexistencia, sino también una interaccion activa y una
comunicacion viva entre individuos, donde las personas se apoyan mutuamente en el viaje

de su vida, manteniendo relaciones y didlogos a manera de aportar entre ellos.

Para ilustrar al punto anterior, Buber (2013) afirma que, entre las caracteristicas esenciales
para las conexiones en individuos, tiene como centro al lenguaje, ya que este tiene un gran
significado para el ser humano, es el enfoque de las interacciones humanas es el deseo que
tiene cada ser de estar presente con sus semejantes, en ese preciso momento es cuando se
da la interaccion es cuando el lenguaje tiene su impacto. Pues, el lenguaje es la manifestacion
natural, de la coexistencia y comunicacion entre personas. Actuando como prueba de la
capacidad unica del ser racional de expresarse, construir y compartir significados en
sociedad. El dirigir la palabra al otro es propio de la naturaleza de las personas, pues se tiene
relevancia en su atribucion y reconocimiento mutuo. Al respecto, Buber (2013) sefiala que “El
verdadero dialogo, asi como todo cumplimento real de la relacion humana, significa
aceptacion de la alteridad” (p.157) es asi que, el lenguaje tiene su relacion o conexion con el
apoyo mutuo y cooperacion, debido a que éste deberia ser en realidad un bien instrumental
gue diera como resultado el conformar una sociedad o comunidad abierta y accesible; que
acepte al otro, es decir, una unién de todos aquellos para llegar a un bien general o universal,
con individuos de diferentes etiguetas o pensamientos, pero con un mismo fin, o sea, un
bienestar colectivo, y mediante el cual el lenguaje, sea este intermediario, para las
interacciones y necesidades sociales, o0 sea, para este apoyo mutuo y colaborativo deseado

desde la benevolencia.

Es asi que, el apoyo mutuo junto con el lenguaje es igual de esencial para crear una verdadera
comunidad, pues cada individuo tiene que contemplar al otro como un ser Unico y valioso,
fomentando asi un ambiente de didlogo y cooperacion. Este apoyo no solo se fortalece
mediante las relaciones, sino también es la clave de desarrollo personal, puesto que, permite
gue el sujeto alcance su maximo potencial de reciprocidad y solidaridad. La perspectiva
espiritual del socialismo de Buber también refleja esta nocion de benevolencia, cuando
sostiene que sélo a través de una conexién espiritual con las personas que nos rodean es

posible edificar una sociedad auténticamente solidaria.

Asi mismo, la categoria de benevolencia para Buber (2013), no es relevante solamente en
las relaciones interpersonales, sino que también se aplica en la construccion de comunidades
desde la perspectiva Yo-TU. En este punto los sujetos son vistos y tratados como seres plenos
reconociendo su humanidad y dignidad. En la comunidad auténtica, como lo denomina Buber,

las relaciones no son utilitarias, ni funcionalistas; sino que se basan en el respeto mutuo y el
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dialogo. Sin embargo, Buber critica a las comunidades que se basan en el vinculo Yo-Ello,
donde las interacciones de los individuos se ejercen de manera instrumental, por lo tanto, las
perciben como objetos pertenecientes a un sistema, lo que genera un fragmento o una ruptura
de los vinculos genuinos de las personas. Una verdadera comunidad promueve una conexion
existencial; el encuentro reciproco da paso al desarrollo de una experiencia compartida y
significativa para los individuos.

Esta perspectiva hace énfasis en que los humanos son esencialmente interdependientes. La
colaboracion y el apoyo mutuo son esenciales para construir relaciones genuinas y
significativas en tal espacio. En una comunidad, todos contribuyen al bienestar de los otros y
crean un tejido social que fortalece por completo a sus miembros. Segun Buber (2013), las
personas son intrinsecamente interdependientes, o sea, tiene su desarrollo pleno mediante
la interaccion y la mediacién entre personas, resaltando su relevancia en la accién de
dialogar, aproximandose a un principio fundamental que ayuda a esta conexiobn humana
significativa. En su obra “Yo y Tu”, Buber sostiene que las conexiones genuinas se edifican
mediante un encuentro auténtico entre individuos, en el que cada persona se identifica y se
confirma en la presencia del otro. La implicacién de esta relacién dialdgica es que el Yo no
puede existir completamente sin el Tu, destacando de esta manera la conexion esencial entre

los individuos.

En esta linea, Buber (2013) afirma que la existencia de una vinculacion reciproca, nace de la
coexistencia entre individuos propios de una pluralidad, debido a que tiene resultados de
experiencias y reacciones comunes. Todo aquel que integra un grupo se percibe
inmediatamente como un perteneciente a ese grupo. Pero Buber hace una distincion,
mencionando ciertos contextos colectivos, donde suelen existir lideres de estos grupos, que
dan importancia al bienestar colectivo por encima de los vinculos personales, y como
consecuencia se pierde la identidad personal y la dependencia a la colectividad. Se presenta
asi una tensiéon entre lo que menciona Buber como interhumano, o sea, relaciones
individuales, y lo colectivo; es asi como se genera un desafio del hombre moderno para lograr

un equilibrio en ambos aspectos de lo social.

Es por todo aquello mencionado que, se prioriza el mantenimiento del orden y la coherencia
grupal, marcando expresiones o0 vinculos personales que desviaran las dinamicas hacia
intereses individuales. Por consiguiente, el proponer un balance delicado entre la dimensién
colectiva y la personal es crucial para las interacciones interpersonales. De este modo, Buber
(2013) se enfoca en especificar que las relaciones que se dan entre individuos tienen que
superar el sentimiento de compasion hacia el otro, e igualmente debe surgir una conexion

genuina. En suma, Buber nos demuestra que un encuentro entre opositores, también puede
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producir un efecto de actitud reciproca, cuando el contexto es indiferente, o siendo este
emotivo 0 no. Pues, Buber creia que la verdadera comunidad se forma mediante la
percepcion de la reciprocidad y que la cooperacion y el apoyo mutuo son importantes para
crear un sentido de pertenencia y comunidad. En resumen, una comunidad no es solo un
grupo de individuos, sino un conjunto de seres humanos que se nutre de los vinculos de sus

miembros.

Por otra parte, Buber menciona a la transformacién social como resultado satisfactorio de la
cooperacion y apoyo mutuo, pues, el construir relaciones legitimas y de ayuda o apoyo
pueden resolver desafios y problemas sociales. La accion colectiva colaborativa puede crear
cambios significativos y positivos. Como resultado, la transformacion social se considera
dentro del marco de la importancia para modificar la disposicion de la comunidad mediante la
colaboracién, cooperacion y el establecimiento de comunidades legitimas. Desde esta
perspectiva, Buber propone que la transformacion social implica un cambio en la
configuracion de la comunidad, centrandose en una organizaciébn mas organica y comunitaria
en vez de una dominacion estatal centralizada. Esto se logra al unir individuos y hogares en

diferentes comunidades que se federan entre si.

Igualmente, Buber sefiala que, durante periodos de crisis, como la ocurrida durante la
Segunda Guerra Mundial, las naciones se ven obligadas a afrontar la urgencia de adoptar
cambios profundos. La manera en que se afronta esta transformacion dependera de quién
Conforme a Buber (2013), la transformacion social no solamente pretende modificar las
estructuras politicas y la economia de cada pais, sino también la conciencia colectiva de los
individuos. Se requiere reconocer la interdependencia y la importancia de edificar un planeta

donde la benevolencia y la colaboracion sean esenciales.

De igual modo, el compromiso social es un tema que se explora en los contextos de la
sociedad, cooperacién y la interaccion entre personas. Su relevancia consiste en la formacion
de una comunidad auténtica con individuos que al actuar ponen en practica habilidades y
conocimientos frente a un problema social con el afan de superarlo al poner los intereses de
la sociedad por encima de los intereses individuales. Como es evidente, en la practica es
imposible que la cooperacién ocurra sin una base de benevolencia, dado que esto implica
una preocupacion auténtica por el bienestar de otras personas. Cuando se comportan desde
la benevolencia, las personas crean un entorno donde la colaboracién se desarrolla, lo que
de igual manera refuerza la cohesion social y fomenta una mayor solidaridad. La benevolencia
es el motor que impulsa la cooperacion, ayudando a construir comunidades mas fuertes y
unidas en este aspecto. La concepcion sobre que la comunidad requiere de interacciones y

vida comunitaria, implica que la participacion social es crucial para establecer lazos profundos
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y para formar un espacio en la cual todos los integrantes de una poblaciéon puedan crecer y
desarrollarse. Sin la participacion activa y el compromiso de sus miembros, la verdadera
comunidad no puede existir. En sus obras, Buber defiende la perspectiva de una comunidad
gue supera el individualismo y el colectivismo, fomentando un sentido de pertenencia que
promueva la colaboracion basada en principios compartidos, como la benevolencia, la

cooperacion y el apoyo mutuo, para una sociedad comunitaria equilibrada.

Para complementar el concepto de la reciprocidad con respecto al apoyo mutuo, Buber en su
obra ¢ Qué es el hombre? (1967), destaca su importancia, considerandola un punto clave que
ocurre por naturaleza en la interacciobn entre individuos pertenecientes a diferentes
comunidades y ademas enfatiza que es fundamental para la construccién de la esencia
humana al mantener estas interacciones, de esta manera se deduce que la ayuda mutua y la
benevolencia contribuyen a la formacién de una comunidad auténtica basada en principios
de solidaridad y empatia. Aceptar y reconocer completamente al mundo y a los demas
promueve una relaciéon de apoyo y benevolencia mutua. La concepcién de incorporar todo en
el Ta requiere una dedicacion al beneficio de los otros y una disposicion a reconocer el valor

en cada persona, lo cual es esencial para crear una comunidad solidaria y compasiva.

Finalmente, al llegar a esta conclusion, hace que todos los individuos se mantengan firmes
en actuar de manera correcta, ya que, saben que recibiran lo que dan, y si lo hacen con
intereses positivos sera beneficioso para ambas partes, de esta manera surge la cooperacion
a largo plazo. Por ello al relacionar esta tactica con el pensamiento filoséfico de Martin Buber,
precisamente en su obra Yo y TU, y otros ensayos (2013), se constata que los dos enfoques
planteados por estos autores desde el sentido ético y estratégico, hacen énfasis en la
relevancia de las interacciones significativas y estructuras sociales, para transformar las

relaciones de los individuos, dando paso a una cooperacién a largo plazo.
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1.3. Laimportancia de la empatia

Ahora tomaremos como referencia a la empatia, la cual es conceptualizada como la
capacidad de entender y compartir las mismas emociones de las otras personas, este término
forma parte esencial en las interacciones humanas y posee un gran valor en base a la
formacion de relaciones o vinculos sociales, en los conflictos y en el area de la salud
psicolégica de las personas. Dicha virtud, se permite consumar al transcurso de la vida
personal y de las situaciones que presencie el individuo, resaltando su valor en el trabajo, en

la formacion educativa y las relaciones interpersonales.

En otras palabras, Buber (1967) hace referencia a que el ser humano no es humano cuando
se mantiene al margen de las interacciones interpersonales, sino, que el humano se hace
hombre cuando establece un vinculo interactivo con las personas que lo rodean. Una
experiencia auténtica del individuo, es el conectar con otro individuo, es decir, que esta
relacion solamente con uno mismo puede convertirse en algo limitado y condicionado como
€l mismo. Pero la convivencia con el otro individuo, la interaccién con el otro vuelve esta
experiencia univoca, una experiencia ilimitada e incondicional. Es asi que, tenemos un
acercamiento de Buber hacia la definicion de empatia, haciendo énfasis en la experiencia y
conexién con las otras personas, para una practica auténtica e ilimitada. Debido a este
significado, podemos dar relevancia de que la correspondencia entre empatia y benevolencia,

es de suma importancia para su mutuo entendimiento y experiencia conjunta para actuar.

Es asi que, Davis (1994) presenta a la empatia como respuesta afectiva que consiste en
compartir el estado emocional reconocido en otra persona, o sea, una experiencia real
mediante el contacto con el otro individuo. Esta posicidén, genera énfasis no solamente en las
capacidades cognitivas, sino también en el resultado emocional frente a la comprension, lo
gue da paso a la benevolencia, mas no a un sentido de compasion. La empatia, nos brinda
la capacidad de tomar el lugar del otro, estableciendo una conexién genuina entre los

individuos que sobrepasa cualquier diferencia personal, cultural, religiéon, etc.

De igual forma, la relevancia de la empatia radica en la habilidad de establecer conexiones
con otras personas y entender sus experiencias y emociones. Diaz (1991) resalta la
relevancia de la empatia en nuestras relaciones, ya que supera la simplicidad de entender al
otro, e implica hacernos responsables de su bienestar. Ser empatico nos permite ver a las
personas como seres Unicos y valiosos, lo cual es clave para crear vinculos profundos y una
comunidad unida. La empatia no solo mejora nuestras conexiones personales, sino que

también nutre un sentido de pertenencia y apoyo mutuo internamente en una comunidad.
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Asi mismo, la categoria de benevolencia y la empatia, se conecta con la actividad de
reciprocidad dindmica, Buber (2013) hace referencia sobre la existencia real por medio de la
coexistencia reciproca, equilibrada y pareja. Es decir, en donde el Yo-Tu mantiene una
relacion mutua generando un didlogo auténtico, con esto nos referimos a una comunicacion
genuina y sincera entre individuos, sin embargo, no solo implica un acto verbal, sino como un
intercambio existencial en donde tiene cabalidad la existencia reciproca. Ahora bien, con
relacion a la empatia, la reciprocidad nos ensefia, que no solo mejora nuestras experiencias
interpersonales, sino muestra una actitud de apertura a conocer al otro individuo y sobre todo
a ponernos en los zapatos del otro. Una actitud abierta hacia el otro individuo, es un
reconocimiento profundo de su alteridad y su realidad. De acuerdo con Buber, el didlogo
auténtico permite una vida mas rica y significativa, pues, mediante el otro aprendemos mas

sobre nosotros mismo y nuestra conexion con nuestro alrededor.

Ademas, Buber (2013) hace una referencia a la relacion completa entre individuos, sobre la
importancia de los individuos que nos rodean, no solamente en considerar al otro, sino
ademas de experimentarlo, o sea sentir la vivencia ajena como lo que es, referidos al sentir
de la empatia. Es asi que, hace énfasis la idea sobre el crecimiento intimo del ser mismo, no
es solo esa relacibn que se consuma con uno mismo, sino desde la conexién entre un
individuo y otro individuo. Asimismo, Buber (2013) nos da a conocer que por naturaleza el
hombre quiere ser notado por las personas que lo rodean y también pretende establecer una
presencia en lo demas. Pues, es importante tener presente la importancia del yo con la otra
persona; es aqui donde la empatia se completa mediante la afirmacién, aceptacién y
confirmacion del otro, dando como resultado una existencia significativa individual valida con
la relacion con los otros. Entonces, el ser humano después de todo, siente su significancia al

pertenecer y manifestarse a otro exterior.

En el instante cuando los individuos tienen la capacidad emocional de comprender, ponerse
en la posicién de la otra persona y compartir las emociones o sentimientos, se manifiestan
relaciones de mayor dinamismo en la interaccion, las cuales se solidifican de modo mas
significativo y profundo convirtiéndose en un aspecto esencial para el buen vivir. Tomando en
cuenta estos aspectos, Buber (1967) menciona que las personas tienen la capacidad de
experimentar de manera directa lo que las otras personas pueden sentir, por ello hace énfasis
en la benevolencia. A fin de desarrollar la idea sobre la empatia de Buber, nos parece
pertinente sefialar lo planteado por otro autor contemporaneo Charles Daniel Batson (1991),
quien menciona que la empatia puede desempefiarse como un motivador altruista, en otras
palabras, que las personas tienen tendencia a ayudar a las personas cuando realmente se

sienten identificados emocionalmente con sus experiencias, de esta manera se forma una

Josseline Guadalupe Calle Sarmiento - Lilibeth del Cisne Cuvi Brito



UCUENCA 24

accion benevolente de gran importancia para una mayor cohesion social. Cuando las
interacciones de los individuos se basan en la empatia tienden a ser mas resilientes, ya que
entre cada individuo se pueden apoyar mutuamente en momentos conflictivos, eliminando

paso a paso las adversidades de las personas.

Tal como indica Buber (2013) el hombre se reconoce asimismo por medio de la vivencia que
mantiene con el otro individuo, de esta manera puede percatarse de lo que sucede en si
mismo, sin embargo, lo ve reflejado en el otro. Partiendo de esto, podemos reflexionar sobre
el hombre en cuanto a su definicibn como un ser completo. Podemos poner nuestra atencion
en la existencia, en donde el hombre se identifica autbnomamente como un ser incompleto,
es posible decir que el hombre no se reconoce de manera significativa en su entorno social,
hasta mantener un encuentro genuino con el otro, centrdndonos en la relacién Yo-Tu.
Teniendo en cuenta que el otro individuo se convierte en un reflejo de nosotros mismos,
permitiendo ver nuestra situacion en otra persona, especificamente en experiencias similares
entre ambos individuos. De esta manera, se da paso al renacer de la empatia hacia los demas
y el hombre se va complementada por medio del encuentro con el otro individuo. Este proceso
genera tanto conocimiento como una conexién genuina, formando una identidad con la
finalidad de alcanzar un acto benevolente en beneficio de ambas partes, ya que, mientras el
uno se siente bien al ser asistido, el otro experimenta satisfaccion al aportar de alguna manera
al bienestar del otro. De igual manera, Batson (1991), también hace un aporte significativo
para complementar a la empatia, este propone que aquellas personas que ponen en practica
la empatia, pueden llegar a experimentar una mayor satisfaccién en la vida, lo que conlleva
a una mayor felicidad y que tener un apoyo emocional es realmente efectivo para ayudar a

los demads a superar conflictos de la vida cotidiana.

Cambiando de aspecto, enfatizamos el ambito educativo, porque las dos peliculas que se
analizaran en el siguiente punto presentan historias ligadas a la educacion en entorno
institucionales con un sistema rigido, pues la empatia es una parte esencial para el desarrollo
integral del alumnado, los docentes y los procesos educativos. Por tal razén Buber (1967),
guien interpreta a la empatia solamente como una propiedad de los seres humanos, quienes
al percatarse de una situaciéon similar a la que ellos se enfrentaron en algin pasado, optan
por asistir al otro. Este punto se puede relacionar con la educacién durante los procesos
educativos, en donde surge la benevolencia mediante la empatia hacia el otro en diferentes
situaciones. Los estudiantes pueden inclinarse por comprender situaciones de sus
compafieros en las actividades escolares, como bien sabemos, cada estudiante tiene
diferentes capacidades para adquirir conocimiento, por ello, mediante la empatia entre

estudiantes y docentes se puede mejorar el ambiente educativo promoviendo la inclusion, el
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trabajo colaborativo y sobre todo el respeto hacia el otro. Cabe recalcar que, a diferencia de
otras especies, los seres humanos tienen la capacidad de establecer relaciones
interpersonales auténticas, mientras que las demdas especies mantienen relaciones
principalmente individuales. Como aporte, Elias, M. J., Parker, S. J., Weissberg, R. P., &
O'Brien, M. U. (1997) dan a conocer que este término es de gran importancia, ya que, nos
lleva a un ambiente de aprendizaje mas positivo entre compafieros, el docente y al momento
de realizar algun proceso educativo como evaluaciones, dindmicas, clases interactivas, etc.
Entonces, al comprender las perspectivas de sus compafieros, los estudiantes tomaran
partido por una resolucion de conflictos mas pacifica y procuraran el bienestar de sus
comparieros y de ellos mismos. Sumado a eso, un ambiente empatico ayuda a prevenir el
acoso escolar tanto a docentes como a estudiantes en general, porque los estudiantes
generan mayor sensibilidad hacia los sentimientos de los otros y a la vez son menos
propensos a desarrollar actitudes negativas. Manteniendo un bienestar y rendimiento

académico sobresaliente.

En sintesis, el analisis sobre este tema nos lleva a reflexionar sobre el impacto de la empatia
en la categoria de la benevolencia. Desde nuestra perspectiva, podemos resaltar que la
empatia es un valor crucial para la construccién verdadera de las interacciones entre
individuos. El entorno en donde desarrollamos nuestras actividades cotidianas, sean
académicas, laborales o sociales, no son areas exclusivamente de uno mismo, sino que

dentro de ellas se promueve una conexidon con mayor interaccién con los otros.

La categoria de benevolencia tiene por significado segin Buber (2013) el percibir la
benevolencia como una manera de expresar bondad y naturaleza desinteresada, arraigado
en la capacidad de formar conexiones genuinas y auténticas. Desde esta perspectiva, la
empatia tiene una conexién real y auténtica con la benevolencia y como resultado con los
actos morales y éticos, debido a que, esta tiene por relacion directa en pensar y experimentar

el padecimiento del otro.

Es asi que, la empatia gana un puesto igual o mas relevante que varios valores, debido a
gue, la empatia se enfoca en pensar en el otro individuo, dejando de lado el egocentrismo y
egoismo, sentimientos que se estan dominando en la edad moderna. Por tal razén, la empatia
surge como un rescate a esa sociedad alejada de los valores comunales y compasivos. La
empatia ayuda a ejercer un cambio dentro de las perspectivas de los individuos, como lo dice
Buber (2013) del Yo-Ello para pasar al Yo-Tu, relacién auténtica y legitima, que tiene como
punto el pensar en el otro, y sobre todo en generar una sociedad de respeto, de compasion

y benevolente.
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En resumen, consideramos que la empatia posibilita que los individuos puedan vivir la
experiencia de otra persona, lo cual enriquece el vinculo y fomenta un mutuo entendimiento.
Asi igualmente, aquella es fundamental para generar vinculos significativos y fortalecer la
cohesion en los varios contextos antes mencionados.

Por ultimo, la empatia implica entender a los demas como un individuos completos y Unicos,
no solo como instrumentos. Al observar al otro como un participe en el dialogo, se crea un
vinculo mas afectivo que trasciende la simple trasmision de informacion. La comprensiény la
aceptacion del otro son esenciales para establecer relaciones genuinas y auténticas, donde

la empatia desempenfia un papel clave en la generacion de confianza.
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Capitulo 2
La construccion de la categoria de la benevolencia en la pelicula de Patch Adams

2.1. Anédlisis de la categoria de la benevolencia en Patch Adams.

La pelicula Patch Adams (1998), fue dirigida por Tom Shadyac, quien se inspiré al conocer
la historia de vida real del Dr. Hunter Doherty Adams conocido como Patch Adams, un
médico que desafia los métodos tradicionales de la medicina. La trama y varios elementos
como la vestimenta, la muasica y la atmdésfera en general, nos coloca en un ambiente de la
época de los 70s. La pelicula basada en hechos reales nos presenta un escenario
enriquecedor, a través del cual se puede explorar la categoria de la benevolencia desde la
filosofia de Martin Buber. La benevolencia, entendida por Buber como una capacidad que
posee el ser humano, la cual consiste en ser consciente de su identidad y de la interaccién
con el otro individuo, nos permite reflexionar como esta pelicula puede ser un claro ejemplo
de la importancia de establecer vinculos genuinos para poner en practica la benevolencia

en diferentes aspectos cotidianos y no solamente en situaciones éticas.

Asi también, la categoria de benevolencia se conecta con la pelicula de Patch Adams debido
a que, toca aspectos sociales vinculados a los principios de cooperacion. Como lo menciona
Buber (2013) el vinculo social tiene correspondencia en la existencia individual conectada
con la existencia grupal, aquello no quiere decir que exista una relacion personal entre uno
y otro, dentro de ese mismo grupo, sino un vinculo mas profundo, en la cual todos los
participantes de ese grupo se perciban individual y colectivamente pertenecientes de aquel.
Esto se ve reflejado en la pelicula, porque existen momentos y personajes que representan
estos valores y se los relaciona con la benevolencia, aquella que describe Martin Buber en
donde el acto de cuidar a los demas, prevalece y nos permite llegar a conectar con nosotros
mismos. Ademas, cuando las personas tienen en comin ciertos acontecimientos
desafortunados, permite ofrecer una comprension y empatia, generando la colaboracién en

un conjunto de personas, quienes buscaran el bienestar del otro y de si mismos.

En el andlisis de esta pelicula se pudo percibir como la categoria de la benevolencia se ve
desarrollada a lo largo de la trama, observando como las acciones del protagonista
sobrepasan las actitudes y actividades médicas comunes, para brindar una atencién desde

la empatia, la benevolencia y cuidado hacia el otro (paciente).

Remitiendo a Buber, la pelicula de Patch Adams podriamos interpretarla como una
representacion del vinculo Yo-Tu, ya que, podemos notar, como desde su actuar, ve a sus
pacientes con humanidad y como seres dignos de respeto y afecto. Conectando con uno de

los aspectos importantes de la benevolencia, la empatia, sentimiento estrechamente
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conectado con la benevolencia, puesto que, este tiene por objetivo el experimentar la
situacion del otro individuo. En la narrativa de la pelicula podemos notar este sentimiento,

en varios personajes, pero especialmente en el personaje principal de Patch Adams.

También, se puede explorar como la benevolencia, se enfrenta a un desafio en contra del
individualismo y de los sistemas estrictos, situdndose como un valor que transforma a los
individuos de manera colectiva e individual en distintos contextos posibles. Claramente en
términos éticos, la pelicula desafia la vision tradicional de las instituciones médicas en esa
época. Una caracteristica fundamental de este valor es que genera habitos y
responsabilidades de gran relevancia en la trama, este aspecto no solo guia las acciones
del personaje, sino que también provoca cambios notorios en las circunstancias donde

transcurre la historia.

Esta pelicula, tiene lugar en Estados Unidos en las épocas de los 60 y 70, estos afios fueron
muy significativos a medida de la incorporaciébn de los movimientos sociales
transformadores, como la lucha por los derechos humanos y las nuevas reformas en el
ambito de salud. Dentro de este contexto social Patch Adams, hace la diferencia, basandose
en la benevolencia y el bienestar integral del otro; algo completamente distinto de lo que
eventualmente se registré a lo largo de la historia en estas décadas. De esta manera, la
benevolencia puede ser tomada en cuenta como a modo de fortaleza frente a los sistemas

estrictos y rigidos de una sociedad.

Ahora bien, la pelicula narra como Patch Adams, quien al inicio se encuentra en una
institucion psiquiatrica, logra convertirse en un médico que pone en practica sus valores y
desafia las normas del sistema médico estadounidense, descubriendo que el humor y la
empatia, son un paso para conectar de manera significativa con los pacientes, y que,
ademas, pueden ser tan esenciales como cualquier otro tratamiento médico. Sin embargo,
para lograr cumplir con su objetivo, se tiene que enfrentar a las instituciones médicas e
inmediatamente a la resistencia de sus comparfieros para adaptarse a una nueva forma de
proveer cuidado médico. Pero su persistencia y su enfoque innovador lo llevan a transformar

la vida de sus pacientes de forma favorable.

Patch Adams nos permite observar como la benevolencia puede derribar tanto barreras
sociales como profesionales, fomentando un compromiso con los demas. La capacidad que
posee para llegar a las personas incluso en momentos oscuros, es un claro ejemplo donde
la benevolencia puede generar un gran cambio si es aplicada de una forma adecuada en la
comunidad. Desde sus ocurrentes intervenciones para hacer reir a los pacientes hasta su

esfuerzo por proporcionar atencidbn médica gratuita a la mayoria de las personas sin importar
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su estatus social. Nos demuestra que la verdadera medicina rompe los limites de lo fisico y
practico, sino que trata de generar relaciones significativas para crear sociedades en donde

prevalezca la benevolencia entre los individuos.

La categoria de la benevolencia se ve expresada claramente a lo largo de la pelicula,
principalmente en las interacciones de Patch Adams con los pacientes, sus compafneros y
la creacion de una clinica gratuita. Entre las escenas mas significativas, podemos mencionar
aquella donde Patch Adams (como médico) visita el area de los nifios con cancer en el
hospital. Al tener acceso a esta area, en contraste con los médicos convencionales que
toman una postura distante e inflexible, Patch Adams opta por vestirse como payaso, hacer
trucos y provocar risas, transformando el ambiente médico en un espacio en donde el uno
ve por los demas. Cabe recalcar que al principio de esta escena, cuando Patch Adams entra
a la habitacion donde se encuentran todos los nifios, quienes permanecen con un estado de
animo decaido, con desconfianza y miedo, sin embargo, cuando Patch Adams opta por usar
los instrumentos médicos para disfrazarse como un payaso genera intriga y sorpresa en los
nifios, seguido de risas a carcajadas y confianza, tras observar las actitudes de empatia que
emplea el médico con ellos genera un ambiente de confianza en donde los nifios pueden
expresar su felicidad. Esta escena es una muestra del vinculo Yo-TuU descrita por Martin
Buber, donde Patch Adams no ve a los nifios como objetos de tratamiento médico, sino como
seres humanos completos, reconociendo su dignidad. Al poner en practica el humor, crea
una conexién que trasciende de lo fisico, bajo este enfoque los nifios tienden a sentirse

comprendidos y emocionalmente bien.
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Figura 1. Fotograma de la escena donde Hunter Patch Adams se disfraza con instrumentos

médicos para interactuar con los nifios del hospital. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T.

Shadyac (Director), 1998, Universal Pictures.

Por otra parte, la creacién de la clinica gratuita, esta parte de la pelicula representa una
accién benevolente. Vemos a Patch Adams junto a otros personajes como Carin Fisher su
compafiera de estudio, quien mas tarde se convertira en su pareja sentimental, y a su amigo
Truman Schiff, el sentimiento de empatia al trabajar juntos, ejerciendo como médicos para
atender a personas gue no tenian un seguro 0 los recursos necesarios para asistir a un
centro médico, pues, no contaban con los medios para poder pagar su atencién y
tratamientos. Con el transcurso del tiempo muchas personas que llegaban a la clinica
cubrian sus costos en medicinas o atencion médica mediante acciones como ayuda a los
enfermeros o médicos que se encontraban de turno. Estas acciones que se pueden ver
ilustradas en la pelicula se consideran casos claves de la empatia, puesto que los médicos
atendian a las personas, sin recibir nada a cambio, esta situacion de experimentar al otro
por parte de los médicos, se puede interpretar desde la perspectiva filoséfica de Martin
Buber. Esta clinica, ademas de proporcionar ayuda médica, desafia al sistema de salud
comun, que categoriza a los pacientes como consumidores y no como seres humanos que

merecen respeto, dignidad y derechos. Aqui podemos ver como la benevolencia es mas
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efectiva cuando proviene de una colectividad en donde todos los individuos cooperan de

alguna manera u otra.

Figura 2. Fotograma de la escena donde Hunter Patch Adams y Carin Fisher brindan
atencion médica en su clinica gratuita. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T. Shadyac

(Director), 1998, Universal Pictures.

La creacion de la clinica gratuita es un acto significativo de la benevolencia en la pelicula.
Esta clinica propone una alternativa contraria a la salud como un privilegio o solo para
personas con un alto estatus social, sino que se proclama como un derecho para todos en
general. Patch Adams y sus comparieros, toman esta iniciativa con la intencion de brindar
atencion meédica a aquellos que tienen bajos recursos y no pueden costearse una cita médica
costosa, ofreciendo un prototipo de medicina comunitaria. Este acto benevolente, nos da a
conocer que la verdadera ayuda no solo beneficia a un individuo, sino que consolida a una

comunidad.

Durante la pelicula, los vinculos que genera el protagonista con otros personajes, presentan
como la benevolencia se extiende fuera del &mbito médico. En las clases que Patch Adams
tomé durante su carrera como médico, demostrd una actitud de apoyo y empatia, ayudando
a sus compafieros a superar sus inseguridades frente a la atencion médica que deben
impartir a sus pacientes. También, al momento de interactuar con sus pacientes, Patch
Adams, da paso al dialogo entre ambas partes para generar una comunicacion mas efectiva
parareforzar su bienestar emocional. Estas escenas son fundamentales para entender como

la benevolencia se construye minuto a minuto en las intervenciones de cada personaje.
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Otro aspecto importante es como la benevolencia también se manifiesta en el afecto, es
importante sefialar que existen tres tipos de amores el eros, el filial y el agapé, conceptos
abordados en El Banquete de Platdén y posteriormente desarrollados en el pensamiento
filosofico y la teologia; el segundo es el que mas se ve ilustrado en la pelicula, pues, es un
tipo de amor basado en la gratitud, reconocimiento y los vinculos que se generan con otras
personas. Otro tipo de amor mencionado anteriormente, es aquel que surge de los
personajes de Patch Adams y Carin Fisher lo cual seria un tipo de amor eros (romantico).
Pese al sufrimiento por el que pasa Patch Adams cuando Carin Fisher es asesinada, su
amor por ella no solo se mantiene constante, sino que lo convierte en una motivacion para
seguir luchando por lograr un cambio innovador en la medicina. La benevolencia se pudo
ver reflejada en las acciones de Patch Adams hacia Carin Fisher, cuando el cuido de manera
fisica y emocional de ella, creando una comprension profunda hacia la otra persona. En este

caso la benevolencia no se basa en un acto de caridad, sino que se convierte en una obra

de conexién genuina y de apoyo incondicional.

Figura 3. Fotograma de la escena en el cual Hunter Patch Adams y Carin Fisher estan en
una colina, donde Patch Adams le cuenta que ese sera el lugar donde construira el hospital
de sus suefios, llamado Gesundheit. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T. Shadyac

(Director), 1998, Universal Pictures.

También, la pelicula presenta una critica al sistema médico tradicional al que estan
expuestos los pacientes. En vez de centrarse en el tratamiento fisico en aislamientos, Patch
Adams pone énfasis en la importancia de tratar al paciente como un ser completo que se ve
necesitado de atencion tanto emocional como fisica. Esta critica se puede relacionar con la

teoria de la alteridad de Buber, que define que la moralidad se crea cuando uno se encuentra

Josseline Guadalupe Calle Sarmiento - Lilibeth del Cisne Cuvi Brito



UCUENCA a3

genuinamente con el otro individuo, reconociendo su humanidad. Esta teoria se ve reflejada
en las acciones de Patch Adams cuando trata a los pacientes con el mismo amor y respeto,

sin darle importancia a los prejuicios o a la condicion econémica que poseen los individuos.

Un aspecto adicional es que, en los escritos de Buber (2013) se mencionan las relaciones
del Yo-Ello y Yo-Tu definidas como estos dos modos de relacionarse con el entorno. La
relacion del Yo-Ello se la ve como un aspecto donde al otro se lo reconoce como un ser que
se reduce aun objeto instrumental, 0 sea, un bien que puede ser manipulado; y, en cambio,
tenemos a la correspondencia del Yo-TU, que, en cambio, aqui el otro es visto de manera
intrinseca, o sea tiene valor por si mismo, por tal razén, podemos observar una relacion
auténtica de reconocimiento mutuo con el otro individuo. Asi pues, se evidencia en la pelicula
esta segunda relacién, cuando Patch Adams juega con los nifios en el hospital cuando
realiza las visitas junto con sus maestros y compafieros. Patch Adams visita el area
pediatrica del hospital y utiliza globos, y juguetes para animar y alegrar a los nifios
gravemente enfermos. En este momento de la pelicula, Patch Adams establece una relacién

auténtica al ponerse a su nivel y tratarlos como seres plenos.

De forma similar, se da la escena con el paciente terminal. Patch Adams se encuentra con
un paciente de edad avanzada que se niega a comer e interactuar con los médicos y
compafieros. El protagonista con su humor y respeto logra que el paciente acepte su ayuda
y COMO consecuencia empieza a recuperar sus ganas de vivir. Aqui podemos ver que Patch
Adams no lo trata como las demas enfermeras o doctores, no es visto como un “problema
médico” que simplemente debe solucionarse, lo ve con humanidad y dignidad, al enfocarse
en sus necesidades emocionales. Esta escena es un ejemplo de la conexion del Yo-Tu,
Patch Adams prioriza el bienestar integral del paciente, enfocandose mas alla de los

resultados del diagnéstico médico.

Cuando Patch Adams se enfrenta al decano Walcott, quien mantiene una postura
instrumental y objetivante, donde la persona no es vista como un sujeto con emociones, sino
como un objeto prestado para experimentar y estudiar con su cuerpo. Para el decano Walcott
la medicina es un ambito impersonal, técnico y eficiente en cuanto al cumplimiento de las
reglas jerarquicas, lo cual representa al Yo-Ello, llegando a ser lo Gnico valioso dentro del
mundo de la medicina. Patch Adams se inclina por una vision relacional de la medicina, ya
gue él piensa que los pacientes no deben ser vistos como simples “casos”, sino que deben
ser tratados con empatia y no ser reducidos a “objetos”. Esta perspectiva del protagonista
empatia con los ideales de Buber, que rechaza la relacion Yo-Ello. A pesar de ello, el decano
acusa a Patch Adams de no ser profesional al dar por sentado principalmente la conexion

emocional con los pacientes sobre la solidez técnica. Esta postura pone en duda la
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benevolencia del protagonista, ya que esta actitud puede comprometer el fin médico o la

atencion especializada en casos criticos.

Ahora bien, cuando Patch Adams invita a su clinica improvisada a pacientes con problemas
graves psiquiatricos, llega Lawrence "Larry" Silver, un paciente que Patch Adams por su
benevolencia subestima el riesgo que representa al tratarlo sin la infraestructura y controles
adecuados. Lawrence "Larry" Silver, al ser un paciente con problemas mentales termina
asesinando a Carin Fisher. Este evento tragico es relevante, ya que nos deja divisar un
exceso de idealismo del protagonista y como esto lo lleva a errores de juicio y a
consecuencias terribles. La practica de la benevolencia, cuando no esté sujeta a estructuras
de seguridad y control, podria generar situaciones riesgosas para los pacientes como para
el personal médico. Esto evidencia la importancia de establecer parametros que regulen las

acciones benevolentes en el aspecto médico.

En resumen, la categoria de benevolencia en la pelicula Patch Adams tiene relacion con
varios aspectos del pensamiento filoséfico de Martin Buber, particularmente con el vinculo

del Yo-Tu. Este es un factor primordial que se manifiesta en varias escenas de la pelicula.

Una de ellas ocurre cuando Patch Adams visita el area pediétrica e interactia con los nifios.
En este y en varios encuentros, convierte su interaccion en acto auténtico y significativo,
donde el deseo de aliviar el sufrimiento de sus pacientes guia la conexién, lo que nos remite

al Yo-Tu descrita por Buber.

Como se ha evidenciado, en el pensamiento de Buber, la clave en las conexiones humanas
auténticas esta en el reconocimiento mutuo, donde cada persona es valorada en su totalidad,
no como un fin como se critica en la pelicula un “fin médico”. La actitud de Patch Adams,

resalta el poder que tiene la empatia y la conexién genuina en la vida y la medicina.

Pero asi mismo se resaltd algunos puntos sobre los limites y contraposiciones de la
benevolencia de Patch Adams, como en su enfrentamiento con el decano y la muerte de su
amada Carin Fisher, los cuales desatan un llamado a las interacciones humanas, no
solamente en el area de salud, sino en las actividades diarias. Las acciones guiadas por
buenas intenciones pueden derivar en situaciones adversas o imprevistas. Por ello, al
integrar estos dos aspectos, tanto la medicina como la benevolencia, se debe enmarcar en
un gesto de responsabilidad. El desafio ético resalta en el contexto moderno, donde suele
priorizarse la tecnologia y eficiencia por encima de la humanidad y dignidad. El legado ético
impera ya que, hasta en un mundo imperfecto, el acto de ver al projimo como igual, sigue

siendo una herramienta de transformacion. Patch Adams nos inspira a buscar un
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procedimiento, no sélo médico, sino de varios sectores, al impulsar un enfoque humano y
empatico; y el propdsito de un método benevolente y profesional, con un fin innovador, pero
principalmente benevolente, compasiva y excepcionalmente empatica.
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2.2. El desafio de la benevolencia en un entorno institucional

La benevolencia es una accion en términos éticos, ya que tiene conexion con el deber de
reconocer, respetar y responder a la humanidad de los otros, convirtiendo a la ética y la
benevolencia en un proceso dinamico junto con la empatia, pues se conecta con el
sentimiento hacia los demas, o sea ponerse en la posicion del otro para mediante esta
relacion o conexion lograr con los demas el mayor bien posible. Es asi que, en un entorno
institucional en el area de la salud, como podemos observar en la pelicula, este valor no
solamente se enfoca en la capacidad de brindar atenciéon especializada, sino también de

ofrecer un trato humano y afectuoso al paciente.

En este contexto, la benevolencia se ve reflejada en la preocupacion por el bienestar tanto
emocional como fisico de los individuos que reciben atencién en el hospital, pues la
benevolencia surge como una herramienta necesaria para trascender sobre el bienestar
fisico. Por esa razén, la importancia de esto es que existe una ética médica, entonces
estamos hablando de profesionales que se rigen por ciertos principios humanitarios, que
esto no se cumpla hoy, o que tenga que ser reformado, no implica que desde siempre se
haya planteado un actuar ético para los médicos. Mas bien, nos hace caer en cuenta de la
urgencia de la moral conjunta a la empatia y la benevolencia como un complemento para el
entorno institucional especificamente hablando del &rea de salud, para lograr resultados que

trascienden de la medicina a lo humanitario donde se traten las emociones de los pacientes.

Por ese motivo, en instituciones de salud como hospitales, clinicas y en centros de salud, la
benevolencia debe ser fundamental para crear un ambiente armonioso entre pacientes,
médicos y enfermeros en donde las heridas fisicas sean atendidas con sensibilidad, pero
también el sufrimiento emocional, sin embargo, muchas veces este propdésito se ve
obstaculizado por la actitud y acciones de los individuos que suministran este servicio. La
profesién médica ha sido ensefiada por siglos de manera técnica e instrumental donde los
profesionales se enfocan en las cuestiones de salud, que cabe recalcar ese es su deber,
pero dejan de lado el sentir de los pacientes, buscando mejoras de manera sistematica, pero
sin empatia. Los profesionales de la salud no estarian actuando bajo los preceptos éticos
gue se supone que deben actuar, los cuales han sido dejados de lado por dar prioridad a la
medicina como una ocupacion, por ejemplo. En la pelicula podemos conocer a Mitch Roman
el compafiero de cuarto de Patch Adams, ambos tenian actitudes muy diferentes, Mitch era
introvertido, reservado, muy serio y enfocado en lo académico. Al principio, Mitch veia a la
medicina desunida de la parte humana de los pacientes, €l atendia a los pacientes como
meros casos clinicos y no como personas con emociones y necesidades afectivas. Y como

resultado, Mitch presentaba una actitud fria y distante, muy comidn en estudiantes de
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medicina que se enfocan Unicamente en lo sistematico y técnico. Es asi, como podemos
encontrar la eficacia de la benevolencia en el &rea de salud, ya que con la llegada de Patch
Adams, Mitch logra ver como el sentimiento benevolente de su compafiero de cuarto,
conlleva a resultados positivos en los pacientes, y no solo resultados en la parte médica,
sino en la parte emocional de los pacientes que Patch Adams atendia, logrando inspirar a
Mitch, a creer que el risa y la compasién son herramientas esenciales para tratar a los
pacientes.

Figura 4. Fotograma de la escena donde Mitch reconoce el actuar benevolente de Patch
Adams. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T. Shadyac (Director), 1998, Universal
Pictures.

Ademas, ciertos obstaculos que puede enfrentar la benevolencia en entornos institucionales
son la burocracia, la racionalidad instrumental y los procedimientos abruptos hacia los
pacientes, lo cual dificulta las interacciones de cuidado y humanidad del médico hacia el
paciente. Las instituciones de salud tienden a priorizar la eficiencia de los médicos, la
optimizacion de los recursos y el cumplimiento de las normativas establecidas por el estado,

cabe recalcar que estos aspectos son eficientes para que una institucion de salud funcione
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de manera correcta, sin embargo, también hay que hacer un espacio para atender las
necesidades emocionales de los pacientes, sin pasarlas a segundo plano.

Este desafio de poner en practica la benevolencia en un entorno institucionalizado se
evidencia en la pelicula, en donde el protagonista se ve forzado a desafiar la
deshumanizacion de los estandares impuestos en la institucion médica, que ilustra la
practica eficiente de intervenciones médicas dejando a un lado el bienestar emocional de los
pacientes. Durante la pelicula de Patch Adams se desafia el sistema rigido al cual se
encuentra sometido las instituciones del area de salud, sin embargo, también se puede
observar la lucha del protagonista por valorizar el trato del paciente en su totalidad y no

solamente como un caso clinico mas.

Esta discrepancia entre la benevolencia y las estructuras de salud es un punto clave en la
discusion sobre la humanizacion de los servicios de salud y posiblemente en otras

instituciones.

Centrandonos en las instituciones médicas tradicionales, como los hospitales que funcionan
de manera adecuada bajo un régimen de jerarquias, normas y protocolos un tanto
indiferentes, buscan la garantia de una eficiencia en los servicios. No obstante, estos
sistemas estrictos pueden llegar a causar impactos desagradables con respecto a la
benevolencia. Desde la perspectiva de Martin Buber (1949), la individualizacién, que hace
referencia al hecho fundamental de la infinita variedad de las personas humanas, establece
gue las instituciones deben atender al individuo sin despersonalizarse, pero muchas veces

prevalece una objetivacidn estructural que limita las relaciones genuinas.

La objetivacion de los individuos y la burocracia puede alienar las interacciones,
desvalorizando los vinculos entre los médicos como profesionales y los pacientes como
personas con dignidad. Por ello Buber (2013), menciona que en el instante en que las
normas predominan sobre la capacidad de generar un encuentro genuino y un dialogo, la
conexioén del Yo-Tu se desvaloriza y se encamina a la correspondencia del Yo-Ello, dando

paso a una desconexién entre la esencia y las verdaderas necesidades humanas.

En Patch Adams, se puede observar como el protagonista, al intentar desarrollar su
propuesta de una medicina que se enfoca en la risa y la conexién interpersonal, no llega a
ser aceptado por varios personajes en la pelicula. Como se menciond con anterioridad,
tenemos el caso de su comparfiero de cuarto, Mitch al principio refleja una relacion de Yo-
Ello con los pacientes, en donde el Yo trata al projimo como un objeto o como un medio para

alcanzar un fin. Mitch trataba a los pacientes como casos clinicos, o sea como objetos de
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estudio o problemas a resolver, sin contemplar la dimensiéon humana o personal. Esta actitud
era resultado de la formacion tradicional, que da prioridad al conocimiento teérico y la
distancia profesional sobre la conexion emocional. Asi, como varios personajes, por ejemplo,
Mitch al comienzo tenia una actitud de rechazo con el accionar de Patch Adams, ya que,
este estaba transformando y cuestionando todo aquello que para Mitch y otros personajes,

el orden y normas establecidas eran las correctas.

Este conflicto se ve reflejado en como la practica médica para la eficiencia institucional puede
reprimir la espontaneidad y la creatividad, factores esenciales para una conexién humana
real. Es asi como podemos observar, el conflicto que tiene el protagonista con el Dr. Walcott,
quien es un claro ejemplo de la rigidez de los centros médicos y de la dinamica Yo-Ello, tal
como se dice el pensamiento filoséfico de Martin Buber. Walcott representd a la medicina
tradicional, fria y distante, donde los pacientes son vistos como objetos de estudio médico,
en vez de humanos con emociones, esta actitud refleja cémo el sistema da mas valor a los
protocolos y el éxito personal, por sobre el trato humano de los doctores, formando
estructuras cerradas. Estas estructuras son resistentes a cada intento de formar una
conexion humana y benevolente entre individuos de un ambiente en particular. Un momento
gue ejemplifica esta interaccién, es cuando el Dr. Walcott reprende a Patch Adams por reir
junto con los pacientes del hospital que visitaron por primera vez. Walcott argumenta que
Patch Adams esta “trivializando” la medicina y que su comportamiento es inapropiado. En
esta escena, Walcott nos da a entender que percibe a los pacientes como ellos: personas

gue deben ser tratados con seriedad y distancia, y no como individuos que pueden ayudarse

de la alegria y la conexién humana.
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Figura 5. Fotograma de la escena donde Dr. Walcott cuestiona la actitud de Patch Adams
con los pacientes. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T. Shadyac (Director), 1998,

Universal Pictures.

Por otra parte, el poder que existe dentro de las instituciones, en este caso en el aspecto
hospitalario, como ya lo mencionamos anteriormente, se distribuye de manera jerarquica lo
cual, condiciona el poder de tomar decisiones de los distintos involucrados en el sector de
la salud. Segun Buber (2013), las entidades jerarquizadas con frecuencia reproducen
relaciones de Yo-Ello, imposibilitando que los niveles inferiores de estas entidades puedan
revelarse, cuestionar y mucho menos transformar las normas establecidas. En la pelicula
Patch Adams, no solo se critica la actitud individual de personajes como el Dr. Walcott, sino
como las instituciones médicas tradicionales imposibilitan la colaboracién y el apoyo mutuo
para la construccion de una comunidad médica. La institucion médica de la pelicula prioriza
el respetar las jerarquias y reglas estrictas, desalentando el pensamiento libre en colaborar
y compartir sus ideas mutuamente. En este sistema, los profesionales no reciben apoyo
emocional ni se fomenta la solidaridad entre ellos. Por ejemplo, cuando Patch Adams intenta
ayudar a sus compafieros, es reprendido por las autoridades, lo que demuestra cémo la
institucion desanima las formas de apoyo que no estén dentro de los parametros

establecidos.

En estas situaciones, los estudiantes médicos, enfermeros y otros trabajadores de menor
rango en las instituciones médicas, no tienen la capacidad de confrontar a las normas, lo
gue dificulta la practica de la benevolencia y acciones humanas. Como lo expresa Buber
(1949), el poder que contienen las instituciones debe ser un instrumento o herramienta para
facilitar el encuentro entre individuos y no para alienar o menospreciar la humanidad y las

capacidades de los mismos.

En esa misma linea, las instituciones enfrentan este desafio del cambio o transformacion de
estructuras y reglamentos ya impuestos, por lo cual, la benevolencia como se ha expuesto,
se percibe como una amenaza a la “profesionalidad”, debido a que los cambios de cédmo se
relacionan dichos doctores, enfermeros y paramédicos, hablando desde la perspectiva de la
pelicula Patch Adams, puede captarse como poco profesional, serio o ineficiente.
Generando asi, un sentimiento de rechazo a la practica de la benevolencia, por ende, este
temor de los integrantes de la salud, de no ser tomados en serio por parte de terceros, debido
a las normas institucionales que promulgan un sentimiento de autoridad y seguimiento de
este hilo tradicional que promueve los resultados y las maniobras técnicas, dejando de lado
el aspecto emocional, que como se dice en el pensamiento de Buber (2013), sentimientos

como la empatia, y la reciprocidad generan cambios verdaderos, no se pueden imponer,
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sino que se construyen a partir del dialogo, respeto y empatia. Es por eso que el inspirarse
en la benevolencia de Buber para la transformacion de una institucion desde adentro implica

poner como punto inicial a las personas y relaciones, no aquellos reglamentos tradicionales.

Mas aun, como se ve en la pelicula, la figura del Dr. Walcott y la administracion hospitalaria
como representaciones de intento de contener esta visién de Patch Adams, resaltando las
dificultades de implementar un modelo basado en la benevolencia, ya que, como se
menciond anteriormente, cuando un sistema esta tan arraigado cuestiones tradicionales y
autoritarias, el esfuerzo de cambio se vuelve dificil para aquellos que van contra marea,
hacia aquello ya estructurado. Asi, el protagonista, se enfrenta a varios retos, por su enfoque
alternativo, lo que nos deja ver como el sistema institucional pone resistencia a cambios

incluso cuando las propuestas tienen naturaleza benévola.

Por si fuera poco, la benevolencia encuentra como amenaza a la autoridad tradicional
médica. En instituciones de salud, los protocolos han sido establecidos para ayudar a
prevenir errores y malas comunicaciones en las decisiones médicas, con la finalidad de sélo
obtener diagnoésticos mas tempranos. Pero es asi, que estas reglas pueden limitar las
capacidades del personal médico a la adaptacién de un acercamiento a las necesidades
individuales de los pacientes. Como se presenta en la pelicula con el paciente que era
histérico, todos lo atienden desde la formacién médica, Patch Adams fue el Unico que con
su humor intentd cambiar su estado de animo, entrando en una relacion mas intima e
individual con el paciente, generando cambios positivos en el mismo, poniendo en practica

la benevolencia.

Pero, el sentimiento de ser benevolente de manera genuina entra en un aspecto de
cuestionar la autoridad, porgue es conocido como un sentir contrario al utilitarismo, como se
ve en la pelicula con el actuar de Patch Adams. Por tanto, vista por aquellos que defienden
los enfoques tradicionales de la medicina como el Dr. Walcott, la benevolencia puede ser
entendida no como una herramienta de ayuda, sino como una amenaza a aquello ya
establecido, dado que, pone en debate la efectividad de procedimientos técnicos y métodos

aceptados por la sociedad.

Patch Adams se enfrenta en una constante lucha con el sistema médico tradicional. La
pelicula retrata el actuar benevolente del protagonista como un acto rebelde, y subversivo
gue va en contra de las reglas del hospital, pero igualmente, la pelicula nos da un mensaje
gue muestra a la benevolencia como una base fundamental para una medicina mas humana

y ética.
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De acuerdo con Buber (2013), hablando de ética se la ve reflejada en el actuar de las otras
personas a nuestro alrededor. Buber nos da a conocer como la ética esta presente en las
interacciones interpersonales. Por esa razon la benevolencia nace de esta relacion genuina
de Patch Adams con los pacientes de forma significativa, ya que los ayuda de manera
desinteresada y en oposicion de ideales tradicionales. Patch Adams nos muestra ejemplos
de ayudar éticamente sin nada a cambio, simplemente por el ayudar a mejorar el estado
emocional de todos a su alrededor, y en este caso de sus pacientes.

Asi también, el sentimiento de empatia se refleja en los actos benevolentes de Patch Adams,
ya que sus acciones llevan actos de bondad y de naturaleza desinteresada con los pacientes
y todo aquel que él desea ayudar. Este sentimiento de Patch Adams de ayudar de manera
desinteresada, también lleva sus problemas, ya que, el comenzar a realizar actos que
escasamente son conocidos en la comunidad médica, conlleva al rechazado por todos
aguellos profesionales que tienen afios en el area de salud y no comparten el actuar del
protagonista. Este actuar consiste no solo centrarse en la salud, sino en los sentimientos de
los pacientes, el experimentar el sentir del otro, e intentar con humor lograr en los pacientes
un mejor estado de animo. De igual modo, el sentimiento de empatia, también logra en otros,
nacer sentimientos de rechazo hacia aquello que se conocia como conveniente y 6ptimo,

poniendo en duda aquellas normas ya institucionalizadas.

Por ese motivo, Buber (2013), con su filosofia nos muestra una alternativa para generar
estos cambios desde un enfoque humano y ético, mediante el que se puede lograr desde el
didlogo o comunicacion activa, tomando relevancia desde los sentimientos de la bondad,
como los refleja Patch Adams, pese a que esté enfrente dificultades en estructuras

tradicionales fuertemente arraigadas, se mantiene firme con sus ideales de ayudar.

Por tanto, es esencial reconocer que la benevolencia no debe ser vista como una imposicién
a la eficiencia, sino como un complemento para la mejora del bienestar total del paciente.
Los establecimientos para tener una vision comunitaria no deben temer el incluir practicas
de benevolencia con enfoques humanistas en las funciones operativas. Esto determinaria
un equilibrio en la rigurosidad médica y la incorporacion de valores, como la empatia, la

compasion y el trato personalizado de los pacientes.

En conclusion, Patch Adams nos deja un mensaje claro de la benevolencia, cuando esta se
practica de manera eficiente, cuando pese a las adversidades él no se deja caer, y sobre
todo nos da un ejemplo de que se puede mejorar las conexiones entre doctores y pacientes,
asi como la efectividad de los tratamientos, a través una conexién o relacion significativa con

los pacientes, independientemente de los tratamientos. La pelicula demuestra una medicina
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basada en la benevolencia como potencial para sanar no solo el cuerpo, sino la mente y el

estado de animo.

Como ultimo recurso, Patch Adams, y sus amigos nos demuestran como se puede
desarrollar las acciones médicas, si se trabaja desde las emociones de empatia, y ética,
pero especialmente viendo, el bienestar de aquellos que estan necesitados. Este enfoque
humanista fomenta la colaboracién y el apoyo mutuo entre profesionales, generando una
comunidad de salud relacionada y orientada al servicio comunitario. Diferente de las
estructuras tradicionales, esta colaboracion entre profesionales y compafieros, promueve un
ambiente de trabajo grupal, con comunicacion, dialogo y relacién abierta. Y como todo esto
se logra con métodos éticos y responsables; enfrentado a los individuos que estan a favor
de mantener lo tradicional, pero generando un cambio incluso en las representaciones
clasicas. La pelicula nos lleva a reflexionar sobre cdmo los organismos o instituciones
pueden evolucionar o transformarse para adaptar a los profesionales del area de salud para

una atencién mas integral, sin perder de vista los valores que componen a la benevolencia.
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2.3. Impacto transformador de la benevolencia en la pelicula de Patch Adams

La benevolencia es un valor transformador, en el caso aplicado a la pelicula de Patch
Adams, la transformacion se encuentra en la correlacion que ejerce el médico con el
paciente. En el modelo médico tradicional, los pacientes son objetivados, como se mencioné
anteriormente, en este modelo los pacientes son tratados como “casos” o retos que deben
ser resueltos, lo que, si se vuelve comun en varias de las instituciones de salud,
deshumaniza al paciente con frecuencia y lo coloca en una posicion de objeto sin dignidad
alguna. Ahora bien, Martin Buber menciona que esta especie de relacion, concierne a la
relacion Yo-Ello, donde el otro individuo es visto como un instrumento y no como un humano
gue merece respeto y dignidad. Esta accién priva a los pacientes de la humanidad que
pueden llegar a experimentar en los tratos impartidos por el personal de salud. Teniendo en
cuenta esta perspectiva, Buber, en su obra Yo-TU y otros ensayos, sefiala que el ser humano
se transforma en Yo al dirigirse al TU, enfatizando en que las relaciones genuinas humanizan

a los dos individuos involucrados en el acto.

En comparacién, Patch Adams nos muestra en varias escenas la vinculaciéon del Yo-Tq,
como fue planteada por Buber, que surge cuando se reconoce al prgjimo como un ser
humano completo. Una escena que ilustra esta relacion durante la pelicula, se puede
observar cuando Patch Adams se dirige a un paciente que se encuentra en la sala de espera,
en donde ademas de preguntarle sobre su salud o estado fisico, se enfoca en sus emociones
y la historia personal del paciente. Esta accidn es un gran paso para promover el surgimiento
de la benevolencia, transformando la dinamica médico-paciente, pasando de una atmdsfera
tensa a un ambiente de humanidad. Como menciona Buber (2013), el Tu desde la
correspondencia del Yo-Tq, es visto como el ajeno y como este Tu llena el horizonte; Buber
hace referencia a que la atencién absoluta hacia el ajeno es un efecto transformador para
ambos involucrados. Las acciones benevolentes en Patch Adams no solo generan un
impacto en el enfoque fisico, sino emocional y espiritual, ademas de alguna manera llena de
expectativas al protagonista para promover la benevolencia en cada experiencia como

médico.

Como se puede observar el uso del humor, no solo genera risa, el humor es un aspecto
clave para la sanacion tanto fisica como emocional de los pacientes, rompiendo barreras o
estereotipos que evita un encuentro genuino en la conexion Yo-Tu. Patch Adams pone en
practica el humor para aliviar el miedo y la desesperacioén que pueden llegar a experimentar
los pacientes en una intervencién médica, permitiendo que se preparen de forma positiva
para enfrentar cualquier acontecimiento que pueda llegar a suceder en un futuro incierto.

Volviendo a Martin Buber (1949), lo importante es enfatizar en que el filosofo destaca que el
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individuo s6lo puede convertirse o experimentar de forma humana por medio de las vivencias
del otro en conjunto, enfatizando que las interacciones genuinas entre individuos dan paso

a un efecto transformador.

Un claro ejemplo del humor en la practica médica de Patch Adams es cuando interactta con
un paciente terminal. En donde en vez de enfocarse en la enfermedad degenerativa del
paciente, Patch Adams crea un ambiente de alegria y conexién humana, devolviéndole su
brillo y dignidad al paciente. Esta accion demuestra que la benevolencia, redirigida por via

del humor puede emitir fortaleza a pacientes cuando se encuentran en situaciones adversas.

La empatia también aporta de manera esencial en la pelicula de Patch Adams. En este
aspecto encontramos una coincidencia con el pensamiento de Buber, quien menciona que
la verdadera relacion humana implica abrirse a las necesidades y experiencias del otro,
comprendiendo las situaciones que esta experimentando el otro. El protagonista recrea esta
idea al mantener un dialogo con el paciente, comprendiendo las necesidades y conflictos
por los que estan pasando y comprende estas situaciones al no ponerlos entredicho y no
juzgarlos, para consecuentemente tratarlos como seres completos. Como es cierto, la
escena en donde se puede ver reflejada la empatia con un diadlogo significativo es cuando
Patch Adams se encuentra en el dormitorio junto con Ruddy, un paciente del hospital

psiquiatrico que sufre de delirios y no se encuentra conectado con la realidad.

-Patch Adams: Ruddy para, me estas poniendo nervioso y te volveras ciego, por

favor...
-Ruddy: Tengo que ir al bafio...
-Patch Adams: Esta ahi, a cinco metros de ti...
-Ruddy: Lo haria, pero...
-Pacth Adams: Pero ¢ qué? ¢ Las ardillas? ¢ Cuantas hay?
-Ruddy: Ahora solo hay una...
-Patch Adams: ¢ No puedes ir al bafio porque hay una sola ardilla?
-Ruddy: Si me bajo de la cama llamara a las otras...

-Patch Adams: No se trata de eso, solo es una ardilla, son las criaturas mas simpaticas

del planeta Ruddy...
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-Ruddy: No, no lo son...

-Patch Adams: En la lista de depredadores se encuentra en la Ultima parte, solamente

por encima de los pollitos y las babosas... vamos, te acompanare...
-Ruddy: No, no te muevas...
-Patch Adams: ¢ Hay otra?
-Ruddy: Esta en los pies de tu cama sobre la barra, ten cuidado va a saltar...

-Pacth Adams: (Simboliza con la mano un armay elimina a cada ardilla que menciona
Ruddy) jPum! jPum!

-Ruddy: (Se emociona) jahi hay otra al extremo de la cama! jEn el techo hay otra

dispuesta a saltar!
-Ruddy: jTienes una sobre tu hombro!
-Patch Adams: jQuitala! jQuitala! jAyadame!

-Patch Adams: jEntra a cubierta! jResguardémonos Ruddy! (voltean la cama) ... Se

han ido puedes ir al bafio sin peligro Ruddy
-Ruddy: No es muy arriesgado...
-Patch Adams: No, cuando tienes esto (imagina una bazuka y la forma con las manos)
-Ruddy: (sorprendido) Bazuka...
-Patch Adams: jAdelante vamos alla! jEeeeh!

Pelicula: Patch Adams, (1998).

Director: Tom Shadyac

Guionistas: Steve Oedekerk

Actores: Robin Williams (Hunter Patch Adams). - Michael Jeter (Ruddy).

Ubicacion temporal: 0 h 12 min (aprox.)

Ruddy esta obsesionado con la nocién de que las ardillas lo van a atacar en cualquier
instante, pues en vez de ignorarlo o confrontarlo con la verdad, Patch Adams se adentra en
su mundo y empiezan a generar una conexion entre ambos personajes, con el objetivo de

comprender y ser empético con las dificultades que tiene Ruddy para relacionarse con la
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realidad.

Figura 6. Fotograma de la escena donde Hunter Patch Adams y Ruddy imaginan tener una
batalla en contra de las ardillas que percibe Ruddy en su realidad. Nota. Adaptado de Patch

Adams, por T. Shadyac (Director), 1998, Universal Pictures.

Durante toda la pelicula se puede reflejar el cambio por el que atraviesa Patch Adams, de
pasar de ser un paciente con problemas psiquiatricos a convertirse en médico que combate
las normas rigidas de las instituciones tradicionales, las cuales no les dan la importancia y
el cuidado adecuado a los pacientes, representando que el vinculo Yo-Tu no solo beneficio
a los pacientes, sino que también a Patch Adams. Al principio, Patch Adams, no le encuentra
sentido a su vida después de varios intentos fallidos de atentar contra ella, cuando llega al
hospital psiquiatrico y después de interactuar con sus companeros y ayudar a varios de ellos
con sus problemas toma la decisién de salir de aquel lugar, convencido de que puede ayudar
y aprender para mejorar la salud y vida emocional de otras personas. Después, se inscribe
en la universidad sin importar su edad, en dénde tiene la perspectiva de que un médico debe
tratar tanto la enfermedad como al paciente. Durante su vida de estudiante, pese a las
restricciones, visitaba a los pacientes para fomentar la comunicaciébn y la alegria,
personalizando el cuidado de cada uno. Posteriormente, guiado por la empatia y tras
observar los inconvenientes gue tienen las personas en los hospitales, opta por fundar su
propio centro médico, aunque eso lleve dificultades que enfrenta con sus compafieros y
autoridades de la universidad, continda con su objetivo que es innovar la practica médica;
en este momento podemos percatarnos de que al final Patch Adams encontré darle sentido
a su vida y beneficiar a las personas que lo necesitan. Conforme a Buber, toda interaccion
genuina entre dos individuos existe una reciprocidad que beneficia a ambas partes. Patch

Adams, ademas de crecer como persona, también crece como médico por medio de sus
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acciones benevolentes hacia el otro individuo, reafirmando su pasion y vocacion por esta

profesion.

En varias escenas se manifiesta como las experiencias que tiene Patch Adams con sus
pacientes desafian y fortalecen la intervencién del mismo, mas ain en oposicion a las
normas médicas. Su esfuerzo en transformar el modelo médico tradicional a un modelo
flexible y empatico con los pacientes, remarca, desde la perspectiva planteada por Buber,
gue la benevolencia no solamente puede producir modificaciones individuales, sino que
también puede impulsar innovaciones en las estructuras sociales. Buber (2013) menciona
qgue, el mundo se transforma desde las relaciones, refiriéndose a que las practicas
benevolentes pueden llegar a generar cambios en el sistema social, creando una sociedad
mas justa, respetuosa y empatica con los demas, con el objetivo de buscar el beneficio

colectivo.

Patch Adams nos demuestra una perspectiva en donde la benevolencia, el humor y la
empatia, son elementos fundamentales, no solo para una intervencién médica, sino también
para transformar a los médicos y al sistema rigido bajo en cual se encuentran las

instituciones médicas.

Desde otro punto de vista, tenemos la transformacién personal de Patch Adams, que se
conecta con la importancia de la reciprocidad en la benevolencia, y el actuar con los
pacientes. Segun la filosofia de Buber (2013), la vinculacién del Yo-TU se enfoca igualmente
en la existencia de la reciprocidad, como fundamento para un didlogo y acercamiento sincero
entre individuos, ya que la comunicacién no trata solo de un acto verbal, sino de un
intercambio de experiencias donde el foco nace en la reciprocidad empirica. La reciprocidad
abre paso a una actitud de conocer al otro. Patch Adams logra una transformacién en los
pacientes no solo mediante su benevolencia, sino que de igual forma es transformado por
ellos. Con sus interacciones hacia los pacientes, Patch Adams experimenta un desarrollo

personal y profesional.

Adicionalmente, Patch Adams se enfrenta a la indiferencia de sus compafieros y a
dificultades institucionales que se presentan a lo largo de la pelicula. Sin embargo, al seguir
en su enfoque benevolente, encuentra actos reciprocos pese a los inconvenientes;
generando asi un propdsito que trasciende de los logros profesionales y el éxito institucional.
Esto es reflejado cuando los pacientes, especialmente los nifios, muestran agradecimiento
hacia Patch Adams de manera simple pero profunda, como los abrazos y sonrisas. Todas

estas acciones de los nifios y adultos son respuestas al afecto y cuidado que el protagonista
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les brinda. Esto resalta la importancia del acto reciproco y la benevolencia como fundamento

que revitaliza la vocacién médica.

Figura 7. Fotograma de la escena donde los nifios del hospital tienen una actitud de
agradecimiento y entendimiento con Patch Adams. Nota. Adaptado de Patch Adams, por T.
Shadyac (Director), 1998, Universal Pictures.

De acuerdo a lo que se ha planteado, Patch Adams mira a la medicina como un medio para
relacionarse con las personas. Su sentir benevolente le ofrece redescubrir su vocacion y
encontrar sentido a su labor como doctor, hasta cuando el sistema hospitalario se muestra
cerrado a su enfoque. La secuencia de cambio personal demuestra como la benevolencia

impacta tanto al que da como al que recibe.

Ahora bien, a lo largo de la pelicula, tenemos a varios personajes del hospital, principalmente
a criticos e indiferentes a la benevolencia de Patch Adams, aquellos personajes empiezan a
comprender el poder de la benevolencia en su area. Estos al ser testigos de los efectos
positivos que llegan a presentar los pacientes, generando en algunos de ellos el adoptar el

enfoque de Patch Adams, por lo menos en cierta medida su enfoque humanista.

Las escenas en la que los doctores se ven conmovidos por la forma en que Patch Adams
trata a los pacientes es un claro ejemplo de transformacién y cooperaciéon mutua en ellos,
como el caso de la paciente con el suefio de la piscina llena de fideos, llevaba tiempo sin
comer y pese a los esfuerzos y conocimientos de los médicos no lograron que la paciente
coma. Es justo ahi cuando los médicos reconocen el actuar de Patch Adams. Y todos se
unen para cumplir el suefio de la paciente, y participar en la piscina de fideos junto al

protagonista, provocando un cambio positivo en la paciente.
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Figura 8. Fotograma de la escena donde Patch Adams junto a Mitch y otros médicos

participan en el suefio de la paciente con la piscina llena de fideos. Nota. Adaptado de Patch

Adams, por T. Shadyac (Director), 1998, Universal Pictures.

Estos métodos humanistas arrojaron resultados mas satisfactorios que los tratamientos
convencionales, causando asi un efecto no sélo en los pacientes, sino en los médicos, en
su forma de pensar y de esta manera en comprender el sentir de Patch Adams. Es asi que
los médicos comienzan a reflexionar sobre el apoyo mutuo, la cooperacion, y principalmente

de la benevolencia.

De hecho, en el hospital, donde al principio era un entorno mecanicista, autoritario y rigido,
gradualmente se va convirtiendo en un lugar donde se valora la conexién entre médicos y
pacientes. Pero para lograr todo esto el protagonista tuvo que pasar por varias
complicaciones, como en la escena cuando se enfrenta al tribunal. Patch Adams habia sido
expulsado de la escuela de medicina por ser excesivamente feliz y desafiar las normas
tradicionales del instituto. Cuando Patch Adams empieza argumentar por qué la risa y la
empatia son esenciales para la curaciéon. En su discurso incita a los médicos a ver a la
muerte no como el fin de la vida, sino como algo humano. Les recuerda que el tratar a la
persona y no solo la enfermedad, siempre ganarian sin importar los resultados. De repente,
llegan al tribunal todos los pacientes que fueron atendidos por Patch Adams, junto con sus
familiares, trayendo pancartas y sobre todo con la nariz roja, que se constituyé en un simbolo
del impacto de su lucha por una medicina mas humana, que utiliza la risa como parte del
tratamiento de los enfermos. Los pacientes y sus familiares mostraron de esta manera toda
su gratitud hacia el trato que tuvieron en su estancia en el hospital, pero sobre su respaldo
hacia Patch Adams.
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Figura 9. Fotograma de la escena donde se presentan todos los familiares y pacientes que
Patch Adams atendié, como muestra de gratitud por su trato. Nota. Adaptado de Patch

Adams, por T. Shadyac (Director), 1998, Universal Pictures.

Al final el jurado y el tribunal después de deliberar como veredicto mencionan que, pese a
gue el enfoque de Patch Adams parece grosero y altanero, reconocen el anhelo de Patch
Adams por ayudar, y desean que ese sentimiento se esparza por todos los médicos,
revocando la expulsion. Este cambio refleja como la benevolencia puede crear ambientes

de colaboracién, cuidado y respeto mutuo.

Dentro de este orden de ideas, en circunstancias actuales en las que nos encontramos,
donde los organismos, instituciones y sistemas de salud priorizan la eficiencia y los costos,
el modelo humanista de Patch Adams puede parecer como una utopia o fantasia dificil de
implementar debido a la sociedad. Si bien el enfoque de la benevolencia es valioso, los
sistemas de salud no permiten el espacio para la practica que requieran tanto tiempo y
recursos emocionales, puesto que, el modelo actual médico se centra mas en aspectos

mecanicos, métodos técnicos y en la optimizacion de recursos.

En un método de salud que enfrenta desafios de deshumanizacién y agotamiento
profesional, la perspectiva de Patch Adams nos muestra un ideal de la humanizacién y
empatia; pero alin mas la conexion con la otra persona, esta conexién que se habla en los
escritos de Buber en la conexién genuina del Yo-Tu, nos ofrece una forma o alternativa que
pone al ser humano como centro y punto de partida para las interacciones entre individuos,

y en el caso de la pelicula con las relaciones médico-paciente y los tratamientos médicos.
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Esta reflexion es relevante, dado que invita a repensar el rol de la medicina en un mundo

progresivamente centrado en la eficiencia.

En conclusion, el impacto de la benevolencia en Patch Adams es trascendente y profundo,
engloba tanto a pacientes como a los médicos. El enfoque humanista de Patch Adams, y
relacionandolo con el pensamiento filosofico de Buber, reconstruye la interaccion entre
médico-paciente, mostrando que la verdadera recuperacion sobrepasa a lo fisico y que el
acto de benevolencia puede llegar a transformar no exclusivamente a quienes reciben

cuidado, sino también a quienes brindan la ayuda.

Pese a las criticas, el mensaje de Patch Adams es claro, y resalta el menester de una
medicina conectada a los principios interpersonales, y al dialogo, pero principalmente a la
recuperacion de la humanidad en la medicina. La benevolencia, entendida desde el vinculo
del Yo-Tu plantada por el Martin Buber, tiene su potencial alcance de fortalecer la medicina
moderna, haciéndola mas ética y efectiva, tanto para pacientes como para los profesionales

de la salud.
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Capitulo 3
Manifestacion de la categoria de la benevolencia en la pelicula de Pay It Forward

3.1. El ciclo de la benevolencia en la pelicula de Pay It Forward

La pelicula Pay It Forward (2000), dirigida por Mimi Leder, se encuentra basada en la novela
homénima de Catherine Ryan Hyde. La trama y el avance de la pelicula nos remontan a los
afios noventa, cuando un nifio de nombre Trevor McKinney, motivado por una tarea escolar,
gue consistia en idear un plan para cambiar el mundo, se percata de las complicaciones
emocionales, fisicas y psicolégicas que atravesaban las personas de su entorno
eventualmente, inventando un sistema para brindar ayuda de manera desinteresada y
benevolente a tres personas. En si, el acuerdo implicaba que, en lugar de devolverle el favor
a él, tendrian que ayudar a otras tres personas mas, en este caso serian nueve personas
beneficiadas de alguna manera, que pese a ser una ayuda minima puede lograr grandes
cambios dentro de las percepciones individuales; cada una de estas personas debia ayudar
a tres personas mas y de esta manera consecuentemente, se fue formando una cadena de
favores. Este método desata una secuencia de actos benevolentes y de generosidad, que

inducen un impacto positivo en la vida de las personas.

Desde la perspectiva de las autoras es pertinente realizar este analisis filmico de la pelicula
Pay It Forward (2000) dado que es una muestra evidente que propone Martin Buber en su
obra TGy Yo, en la cual se hace énfasis en que las personas que conviven una comunidad
donde ven a los demas como un ser completo y con humanidad, evitando la objetivacién al

verlos como un bien instrumental y marginarlos a ser un objeto.

Se puede observar con claridad que la pelicula Pay It Forward (2000), se sustenta en un
ciclo de favores, cuyo objetivo es procurar ayudar a personas que se encuentran en
situaciones complejas. Como tal, la pelicula se centra en varias personas, pero cada una de
ellas esta llevando a cabo un rol distinto conforme a los sucesos que pueden ser observados
a su alrededor, sin olvidar el favor que tienen que realizar a otras personas, asi como alguna

vez se lo hicieron a ellos, sin esperar nada a cambio, sino con empatia y benevolencia.

De hecho, cuando Trevor McKinney da a conocer las pautas que conlleva realizar su
proyecto como idea innovadora para mejorar las perspectivas de las personas en relacion
con los otros presenta que, al actuar de manera benevolente, tanto la persona que realiza el
favor como la persona beneficiada, generan una relacion genuina de reciprocidad en donde

se puede observar el reconocimiento del Tu. Desde la perspectiva de Buber (2013), las
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acciones genuinas y benevolentes no tienen por objetivo beneficiarse de alguna
recompensa, sino en cambio, buscan una interaccion genuina con la otra persona. El
protagonista de la pelicula, propone un proyecto que se enfatiza en la humanidad y en la
reciprocidad, en las otras personas no son tratados como un bien instrumental, de hecho,

tienen un valor intrinseco, por sus propias caracteristicas, llegando a ser un fin en si mismo.

Este propdsito se encuentra reflejado en el pensamiento filoséfico de Martin Buber, siendo
una parte esencial, ya que las interacciones entre las personas son mas puras y
significativas, cuando no se enfocan en las expectativas de obtener una recompensa o una
gratificacion al realizarlas. Trevor McKinney busca una finalidad, la cual es actuar de manera
desinteresada al ayudar a las personas que mas lo necesiten, esta percepcion resuena con
la perspectiva de Martin Buber (2013) de acuerdo a la benevolencia, como una accién de

dar sin esperar nada a cambio.

Figura 10. Fotograma de la escena donde Trevor McKinney presenta su proyecto en clase.

Nota. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.

Por ello, cuando Trevor McKinney comienza a poner en practica su proyecto, es cuando al
regresar a casa recorri6 varios lugares de Las Vegas, fijandose en un grupo de personas en
especifico, las personas indigentes. Mientras su madre se encontraba en el trabajo, el nifio
llevé a un indigente a su casa para brindarle alimento y un techo donde pasar la noche por
aquella vez. Esta ayuda que Trevor McKinney le ofrece a Jerry es una muestra evidente de

como un acto benevolente puede desencadenar una interaccion genuina entre el Yo y Tq,
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llegando a ser un punto clave donde la filosofia de Buber puede ser aplicada en acciones
cotidianas.

Jerry, una persona vulnerable, que claramente se encontraba en una situacion precaria y
desesperada, es ayudado por un nifio, sin necesidad de pagarle o recompensarlo por la
ayuda que le brind6. Esta accién no esté arraigada en cuestiones caritativas o de compasion,
sino de reconocimiento significativo de Jerry, quien es reconocido por Trevor McKinney como
un ser humano completo y valioso. En este punto podemos observar la manifestacion del
vinculo del Yo y Ta, porque Trevor McKinney no ve a Jerry como una problematica o como
un miembro de grupos sociales que deben ser erradicados de la comunidad, al contrario, lo
ve como una persona digna, que en este caso necesita ayuda, respeto y comprension para

sobresalir de la posiciébn compleja en la cual se encuentra.

Al momento en el cual Trevor McKinney se fija en Jerry no tiene ningun prejuicio sobre él y
lo mira con empatia, es ahi donde surge el encuentro genuino, porque Jerry es reconocido
como un Tu. El reconocimiento de Jerry no es simplemente una accién solidaria o generosa,
es mas, se convierte en un momento de verdadero contacto humano. En palabras de Buber
(2013), realizar un acto benevolente no es hacer el bien por el bien, ni esperar nada a
cambio; en este caso, Trevor McKinney no ayudé a Jerry por obligacion o simplemente para
cumplir con su proyecto, en lugar de eso lo vio como un Td, como un ser humano con
dignidad que necesitaba ayuda, apoyo o un pequefio impulso para intentar cambiar su vida.
Luego de ser ayudado por el nifio Jerry intenta arreglar el carro de la madre para cumplir
con lo anteriormente pactado, sin embargo, Jerry recae en las sustancias nocivas, lo cual
lleva a Trevor McKinney a perder una batalla en cuanto a la implementacién de su proyecto.
Pero una vez que Jerry intenta salir de Las Vegas ve a lo lejos a una mujer que intenta tirarse
de un puente e intenta tranquilizarla entablando un dialogo con ella:

Mujer: ¢Por qué te importa lo que suceda conmigo?

Jerry: Porque debo un favor... Hace un momento solo pensaba en inyectarme, pero al verla
cambie de opinidn.

Mujer: jVayase! Mi vida no vale la pena.

Jerry: Espere, tbmese un café contigo... hagame un favor, salveme la vida

Pelicula: Pay It Forward (Cadena de Favores), 2000.

Directora: Mimi Leder.

Guionistas:Leslie Dixon (basada en la novela de Catherine Ryan Hyde).

Actores: James Caviezel (Jerry).
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Ubicacién temporal: 1h 26min (aprox.) en la version extendida.

En este momento de la pelicula podemos observar que por encima de las dificultades e
inconvenientes por parte de los personajes se cumple un ciclo de la benevolencia
impregnada en la empatia y el reconocimiento de las personas hacia aquellos que los

rodean.

Figura 11. Fotograma de la escena donde Jerry sale de Las Vegas.

Nota. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.

Asimismo, otro personaje que fue beneficiado por Trevor McKinney fue Eugene Simonet, el
maestro de secundaria del protagonista. Durante el desarrollo de la trama de la pelicula
estos dos personajes crearon un vinculo significativo en donde se puede ilustrar la redencion
personal de Eugene Simonet, un personaje impregnado por sus propias secuelas tanto
fisicas como emocionales, quien busca liberarse de sus culpas o errores pasados por medio
de la reflexibn moral y la interaccion con Trevor McKinney. De esta manera, podemos
observar la verdadera transformacion del ser humano, y a la vez podemos observar como
cada persona se hace responsable de sus propios actos, que, con ser benevolentes, intentan

encontrar el modo de superar su pasado Y crecer significativamente como personas.

Analizando el desarrollo de este personaje, bajo el enfoque de Martin Buber, podemos ver
gue mediante de este progreso Eugene Simonet, quien sostiene una relacion Yo-Ello por la
distancia que mantiene con otras personas, la cual fue desencadenada por el dolor que
guarda por dentro. Posteriormente, este caos que siente transformado en una relacién Yo-
Ta, creando un entorno de confianza con las personas que lo rodean, modificando sus
reacciones e interacciones; un acto evidente es la relacién que entabla con la madre de

Trevor McKinney, Arlene McKinney.
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Figura 12. Fotograma de la escena donde Trevor McKinney interactia con el maestro

Simonet en la escuela.
Nota. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.

Un aspecto que es de gran importancia resaltar aqui es la amistad virtuosa, la cual tiene un
fundamento en la reciprocidad y el respeto mutuo. Este aspecto se puede ver reflejado en la
pelicula por las acciones llevadas a cabo por parte de Trevor McKinney, quien busca
provocar cambios positivos y significativos, sin esperar ninguna recompensa. Segun
Aristoteles, esta amistad no busca ningun beneficio personal, sino al contrario, ambas partes
crecen de manera significativa promoviendo varias virtudes tal como la bondad, la
generosidad, la empatia y la benevolencia, enriqueciendo y mejorando mutuamente su
manera de pensar o la perspectiva de ver los acontecimientos que suceden a su alrededor.
Asimismo, la eudaimonia, hace referencia a una vida plena y realizada mediante actos
virtuosos; Aristoteles (2023) lo define como un ultimo fin, al cual todas las personas deben
acceder, fomentando la realizacion total del ser humano. Claramente, estos valores se
manifiestan durante toda la trama de la pelicula en varios personajes, quienes actian de

manera virtuosa, cumpliendo con el ciclo de la benevolencia en la cadena de favores.

Finalmente, la filosofia de Martin Buber implica reconocer a otra persona como un ser
auténtico. La pelicula nos invita a reflexionar sobre nuestras acciones las cuales pueden
beneficiar a otras personas, ademéas provocar un cambio dentro del entorno donde se
encuentran, en donde las personas recibirdn un trato con dignidad y benevolencia. Es de
gran importancia tener en cuenta, que la benevolencia no debe ser usada como un acto para
recibir una compensacion o beneficio personal, pues al ser intencionada de esta manera se
pierde su autenticidad. Por tal razon, la pelicula refleja una verdadera transformacion que

surge cuando las interacciones de los personajes son genuinas.
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3.2. Laconstrucciéon de conexiones humanas a través de la benevolencia

Recapitulando, la categoria de benevolencia en el pensamiento de Martin Buber, no es
entendida s6lo como un acto moral, relacionado a las acciones humanas correctas o
equivocadas, sino es referida como la habilidad ontolégica, aquella esta conectada con las
interacciones humanas. Esta relacion entre personas, abre camino a la relacién genuina del
Yo-Tu como centro de las interacciones. En el escrito de Buber (2013) Yo y Ta y otros
ensayos, podemos observar a la benevolencia como una manifestacion de actos
desinteresados en las conexiones humanas, transformandose en algo profundo y genuino.
La apertura a la otra parte es un paso a la benevolencia, como ya se ha mencionado con
anterioridad, el cual manifiesta mediante la comunicacion y el didlogo, palabras que
resuenan en el pensamiento filoséfico de Buber, ya que este dialogo, es visto como un medio
para expresar las relaciones benevolentes que se conecta con el vinculo del Yo-Tu que

Buber menciona.

Las relaciones de benevolencia, como lo menciona Diaz (1991), concierne con el significado
de la cooperacion y apoyo mutuo entre seres humanos, puesto que, el relacionarse con las
otras personas forma una comunidad genuina, comunidad que abre paso a la correlacion
del Yo-Tu conectada a la benevolencia donde se reconoce al otro individuo como un ser
valioso intrinsecamente. Y el didlogo forma parte de una accién comunicativa real entre
humanos que posibilita una poblacion mas cooperativa. Esta union entre todos aquellos para
generar apoyo mutuo o bienestar colectivo refleja la nocion de la benevolencia como punto
central de las relaciones interpersonales del Yo-Tu que se generan en la comunidad, y como

consecuencia de esto obtenemos una solidaridad auténtica.

Por otro lado, la naturaleza de la vinculacién del Yo-Ello que menciona Buber, es una
relacion basada en la funcionalidad y utilitarismo. Donde la reciprocidad y el didlogo genuino
no existen. Debido a que, el Ello es un objeto para llegar a una meta, es decir, el otro es
visto como un medio para alcanzar un fin determinado, su objetivo es la alienacion, donde
el humano se desprende de su conexion con el entorno, donde no se reconoce la plenitud
del otro. Presentandose asi una relaciéon basada en el beneficio individual, limitando las
capacidades del individuo. Muy diferente del Yo-Tu, que se enfoca en la calidad de
conexiones profundas sin superficialidad, mediante una comunicacion abierta y sincera, sin

intenciones de utilizar a la otra parte como un medio.

En la pelicula Pay It Forward, existe una variedad de escenas que reflejan la construccion

de vinculos genuinos, que van acorde con la idea de las interrelaciones Yo-Tu que el filésofo

Josseline Guadalupe Calle Sarmiento - Lilibeth del Cisne Cuvi Brito



UCUENCA 59

Martin Buber propone. Un ejemplo que podemos mencionar de aquello, se refleja en la
escena de Eugene Simonet, una persona con una historia dificil llena de cicatrices fisicas y
emocionales, que han provocado en él aislarse de las personas y Arlene McKinney, quien
es una mujer que lucha contra problemas como el alcohol y la pobreza, los personajes tienen

una conversacion sobre su vulnerabilidad como base central en la relaciéon Yo-Tu.

Un breve contexto de la escena, cuando Eugene, el profesor de Trevor McKinney, fue de
visita a la casa de Trevor donde también se encontraba Arlene, aparecio de pronto el padre
del protagonista, Ricky McKinney, y Arlene le pidi6 a Simonet, que se vaya de su casa. Y
posteriormente de una conversacion, Arlene y Ricky deciden comenzar algo nuevo juntos.
Dias después Arlene se encuentra con Eugene. Cuando los dos personajes tienen esta
interaccidn justamente en esta escena de la pelicula, podemos observar a la madre de
Trevor con una actitud a la defensiva; y a Eugene con una actitud reservada, pero con

interés. La conversacion de manera incbmoda comienza por parte de Arlene.
Arlene: No sé por qué mi hijo insiste en ayudarte... pero gracias

Eugene: Si, es un misterio por qué alguien querria ayudarme

Pelicula: Pay It Forward (Cadena de Favores), 2000.

Directora: Mimi Leder.

Guionistas:Leslie Dixon (basada en la novela de Catherine Ryan Hyde).
Actores: Kevin Spacey (Eugene Simonet). - Helen Hunt (Arlene McKinney).
Ubicacion temporal: 1h 15min (aprox.) en la version extendida.

Esta interaccidn inicial muestra una resistencia por ambas partes; utilizando el humor como
escudo. Después de un intercambio de palabras Simonet le confianza a Arlene, que su
madre también sufrid maltrato, llegando al punto de qué Eugene fue quemado por su propio
padre, es asi como €l le da a entender que las consecuencias no solamente las sufre la
persona que recibe maltrato, sino todos aquellos que lo rodean, refiriéndose a Trevor. Es asi
como, Eugene y Arlen llegan a tener una conexién intima donde ambos se abren y muestran
su vulnerabilidad. El profesor de Trevor McKinney, comparte el dolor de su pasado y del
miedo que lo persigue. Y Arlene, conjuntamente comparte y admite su lucha y deseo por ser

una mejor madre.
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Figura 13. Fotograma de la escena donde Eugene comparte con Arlene sus traumas de

nifiez.

Nota. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.
En esta escena, ambos se reconocen como seres con heridas y esperanzas, sin juzgarse;
igualmente la conversacion que mantienen los personajes no es superficial, 0 sea, se da una
conexién emocional profunda. Esta interaccion, se conecta con la relacion Yo-Tu, al
mostrarse tal como son, se construye una relacion genuina, en el cual el otro es valorado en
su alteridad, y donde este encuentro con el otro individuo trasciende las circunstancias
mediante, la vulnerabilidad que presentan Eugene y Arlene como medio para construir una
comunicacion o didlogo mucho mas genuino y profundo, centrandose en el actuar

benevolente, para el beneficio mutuo.

e En relacién a la pelicula Pay It Forward, el apoyo mutuo y la comunidad tiene un
impacto crucial, especialmente en la escena donde un periodista entrevistd a varias
personas cuyas vidas han sido transformadas por la cadena de favores, y descubre
el impacto del proyecto, y se encuentra con que Trevor McKinney, fue quien propuso
la idea de pagar adelante, o sea, hacer un favor desinteresado a tres personas, y asi

consecutivamente, llegando a varios lugares, desatando una cadena de favores.
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Figura 14. Fotograma de la escena donde el periodista entrevista a Trevor McKinney, sobre

su proyecto y el impacto que generé en las personas.
Nota. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.

Cada historia muestra como un pequefio acto de benevolencia, genera un efecto
multiplicador. De esta manera, las historias revelan como las acciones de Trevor McKinney,
han creado una red de ayuda social basada en la empatia y la responsabilidad con el otro
individuo, factores que segun lo revisado del fildsofo Matin Buber (2013), tiene un impacto
colectivo. A través de las acciones individuales que conllevan a un efecto en las
comunidades, trasciende a la union de personas y a formar una colectividad basada en la

ética del cuidado hacia los demas, sin importar quiénes son o de donde provengan.

Desde otra perspectiva, la escena refleja la vinculacion del Yo-Tu en palabras de Buber, ya
gue, mediante las historias y resultados de varios individuos que participaron en la cadena
de favores, se reconoce a la otra persona como alguien digno de ayuda y respeto, conceptos
filoséficos claves de Buber, como la responsabilidad y el apoyo mutuo, transformando

comunidades basadas en la empatia y respeto al préjimo.

De este modo, la importancia del reconocimiento del otro, recae en la formacion de vinculos
auténticos que comparte la vision de la pelicula, Trevor McKinney, encarna el pensamiento
de tratar a cada persona que ayuda como el Td, o sea, reconociendo la dignidad y
necesidades de la otra persona. En Pay It Forward, cada acto de benevolencia es un dialogo
en el cual las personas responden a necesidades del otro, creando una conexién multiple y
auténtica que impacta a toda la sociedad. En la pelicula, las relaciones instrumentales del

Yo-Ello se presentan como personajes que ignoran o instrumentalizan a los demas como los
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comparfieros de clases que hacen bullying o los adultos que no prestan atencién a las
necesidades de los nifios por la falta de empatia y conexion emocional.

Con todo esto, la pelicula ilustra un claro ejemplo de cdmo el cuidado puede transformar las
interacciones entre personas de la comunicacién, equivalente a la vision buberiana, y como
la verdadera humanidad se encuentra en las capacidades de reconocer y responder a los
demas con autenticidad y compasion, pero sobre todo con la capacidad de ser benevolentes,

para poner soluciones a problemas o circunstancias del otro.

Para finalizar, en el pensamiento de Buber, especialmente hablando del Yo-Ta y el enfoque
dialogo auténtico, tiene implicaciones profundas en la educacion, y vida cotidiana como
vimos en la pelicula. Con relacion a la educacién, Buber enfatiza con el actuar de una
relacion auténtica. Es asi que, en relacion a la educacion, la conexion o comunicacién entre
el maestro y el estudiante es equivalente al vinculo del Yo-Ta, donde el maestro no solo
transmite conocimientos, sino que de igual manera reconoce al estudiante como un Tu real
y valioso. De igual modo, Elias et al. (1997), alineado con el pensamiento filoséfico de Buber,
menciona la importancia de relaciones genuinas en la educacion. Ambos destacan la
importancia de una comunicacion abierta y empéatica en la comunidad estudiantil. Ya que, el
reconocimiento al otro, fomenta la ética y respeto mutuo como base para la coexistencia y

aprendizaje funcional adecuado.

Por ello, la construccién de un entorno escolar correcto, donde la educacion es un medio
para formar personas con capacidades de establecer relaciones de convivencia sana y
plena. Coinciden con las ideas filoséficas de Buber (2013), sobre como las comunidades
saludables se encuentran en el reconocer a los demas como seres completos y no como un
medio para un fin. Buber nos recuerda como nuestra humanidad se define con nuestra
capacidad de responder al otro con ética y empatia, mediante la aplicacién de esto en el

ambito educativo, donde nos permite desarrollar una comunidad verdadera.

De igual forma Elias et al. (1997) nos ofrece una vision crucial para el desarrollo integral de
los estudiantes, con base a herramientas enfatizadas en la importancia de que los
educadores modelen habilidades para crear ambientes de aprendizajes acogedores. Con el
objetivo de una comunicaciéon que fomente el respeto y colaboracion estudiantil esenciales
para el bienestar y éxito de un lugar equilibrado y comprometido con la comunidad de

estudiantes y maestros.
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Esto lo podemos observar en la escena, donde el profesor Eugene, en una de la primera
clase de estudios sociales, hace varias preguntas a los estudiantes, como ¢ Qué significa el
mundo para ustedes? ¢Qué tan seguido piensan en cosas que pasan fuera de esta ciudad?
¢, Qué espera el mundo de ti?, las preguntas que realiza el profesor son de manera abierta,
0 sea, que dan paso al dialogo entre docente y estudiante. Y al final de la escena Simonet
plantea la siguiente tarea, Piensa en algo que puede cambiar al mundo, y hazlo.

Figura 15. Fotograma de la escena, donde el profesor Eugen Simonet, interactla con los
estudiantes de 7mo grado. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000,

Warner Bros. Pictures.

En esta escena, podemos dar cuenta que el dialogo, es el pionero para toda comunicacion.
Como es el caso de la pelicula Pay It Forward, si no hubiera existido esta interaccion del
docente con el estudiantado, presente en la escena descrita, no se hubiera dado inicio a la
cadena de favores o pagar adelante, ya que esta idea surgié como iniciativa del docente,
Piensa en algo que pueda nuestro mundo, y hazlo. Incitando a los estudiantes a pensar, y

lograr una interrelaciéon con su entorno, o0 mundo real.

Especificamente en el caso de Trevor McKinney, donde esto da inicio a la cadena de favores,
mediante actos benevolentes, descritos por el fildsofo Buber y su impacto en la educacion
como lo menciona Elias et al. que describimos a largo de todo este analisis. Pero
esencialmente, como la apertura al otro y el didlogo, tienen repercusion en las vidas de los
demas, y en el caso de la educaciéon genera un entorno de cooperacion, y equilibrio en las

actitudes del profesional, y en especial de los estudiantes.

En conclusion, Buber parejo a Elias et al. coinciden en crear comunidades educativas reales
con una suma de valores como la empatia, cooperacion mutua, respeto y ética, para un

mejor funcionamiento, pero principalmente con una formacion de relaciones de convivencias
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respetuosas, todo esto teniendo como punto de eje a la benevolencia. Benevolencia que
podemos ver reflejada en la pelicula Pay It Forward, donde podemos ver varias escenas que

desarrollan los valores anteriormente mencionados, para su impacto en las personas y
sociedades en general.
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3.3. Laimportancia de la accién desinteresada.

En la filosofia de Martin Buber expresado en su obra Yo y Tu y otros ensayos, la relevancia
de la accién desinteresada forma parte del desarrollo de las conexiones humanas auténticas.
Anteriormente se llevo a cabo la distincion entre de las dos relaciones que propone Buber
para que las personas se puedan relacionar e interactuar dentro del entorno donde se

encuentra formando lazos genuinos, las cuales son la relacion Yo-Tu y la relacioén Yo-Ello.

Volviendo al vinculo del Yo-TQ, la otra persona es vista como un ser en su totalidad,
desencadenando en un encuentro genuino, provocando una conexion significativa. En esta
instancia, cuando se produce este modelo de relacion se puede evidenciar el surgimiento de
la accion desinteresada, al tiempo que se reconoce de manera plena a la persona, nuestros
pensamientos y sentimientos forjan una relacion de autenticidad, apartando los intereses
individuales. Con respecto a la relacién Yo-Ello, la otra persona tiende a tener un trato
equivalente al de un bien instrumental, en donde es utilizado para obtener recompensas o
llegar a un fin en particular. En este caso, la accion desinteresada no existe, dado que esta
de por medio las ganancias que pueden obtener a expensas de utilizar a una persona como
un instrumento e incluso es rebajado para identificarlo como un propdsito, distorsionando el

propdsito de generar un encuentro genuino.

Por ello, Buber considera que la accidén desinteresada, no se halla en un conjunto de normas
morales establecidas por alguna autoridad, sino, por el contrario, este punto se puede
evidenciar en la interaccién significativa que se forja con el otro individuo. Lo cual nos lleva

a realizar acciones sin expectativas de beneficio propio.

En cambio, el altruismo es visto como una caracteristica positiva que poseen ciertas
personas, Buber hace una diferencia relevante entre el altruismo y la verdadera accion
desinteresada. Si bien, el altruismo es la intencion de ayudar o beneficiar a otras personas
sin esperar nada a cambio. Ciertas personas realizan esta accidén por una obligacién moral,
por reconocimiento social o por sentirse bien consigo mismos. Al tener estos pensamientos,
0 propdésitos para llevar a cabo acciones desinteresadas, aunque parezcan benevolentes, el
impulso que los lleva a realizarlas es egoista, porqgue de esta manera estarian efectuando

acciones por satisfacer su propio interés.

En la pelicula Pay It Forward (2000), se muestran multiples acciones desinteresadas, la mas
representativa es cuando Trevor McKinney termina de dar su entrevista, donde se reconoce

gue su proyecto lleg6 a varios lugares y ayudo6 a multiples personas que se encontraban en
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situaciones complejas. Cuando Trevor McKinney se despide de los otros nifios, puede
observar como los adolescentes que molestaban a Adam lo agreden de manera brutal. Es
ahi cuando Trevor McKinney decide ayudarlo, apartando sus temores y reflexionando sobre
las palabras que mencioné en la entrevista, que €l no seria de las personas de las que se
rinden. Sin esperar ningdn reconocimiento, Trevor McKinney decide intervenir, sin pensar
en su propia seguridad al defender a su amigo, entre tanto forcejeo, uno de los agresores

hiri6 de manera moral al nifio, quien al llegar al hospital fallecié.

Esta escena es clave recalcar, porque podemos observar cémo Trevor McKinney internaliza
el concepto de “hacer el bien”, sin esperar nada a cambio. Su acto heroico representa
claramente la benevolencia, lo cual es un valor que se relaciona con el pensamiento de
Martin Buber. Desde esta perspectiva, se puede evidenciar que el sacrificio de Trevor
McKinney, no fue en vano, pues tras este acontecimiento su movimiento se multiplica,
demostrando como una accién de la benevolencia puede generar una cadena de cambios

significativos.

Es un hecho que todo proyecto conlleva desafios, lo cual es cominmente ver a lo largo del
desarrollo de la pelicula cuando Trevor McKinney, enfrenta frustraciones y dificultades para
difundir su idea sobre una cadena de favores. Al principio este proyecto esta destinado al
fracaso, sin embargo, el protagonista, se aferra y continla con su iniciativa. Este punto es
clave, ya que demuestra que Trevor McKinney no busca obtener una recompensa 0 un
resultado positivo por poner en practica su idea. En lugar de abandonar su proyecto, el nifio,
sigue adelante, porque cree en el poder de las relaciones genuinas y significativas que se
pueden establecer entre las personas. Desde la perspectiva de Martin Buber (2013), la
perseverancia de Trevor McKinney es un mero acto desinteresado. El no actiia por las
expectativas de obtener éxito, sino por las vivencias que obtuvo con otras personas, quienes
le han mostrado la importancia de las conexiones genuinas, siendo su actuar una manera
de transformar el mundo por medio de las conexiones auténticas. En este punto, la
benevolencia no es una estrategia que se planifica o se impone con anterioridad, es un valor

gue surge al momento del encuentro con la otra persona.

En la pelicula Pay It Forward, la idea del protagonista de pagar adelante, tiene conexién con
el pensamiento de Aristételes (2023), ya que él no fomenta un desinterés absoluto, sino un
equilibrio verdadero entre el cuidado de uno mismo y el cuidado de los otros. Las acciones
desinteresadas, al respecto, son parte de un destino virtuoso, y pleno, donde cada ser

humano florece de manera conjunta cuando contribuye al bien comun. Es asi como, con el
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proyecto de Trevor McKinney conduce a un efecto bilateral entre los personajes,
contribuyendo las relaciones significativas para el bien comun, es decir, cuando un personaje
de la pelicula ayuda a los demas, esta ayuda se revierte en si mismo, puesto que deja una
huella, huella que permite a los personajes un desarrollo como personas. Como lo expresa
Aristoteles, el ser bondadoso y generoso florece mediante la colaboracion multilateral entre
todos los implicados.

Es asi que, las acciones virtuosas contribuyen a la eudaimonia, segun Aristételes. Puesto
que, permiten desarrollar a cada individuo su naturaleza racional y social. Las acciones
desinteresadas, al ser expresiones de generosidad, permiten el fortalecimiento de relaciones
humanas, contribuyendo al bienestar comun, lo que enriquece la vida del individuo. Como
en la escena donde Trevor decide ayudar a su compafiero, en la escena podemos ver, los
resultados que tienen el proyecto de cadena de favor o pagar adelante. Ya que al ser testigo
Trevor del dafio que sufre su amigo por parte de otros estudiantes, decide tener una actitud
distinta a la anterior, donde sélo observaba y decidia alejarse, es ahi donde interviene para
ayudar a su amigo. Dejandonos ver, como el ayudar a su amigo, también lo ayudé a él de

cierta manera, ya que lo llena de fortaleza para decidir actuar en ayuda del otro.

Figura 16. Fotograma de la escena cuando Trevor McKinney observa a su amigo y decide

ayudarlo. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director), 2000, Warner Bros. Pictures.

Por ese motivo, el impacto de la accién desinteresada en la pelicula, se presenta de forma
poderosa, especialmente en la escena final, donde se revela la expansion de la cadena de
favores posteriormente de la muerte de Trevor McKinney, en su cumpleafios. Esta escena
no solo es emotiva, sino también nos invita a reflexionar sobre cémo el actuar de cada
individuo puede generar cambios sociales a gran escala. En la escena del funeral de Trevor

McKinney, llega una multitud de personas, cuyas vidas fueron transformadas por la cadena

Josseline Guadalupe Calle Sarmiento - Lilibeth del Cisne Cuvi Brito



UCUENCA o8

de favores, se logra ver algunos con velas y carteles que dicen PAY IT FORWARD (Paga
adelante), demostrando como la idea del protagonista se ha expandida por fuera de su
comunidad, el periodista y todos los allegados a Trevor McKinney, logran entender el objetivo

de su proyecto y cre6 un movimiento global de bondad, solidaridad y benevolencia.

Figura 17. Fotograma de la escena final, donde se revela la expansion de la cadena de favor
tras la muerte de Trevor McKinney. Adaptado de Pay It Forward, por M. Leder (Director),
2000, Warner Bros. Pictures.

La escena nos muestra que, aungque el protagonista no se encuentra fisicamente, su legado
perdura por medio de las acciones de aquellos a quienes inspiré con su idea. La oracion

cadena de favores pasa a ser un simbolo de esperanza y cambio social.

Para finalizar la pelicula Pay It Forward nos permite reflexionar y analizar nuestras
capacidades para actuar con empatia y responsabilidad hacia los demas, conceptos como
la accion desinteresada, el respeto, la ética y la benevolencia pueden parecer ideas
abstractas, pero con base a la practica tiene sus implicaciones en la vida cotidiana. Tomando
las ideas filos6ficas de autores como Buber, Diaz, Elias et al. y Aristételes, y llevandolas al
analisis con la ilustracion de la pelicula, nos permite reflexionar como las acciones pueden

llegar a transformar no solo nuestras vidas individuales, sino a una sociedad en conjunto.

En conclusion, la benevolencia fomenta la confianza y solidaridad entre personas,
generando lazos fuertes en las comunidades, como el caso de la pelicula fortalece lazos

entre vecinos, amigos y desconocidos. En un mundo donde el individualismo, el egoismo y
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las indiferencias son comunes, la benevolencia funciona como un antidoto, recordandonos
la importancia de ver y cuidar a las personas que nos rodean. En palabras de Buber (2013),
la verdadera humanidad se encuentra en el encuentro auténtico con el otro individuo, y la

benevolencia es una manera poderosa de hacer que ese encuentro sea significativo.
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Conclusiones

A lo largo del analisis, se constato que la categoria de la benevolencia, entendida desde la
filosofia de Martin Buber, ofreci6 un marco profundo y transformador para comprender las
relaciones humanas y la ética en la practica. Se evidencio que tanto en Patch Adams como
en Pay It Forward, la benevolencia no se limité a simples actos de bondad o caridad, sino que
se manifest6 como una disposicién ética arraigada en la autenticidad del encuentro con el

otro, tal como lo propuso Buber en su distincion entre las relaciones Yo-Tu y Yo-Ello.

En las dos peliculas, se observé que los protagonistas trascendieron la vision instrumental de
las relaciones humanas sujetas a la objetivizacién (Yo-Ello), buscaron establecer vinculos
auténticos (Yo-Tu), en los que el otro fue reconocido por su valor intrinseco y no por su
utiidad. Este enfoque permiti6 que la benevolencia se convirtiera en un acto de
responsabilidad ética y de apertura genuina hacia el otro, lo cual coincidié plenamente con la

propuesta buberiana.

Se mostré que la ética de la benevolencia, desde la perspectiva de Martin Buber, implicé una
transformaciéon tanto personal como comunitaria. En el caso de Patch Adams, esta
transformacion se vio reflejada en el ambito médico y hospitalario, mientras que en Pay It
Forward se manifestd en la vida cotidiana y en la comunidad. De esta manera, ambas
narrativas demostraron que la benevolencia auténtica tuvo el potencial de desafiar y modificar

estructuras sociales y culturales, promoviendo relaciones mas humanas y solidarias.

El examinar la obra de Martin Buber permiti6 comprender que la benevolencia, en su
pensamiento, no fue una virtud aislada ni un simple acto de generosidad, sino una
consecuencia directa de la relacién ética que se establecié en el encuentro Yo-Tu. Se
identificd que, para Buber, la ética surgi6 del didlogo y el reconocimiento de la presencia plena
del otro, donde la benevolencia emergié como una respuesta espontanea y responsable

frente a la alteridad.

Se destacd que la categoria de la benevolencia, segin Buber, no fue un deber impuesto
desde el exterior, sino una responsabilidad que nacié del reconocimiento del otro en su
totalidad, sin reducirlo a un medio para fines propios. Esta responsabilidad se manifest6 en
la disposicién a escuchar, acoger y responder a las necesidades del otro, en un marco de
respeto, empatia y apertura. De esta manera, se entendi6é que la benevolencia buberiana fue
inseparable de la ética del dialogo y de la intersubjetividad, y que su ejercicio requirié una

actitud de autenticidad y de entrega.

Ademas, se observé que la benevolencia, en la filosofia de Buber, tuvo una dimension

ontoldgica, pues implicd una transformacion del ser a partir del encuentro con el otro. Al
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establecer relaciones Yo-TU, las personas no solo beneficiaron al otro, sino que también se

enriquecieron y se realizaron a si mismas, alcanzando un alto grado de humanidad y libertad.

En el analisis de Patch Adams, se constatdé que la construccion de la benevolencia estuvo
profundamente vinculada a la critica del sistema médico tradicional, el cual tendia a tratar a
los pacientes desde una logica instrumental (Yo-Ello), despersonalizandolos y reduciéndose
a simples casos clinicos. El protagonista, Hunter Patch Adams, desafié esta vision al buscar

establecer relaciones auténticas y humanizadoras con sus pacientes y colegas.

Se observé que Patch Adams practico la benevolencia a través de la empatia, el humor, la
escucha activa y la atencion personalizada. Su actitud reflej6 la disposicién a ver en cada
paciente un TU Unico e irrepetible, digno de respeto y cuidado. Esta forma de relacionarse
permiti6 que los pacientes se sintieran valorados y reconocidos, lo que tuvo un impacto

positivo tanto en su bienestar emocional como en su recuperacion fisica.

Asi mismo, se concluy6 que la categoria de benevolencia en Patch Adams no se limité a
actos individuales, sino que buscé transformar la cultura institucional del hospital. Patch
Adams promovi6é una ética basada en el dialogo, la igualdad y la solidaridad, inspirando a
otros profesionales a replantear su manera de ejercer la medicina. Asi, la pelicula mostré que
la benevolencia, entendida desde la perspectiva de Buber como se ha mencionado
anteriormente, tuvo el poder de cuestionar y maodificar las estructuras sociales, promoviendo

una medicina mas humanizada vy ética.

En Cadena de favores, se identifico que la benevolencia se manifest6 como una cadena de
actos genuinos que trascendieron el ambito individual para convertirse en un fenémeno
colectivo. El nifio protagonista Trevor Mckinney, propuso un modelo de accién basado en
ayudar a tres personas sin esperar hada a cambio, con la Unica condicién de que cada

beneficiario continuara la cadena ayudando a otros.

Se evidencié que este modelo encarné la ética buberiana en tanto que cada acto de
benevolencia implicé el reconocimiento del otro con un Tu, digno de atencién y apoyo. Los
personajes que participaron en la cadena de favores experimentaron una transformacion
personal, al descubrir el valor de la generosidad y la importancia de responder a las

necesidades de los demas.

La pelicula mostré que la benevolencia tuvo un efecto multiplicador, ya que cada encuentro
auténtico generd nuevas oportunidades para el dialogo y la solidaridad. Se concluy6 que la
cadena de favores no solo beneficié a quienes recibieron ayuda, sino que también fortalecio

los lazos comunitarios y promovio una cultura de responsabilidad compartida. Asi, Pay It
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Forward ilustré como la benevolencia, desde la éptica de Buber, pudo convertirse en un
principio ético capaz de transformar la comunidad a partir de la suma de encuentros

auténticos y responsables.

En sintesis, el andlisis permitié afirmar que la categoria de la benevolencia, desde la filosofia
de Martin Buber, ofrecié un marco ético solido y transformador, aplicable tanto a las relaciones
personales como a las estructuras sociales. Tanto Patch Adams como Pay It Forward
mostraron que la benevolencia auténtica surgio del reconocimiento del otro como un Ty que
su ejercicio tuvo el potencial de transformar vidas, instituciones y comunidades. La ética del
dialogo y la responsabilidad propuesta por Buber se revelé como un camino necesario para

la construccién de una sociedad mas humana, solidaria y justa.
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