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RESUMEN:

El servicio hotelero es un elemento clave dentro del desarrollo de la actividad turistica, por
esta razon se convierte en un aspecto fundamental que los establecimientos de hospedaje
sean destinos sostenibles, donde su principal objetivo sda aetejorar los aspectos
socioculturales, medioambientales, econdmicos y de participacion de la comunidad local,

con la finalidad de satisfacer las exigencias de los visitantes.

En el presente estudio se plante6 un Programa de Produccion mas Limpia (FM&ne

qgue fue desarrollado en las instalaciones del Hotel Vasquez Inn, con el fin de garantizar el
uso eficiente derecursos como agua y energia y de los insumos necesarios para el servicio
de hospedaje. La elaboracién del presente programa de PMLeratitpel desarrollo de

cuatro de las cinco etapas planteadas en la Guia Técnica General de PML del Centro de
Promocién de Tecnologias Sostenibles, teniendo en cuenta que la ultima etapa referente a la
implementacion, seguimiento y evaluacion no fue deliadli® en el presente estudio. Se
realiz6 un levantamiento de informacién de procesos, consumo de recursos e insumos, y
generacion de residuos/desechos. A partir del andlisis se identific6 nueve opciones de PML

que fueron evaluadas en los aspectos ambémtisicnicos y econémicos.

Palabras clavesProduccion mas limpigervicios ConsumosRecursosHotel. Reducir.
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ABSTRACT

The hotel service is a key element in the development of the tourist activity. For this reason
it can be considered tundamental aspect for a sustainable development in lodging

establishments, where the main aim has to be focused on the improvement of sociocultural,
environmental, economic and participation aspects the local community, in order to meet

the visindsor s dema

In this study, a Cleaner Production Program (PML, by its acronym in Spanish) was
proposed, the same one that was developed in the facilities of the Vasquez Inn Hotel, in
order to assures an efficient use of resources such as supplies, watteagyl The
preparation of the PML program included the analysis and development of four of the five
stages outlined in the PML General Technical Guide of the Center for the Promotion of
Sustainable Technologies, taking into consideration that the lag¢ stgarding the
implementation, monitoring and evaluation was not performed in the present study. A
survey of the processes, resources and inputs use, and waste generation was carried out.
From the present analysis, nine PML options were identified, anod 8ndings were

evaluated in environmental, technical and economic aspects.

Keywords: Cleaner productiarServices ConsumptionResourced-otel. Reduce.
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INTRODUCCION

El sectorhotelero brindda prestacion de servicia® hospedaja la sociedad, en la ciudad

de Cuenca representa una actividad muy significativa debido al turismo existente y trae
consigo el uso de recursos e insumos; en la mayoria de casos, irresponsablep causand
Impactos negativos hacia el medio ambiente, que van de la mano con desventajas
econdmicas para los hoteles de la ciudad y la afeccion de la salud de los habitantes,
atentando al derecho de las personas de vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibbrado de acuerdo al Art.14 de la Constiifincde la Republica del Ecuadd&s por

esto necesario incorporar preocupaciones ambientales dentro del disefio y prestacion de
servicios de este sector, incrementando la rentabilidad de la empresa, reducierus pract
gue afectan el medio ambiente y mejorando la satisfaccion de los hug§jededolina y
Rodriguez Negrin, 2011)

Estas preocupaciones ambientales han surgideipalmente de la realidad en la que
actualmente se encuentra el mundo entero, pues ha despertado el interés por la basqueda de
nuevas estrategias para el desarrollo sostenible y de esto surge la PML como una estrategia
ambiental para proteger al sernmno y al medio ambiente, al mismo tiempo

incremenando la eficiencia del servic{¥an Hoof, Monroy, y Saer, 2007)

La PML ofrece diversos beneficios con su implementacién, dentro del ambito financiero se
destaca la reduccion de costde operacione incremento de ganancias; asi mismo,
beneficios operacionalemo el incremento en la eficiencia de los procesos, mejores
condiciones de salud y seguridad p&cional de los trabajadores y minimizac de la
generacion de residudgufiiga Suarez, 2012Ademas, existen beneficios comerciales,
como la mejora de la imagecorporativa y finalmentegpero no menos importante
beneficios ambientalefy quepermite a la empresa adquidn equilibrio en la utilizacion

de recursos no renovables, encaminandose de reatera al desarrollo sostenible

(Corporacién Universitaria Republicana y Fajardo Fonseca, 2017)

En el Hotel Vazquez Inn, empresa en la que se enfoca el presarde& se han adoptado

medidasde reduccion de consumo de enegjimembargo, existe el interés de conocer las

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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actividades que resultan desfavoralgara la empresa y los beneficios que se obtendrian
con la aplicacion de un programa de PML. Una vez elaborado el programa de PML, la
empresa lo podra implementateniendo como resultadl mejora de la calidad deledio
ambiente ypor consiguiente una mejoalidad de vida de las personamlo ellomediante

la reduccién del consumo de recursos y $&nitiucion de la contaminacion Enciudad de

Cuenca.

OBJETIVOS

General
Elaborarun programa de Produccion Mas Limppara el Hotel Vasquez Inn.
Especificos
1 Recopilarinformacion del servicio gonsumo de recursos e insumganeracion de
residuos/desechos para la ejecucion del diagnostico de las condiciones actuales del
Hotel Vasquez Inn.
91 Proponer oportunidades deoBuccién Mas Limpia ywaluar demanera técnica y
econdmica la factibilidad de las medigspuestas.
{1 Selecciona las oportunidades de Produccion Méas Limpia viables en el Hotel

Véasquez Inn.

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL Y SITIO DE ESTUDIO

1.1. Produccion Mas Limpia

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio AmiieNtéMA), la
producci - -n m8s | impia es fila aplicaci-n cor
integrada a procesos, productos y servicios para incremengdiciencia en general, y

reducir los riesgos parado s er es huma n o(Progsamaede lasaNabidnesnt e 0
Unidas para el Medio Ambiente, 2006)

La PML también es definida como una estrategia preventiva aplicable a los procesos,
servicios y product® con el objetivo de aumentar la eficiencia y la reduccion de riesgos

para los sees humanos y el medio ambie(@EGESTI, 2004)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la
aplicacion de PML brinda oportunidades de mejora faciles de implementar como las buenas
practicasambientalesy también mas complejas como la innovacion tecnolégica e

es neceaio hacer andlisis financier@iseuenberger, 2003)

La PML es una estrategia para la gestiGodpctiva y ambiental que puede ser aplicada a
actividades productivas para incrementar la productividadiencia y reducir riesgos al
medio ambienté«Produccion Limpia en Chile», 2017)

La PML esta dirigida a los problemas ambientales a través de mejoramientos en las etapas
de ciclos de vida de procesos y productos, también promueve la innovacion y dialogo de
los interesados, equilibra el crecimiento econdémico y ambiental y se preoeujga d
seguridad detrabajador como del consumid@®rograma de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, 2006)

La PML es una estrategia aplicable a los procesos de produccion, productos y servicios; en
los procesos de produccién busca conservaenmaprima y energia, eliminar materias
primas toxicas y reducir antes de la salida del proceso tanto la toxicidad como la cantidad
de emisiones y desperdicios; en los productos se centra en reducir impactos negativos
empezando por la extraccion de matgniena hasta la disposicion final del producto, es

decir en todo su ciclo de vida; finalmente, en los servicios se enfoca en reducir el impacto

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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ambiental a lo largo de tocel ciclo de vida del servici@yola Aldana, Bejarano Vega, y
Bedoya Cano, 2007)

1.1.1. Principios de PML
Los principios de PML son de prevencion, de precaucion y de integracion los cuales buscan
la proteccion de la biodiversidad, vida en armonia de las poblaciones con la naturaleza y

la restauracion de dafios ambientald@sénez, 2013)
Prevencion

Este principio se basa en decir, anticipar y prevenir los impactos en el medio ambiente

causado por las actividades industriales, mediante la aplicacion de mejoras técnicas
favorables y la reduccion de la contaminacion en el proceso productivo para siesgos

los que existe un conocimiento técnico adecuado, que permite comprender las causas y los

efectos de una datminada problematica ambienf@onzalez Caceres, 2012)

Es fundamental ea actuacion ambiental, porque no se pueden remediar los dafios
ambientales pero se puede vigilar las actividades con riesgo ambiental mediantescontro

previos y de funcionamien{@uluaga y Zuluaga, 2017)
Precaucion

El principio de precaucion se aplica cuando una actividad amenaza a la salud humana,
animal, vegetal o al ambitn tomando medidas de precaucién inclusive cuando las causas

y efectos no estan en su totalidad establecidas cientificat@onealez Caceres, 2012)

Esta incertidumbre cientifica riebera utilizarse como razén para posponer la adopciéon de

medidas oportunas para evitadkgradacion del medio ambierikdores, 2006)
Integracion

Este principio se refiere a la incorporacion del factor medioambiental a las politicas con
efectos negativos sobre el entorno, con el fin de atan®s rendimientos de la politica de
proteccion del medio ambiente, se busca integrar las preocupaciones ambientales para la

toma de decisiones y durarbdo el proceso de producci@ternandez, 2003)

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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1.1.2. Précticas de PML

Las practicas de PML estan orientadas a mejorar la eficiencia de los servicios y el
desempeiio ambientade debe priorizar las practicas plevencion de la contaminacion

(Vargas, Moreno, Sanchez, Riafo, y Cuervo, 20BB)la Tabla 1, se indican las Practicas

de PML.

Tablal. Practicas de PML.

Préacticas de PML

Descripcion

Buenas practicas de manejo

Mejoras de practicas empleadas

mantenimiento adecuado.

Mejor Control de Proceso

Modificar y optimizar los procedimientc
de trabajo, parametros y operacion de
magquinaria para minimizar generacion

desechos y emisiones.

Sustitucidon de materiales

Reemplazo demateria por otras menc

téxicas y renovables.

Modificacion de Equipo

Mejoras en condiciones de operaci
para mejorar el rendimiento de |

equipos.

Cambios de Tecnologia

Cambios en tecnologia, en secuencia
los procesos y simplificar lo
procedimients para minimizar e

generacion de desechos y emisiones.

Recuperacion wsitu y reutilizacion

Reutilizar materiales de desecho en
proceso o en otras aplicaciones dentrc

la empresa.

Produccion de subproductos utiles

Transformar materiales desechaden
materiales reutilizables y reciclables pi

otras aplicaciones fuera de la empresa

Modificacion de Productos

Cambio de las caracteristicas de

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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servicios prestados para minimiz

impactos ambientales.

Fuente:(Ministerio de Medio Ambnte y Recursos Naturales El Salvador, 2010)

1.1.3. Beneficios de la PML

La aplicacion del programa de PML brinda muchos beneficios a la empezsdten el

ahorro de costos mediante el uso eficiente de insumos, reduccion de los residuos,
consecuentementeda@ostos asociados a su disposicion, también conlleva a yoa e

la imagen de la empreg@aredes Concepcion, 2014)

También existen algunos beneficios de PML que no pueden ser cuantificados
econdmicamente como el cumplimiento de las normativas y requisitos ambientales y

mejoralas relaciones con la comunidgCEGESTI, 2012)

Los beneficios pueden ser agrupades ambientales, comeradsl financieros y
operacionas (Medina Jiménez y Medellin Milan, 2006 omo podemos observar en la
Tabla 2.

Tabla2. Beneficios de la aplicacién de un programa de PML.

Beneficios Ejemplos
Reduccion de generacién de desechos.
Reduc®n de uso de materias primasgit@as.
Ambientales Reduccion de la cantidad y toxicidad de todas la
emisiones y desechos antes de que salgan del
proceso.
Mejora las ventas de Igsoductos en el mercado.
Mejora la imagen corporativa de la empresa.

Comerciales o
Facilita el acceso a nuevos mercados.
Aumenta las ventas y el margen de ganancias.
Reduccion de costos por optimizacion del uso de
las materias primas e insumos.
: . Ahorro en 180 de recursos (agua, energia, etc.)
Financieros

Reduccidn en los niveles de inversion asociados
tratamiento y/o disposicion de residuos.
Aumento de ganancias.

Aumento de la eficiencia de los procesos.
Mejora de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional.

Mejora en las relaciones con la comunidad y la
autoridad de aplicacion ambiental.

Reduccion de la generacion de residuos.

Operacionales

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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Aumento de la motivacioén del personal.
Fuente:Agencia de Proteccion Ambiental Ministede Ambiente y Espacios Publid@916)y

(Solano Brenes y Valverde Castro, 2015)

1.1.4. Programa de PML

Un programa de PML se crea a partir de un estoidiiminar, donde se identifica, evalta y
verifica el estado de la empresa y su desempeiio ambiental para adoptar soluciones que
disminuyan los costos de los servicios prestados, incrementando ganancias y disminuyendo
impactos ambientales. La PML interviege el mejoramiento continuo de los servicios, ya

que al ser un proceso sisteméatico y de aplicacion continua logrickiEnambientales y
economicogGutiérrez Vargs, 2006)

El programa de PML busca optimizar los procesos que se realizan en la empresa y busca la
disminucién del consumo de recursos e insumos, de esta manerastios reducen
considerablement@€EGESTI, 201Q)

Un programa de PML a largo plazo es mas coherente desde el punto de vista ambiental ya
que previenémpactos negativos; y mas efectivo desde un punto de vista econémico porque
reduceo evita costos para la emprg3arrejon, 2016)

Los programas de PML se fundamentan en herramientas de apoyo a las estrategias y a la
organizacién ambiental de la empreaportando con técnicas determinadas que permiten
acceder y combinar la iofmacion obtenida para posteriormente definir el estado actual de

la empresa y con estdundamentos tomar decisiones, impulsaimplementacion de los

cambiosy finalmente, verificar los resultad¢Samba Mejia YOsorio Hoyos, 2006)

Muchosprogramas de PMQue se han aplicadwmnresultadgpositivos y por esta razon se
ha aplicado a gran escala en lod@ess productivos y se servidiDieleman, 2007)

1.1.5. Etapas de PML
El CPTS (Centro de Promocién de Tecnologias Sostenibles), plantea un begado en
una secuencia de 19 pasos, agrupados en 5 etapas se aprecia ela llustracionl

(Centro de Promocion de Tecnologias Sostenibles, 2005)

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
20



AE Universidad de Cuenca

Etapa 1. Creacion de la base del programa de PML.
1.- Asegurar el compromiso de la gerencia.
2.-Crear el comité de PML.
3 -Identificar obstaculos al programa de PML y proponer soluciones.

L

Etapa 2. Preparacion del diagnéstico de PML.
4.-Recopilar informacién sobre los procesos del servicio.
5.-Evaluar los procesos de servicio e identificar las operaciones unitarias criticas.
6.- Definir el enfoque del diagndstico en base a las operaciones unitarias criticas

identificadas.

Etapa 3. Diagndstico — Estudio detallado de las operaciones unitarias
criticas.
7.-Elaborar un balance de masa v energia para las operaciones unitarias criticas.
8.-Identificar causas de ineficiencias en el uso de materia v energia.
9 -Plantear opciones de PML.
10.-Seleccionar las opciones de produccidén mas limpia a ser evaluadas en
términos técnicos y econdmicos.

Etapa 4. Diagndstico — Evaluacion técnica v econdmica.
11 -Definir el tipo de evaluacion.
12 -Evaluacion técnica — Aspectos productivos.
13 -Evaluacion técnica — Aspectos ambientales.
14 -Evaluacion econémica.
15 -Seleccion v presentacion de las opciones de PML factibles.

llustraciénl. Etapas de PML.

Fuente:Elaboracion propia.

1.1.6. Ventajas de PML en el Sector Hotelero

El sector hotelersequiere un impulso de herramientas como la PML, ya que el servicio
hotelero es un componente disarrollo y economia del pafsusta Térrez y Alban
Alban, 2006)

La PML trae consigo ventajas al sector hotelero como la impulsion de conciencia ambiental
al sector turisticoreduccion de costos, disminucion de generacion de desechos, mejora en

las caracteristicas de instalaciones, equipos, servicios, condiciones de trabajo, prevencion
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de accidentes laborales, reduccion de contaminacién, mejora de la imagen por ser una
estratgia que se lanza al mercadmigable con el medio ambienf@edina Orna y Zea
Vargas, 2005)

1.2. Situacién actual

El Hotel Vasquez Inn ofrece un servicio de tres estrellasnfuggurado hace 30 afios con

el nombrede Hotel Los Libertadoregn el afio 2001 el Sr. Juan Bautista Vasquez lo
adquirio, remodeld y reinaugurdé con el nombre de Hotel VasquezAbinalmente la
empresa cuenta con un predio de umdéeresion deaproximadamente 119@netros
cuadrados. Eldcal en el cual funciona el hotel es un edificio de seis plapiasonsta de

38 habitaciones para alojamiento y una que sirve de bpdeda primera se localiza en la
parte frontalla entrada, recepcion y sale espera; en la segunda planta se hallan nueve
habitacioney un pequefio cuarto que sirve lo@dega la tercera y cuartplantadispona

de diez habitacionegespectivamentda quinta plantgposeed habitaciones; finalmente en

la sexta plantase encuemé el area de lavanderia, secado de ropa de cama y area de
calderosLas habitacionesstdn dsefiadas para la comodidad deussarios, cuentacon

el servicio de Wi, TV Cable, teléfono, agua caliente y parqueadekgaraje cuenta con

un predio de una extension de aproximadamente 792 metros cuadrados y se encuentra en la
HuaynaCapac y Av. Hurtado de Mendoz&uenta con @rabajadores, en gerencia la
sefiora Lorena Gutiérrez, 3 recepcionistas y 3 personas encailgdaapieza.El servicio

de hospedaje se da los 365 dias del afio, con la atencién de la redepaide las 24 horas

del dia.

1.3. Sitio de estudio

1.3.1. Ubicacion

El Hotel Vasquez Inn ofrece se encuentra ubicado en la Av. Espafia y Huayna Capac, en el
centrohistorico de la ciudad de Cuenca y pertenece a la parroquia Sanddespodenos

observar en la llustraciéon 2

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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llustracion2. Mapa de ubicacion del Hotel Vasquez Inn en la ciudad de Cuenca.
Fuente: Google Earth (2019).

Enla llustracién 3e visualiza la ubicacion del Hotel Vasquez Inn.

Ubicacion del Hotel Vasquez Inn
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llustracion 3. Ubicacién del Hotel Vasquez Inn en la division parroquial de Cuenca.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2. Estructura organizacional
La gerencia sencarga de administrazdoslos procesos de lastructura organizacional del

Hotel Vasquez Inigue se detallaen lallustracion 4

Gerencia

¢ ! ! !

Recepcion Alojamiento Limpieza Lavanderia

llustracion4. Estructura organizacional del Hotel Vasquez Inn.

Fuente:Elaboracion propia.

1.3.3. Descripcion de procesos
En el Hotel Vasquez Inn, se han identificado los procesos de recepcifamiaido,
limpieza y lavanderia compodemos visualizar en el Anexg tbdos coordinados desde

gerencia; a conturacion se describe cageoceso.

1.3.3.1. Recepcion

El administrador del hotel recibe la peticién de hospedaje, aqui se verifica la disponibilidad
de habitaciones, en caso de que no existiera, concluye el proceso de alojamiento; caso
contrario, se procede a registrar al huégstdbleciendo el tiempo de estadia, precio de la

habitacion y forma de pago en las hojas de megtgimo se observa en el Anexo 2

Finalmente, se asigna la habitacién al huésped y se entregan las llaves de la habitacién,

control de televisor y se indicaahhuésped como dirigirse a la habitacion designada.

1.3.3.2. Alojamiento

El alojamiento es la actividad mas importante y esta decision corresponde al cliente, quien
tiene la opcion de hacer la reservacion con anticipacion via telefonica, irfemnetedio

de Faebook o la pagina web Viajeras)resentarsen elhotel el mismo dia que requiere

el servicio. Cuando el cliente tiemeservacion, éste se presentara el dia acordado.

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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Durante la estancia se atendera los requerimientos que satisfagan al cliente.denquees
el huésped desee utilizar la habitacibn més dias de los especificados anteriormente en el
acuerdo, debera consultar con recepcion si existe disponibilidad; en caso de que no haya
disposicion de la habitacidon o que no requiera hospedarse un mayeronde dias se

procedera a la desocupacion de la habitacion.

1.3.3.3. Limpieza

Las personas encargadas realizan la lingpie la habitacion, cambio debsaas, fundas

de almohadas, y toallas, se barre y trapea la habitacidn, se realiza la limpieza del bafio y
bafiera, también seetiran los residuos de Iggoductosde aseo personalsignados a la
habitacién como jabones, shampoo y papel higiénico. También, se hace la preparacion de la
cama yse colocan productos paraasleo personal, dejando asi la hatidn Ista para la

llegada de un nuevo huésped.

1.3.3.4. Lavanderia
El lavado de la ropa de cama y toaltasipadagor los huéspedes en las habitaciones, se

realiza en el area de lavandat&l hotel ubicada en la terraza.

CAPITULO 2: LINEA BASE PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE PML

2.1.  Creacion de la base del programa de PML.

2.1.1. Paso 1:Asegurar el compromiso de la gerencia

El compromiso de gerencia es un factor principal, ya que al no existir un acuerdo formal, el
éxito del planteamiento denuprograma de PML seriéncierto (Centro Nacional de

Produccion Mas Limpia, 2005)

Se concret6é una reunién con la gerente del Hotel Vasquez Inn, la Sra. Lorena Gutiérrez,
donde se solicito el permiso para la realizacion de las actividades necesarias para la
elaboraciondel programa de PML y para constancia se firmo un acta de compromiso de

ambas partes. El acta de compronsisg@uede observar en el Anexo 3
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2.1.2. Paso 2:Creacion del comité de PML.

Conjuntamente con la Sra. Lorena Gutiérrez, se establecié como delegalith deun
trabajador del hotel, el Sr. Denis Vasquez, que se desempefia como recepcionista en la
mitad del dia y la noche, también es el gerente encargado cuando la Sra. Gutiérrez se
encuentra fuera del pais, él se comprometié a coordinar las actividadés glakeracion

del programa durante la realizacion del proyecto, para constancia se firmé un acta de

compromiso quse puede apreciar en el Anexo 4

2.1.3. Paso 3:ldentificacion de obstaculos al programa y posibles soluciones.
La PML es una estrategia gugemprende el planteamiento de soluciones técnicas valiosas
para el ser humano, la empresa y el medio ambiente, sin embargo, hay obstaculos que

limitan la aplicacion de un prograrf\zarela Rojas, 2003)

Junto con el Sr. Denis Vasquez, delegat comité de PML se determinaron los
obstaculos que podrian impedir el éxito del programa en el hotel y se planted sslucion

como podemos observar en la Tabla 3.

Tabla3. Obstaculos y soluciones al Programa de PML.

Obstaculos Desaipcién Solucién

No se tiene conocimientos sok
De informacion  programas de PML y su
beneficios.

Manifestar diversos casos de éx
de PML enrhoteles similares

Institucional Falta de interés de los trabajadore Incentivar a los trabajadores.

A Realizar analisis costdmsneficios
Imposibilidad de adecuar Ic

Tecnoldgico . con un cambio de tecnologia
equipos. .
mostrar ejemplos.
Falta de recursos financieros y pc Identificar las deficiencia:
Financiero solvencia para acceder a crédi existentes para estimar [

bancarios. pérdidas econdmicas ocasionad

Fuente: Elaboracion propia.

Los mayores obstaculos encontrados fueron la falta de informacién y la resistencia al
cambiode ciertos comportamientos de los empleados y trabajagarel® que edieron a
conocercasode diferentes hoteles en la ciudad de Cuenca en los dpaa sgplicado PML

y los beneficios que se han obtenidoto econd6micos como ambientales.
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2.2. Preparacion del diagnéstico de PML.

2.2.1. Paso 4:Recopilacion de informacion sobre los ipcesosdel servicia

Es un paso muy importante y toma tiempo considerable, es necesaria la descripcion
apropiada de la situacion actual ya que al conocer mejor la informacion real de los
procesos, la aplicacion de las opciones sera mas y@hle DI, 2003)

2.2.1.1. Revision de bibliografia e informacion general relacionada con la
empresa.

Implementar la estrategia de PML en una empresa conlleva a modificaciones en las
actitudes de cada empleadoryles procednientos de trabaj¢Centro de Promocion de
Tecnologias Sostenibles, 200Para elaborar el presente programa de Produccion Mas
Limpia se ha estudiado varios casos de aplicacion de PML, de los cuales se presenta con
mayor afinidad el caso fARI t zi Balipia(Ceéntroltlet el 0
Promocion de Tecnologias §enibles, 200/ A Hot el Patri moni oo de
I Ecuador(Aguilar Martinez, 2015)

2.2.1.2. Informacion técnica de la empresa sobre los procesosl dervicio.

El hotel Vasquez Inn, tiene un promedio mensua24e huéspedes, que se obtuvo de las
hojas de registrale los meses Abril, Julig Septiembre de 2018 y Diciembde 2019,
como podemos visualizar en el Anexq & cuantificé el numero de huéspedes y sus
respectivas edadese seleccion6 el mes deptiembredebido al menor consumo de
energia eléctricg diciembrepor el mas elevado; el mes de abril por el mayor consumo de

agua Yy julio por el menor.

Se clasifico el numero de huéspedasterminando tres subgrupos segun la variable edad
de la siguiente formehuéspedesenores de tres afiade tres a once afiog mayores de
once afiosconforme alcomportamientale las personas seguhcensumo deagua.En la
llustracion 5se detalla ehumero de 242 huéspedes al mdeade podemos observar que el
mayor numero de huéspedes son mayores de 11 lafmpsepermitio detallar los calculos

de consumo de agua.
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Menores de 3 afios 3 a 11 afios 11 afios en
adelante

llustracion5. Namero de huéspedes.
Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.21. Consumo de agua

En la llustracién e evidencia el consumo de agua potable y los costos desde el mes de
marzo de 2018 hasta febrero de 2019 detaflaen las planillas del Anexg @n la
ilustracion las lineas horizontales representan el valor promedio mensual y el levantamiento
de consumdase obtenido en el presente trabajo, los cuales no se encuentran aproximados
por lo que se evidencian anomalig@e.aprecia que en los meses de marzo y mayo de 2018
existen valores bajos de consumo en comparacion con los demas meses, esto es debido a
guedurante este tiempo se realizaban los trabajos del Tranvia de Cuenca y se rompieron las
tuberias que abastecen de agua potable al hotel por dos ocasiones. Los meses de abril y
septiembre presentan mayor consumo debido a que en las primeras semandsyde abri
durante una semana de septiembre son dias de vacaciones de la region costa, por esto hay

mayor afluencia de huéspedes de esta region.
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llustracion6. Consumo de agua. Marzo 26febrero 2019
Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.2.1.1. Griferia

La frecuencia de uso de la griferia se basd en los datos del Centro Mexicano para la

Produccion Mas Limpia, donde se establece a partir de varios proyectos realizados que el

uso de lavamanogromedio durante 24 horas, es 6 veces para personal masculino y 10

veces en personal femenino, para este estudio se realizé un promedidoslatos yse

obtuvo 8, estableciendo este promguhoa érango de 11 afios en adelamte,4 veces para

el rango de 3 afios en adelagteina vez pax el rango de menores de 3 affdgstan

Duran, Garcia Ruiz, y Galvan Olguin, 201&) el Anexo &e pueden apreciar los detalles

de los célculos realizados.
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En la llustracion 7podemos observar ebnsumo de mats cubicos mensualanualen la
griferiasegln cada categoria de usuagioconsumo mensutital es de 11.1en% y el anual
de 134.28n%y el costo anual es de 135.62 ddlares.

140
121,56

120
m
g 100 Consumo
o mensual
S
(&)
S 80
©
£ Consumo
o anual
g 60
=}
)]
ey
@]
O 40

20 11,28 10,13

0,12 1,44 0,94

Menores de 3 afilos 3 a 11 afos 11 afios en adelante
Categorias de huéspedes

llustracion7. Consumo de aguagriferia.
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2.1.2. Duchas
Para realizar el calculo del consumo en las duchas se tomé como refle®daitpde las

encuestas realizaddsl tiempo de bafen eltrabajo de titulaciomReduccion del consumo

de energia eléctrica residencial, mediante la aplicacion de sistemasstéanes para el
calentamiento de agua sanitaria en viviendas domiciliares en el canton &uyelocale se
obtuvo el rango de mayor eslancia entre 6 y 10 minutos con un 45.9%, seguido del rango
entre 11 y 15 minutos con un 25.9%ndrade Guerrero y Ochoa Guillén, 201Bg lo cual

se realizaroros calculos con 15 minutos para estimar con un consl@spreocupado por

el ahorro del agud&n el Anexo 8e especificalos detalles para la obtencidén del volumen

mensual y anual de consurdelas duchascon sus respectivos costos que se indieana

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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llustracién 8 donde podemos observar el consumo mensual de 27 @%&nual de 335.4

m®y el costo anual es de 338.75 dolares.

350 335,4

Consumo en metros cubicos
= = N N w
o o o (o] o
o o o o o

a
o

27,95

Consumo mensual Consumo anual

o

llustraciéon8. Consumo de aguaduchas.
Fuente. Elaboracion propia.

2.2.1.2.1.3. Inodoros
Para calcular el consumo en inodoros se tomé como referencia el uso de 7 veces durante 24

horas,(Tristan Duran eal., 2017) Para el rango de menores de 3 afios una vez, para el
rango de 3 a 11 afios 4 veces y 11 afios en adelante 7 veces, y conforme a [gstmasicte
observadas de los inodoresrealizaron los calculos, Anexo Enla llustracion odemos
observar el consumo mensual y anual segun cada categoria de huédpmuess;mo total

mensual es de 8.88° y anual de 106.7&»° y el costo anual es d®7.79d6lares.

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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100 95,3
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80 Consumo
70 mensual

60

50 Consumo
40 anual

30

20

10

Consumo metros cubicos

10,1
1,32

Menores de 3 aflos 3 a 11 afios 11 afos en adelante

Categoria de huéspedes

llustracion9. Consumo de aguanodoros.
Fuente. Elaboracion propia.

2.2.1.2.1.4. Lavadora
Con el personal @argado de lavanderia se obtwlonimeropromediode 21 ciclos de

lavado semanajuepuede variar dacuerdo a la cantidad de habitaciones que se ocepan
el Anexo 10se puede apreciar los dias asignados para la ropa de cama oEodda®bla

4 podemos observar el volumen de agua consugngles costos.

Tabla4. Consumo dagua- lavadoras.

Consumo  consumo  Namero de Consumo  Consumo

Lavadora Porciclo  nor ciclo ciclos Q;?:;%SZI mensual anual
WL (m3 mensual (md) (m3

LG 90 0.09 84 1008 7.56 90.72

Costo total ($) 7.66 91.9

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.1.2.1.5. Limpieza
Durante la limpieza de las habitaciones también se hace uso debaigide en la

llustracion 10se puede observar el consumo mensual y anual de cada actividad de
limpieza, estos alos fueronproporcionadospor el personal de limpkza del hotel, el

consumo mensual total es de 403y el anual 48.36n°y el costo anual es de 48.98

doélares.

25 24,12
0
(@]
Re}
8 20
3 Consumo
o mensual
515 14,52
e
[
2 10 9.6 Consumo
= anual
=)
0
Lg) > 2,01

1;21 0,8 0101 0,12 '
0

Lavado de Lavado de Mezcla para Lavado de
trapeador pafios polvo limpieza manchas de
ropa de cama

llustracion 10. Consumo de aguaactividades de limpieza.
Fuente Elaboracién propia.

En la llustracionll se aprecial porcentaje deonsumo de agua potable para la griferia,
duchas, inodoros, lavadora y actividades de limpieza del Ebtelayor porcentajede 61%

se registra en las duchad4foen lagriferia del hotel.
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Griferia Duchas Inodoros  Lavadora Limpieza

llustracion11. Porcentaje de consumo de agua por origen de consumo.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.2.2.  Consumo de energia eléctrica

En la planilla de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A del hotel Vasquez Inn
existe un cargo adicionale penalizacion por bajo factor de potencia si es que éste se
encontrase por debajo de 0.92, lo que significa que se esta dando un mayor consumo de
energia para producir el mismo trabajo, en las planillas correspondientes a los meses del
estudio se pudo akrvar que en los meses de marzo y abril de 2018 se incluy6 esta
penalizacion, que puede ser resultado de gue el sistema se cargue ligeramente, entonces la
tension aumenta y la corriente consumida por las maquinas también aumenta, el sistema es

trifasico.

En la llustracién 12e evidencia lokWh consumidos desde el mes de marzo de 2018 hasta
febrero de 2019 detallados ks planillasdel Anexo 1] con sus respectivos costpdas
lineas horizontales que representan el valor promedio mensu#&vantamiento dearga

base elab@daque estan aproximados por lo que no se evidencian anomalias
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llustracion12. Consumo de energia eléctrica (marzo 2€d@ero 2019)
Fuente. Elaboracién propia.

En los meses dabril, mayo y diciembre se observa un consumo elevado de energia

eléctrica debido a que son meses de mayor afluencia turistica por periodos vacacionales.

2.2.1.2.2.1. Televisores
En el hotel hay 25 televisores de tubo de rayos catédicos marca Panasoteteyid8res

LED de marca LG, en la Tablasg detallan los consumos de los televisores en proporcion

al nimero de habitaciones que se ocupan en el mes.

Tabla5. Consumo de energia eléctrictelevisores.

. Uso por  yapitaciones Consumo Consumo
Numero de dia

Marca : i usadas por mensual anual
televisores Po(tvevf;ma - mes P (KW) (kW)
LG 13 45.6 8 52 18.97 227.64
Panasonic 25 78 8 100 62.4 748.8
Consumo ptal (kW) 81.37 976.44
Costo total ($) 7.32 87.88

Fuente. Elaboracién propia.
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2.2.1.2.2.2. Decodificadores
Los decodificadores de DIRECTV, estan en las 38 habitaciones del hotel, estos permanecen

conectados y encendidos, los encargados de la limpieza de la habitacion mencionaron que
los huéspedes no apagan los decodificadores y en varios dastms ni la television, y
aunque al momento de realizar la limpieza de habitacibn se encargan de apagar los
televisores no lo hacen coal decodificadorporque mencionan que se pierde la
configuracién de la programacion de los canales y resulta dificilt@sconfigurar para

cada usuarioen la Tabla 6podemos ver el consumo y costo de la energia eléctrica ocupada

por los decodificadores.

Tabla6. Consumo de energia eléctricdecodificadores DIRECTV.

. . Consumo
- Potencia  Uso por Numero de Consumo
Decodificador . . mensual
(W) dia (h) equipos anual (kW)
(kw)
DIRECTV 15 24 38 4104 4924.8
Costo total ($) 36.94 443.23

Fuente. Elaboracion propia

2.21.2.2.3. Focos
En el hotel, en todas las habitaciones, bafios y gasié usan los focos de marcévayia

de 9 Watts|os cuales se implementaron desde septiembre del 201 h@seeoobservé un
descenso de consugqmorqueson meses de mayor afluencia en el hdella entrada del
hotel ha 4 focas de marca Americanlite como se pueden observar Anexlo 12y se

usan para alumbrar el hotel en toda la vereda.

Enla llustracion 13odemos ver el consumo mensual y anual de las secciones del hotel, se
observa un mayor consumo en la recepcion ya que permanecen encendidos por mas tiempo
los focos para recibir a los huéspedes, también existe un candelabro de 6 focos que
permanece encemlidos durante 13 horas al dian lospasillosexisten27 focos que se
encienden todos los dias desde las @8h@sta las 23h00 para que el hotel pueda ser
observado pofos visitantes Los focos de emergencia son 10 de marca Sylvania que

alumbran el camim para dirigirse a la salida del hotsl caso de un apagdan el Anexo
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13 podemos observar los detalles de las horas descritas por el personal del hotel y los tipos

de focos por cada seccidn que se tomaron en cuenta para los calculos.

600 563,76
500 437.,4
S C
E 400 345.6 onsumo
< 302,4 mensual
§ 300
@ Consumo
8 200 anual
98,52
100
46,98 16,44 3243645 g8
25,2 8,21 1’37 0’27 ’
0
‘ . L& > &
\@SZ’ B ,\0& & (@4’ ,&o% &
< o@Q & % N2 Q‘b% @é?o
Qp Q@o\ @6\

llustracion13. Consumo de energia eléctrica mensual y anual de los focos por secciones del hotel
Fuente. Elaboracién propia

2.2.1.2.2.4. Lavadora
En la Tabla 7se present&l consumo de energia eléctrica de la lavadora, se calculd los

kW/ciclo para un ciclo de lavaddonde la lavadora opera con 1& kn sucapacidad

completa.

Tabla7. Consumo de energia eléctrico de lavadora.

Consumo Numerode Consumo

Lavadora por ciclo ciclos por mensual aﬁﬁglsz(mV\(/))
(kW) mes (kW)
LG 3.28 84 275.5 3306
Costo total ($) 24.75 297.54

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.1.2.2.5. Teléfonos celulares
Para calcular el consumo de energia eléctrica de teléfonos celulasesreeque el numero

de huéspedes adultos poseen uno por persona, un teléfono tarda tresnhcaegarse
(Garcia Lirios, 2007)adicionalmente, las demas horas de la noche permanece conectado

hasta que el huésped sereeen la mafiana; en la Tabla& pued®bservar con detalle.

Tabla8. Consumo de energia eléctricteléfonos celulares.

. Usopor  consumo  Consumo
Potencia celular

Teléfono celular (W) mensual anual
(h) (kW) (kW)
Cargar el mévil 5 3 2.84 34.08
Cargadpr_enchufado <05 7 0.66 792
con movil cargado

Cargador enchufado
sin movil >0.2 5 0.19 2.28
3.69 44.28

Consumo total(kW)

0.33 3.99

Costo total ($)

Fuente. Elaboracion propia.
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En la llustra®n 14 se aprecial porcentaje deonsumo de energia eléctricd,neayor
porcentaje se registra &s decodificadores por el uso déa lavadora.
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20 16
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10

44,6

30

Porcentaje de uso

llustracion14. Porcentaje de consumo de energia eléctricagparatos eléctricas
Fuente Elaboracion propia

2.2.1.2.3. Consumo de GLP

Para caletar el agua de las duchas en chdhitaciondel hotel, se hace uso de un caldero
que funciona con gas licuado de petrdl&@P), Anexo 14 el gas es de uso industrial de
15 Kg y tieneun valor de $20; en laabla 9podemos observar el consumo de GLP.

Tabla9. Consumo de GLP.

GLP Mensual Anual
Numero de 14 168
cilindros
Masa (Kg) 190.96 2291.52
Costo total ($) 280 3360

Fuente Elaboracion propia

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
39



AE Universidad de Cuenca
=

En la Tabla 1(@odemos encontrar las especificaciones técnicas del caldero proporcionadas

por gerencia.

Tabla10. Especificaciones técnicas de caldero.

Cubierto con fibra de vidrio

Caldero y un protector metélico.
Tipo Pirotubular vertical
BPH 5
PSI 50

Fuente. Elaboracion propia.

Céalculo de Gases de Combustidn

Los valores utilizados se tomaron é@studio deEmisiones provocadas por combustion de
GLP a partir de cafenes en la ciudad de Loja y gwsible relaciorcon enfermedades

respiratoriamgudas (ERA's)Samaniego, Alvarez, y Maldonado, 2016)
Masa de cilindro= 15 Kg

Para calcular la masa util se tiene que el peso del cilindro lleno es de 63 libras y el peso del
cilindro vacio es de 33 libras, es decir la diferencia de peso es de 30 libras. Es decir el peso
del contenido de gas quesmsume es 30 libras (13.64 K§abrera Samaniego y Aguilar
Romero, 2012)

Masa util= 13.64 Kg
PCIl= 46168.7 KJ/Kg(Cabrera Samaniego y Aguilar Romero, 2012)
Rendi mi ent o dSamaniado dile, 20d6) d = 9 2
El célculo de la energia util se realiza con la ecuacion 1.
0¢ QfibIa Qi @i Td @a 6 0 (1)
O¢ QOIQ Qp @2 T @ pFPF WL Q

0¢& QEITA Qip X BDQGO
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Despuésse calcula la energia final con la ecuacion 2.

0t QEYQOE (e QEoTa R&  (2)
O& QT MO ap XD 1o ¢

0¢ QfHWQE dpipdr pPQWQ

En el Anexo 15se indica el Factor de emision de gases de combustion de caldera con GLP.
En la Tabla 1lpodemos observar los gases de combustgdculadosque se emiten por
cada cilindro de GLP de 15 Kg.

Tablall Gases de combustion emitidos por la caldera.

g/kwh dtil final

# 1/ 45698.4
3/ 3.22
A 45.05
Volatiles 8.05
(6{0) 8.05
Particulas 1.61

45764.38 g de gase:

Total de combustion

Fuente. Elaboracion propia.

Total = 45.76 Kg de gases de combustion por cilindro.
Calculo de energia util del caldero

Propano

#(pn

(12x4) + (1x10) =58 Kg

Butano

#(y

(12x3) + (1x8) = 44 Kg
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Masa dekcombustible = 102 Kg
1BHP evapoma 15.65 Kg/h de agu&ega Solis, 2017)
Calor latente de fusiodel aguaa 100°C = 2257 KJ/K¢Cengel, 2011)

- u“&g V)
V) pﬂbuﬁ C C Uy

- &[00
U ovoggy

PClde GLP= 46168.7 KJ/KgDate, 2011)
50 PSI = 3.5 Bar

De la ecuacién 3 despejamasnasa de vapor (ecuacionp@racalcularla.

my(hg-hy)
BHP o 3)
Masa de vapor
BHP *
m=1- 0 @)

=27 3. 6 8Cekgelly Baes, 2012)

h
fos6. 2880

=2732.4 KJ/KJCengel y Boles, 2012)

01 38-390b8ar

veovocc8TMmuL +*TE
CXOGAXOBOY +*T+C

my

e xXp8Wwo +CTE
Finalmente calculamad calor Util con la ecuaciéon 5.
1 ¥y (5)

X & 0 * :
1 mﬁ G X 0G 8Z¢ X0'8Mp+C +* T+ C

Q= 452845.79 KJ/Kg
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2.2.1.2.4.  Consumo de insumos
Con el personal de limpieza y recepcidrempild informacion de la cantidal® insumos

gue seemplearen el Hotel Vasquez Inn, qee detallaren la Tabla 12

Tablal2. Insumos ocupados en el hotel.

Costo Costo

Nombre Marca Cantidad/semana Cantidad/afio  Unitario Anual
(%) (%)
Papel para 38 unidades 2000 0.25 500
registro
PilasAAAX2 )
para control de Energizer 38 1.90 72.20
TV
Papel Hada 50 2600 0.25 650
higiénico
Chamlpo 15  Bio Kleinod 50 2400 0.15 360
ml.
Jabén 10 mg. Nova 50 2400 0.10 240
Detergentes Deja 2.5Kg 130 Kg 2.80 364
Cloro Cloro 100 5L 260L 0.95 247
industrial
Fundas de
basura 93 4853 0.06 291.18
Funda
Material de industrial 6 288 0.12 34.56
limpieza
Escobas 12 3.50 42
Recogedor 4 3.00 12
Trapeador Reciclado
Cepillo de 3 1.30 3.90
bafio
Guantes C35 36 1.50 54
negro
Sabanas 20 juegos 21.00 420
Almohadas 20 almohadas 7.00 140
Focos 38 1.60 60.8

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.1.2.5. Recoleccion de basura

En la factura de la Empresa Eléctrica Regi@ BNTROSUR C. A, se incluye el valor de la

tasa de recoleccion de basura del Municipgd @anton Cuenca, en laustracion 15 se

detallan los valores pagados por el hotel, correspondientes a los meses de marzo de 2018 a
febrero de 2019.

Los residuos organicos generados en el hotel son restos de alimentos y bebidas
provenientes del consumo s huéspedesde los empleados del hgtehtre los residuos
inorganicos se encuentran restos de papel, carton, recipientes y envolturas plasticas de
alimentos, vidriossachets de shampoo, envolturas plasticas de jaboncillos y sus residuos,
sdbanas, @llas y cortinas que se desechan cuando se realiza una redecokacion.
recoleccion es realizada pgmpresa Publica Municipal De Aseo De Cue(iesIAC EP)

los dias lunes, miércoles y viernes en losdplehotelse saca 2 fundas de tipo industrial

de cola negro sin clasificacién en cada dia de recolecc@mo podemos observar en el
Anexo 16 cada una con un peso queisarde4 Kg a 8Kg segun los datos obtenidos en

dos semanas, es decir 6 diEsrecoleccion, en estos dias el hotel tuvo la ocupacién de

maximo dos plantas llenas.

60

49,15
47,3 :
50 4356 74014 43 43,95

38,7 39,85

N
o

33,35 34,68
27,94 || 2953

Costo ($)
8
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llustracion 15. Precio portasa de recoleccion de basura.
Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.1.3. Inspeccidn general de la planta

Se realizé la inspeccion general de cada planta y area deldietelp unaactividad que
permitié la familiarizacion cotos procedimients que se daen la recepcion y alojamiento

de los huéspedes y junto con el personal de limpieza se pudo ver las actividades que

realizan diariamente.

2.2.2. Paso 5:Evaluacién de los procesos de isécio e identificacion de OUC

2.2.2.1. Division del proceso de las etapas del servicio.

Lasoperaciones unitarias que se establecieral botel son:

U Recepion
U Alojamiento
U Lavanderia

U Limpieza

2.2.2.1.1. Diagrama de flujo
La elaboracion del diagrama de flujo tiene como objatlacionar los procesos operativos

y los flujos de insumos, aguenergia residuos y emisiorf€arcia Castellanos, 2007)

Las cantidades quedemos observar en la llustracion, ¥bn detalladas para los procesos

realizados en un din el Hotel Vasquez Inn
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ENTRADA - PROCESO SALIDA
Energia= 2.6 kW Energia=2.6 kW
Agua=0.09 m’ R Recepein » Agua residual= 0.09 m’

Papel de registro= 12 Kg

Residuos solidos no

peligrosos= 12 Kg

Energia=23.79 kW

Agua=16m’ Energia =2379 kW
GLP=69kg Agua residual = 1.6 m’
Papel higiénico=0.26 kg »  Ocupacién de habitaciones » Gases de combustion= 18
Shampoo= 105 ml Kg

Jabon= 70 mg Residuos solidos no
Sabanas hmpias=4.77 Kg peligrosos= 0.50 Kg
Toallas limpias= 3.3 Kg Sabanas usadas=4.77 Kg
Enereia (KWH=0.19 ¥ Toallas usadas=3.3 Kg
g:;g(ﬁijgéj e > Lavanderia M Energia=919 kW
Cloro=03TL Agua residual= 0.32 m’
Energia=0.23 kW ¥

Agua=0.14m’ - Limpieza Energia=0.23 kW
Productos de limpieza Agua residual= 0.14 m’
0.10 kg

llustracion 16. Diagrama de flujo de los procesasalizados en un dia en el Hotel Vasquez Inn.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.2.2. Identificacion de operaciones unitarias criticagOUC).

Luego de conocer los procesos queirrendurante la prestacion de serviciad Hotel, &

ha identificado laperaciones unitarias criticah la Tabla 3, de acuerdo al costo y
cantidad tanto de energia comoatgia consumida, a la cantidad de desechos generados y
en general a actividades que @enplendurante las operaciones, que pueden causar un
impacto negdvo al medio ambiente o a laconomia del hote(Educadores por la
sostenibilidad, 2007)

El alojamientoes considerado una OlWebido al costo de energia eléctricagaronsumo

elevado de energia que hacen los televisores de rayos catddicos y los decodificadores de
DirecTV que no son apagados cuando no se encuentran ela lessgnderia, también es
considerada una OUC, puesto que se realizan ciclos de lavado sileteor@pcapacidad
maxima de la lavadora por la separacion de ropa de cama y toallas que se acostumbra en
esta operacion. En elAnexo 16, se observarevidencias dealgunas de las OUC

identificadas

Tabla13. Operaciones unitariasriticas en el Hotel Vasquez Inn.

Operaciones unitarias

o, Descripcion
criticas

U Los televisores permanecen conectados aul
no estén en uso.

0 Las iluminarias se mantienen encendidas er
habitaciones cuando ya han dejado
huéspedes ¢lotel.

i Los huéspedes dejan los grifos y duc
abiertas al retirarse.

i No existe correcta separacion de desec
generados en el hotel.

i EIl papel higiénico que se utiliza es de rol
pequefios y no son usados en su totalidad.

U El jabén y shampoo son proponcamos en
sachet y empaques, generando gran cani
de desechos.

0 El tiempo que los huéspedes hacen uso dt
duchas es excesivo.

i Ciclos de lavado sin lavadora llena.

U Se usa detergente de empaques pequefios.

Fuente. Elaboracion propia.

Alojamiento

Lavanderia
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2.2.2.3. Planteamiento de medidas obvias de PML.

Se realiz6 el planteamiento de medidas obvias de PML, con el fin de minimizar y evitar las
deficiencias identificadas en el pamaterior. Los cambios planteados fueron revisados en

el Manual de Produccion Mas Lingppara el sector hotelero en CuekcaadorCentro de
Estudios Ambientales de la Universidad de Cuenca y Asociacion Flamenca de Cooperacion
al Desarrollo y Asistencia Técnica de Bélgica, 2006)

En el hotel Vasquez Inrse han aplicado algas alternativague han ontribuido ala
reduccion del consumde energia&omo el cambio a focos LE@ue se realizdhace dos
afos, se colocardarjetas que incentivan al ahorro de agnacada habitacion lgs hojas
de registo son utilizadasen ambodados. @ acuerdo a la informacién recopilade, s
plantean las siguientes medidas obvias de PML:
U Evitar el derrame de ldasumos de limpiezgue se utilizan en el lavaddilizando
dosificadorey adoptando medidas de orden y organizacién en la lavanderia
U Evitar el usoexcesivode los insumosde limpiezaestableciendo la otidad
necesariae productos utilizados
U Cambiar logelevisoresantiguos potecnologialED que consume menos enetgia
0 Colocar tachos de basypara realizar la separacién de los residuos
U Revisar las habitacionesen el momento ermque los huéspedes desocupan la
habitacién para evitar fugas de agua y gasto innecesario de energia eléctrica.
U Dotar de mascarillas a los empleados encargados deZsmpie
U0 Emplear aguas recicladas de lavadora para limpieza de trapeadedemte la
recolecci® del aguaesultantale los ciclos de lavado
U Utilizar la lavadora con la carga completa (18 Klyidante los cicloselavada
U Colocar tarjetas ecoficas en lahabitaconespara concientizar a los huéspedes
acerca del ahorro de agua y energia, y sobre la necesidadniéd cke toallas y
ropa de camauandcel usuarido indique
U Establecer un plan de mantenimiessmestratle instalaciones sanitarias.

U Realizarun analisis de calidad de energi@ctlicapor desbalance de fases
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U Dar mantenimienteemestraél caldeo para garantizar una combusticompleta y
minimizar las emisiones de CO.
U Realizar sesiones de capacitacion al personal admatiist sobremedidas de

ahorro de agua, energia e insumos.

2.2.3. Paso 6: Definicion del enfoque del diagnéstico en base a ld3peraciones
Unitarias Criticas (OUC) identificadas.
Para identificar las causas que originan los impactos negativos @Q&/@ase realizara un

enfoque en los aspectos econémicos, ambientdéEnicos

CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DETALLADO DE LAS OPERACIONES
UNITARIAS CRITICAS

3.1. Paso 7:Elaboracién de balances de masa y energia para I@JC.

Los balances de masa y energia estan detallados eantatades que se dan en un diéa
servicioen el hoteparma las operaciones de Alojamierdo laTabla ¥ y Lavanderiaen la
Tabla b.

Tablal4. Balance de masa y energiélojamiento.

Entrada Operacion Salida
Energia = 23.79 kW Energia = 23.79 kW
Agua = 1.6m° Agua residual = 1.6n°
GLP=5.9 Kg Gases de combustidon= 18 K
Pap’el higienico=0.26 Kg Alojamiento Residuos sélidos ni
Jabon= 70 mg peligrosos= 0.50 Kg
Shampoo= 105 ml
Sabanas limpias = 4.77 Kg Sabanas usadasi=7/7 Kg
Toallas limpias =3.3 Kg Toallas usadas3.3 Kg
Fuente. Elaboracion propia.
Tablal5. Balance de masa y energihavanderia.

Entrada Operacion Salida

Energia= 9.19 kW Energia= 9.19 kW

Agua= 0.32m" Lavanderia

Detergente= 0.25 kg Agua residual.32m?3

Cloro=0.57 L
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Fuente. Elaboracion propia.

3.2. Paso 8:ldentificacion de causas de ineficiencias

En los hoteles, el consumo energético, de agua e insumos es elevado y esto se refleja
cuando se realizan analisis costos internos, es por esto necesario identificar las causas de
las ineficiencias para posteriormentearikar oportunidades de mejoréSonzélez y

Garcia, 2010)

En laTablal6 podemos observar las causi@scada factor de ineficiencia:

Tabla16. Ineficiencias en el Hotel Vasquez Inn.

Factor de ineficiencia Causas

U El papel higiénico que se utiliza es de rol
pequefios y no son usados en su totalidad.

U El jab6n y shampoo son proporcionados en sa
y empaques, generando gran cantidad de dese

U El detergente Dejaes adquiridoen empaque:
pequefios.

U Ciclo de lavado sin lavadora llena pore se
realiza clasificacion de ropa de cama.

Caracteristicas de Ic (U Lalavadoraes pequefia para la demanda del ho

equipos. Existen televisores de tubo de rayos catodicos.

U El recepcionista encargado revisa qudos focos,
televisores y decodificadores esten apagado:
igual que los grifos y duchas esten cerradt
cuando se retira el huésped

U No existeseparacit de residuos.

U No se promueve a los usuarios el uso respons
deagua yenergia eléctrica.

U En los pasillos se encienderios focos que st
encuentrama la ventan&n todos los pisos del hot
todos los dias

Fuente. Elaboracion propia.

Caracteristicas de insumos

Naturaleza del proceso.

|

Controles y supervision d
las operaciones

Uso irresponsable de Ic
recursos.

3.3. Paso 9:Planteamiento de opciones de PML.

Las causas identificadas que originan ineficiencias constituyen la base sobre la cual pueden
plantearse las opciones de PMEL planteamiento de opciones de PML busca reducir
pérdidas de recursos y energia mediante la sustitucion de tecnologia, la mejora de habitos

de consumo y eronisecuencia un ahorro economfZaniga Araya, 2015)
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A continuacion,en la Tabla T podemos contemplar las opciones de PML que se han
propuesto.

Tablal7. Opciones de PML.

Opciones de PML

U Adquirir papel higiénico jumbo.

U Adquirir  dispensadores de pag
higiénico, jabdn liquido y shampoo.

U Adquirir detergente liquido, jabon liquic
y shampoo en canecas.

i Disponer de un tacho de basura p
materiales reciclables y no reciclables
el hotel.

i Dosificar detergente y cloro.

i Implementar aireadores en la griferia.

Agua U Adquirir una lavadora de mayc

capaidad.

i Cambio de televisores de tubo de ra
catddicos por televisores LED.

i Apagar decodificaores de habitacione
gue no estéen uso.

U Instalar duchas eléctricas en el hotel.

0 Adquirir una lavadora de mayc

Energia capacidad.

eléctrica 0 Colocar tarjetas ecolégicas en la
habitaciones para concientizar a
huéspedes el ahorro de agua y energi
gue sugieran el cambio de toallas y rc
de cama donde el usuario puede indica
personal de limpieza si desea este cam

i Encender los focos de los pasill
ascendentemente segun la ocupacion.

U Realizar sesigs de capacitacion
personal del hotel sobre medidas
implementar y medidas de ahorro.

Insumos

Motivacion
al personal

Fuente. Elaboracion propia.

3.4. Paso 10:Seleccién de las opciones a ser evaluadas #®mminos técnicos y
economicos

De las opciones planteadas, el cambio de lavadora se delz@da aquela maquinaque

se usa eualmente fue adquiridaace dos afios y no representa el tiempo que se ha

estimado poparte de gerencia para que seamplazadael cambio a duchas eléctricas se
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descarta ya que la gerencieo encuentra necesario dicha implementacién debido
principalmente a los trabajoe instala@nes y la inversion hecha en el caldero

CAPITULO 4: ANALISIS DE FACTIBILIDAD E IMPLEMENTACION DE
OPCIONES DE PML.

4.1. Evaluacion de opciones de PML

La finalidad de la etapa cuatro es establecer la viabilidad de cada opciéon de PML planteada,
considerando las prioridades del hotel como la reduccién de costos y la mejora de la calidad
del servicio. Las opciones de PML deben ser seleccionadas segun los criterios de
factibilidad, rentabilidad, aspecto ambiental y aceptacion cperdle del criterio de
gerencia(Franco Vasquez y Arias Vargas, 2013 deben evaluar de manera que se
justifiquen su implementacion, logrando niveles de contaminacion bajos, generar menos

cantidad de desechogygnerar menos costos operatiy@sllo etal., 2006)

4.1.1. Paso 11:Definir el tipo de evaluagon.
El objetivo de las evaluaciones técnica, econdmica y ambiental es laiGeldeclas

opciones mas viabldRojas, 2003)

En la Tabla B, se detalla el tipo devaluacion que se considera necesaria para cada opcién
de PML.
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Tabla18. Tipos de evaluacion para cada opcién de PML.

Opciones de PML

Econdmica

Técnica

Ambiental

Insumos

Adquirir papel higiénico jumbo
dispensador

\Y,

\Y,

\Y,

Adquirir jabén liquido de cuerpo
shampoo en canecas y dispensador.

\Y,

\Y,

\Y,

Adquirir jabon liquido de manos e
canecas Yy dispensador.

Adquirir detergente en caneca .

Disponer de un tacho de basura p
materiales reciclables y no reciclables
el hotel.

Agua

Implementacion de aireadores en
griferia.

Energia
eléctrica

Cambio de televisores de tubo de ra
catddicos por televisores LED.

Apagar decodificadores de habitacior
gue no esten en uso.

Colocar tarjetas ecologicas enas
habitaciones para concientizar a |
huéspedes el ahorro de agua y energi
que sugieran el cambio de toallas y rc
de cama donde el usuario puede indi
al personal de limpieza si desea €
cambio.

Encender los focos de los pasill
ascendentemente segun la ocupacion.

Motivacion
al personal

Realizar sesiones de capacitacion al
personal del hotel sobre medidas a
implementar y medidas de ahorro.

Fuente. Elaboracion propia.
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4.1.2. Paso 12:Evaluacioén técnica

En la evaluaciéntécnica se determina la viabilidad de los cambios planteados y se

proyectan balances de masa y energia en base a los cambios propuestos.

41.2.1.

Cambios técnicos para cada opcién de PML

En la Tabla @ se detallan los insumos y equipos necesarios para la aplicieides

opciones planteadas, la informacién se obtuvo de los distribuidores y se seleccionaron los

mas convenientegn el Anexo 1 podemos aprecidas especificaciones

Insumos
Tabla19. Insumos y equipos necesarios para cageion de PML.
Opcién de PML Descripcion
Adquirir papel higiénico jumbo. Papel Higiénico Jumbo Elite
Econémico Doble Hoja de 500.m
Dispensador SOTO de pap
Adauirir  dispensadores de pa higiénicoinstitucional con llave.
aguinr —dispensad paf Dispensador doble SOTO para jab
higiénico, jabodn liquido y shampoo. ; ~©
liquido y shampoo.
Insumos Dispensador de jabon liquido.
Adq_umr detergente liquido, jabd Canecas de 20 L fProductos
liquido de manos Yy cuerpo P .
Quimicos Tu Aroma.
shampoo en canecas.
Disponerde un tacho de basura pe Tacho Vanyplas para reciclaje.
materiales  reciclables 'y n Tacho de basura para No peligros
reciclables en el hotel. ordinarios y/o inertes.
Aqua Implementacién de aireadores en Aireador a la salida del pico pa
9 griferia. agregar aire a la caida de agua.
Cambio de televisores de tubo Televisor LG de 32 pulgadas Sm:
rayos catddicos por televisores LEL TV.
Energia i
eléctrica Apagar decodificadores C Los encargados de la recepcion

habitaciones que no esten en uso.

limpieza se encargaran de apagar
decodificadores al momento en q
el huésped desocupe la habitacion.
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Colocar tarjetas ecoldgicas en |

habitaciones para concientizar a |

huéspedes el ahorro de agua Tarjetas ecolégicas en ca
energia, y que sugieran el cambio habitacionAnexo 18.

toallas y ropa de cama donde

usuario puede indicar al personal

limpieza si desea este cambio.

No encender los focos de los pasill
en los pisos que no se encuent
ocupados.

Encender los focos de los pasill
ascendentemente segun la ocupac

Fuente. Elaboracién propia.

4.1.2.2. Factibilidad técnica de la implementacion de opciones.

Los cambios propuestos para cada opciéon de PML, son viables técnicamente por la
accesibilidad a los insumos necesarios y equipesse han propuesto a excepcion de los
televisors por su elevado costo, por este mots® propone la adquisicion des

televisores en tres etapas.

4.1.2.3. Proyeccién de balances de masa y energia en base a los cambios
propuestos.

En lasllustracion 17podemos observar los precipsyectaos con la aplicacion de las
opciones de PMLEN el Anexo 19odemos ver con detalle los célculos realizgurs

obtener las proyecciones de consumo

En el caso de los televisores se propuso la implementracion de televisores LED en tres
etapasdebido al elevado costo que represertala primera etapa se da la compra de 8
televisores, segunda etapa de 8 y la tercera de 9, completando asi el cambio de 25
televisores de tubo de rayos catédicos que se encuentran actualmente funciperanedb
ardlisis se realiza con el cambi@ th primera etapa, es decir el primer aRbc&sumo

para decodificadores sealculd para el tiempo en el que se encuentran atampdas
habitacionesLas mayores reducciones se observan en el cambio de insumos, apagar los

decodificadores que no se encuentran en uso y el encendido ascendente de focos.
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llustracién17. Costos operativos sin PML y cBML.
Fuente. Elaboracion propia

Para la opcion dencender los focos de los pasillos aslemtemente se toméomo
referencia los fines de semana coayor afluencia de persongomue se ocupaas de

una planta, también el personal del hotel inform6 que generalmente un fin de s¢mana
messe ocupan todas las habitaciones, por lo que se calculé los focos encendidos de todos
los pasillos del hotel. Se propone que no se enciendan todos losxistestessino los

necesarios para iluminan la Tabla 2@e la siguiente manera:

Tabla20. Propuesta de encendido de focos ascendente en los pasillos.

NUmero . Ndmero
. Horario Plantas
de dias de focos
De lunes a 18 18h0022h00 1 4
jueves.
3 18h0623h00 2 7
Viernes, sabado 6 18h00623h00 3 11
y domingo.
3 18h0G23h00 4 14

Fuente. Elaboracién propia.
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En la Tabla 21se aprecia el balance de masa y energia con la aplicacién de las opciones de
PML.

Tabla21. Proyeccion Balance de masa y energia con aplicacion de opciones de PML en

Alojamiento.
Entrada Operacion Salida
Energia 9.41kW Energia=9.41kW
Agua= 1.03 m3 Agua residual=1.03m?3
GLP=5.9 kg Gases deombustion 18 Kg
Papel higiénico=0.42 kg Aloiami : .

—— ojamiento Residuos solidos ni
Jabon=0.16 L eligrosos=0.44
Shampoo=0.10 L Pelg '

Sabanas limpias4.77Kg Sabanas usadas.77Kg
Toallas limpias 3.3Kg Toallas usadas3.3Kg

Fuente. Elaboracion propia.

4.1.3. Paso 13:Evaluacion técnicai Aspectos ambientales.
En el Anexo 2Ge puede apreci#as estimaciones de reduccida insumos, agua y energia
con la aplicacia de las opciones de PMEn la llustracionl8 podemos observar qua
compra de papel higiéniaepresenta una reduccién del 87% ya s@evitaria el uso de
2496 rollos de papel higiénico con sus respectivos tubos de carton;ahl abguirir
shampoo, jabon liquido de manos y de cuapaanecas se suprime la comgea2400
empaques y 13fundasde detergente al afio, lo que significaria una reduccién del 100%,
ademas las canecas que se adquieren en la primera compra puedéenseiaseen la
siguiente compra yan la compra de los tachos de basura se aprovecharia una gran
proporcion de residugsara reciclaje y se contribuiria a una mejora en la calidad ambiental

del entorno.

La implementacion de aireadores en la griferia, ahorraria 8#.68 agua al afio, por lo

tanto se conseguiria una reduccion del 25% de consumo.
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llustracion 18. Porcentaje de reduccion.
Fuente. Elaboracién propia

En la llustracion 19 podemos observar las tonelad#s/dgue se emite actualmente y la

estimada con la aplicacién de las opciones de PML.

El factor de emision dé U es la masa estimada de tonelada$ deque se emiten a la
atmosfera por cada unidad de MWh de energia eléctrica generada. La Comision Técnica de
Determinacion de Factores de Emision de Gases de Efecto Invernadero, mantiene
actualizado el calculo del Factor de Emisionode del Sistema Nacional Interconectado

del Ecuador y en base a los datos obtenidos de los afios 2014, 2015 y 2016 presento el
informe correspondiente al afio 2017, resultanddaatbr de la ecuacion 6 que g#lizd

para calcular las emisiones #€, en elpresente trabaj(CENACE, 2013)
00 & n @ ¢ @Q 0] 0 QN (6)

Con el cambio de televisores de tubo de rayos catodicos a televisoreseleizDaria el
consumo de 118.22 kW por afio. Ademas, se evitaria la emi&i60.04 ton# /.,

representando una reduccion del 13b.ahorro de consumo de energia eléctrica por
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apagar los decodificadores de las habitaciones que no estan en uso resultaria de 4705.9 kW
al afo, y se evitaria la emision de 1.53#oh, representando una reduccion del 9€¥%n

la opcion de PML de encender los focos de los pasillos ascendentemeinte lseg
ocupaciénse evitaria el consumo de 336.6 kW al afio y se disminuiria la emisién de 0.11
ton# /., resultando en la reduccion del 77Ef. total se reduciria la emision de 2060 Kg de

# | a 380 Kg dé¥ /.

1,6
14
1,2

1

0.8 = Sin PML

0.6 = Con PML

Toneladas de CO2

0,4 0,32 0,28

0,2 0,14
0 - —

Cambio de Apagar Encendido de
televisores  decodificadores focos ascendente

llustracion 19. Toneladas de CO2 sin la aplicacion de PML Y con PML.
Fuente. Elaboracion propia

El ahorro de consumo de energia eléctrica y agua no se pueden estimar porque depende de
la actitud de cadhuéspedante el llamado a la conciencia de las tarjetas ecolégiogisal

gue las capacitaciones al personal del lgtgiteadas en la Tabla.22
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Tabla22. Plan de capacitacion.
Plan de capacitacion
Tema Fecha Asistentes Responsable Materiales \'\/Aeerﬁ‘ilgaciénde
Charla de )
capacitacion a Todo ol Registro  de
personal sobre¢ Primer personal del Srta. Lorena Diapositivas asistencia.
las opciones semestre. Ayala. ' :
de P PML hotel. 4 Computadora. ~ Registro
fotografico.
propuestas.
Registro  de
Charl b _ - asistencia.
arlas Sobrt segundo Personal de Srta. Lorena Diapositivas. .
gestion de semestre. limpieza Ayala Reglst’r(')
desechos. ' ' ' Computadora.  fotografico.

Fuente. Elaboracién propia

4.1.4. Paso 14:Evaluacion econdémica.

Con fundamento en los conceptos financieros de Periodecdperacion de la inversion

(PR) y Rentabilidad de la inversion (Rée analizé el beneficio econdbmico que resultaria

de las invesiones que se realicen la llustracion 2Qpodemos observar que la opcion del
cambio de televisores es el mas alto, los@e precios son bajos y a excepcion de la
implementacion de los aireadores en la grifeelacambio de televisores y las tarjetas
ecoldgicas, son precios que se estan sustituyendo al adquirir diferentes insumos, las demas
opciones si representan una irsién del valor indicaddzn el Anexo 21podemos ver con

detalles los costos de implementacion de las opciones de PML.
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llustracion 20. Costo de implementacién de opciones de PML.
Fuente. Elaboracion propia
4.1.4.4. Periodo de recuperacion de la inversion

La Guia Técnica General de PML sefiala las siguientes ecuaciones:
0'Y 'Or0od (6)

Donde,PR es el periodo de recuperacion de la inverdigms la inversion inicial y FC es

el flujo de caja que es el ingreso neto obtenido en el primer periodo.

El FC es la sma del ingreso bruto (Y) y el ahorro neto (A) calculados para ese periodo,
ambos generados por la optide PML que se estan evaluandajasion 7.

06 ® O (7
El ahorro neto A,se obtiene de la diferencia entre el costo operativo actual sin la
implementacion de la opcion de PML (C) y el costo operativo con la implementacion de
PML (6 , ecuacion 8

0o 0 O (8)
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4.1.4.5. Rentabilidad de la inversién
La Rentabilidad de la inversién (RI) se obtiene de la ecu&cion

YO—zpmnmbkb (9

El PR y RI se evaltuan de acuerdo a los criterios estabiepial la CPTS y se indicamel
Anexo 22

En lallustracion 21podemos observdms costos operativos que se generan actualmente, la
proyeccion con la aplicacion de las opciones de PMa&l yAhorro quese genera cada
opcion de PML.

700 650 m Costo
624 operativo
. 600 sin PML
®
e 480 = Costo
@l 500
'g 443,23 operativo
g 400 I 364 I con PML
s 300 26 380 93 29596 34.42 10.64 42353 30.30
[%2)
<}
@ Ahorro
§ 200 12 135,62 87.88
00
100 I27 68,04 I‘m'2 77,24 39,37
9,7
S o 4)“' . o o o o
%@50 o @o‘z?’ && . {@& 5 & q;%\\\o
. c_:,Q@Q ‘U&Q 0‘59 Qo‘b \‘b% sz) ‘ZSOO‘ O%Q
ﬁ& *\&\ & &'\&6 & & W&OQ S
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&00 @&0 & Q&%@ & O &,0';\ &
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llustracion21. Ahorro con aplicacion depciones de PML.
Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 23se visualizan los resultados de la aplicacion de las ecuaciones antes

mencionadas.
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Tabla23. Analisis de PR y RI de las opciones de PML.
Opcion de PML lo A FC (aI?”IF;s) (;:Ts) RI
Adquirir papel
higiénico jumbo yun 16 26 26 0.62 226.3 162.5
dispensador .
Adquirir jaboén
liguido de cuerpo
shampoo en caneci 7 380 380 0.02 7.3 5428.57
y un dispensadol
doble.
Adquirir jabén
liquido de manos et g 93 93 0.05 6.2  2188.24
canecas y un
dispensador.
Adquinr detergente 45353 4r353 g 0 100

liquido en canecas.
Implementacion  de
aireadores en i 1064 34.42 34.42 3.09 1127.85 32.35
griferia.

Cambio de
televisores de tub
de rayos -catddico
por televisores LED.
Apagar los
decodificadores  d«

2240 10.64 10.64  210.53 768435 0.475

o 0.00 295.49 29549 0 0 100
las habitaciones qu
no esté en uso.
Encender los foco:
de los pasillos 455 3530 30930 0 0 100

ascendentemente
segun la ocupacion.

Fuente. Elaboracién propia.
En la llustracién 22odemos observayueel cambio de televisoresegun el criterio de Rl
es una inversion no atractiva, la implementacion de aireadores en la griferia es una

inversion aceptablg las demas opciones son altamente rentables.
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llustracion 22. Rentabilidad de la inversion.
Fuente. Elaboracién propia.

En la llustracion 23podemos observar quedas las opciones de insumos, apagar los
decodificadores que no estan en uso y el encendido ascendente de los fosgsmdidos

segun la ocupacion de acuerdo al criterio de PR son inversiones muy atractivas en términos
econoémicos, la implementacién de aireadores en la griferia es una inversién aceptable en
términos economicos, finalmente el cambio de televisoresagvarsion no atractiva en

términos econémicos.
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llustracién23. Periodo de recuperacion de la inversion.
Fuente. Elaboracion propia.

4.1.5. Paso 15:Seleccion y presentacion de las opciones de PML factibles.

4.15.1. Evaluacion de las opciones de PML identificadas

Para evaluar las opciones de PML se efegtisacomparacion con el objetivo de establecer
niveles de prioridad, para ello se utiliza una lista de critekiosxo 23 del manual de
Aplicacion de PML(Oyola Aldana eal., 2007)

Segun los kterios indicados en la Tabla 2ge da un valor en la escala del 1 al 5, siendo 1
de baja prioridad y 5 de alta prioriddds criterbs son el costo de implementacion (Cl),
aspecto ambiental (AA), aspecto técnico (AT), aspecto econdmico (AE) y esfuerzo

organizacional (EO).
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Tabla24. Matriz de analisis de prioridades segun criterios.

Opciones Cl AA AT AE EO
Adquirir papel higiénico jumbo yun
dispensador 5 5 4 > 5
Adquirir jaboén liquido de cuerpo y shamp 5 5 4 5 5
en canecas yndispensador.
Adquirir jabén liquido de manos en canec 5
y undispensador.
Adquirir detergente en caneca .
Disponer de un tacho de basura p
materiales reciclables y no reciclables 5 5 3 5 4

el hotel.

Im_ple,mentamon de aireadores en 5 5 4 3 5
griferia.

Cambio de televisores de tubo de ra

catodicos por televisores LED. 4 4 3 1 5

Apagar decodificadres de las
habitaciones que no estén uso.
Colocar tarjetas ecolégicas en |
habitaciones para concientizar a |
huéspedes el ahorro de agua y energi
gue sugieran el cambio de toallas y rc
de cama donde el usuario pueddicar
al personal de limpieza si desea €
cambio.

Encender los focos de los pasill
ascendentemente segun la ocupacion.
Fuente. Elaboracion propia.

5 4 4 4

Para el aspecto ambiental (AA), se da un valor del 50%, siendo el propdsitudaion

del impacto ambiental, para el costo de implementacién (CI) el 18%, aspecto econdémico
(AE) el 18%, el aspecto técnico (AT) y esfuerzo organizacional (EO) con el 7%
respectivamentg se pude apreciar enllastracon 24
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Opciones de PML

llustracion24. Evaluacion de prioridades segun importancia.
Fuente Elaboracionpropia.

Después del analisis thsopciones factibles de Produccion mas Lingoa la matriz de
prioridades se selecciona las siguientes medidas paramemiar en el Hotel Vasquez In
gue se detallan la Tabla 25.
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Tabla25. Medidas a implementar en el Hotel Vasquez Inn.
Razones para Responsable
Ineficiencia Opcion de PML . P Prioridad de
implementar .
monitoreo
El papel Se evita que lo¢
higiénico que se usuarios llever
utiiza es de Adquirir  papel los rollos de la Sra. Lorena
rollos pequefios higiénico jumbo y habitacién, se 1 Gutiérrez.
y no son usado dispensador evita el deseche Gerente
en su totalidad. de 2184 tubos
de papel.
Se evita el
El jabon y Adquirir jabén desecho de 240
shampoo  sor liquido de cuerpc empaques al af Sra. Lorena
proporcionados y shampoo er de sachet d¢ 1 Gutiérrez.
en sachet \ canecas y jabon y Gerente
empaques. dispensador. shampoo y s¢
ahorra $380.
Se evita el
desecho de 240
El jab6n es Adquirir  jabdn empaques a
. Lo ~ . Sra. Lorena
proporcionado liquido de manos afio, se evitda 1 Gutiérrez
en empagues. en canecas ' generacién de '
: Gerente
dispensador. basura por los
residuos  del
jabon.
Se evita el
El  detergente cei(rense;:hl?esde 13
Deja es Adaquirir paqe Sra. Lorena
. pequefios de .
adquirido en detergente et 1 Gutiérrez.
empagques caneca detergente y s Gerente
pagt ' ahorra al
pequefios.
comprar en
mayor cantidad.
Se contribuye a
cuidado del
Disponer de ur medio ambiente
. tacho de basur. con el reciclaje :
No existe . . Sr. Denis
: para materiales y permite .
separacion  de . 2 Vasquez.
; reciclables y nc ahorrar coste: L
residuos. : Recepcioniste
reciclables en e de transporte
hotel. emisiones  que
se derivan de
esto.
Consumo Implementacién Se reduce el Sr. Denis
) . 25% del .
irresponsable di de aireadores e 3 Vasquez.
o consumo de L
agua. la griferia. Recepcioniste
agua.
Existen Cambio de Se reducen 4 Sra. Lorena
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televisores  de televisores de emisiones de Gutiérrez.
tubo de rayos tubo de rayos CQ por el Gerente
catodicos. catddicos por menor consumc
televisored ED. de energie
eléctrica y
contribuye a
mejorar la
imagen del
hotel.
Se reduce el
Apagar 96% del Srta. Maria
No sese apagar decodificadres  consumo de Prieto

los
decodificadores.

de habitacione:
gue no estd en
uso.

energia eléctrics
actual y se
ahorra $423.5:
al afio.

Encargada de
limpieza

Consumo
irresponsable dt
energia
eléctrica.

Colocar tarjetas
ecologicas en la:
habitaciones par:
concientizar a los
huéspedes €
ahorro de agua
energia, y  que
sugieran el
cambio de toallas
y ropa de came
donde el usuaric
puede indicar a

personal de
limpieza si dese:
este cambio.

Se mejora la
imagen del hote
al incentivar el
cuidado del
medio ambiente
se ahorra agua
energiaeléctrica
y los costos
correspondiente
S.

Sr. Denis
Véasquez.
Recepcioniste

Se  mantiener
encendidos

todos los
decodificadores
para evitar que
se desconfigure
la programacior
de los canales.

Encender los
focos de los
pasillos

ascendentemente
segun la
ocupion.

Se reduce e
70% de las
emisiones de
# /.y un ahorro
de $30.30.

Srta. Maria
Prieb
Encargada de
limpieza

Falta de
informacion.

Realizar sesione
de capacitacion &
personal del hote
sobre medidas .
implementar y
medidas de
ahorro.

Srta. Lorena
Ayala

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo de titulacién se cumpli@lcjetivo general de
planter el programa de PMpara el Hotel Vasquez Irmtravésiel desarrollo de cuatro de

las cinco etapas que se plantean en la Guia Técnica GeneCardelde Promocion de
Tecnologias Sostenibleempezando con la creacion de la base del progdesauése
realizoun levantamiento de informacid@tel servicio quese presta en el hotel, @nsumo

de recursos e insumomel uso de las habitaciones que hatesm huéspedes y la
generacion de residuos y desechos y a partir de esto se ejecutd el diagnostico de las
condiciones del Hotel Vasquez Inn en la actualidad.

Con el andlisis de los consumos de agua potable del Hotel Vasquez Inn durante el periodo
analizado (marzo 2018ebrero 2019), se evidencia que el mayor consumo es generado por
las duchas con 610.68es decir el 61% del consumo totalsi también, se consumio
135.62m? en griferia esto es el 14%, los inodoros consumen 10&&2 porcentaje 11%,

la lavadora el 9% y en la realizacién de limpieza el 5%. Respecto al consumo de energia
eléctrica el 44.6% del consumo total corresponde sadecodificadores de DirecTV,
seguido por el 30% respecto a la lavadora, el 16% en focos, el 9% de televisores y en el uso

de celulares el 0.4%.

En el diagnostico de PML se observo el consumo elevado de eoegifeado enlos
televisores deubos derayos catddicos, focos de los pasillgslos decodificadores de
DirecTV quepermanecen encendidos todo el tiemgabe mencionar que el consumo de
energia eléctrica y de agua depende mucho de las costumbre de los ,usnaloss
insumosel uso de jaboncilloy shanpoo en sachet dan lugar a mayor generacé
desechos y los costos de adquisicion son elevados.

Con el fin de reducir o eliminar las ineficiencias identificadas en el diagnostico del hotel se

propuso las siguientes oportunidades de PML.:

Adquirir pagel higénico jumbo y dispensador.
Adquirir jabon liquido de cuerpo y shampoo en casgodispensador.

Adquirir jabon liquido de manos @anecas y dispensador.

w0 N PF

Adquirir detergente en canecas.
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5. Disponer de un tacho de basura para materiales reciclalesegiclables en el
hotel.

Implementacia de aireadores en la griferia.

Cambio de televisores de tubo de rayos catodicosepmrsores LED.

Apagar decodificadores de habitaciones que no estéso.

© © N o

Colocar tarjetas ecoldgicas en las habitaciones par@erdizar a los huéspedes el
ahorro de agua y energia, y que sugieran el cambio de toallas y ropa de cama donde el
usuario puede indicar al personallidepieza si desea este cambio.

10. Encender los focos de los pasillos ascetefeente segin la ocupacion.

11. Realizar sesiones de capacitacion al personal del hotel sobre medidas a implementar y

medidas de ahorro.

Se realizaron evaluaciones técnicas, econdmicas y ambientales para cada pgpaion
establecer un oeh de prioridad de acuerdo a los criterra atablecer niveles de
prioridad. las opcione de prioridad 1 son:l) Adquirir papé higiénico jumbo y
dispensador, 2Adquirir jabén liquido de cuerpo y shampoo enecas y dispensador, 3)
Adquirir jabdén liquido de manos erarecas y dispensador, Adquirir detergente en
canecas, JBApagar decodificadores dealhitaciones que no estén en uso y Réalizar
sesiones de capacitacion al personal del hotel $abreedidasde PML a implementayr
los insumos necesarios para la implementacién son accegibéggsesentan porcentajes
altos de reduccién de consumo en comparacién al consumo, datopkion 8 reducel

96% del consumo actlj@s decir 4705.9 kW al afio y séta la emision de 1.53 tah /..

Las opcionesde prioridad 2 son5) Disponerde un tacho de basura para materiales
reciclabes y no reciclables en el hotgl 100 Encender los focos de los pasillos
asendentemente segun la ocupaciota opcion 5tiene un costo de implementacion
minimo y la opcion 10 no tiene costambasrequierenadaptaciones organizacionales
faciles, también aportan en la mejora de la calidad ambiental, con el encendido ascendente

se reduce el 77% de consumo de energia eléctseayita la emision de 0.11 tér..

La opcion 6)implementacion de aireadoreslamriferia es deprioridad 3, pues el costo de
implementacion es bajo y en el aspecto ambiental se daegi@cion del 25% de
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consumono requiere cambios organizacionales, sin embargo el periodo de recuperacion es

mayor de tres afos.

Se asigno con poridad 4 a la opcion)Tambio de televisores de tubo de rayawdicos
por televisores LEDse daria una reduccién del 13 % densumo de electricidad actual,
peroel periodo de recuperacidon es muy largo, incluso al realizar una implementaciéon en

etapasho resulto ser una inversion aceptable.

Finalmente, laopcion 9 Colocar tarjetas ecoldgicas en las habitaciones para concientizar a
los huéspedes el ahorro de agua y energia, y que sugieran el cambio de toallas y ropa de
cama donde el usuario puede oati al personal de limpieza si desea este catdrie
prioridad 5, puesto que resulta poco atractivo en cuanto al aspecto ecoabrsgcoun

gasto que no tendi#neficios econdmicas corto plazppero en el aspecto ambiental seria

muy significativo que el mensaje de las tarjetas ecoldgicas ledaeconciencia de los

usuarios y a largo plazo se obtengan reducciones en el consumo de energia y agua.

Al implementar el Plan de PM&e reduciria laraision de 2060 Kg d& /. a 380 Kg de
# I, seahorraria 34.081% con un costo de inversion d@33.65se obtendria un ahorro

anual de$1293.38para los afios siguientes.

La mayoria de la®pciones sorde facil implementacion y en su mayoria de rapida
recuperacion de inversigrsiendo aplicable al Hotel Vasquez Inn considerando ajue
momento NO cuentacon recursos para implementapciones que requieran grandes

inversiones.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar de manera inmediata las opdiasé@gadas con prioridad 1
1) adquirir papé higiénico jumbo y dispensador, 2) adquijabon liquido de cuerpo y
shampoo en canexay dispensador, 3) adquirjabén liquido demanos en canecas y
dispensador, 4) adquirir detergente en canggagdidaque la empresa tenga presupugesto
hacer la implementacion contmuk las medidas de acuerdo a su priorid&)l. gpagar
decodificadores dias habitaciones que no estén uso yl1)realizar sesiones de capacitacién

al personal del hotel sobre medidasmplementar y medidas de ahorro.
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Realizar un analisis de calidad de energia cadaadlos para asegurarse de que la energia
eléctrica en el Hotel Vasquez Inn seaninistradaen condiciones adecuada$os equipos
y dispositivosparaque les permita mantener su continuidad sin que se afecte su desempefio

ni provoque fallagnsus componentes

Debido a la situacion economica actual, se recomienda a funpkementar tarjetas
automatizadas en el hotel, gakinsertarla permite el ingresy se habilita el suministro
eléctrico a la habitacioy cuando el usuario deja kabitacion, retira la tarjetatpdos los
dispositivos conectados al interruptor cesan el consumo, evitando costos innecesarios por

energia.

Colocar en los pasillosensores de movimientaua que los focos se enciendaicamente

cuando sea necesario.

Contratar a una persona capacitada para que se encargustathe bancos de capacitere
automaticos de correccion de energia pasiva a nivel del medidor para edtgoseen la
planilla por bajo factor de potendi@efia Jaramillo y Carrillo Rojas, 2013)
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ANEXOS

Anexo 1 Procesos identificados en el Hotel Vasquez Inn.

llustracion 25. Recepcién del Hotel Vasquez Inn.

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion26. Area dealmacenamiento de articulos de Limpieza.

Fuente. Elaboracion propia.
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llustracién27. Area de Lavanderia del Hotel Vasquez Inn.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Hojas de Registro.

llustracion28. Hojas de registro del Hotel Vasquez Inn.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 3. Convenio con el Hotel Vasquez Inn.

Universidad de Cuenca

ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los 30 dias del mes de enero del afio
2019, se retnen la Sra. Carmen Lorena Gutiérrez Gallegos, gerente del Hotel Vasquez
Inn, y la estudiante de la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad de Cuenca,
Lorena Estefania Ayala Rodriguez, con el propésito de establecer un compromiso
conforme a la realizacién del proyecto de titulacion “Elaboracién de un programa de
Produccién Mas Limpia para el Hotel Vasquez Inn”, en el que se trataron los siguientes
temas:

. Beneficios de la Produccién Mas Limpia en el sector hotelero.
1. Historia del Hotel Vasquez Inn.
lll.  Actividades que se desarrollan para brindar servicios en el hotel.

Ademas, se acuerdan los siguientes compromisos:
Compromisos de gerencia.

% Proporcionar el acceso a las instalaciones del hotel para observar de cerca los
procesos que se realizan.

“+ Proporcionar la informacion solicitada para el desarrollo del proyecto.

*» Nombrar como delegado de PML a un trabajador del hotel, con quien se coordinaran

las actividades para la elaboracién del programa.

Compromisos de la estudiante:

< Mantener confidencialidad de la informacién a la que se accede.

** La estudiante debera ajustarse a los horarios que se coordinen con el delegado de
PML.

*» Entregar el documento final del proyecto a gerencia.

Para constancia firman:

f" / ;/

HOTEL VASQUEZ AN
7 Firmd Autorizada
Sra. Carmen Lorena Gutiérrez Gallegos Srta. Lorena Estefania Ayala Rodriguez
Gerente Hotel Vasquez Inn Autora del proyecto

llustracion29. Convenio de compromiso con Gerencia.

Fuente Elaboracién propia.
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ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, a los 4 dias del mes de febrero del afio
2019, se reunen la Sra. Carmen Lorena Gutiérrez Gallegos, gerente del Hotel, el Sr.
Denis Vasquez, Jefe del Departamento de Ventas, Recepcion y Reservas y la Srta.
Lorena Estefania Ayala Rodriguez, estudiante que se encuentra realizando el programa
de Produccién Mas Limpia para el Hotel; a continuacién, se establece como delegado
de PML al Sr. Denis Vasquez, con quien se coordinaran las actividades para la
elaboracion del programa durante la realizacion del proyecto, y se compromete a:

% Proporcionar la informacién solicitada para el desarrollo del proyecto.

% Revisar el progreso del programa.

% Brindar acompafiamiento durante las actividades de levantamiento de informacion y
observacion de las operaciones unitarias.

% Apoyar en la evaluacion técnica y econémica de las opciones de PML.

Para constancia firman:

Sr. Denis Vasquez

Gerente Hotel Vasquez Inn Jefe del Departamento de Ventas,

Recepcién y Reservas

£

pa— =g L/lg/ {

Srta. Lorena Estefania Ayala Rodriguez

Autora del proyecto

llustracion 30. Acta de CompromisioDelegado de PML.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 5 Promedio de Huéspedes.

Tabla26. Namerode huéspedes

Afo 2018
Promedio
Mes Abril Julio  Septiembre Diciembre
Menores de 3 afios 25 16 9 22 18
3 a 11l afios 37 27 34 44 35
11 afios en adelante 194 179 185 198 189
258 228 233 249 242

Total

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 7. Consumo de agud griferias.

Tabla27. Consumo de aguadetalle de griferias.

gl:mero Descaraa Numero Tiempo Consumo Consumo
ersona (L/min)g de usos de uso mensual anual
g pordia  (min) (m3) (md)
Menores de < ;g 6.7 1 1 0.12 1.44
afios
3 all afos 35 6.7 4 1 0.94 11.28
11~ anos er ;g9 6.7 8 1 10.13 121.56
adelante
Total m3 11.19 134.28
Costo total ($) 11.30 135.62

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 8 Consumo de agud duchas.
Tabla28 Consumo de aguaDetalle de duchas.

Numero  Descarg Numero de Tiempo  Consumo Consumo

Duchas de a usos por de uso mensual anual
personas (L/min) dia (min) (m3) (m3)

242 7.7 1 15 27.95 3354

Costo total ($) 28.22 338.75

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 9 Consumo de agud inodoros.

Tabla29. Consumo de aguaDetalle de inodoros.

NUumero  NuUmero de Descaraa Consumo Consumo
Inodoro  de descargas por ) 9 mensual  anual
personas dia (m3) (m3)
Menores g 1 6 0.11 1.32
de 3 afos
3 a 1l 45 4 6 0.84 10.1
afios
11 afos
en 189 7 6 7.94 95.3
adelante
Total m® 8.89 106.72
Costo total ($) 8.97 107.79

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 1Q Detalle de la semana de lavado de ropa de cama y toallas.

Tabla30. Detalle semanal para lavado de ropa de cama y toallas.

Dia Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Sabanas Sabanas Sabanas Sabanas Sabanas
Insumo Edredones Edredones
Toallas Toallas Toallas Toallas Toallas
Numero 2 2 4 3 4 2
de ciclos

NuUmero de ciclos/semane 21

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 11 Planillasde la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Nro. Factura 001-003-007557845

Matriz: AV MAX UHLE S/N y AV. PUMAPUNGO Nro. doc. interno 002310133146

RUC: 0190003809001 Fecha de emision 09-03-2018

R Contril pecial lucion No. 3257 Fecha de 19-03-2018
e Blcanii OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Numero de

0903201801019000380900120010030075578450033918412

OO A
200001565999

VALOR A PAGAR  $193.12

Informacion del

CUENTA CONTRATO 200001565999 Tipo de tarifa Arconel BTCGCDO1 - BT Comercial con Demanda
Nombre Cliente AVILA EDGAR Direccion del servicio ESPARIA 1-29 AVENIDA HUAYNA CAPAC 1 - SAN BLAS
Cédula 9999999998 (Consumidor Final)
Cadigo Unico Eléctrico 0500233304
Geocédigo 0502E008000081
1. ion Servicio Eléctrico y Publico
Numero de medidor 5203804
Tipo consumo leido Dias facturados 28
Fecha desde 03-02-2018 Fecha hasta 02-03-2018 Factor de potencia 0.8016
Penalizacion bajo FP 0.0204
Descripcion Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia | Consumo Subtotal | Consumo Int.  [Consumo Total Unidad Monto (S)
Actual Anterior Consumo Transfor. Medida
Energia activa total 02-03-2018 93160.00 92139.00 0.00 1021.00 0.00 1021.00 KWH 91.89
Energia reactiva total 02-03-2018 30476.00 29086.00 0.00 490.00 0.00 490.00 KVR 0.00
Demanda max. total 02-03-2018 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 6.00 Kw 0.00
[Demanda facturable 02-03-2018 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 6.00 Kw 2874
2. Valores pendientes Consumo Servicio Eléctrico y Alumbrado
1.000 Valor Consumo 91.89
[VALORES PENDIENTES (2) 0.0d Comercializacion 1.41
500 Valor Demanda 28.74
0 Penalizacion Bajo Fact. Pot 249
3. Planes def porel 323FE8$822373 Subtotal Servicio Eléctrico 12453
8935°% 2252688 2 G
R o ‘ L2 b Servicio Alumbrado Publico 19.18
Subtotal Alumbrado Piblico 19.18
PPLANES DE FINANCIAMIENTO (3) 0.0 — I reias v o Goa
Subtotal Otros Rubros 0.06
0.00
5 Base |.V.A. 0% 143.71
LV.A. 0% 0.00
Formas de Pago 0 Base Exento de IVA 0.06
FORMADEPAGO | VALOR | PLAZO | TIEMPO | i§¥3s=888383¢8¢ Exento de VA 0.00
SIN UTILIZACION DEL | 14377 | 10 [ dias I [ TOTAL SE Y AP (1) 143.77]
(o]
EL GOBIERNO TOTAL (A)
, SUBSIDIA [Servicio Eléctrico y Alumbrado Piblico (1) 143.77]
Qud ESTE SERVICIO
Subsidios del Gobiemo Valores Pendientes (2) 0.00
Subsidio Tarifa Eléctrica 70.55- Planes de Financiamiento (3) 0.00
[ TOTAL 7055] [TOTAL SECTOR ELECTRICO (A) 143.77]

Mensajes

Recaudacion Tercero

I ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

NCTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA LA TASA DE
RECOLECCION DE BASURA DEL MUNICIPIO DEL CANTON

CUENCA

Beneficiario EMAC - EP
RU.C 0160047900001
Fecha de Emision 09-03-2018
Cuenta Contrato 200001565999
Cédula 9999999999 (Consumidor Final)
Nombre AVILA EDGAR

CONCEPTO VALOR
Tasa de Recoleccion Basura 4.356,00
TOTAL RECOLECCION BASURA (5) 4356,00

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
CUENCA
Beneficiario C. BOMBEROS CUENCA
RU.C 0160012440001
Fecha de Emision 09-03-2018
Cuenta Contrato 200001565999
Cédula 9999999999 (Consumidor Final)
Nombre AVILA EDGAR
CONCEPTO VALOR
Contribucion Bomberos 579,00
TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 579,00

RESUMEN DE VALORES A PAGAR

ITotal Sector Eléctrico (A) 143.77|
ITotal Recaudacion de Terceros (4+5+6) 49.35
TOTAL A PAGAR (USD) 193.12)
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Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Nro. Factura 001-003-007950319
Matriz: AV MAX UHLE S/Ny AV. PUMAPUNGO Nro. doc. interno 002790135316
RUC: 0190003809001 Fecha de emision 09-04-2018
Contri especial, ion No. 3257 Fecha de INMEDIATO
e CENTIRO 9 y Nimero de
SN S OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
O
K200001565999
7 VALOR A PAGAR  $432.73
Informacion del
CUENTA CONTRATO 200001565999 Tipo de tarifa Arconel BTCGCDO1 - BT Comercial con Demanda
Nombre Cliente AVILA EDGAR Direccion del servicio ESPANA 1-29 AVENIDA HUAYNA CAPAC 1 - SAN BLAS
Cédula 9999999999 (Consumidor Final)
Cédigo Unico Eléctrico 0500233304
Geocodigo 0502E008000081
1. Informacién Setrvicio Eléctrico y Publico
Numero de medidor 5203604
Tipo consumo leido Dias facturados 31
Fecha desde 03-03-2018 Fecha hasta 02-04-2018 Factor de potencia 0.9065
Penalizacion bajo FP 00149
Descripcion Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia | Consumo Subtotal [ Consumo Int. [Consumo Total Unidad Monto ($)
Actual Anterior Consumo Transfor. Medida
Energia activa total 02-04-2018 94274.00 93160.00 0.00 1114.00 0.00 1114.00 KWH 100.26
Energia reactiva total 02-04-2018 30995.00 | 30476.00 0.00 519.00 0.00 519.00 KVR 0.00
Demanda max. total 02-04-2018 7.00 0.00 0.00 7.00 0.00 7.00 KW 0.00
Demanda facturable 02-04-2018 7.00 0.00 0.00 7.00 0.00 7.00 KW 3353
2. Valores pendientes Consumo Servicio Eléctrico y Alumbrado
Deuda Planillas Anteriores (1) 22044 _— EETCoTE 10026
Subtotal Planillas Anteriores 220,44 Comercializacion 141
500 Valor Demanda 3353
WALORES PENDIENTES (2) 220‘44 ° Penalizacion Bajo Fact. Pot 2.01
23FE848322373 %2 Subtotal Servicio Eléctrico 137.21
3T s 0 RS Servicio Alumbrado Publico 21.20
3. Planes de Financiamiento Autorizados por el Subtotal Alumbrado Publico 2120
Demanda Intereses por Mora 0.79
Subtotal Otros Rubros 0.78
0.00
5 Base | V.A. 0% 158.41
PLA FINANCI 0.0
LANES DE FINANCIAMIENTO (3) q VA O e
0d Base Exento de IVA 0.79
$35=T¢88338383¢ Exento de IVA 0.00
< 5 [ TOTAL SE Y AP (1) 159.20
Formas de Pago EL GOBIERNO TOTAL &)
FORMA DE PAGO VALOR [ PLAZO [ TEMPO | SUBSIDIA Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico (1) 159.20
SIN UTILIZACION DEL 15820 I 10 I dias l ‘ ESTE SERVICIO
Q ios del Gobierno Valores Pendientes (2) 220.44
Subsidio Tarifa Eléctrica 76.98- Planes de Financiamiento (3) 0.00
[ TOTAL: 7658} [TOTAL SECTOR ELECTRICO (A) 379.64

Mensajes

Recaudacion Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA LA TASA DE NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE
RECOLECCION DE BASURA DEL MUNICIPIO DEL CANTON BOMBEROS DEL CANTON
CUENCA
Beneficiario EMAC - EP Beneficiario C. BOMBEROS CUENCA
RUC 0160047900001 RUC 0160012440001
Fecha de Emision 09-04-2018 Fecha de Emision 09-04-2018
Cuenta Contrato 200001565999 Cuenta Contrato 200001565999
Cédula 9999999999 (Consumidor Final) Cédula 9999999999 (Consumidor Final)
Nombre AVILA EDGAR Nombre AVILA EDGAR
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Tasa de Recoleccion Basura 4.730,00 Contribucion Bomberos 579,00
TOTAL RECOLECCION BASURA (5) 4730,00 | |TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 579,00
RESUMEN DE VALORES A PAGAR
Total Sector Eléctrico (A) 379.64
ITotal Recaudacién de Terceros (4+5+6) 53.09
TOTAL A PAGAR (USD) 43273

Lorena Estefania Ayala Rodriguez
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Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Nro. Factura 001-003-009929022

Matriz: AV MAX UHLE S/Ny AV. PUMAPUNGO Nro. doc. interno 002220280150
RUC: 0190003809001 Fecha de emision 10-09-2018
C ial No. 3257 Fecha de vencimiento 20-09-2018

CENTROSLUF

; e Numero de autorizacion
elcambio

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 1009201801019000380900120010030099290220033918411

00 00O

vivimos

K200001565999
" VALOR A PAGAR  $645.09
Informacién del
CUENTA CONTRATO 200001565999 Tipo de tarifa Arconel BTCGCDO1 - BT Comercial con Demanda
Nombre Cliente AVILA EDGAR Direccion del servicio ESPARIA 1-29 AVENIDA HUAYNA CAPAC 1 - SAN BLAS
Cédula £999999999 (Consumidor Final) Direccién de envio ESPARNA 1-29 AVENIDA HUAYNA CAPAC - SAN BLAS
Cadigo Unico Eléctrico Nacional 0500233304
Geocodigo 0502E008000076
1. Servicio Eléctrico y A Pliblico
Nimero de medidor 5203604
Tipo consumo leido Dias facturados 31
Fecha desde 03-08-2018 Fecha hasta 02-08-2018 Factor de potencia (FP) 0.9855
Descripcion Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia | Consumo Subtotal | Consumo Int. [Consumo Total Unidad Meonto ($)
Actual Anterior Consumo Transfor, Medida
Energia activa total 02-09-2018 98577.00 97943.00 0.00 634.00 0.00 634.00 KWH 57.06
Energia reactiva total 02-09-2018 31888.00 31779.00 0.00 109.00 0.00 109.00 KVR 0.00
Demanda max. total 02-09-2018 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 5.00 KW 0.00
Demanda facturable 02-09-2018 5.40 0.00 0.00 5.40 0.00 5.40 KW 2587
2. Valores pendientes Consumo Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico
Deuda Planillas Anteriores (3) sts0 TS 57.06
Subtotal Planillas Anteriores 511.50 Comercializacion 1.41
500 Valor Demanda 25.87
/ALORES PENDIENTES (2) 511.50 § Subtotal Servicio Eléctrico (SE) 84.34
33827383584 Servicio Alumbrado Pablico 13.26
550 B A 3 ie d sHRHINITE]EITES Subtotal Alumbrado Publico 13.26
lanes de Financiamiento Autorizados por el Consumidor ntereses por Mora 226
Dewanda Subtotal Otros Rubros 226
0.00
Base | V.A. 0% 97.60
5 IV.A. 0% 0.00
E 0.0 I
LANES DE FINANCIAMIENTO (3) q Base Exento de IVA 226
0 Exento de VA 0.00
883R3F3835%88 [[TOTAL SE Y AP (1) 99.86
Formas de Pago EL GOBIERNO = — TOTAL W
Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico (1) 99.86
FORMA DE PAGO VALOR PLAZO TIEMPO SUBSIDIA
SIN UTILIZACION DE'.L3 99.86 10 dias ESTE SERVICIO Malores Pendientes (2) 511.501
del Gobierno Planes de Financiamiento (3) 0.00)
Subsidio Tarifa Eléctrica 43.81- TOTAL SECTOR ELECTRICO ) 61136
[ TOTAL: 43814

Mensajes

Recaudacion Terceros

| ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA LA TASA DE NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE
RECOLECCION DE BASURA DEL MUNICIPIO DEL CANTON BOMBEROS DEL CANTON
CUENCA CUENCA
Beneficiario EMAC - EP Beneficiario C. BOMBEROS CUENCA
R.U.C beneficiario. = 0160047900001 R.U.C beneficiario. ~ 0160012440001
Fecha de Emisién 10-09-2018 Fecha de Emision 10-09-2018
Cuenta Contrato 200001565999 Cuenta Contrato 200001565999
Cédula 9999999999 (Consumidor Final) Cédula 9999999999 (Consumidor Final)
Nombre AVILA EDGAR Nombre AVILA EDGAR
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Tasa de Recoleccion Basura 27.94 Contribucion Bomberos 5.79
TOTAL RECOLECCION BASURA (5) 27.94 | |TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 5.79
RESUMEN DE VALORES A PAGAR
[Total Sector Eléctrico (A) 611.36
[Total Recaudacion de Terceros (4+5+6) 33.73
TOTAL A PAGAR (USD) 645.09
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