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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un plan estratégico de comunicacién
digital para el GAD Parroquial de Bafos, en respuestaa la necesidad de mejorar y adaptar
las nuevas estrategias de comunicacion digital. El problema detectado radica en la limitada
interaccion de los ciudadanos con la institucién mediante las redes sociales, lo cual afecta a
la transparencia y la participacion ciudadana. La investigacion se desarrollé con un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Para ello, se realizaron entrevistas a
expertos en comunicacion digital, observaciones alas plataformas oficiales y encuestas a 96
habitantes de la parroquia. El estudio evidencié una falta de estrategias digitales, asi como
un desinterés de la comunidad por la informacién y contenido de la institucion. Con base en
los resultados obtenidos, se disefidé un plan de comunicacion comprendido por acciones y
estrategias que buscan incrementar la participaciéon ciudadana de la comunidad digital,
mediante campafias, recursosy encuestas. En definitiva, se cumplié el objetivo propuesto,
logrando estructurar un plan viable, con la intenciéon de generar contenido de valory fortalecer

la confianza y conexién de la comunidad con el GAD Parroquial.

Palabras clave del autor: estrategias, interaccién, meétricas, plan de accion
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Abstract

The purpose of this research is to design a strategic digital communication plan for the GAD
Parroquial de Barios, in response to the need to improve and adapt new digital communication
strategies. The problem identified lies in the limited citizen interaction with the institution
through social media, which affects transparency and citizen participation. The research was
conducted using a mixed approach, combining qualitative and quantitative methods.
Interviews were conducted with digital communication experts, observations of officid
platforms, and surveys were conducted with 96 parish residents. The study revealed a lack of
digital strategies, as well as a lack of community interestin the institution's information and
content. Based on the results, a communication plan was designed, comprising actions and
strategies that seek to increase citizen participation within the digital community through
campaigns, resources, and surveys. Ultimately, the proposed objective was met, achieving
the structure of aviable plan, with the aim of generating valuable content and strengthening
the community's trust and connection with the GAD Parroquial de Bafios.

Author Keywords : strategies, interaction, metrics, action plan
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Introduccion

La comunicacion digital ha experimentado una evolucion sustancial gracias a los avances de
la tecnologia, especialmente en lo que respectaal uso del internety las Redes Sociales a
nivel global. Frente a este progreso, las instituciones publicas se han visto en la necesidad
de comprender el manejo adecuado de estas herramientas. Algunas instituciones publicas,
como el GAD parroquial de Bafios, necesitan adaptarse al uso de las nuevas herramientas
de lacomunicacion digital, con el objetivo de fortalecer el vinculo con la comunidad, promover

la transparencia y fomentar la participacion ciudadana.

El entorno digital también tiene cierta importancia en la comunicacion segun Sierra & Silva
(2019) este surge a partir de las nuevas tecnologias, las cuales aportan grandes aportes al
campo de comunicacion social. Esta evolucion hatransformado laformaen como los usuarios
quieren informarse, interactuar y participar en asuntos de caracter publico, las instituciones

publicas deben adaptarse a esta realidad y cumplir con la demanda de contenido de valor.

En este sentido, existen autores e investigaciones que sustentan la importancia de la
planificacion de la comunicacién digital. Aced (2013) en su libro “Relaciones Publicas 2.0”
comparte los pasos que se deben seguir parala realizacién de un plan de comunicacion digital
estratégico dentro de una empresa. Otro tema importante del que aborda la autora, es la
importancia que tiene hoy en dia la concordancia que debe existir entre las acciones que
realice la empresa y sus empleados, con los mensajes que se transmitan desde el drea de la
comunicacion, ya que todo esto comunica. De igual forma, resalta la importanciay relevancia
qgue han tomado los canales digitales para los diferentes publicos de una organizacion, y en

la sociedad en general.

De esta manera, algunas investigaciones se han enfrentado al desafio de implementar o
adaptarse al uso de nuevas estrategias de comunicacion, tales como: “Plan de Comunicacion
en Social Media para la Empresa Refrigeracion” (2018), “Un Plan de comunicacion para la
asociacion Acaronar” (2021), “Plan de comunicacion digital para la Universidad Técnica de
Ambato” (2022), “Disefio e implementacion de un plan de comunicacion digital para la
empresa MOVESEA” (2022), “Plan de comunicacion digital para implementar en la empresa
Pedro Araneda Ferrer & Hijos” (2022), “Disefio de un Manual Community Manager para la
gestion practica de la comunicacion en la empresa AMBROS-PI” (2023). En este sentido, el
presente disefio se suscribe a la misma linea de investigacién con algunas variaciones
metodologicas.

Andrés Leonardo Bermeo Bernal — John Maikol Palomino Sinche



UCUENCA 12

El proyecto plantea entonces la siguiente pregunta de investigacion: ¢ cudles son los
elementos clave para disefiar un plan estratégico de comunicacion digital que atienda las
necesidades y preferencias de la comunidad y mejore la comunicacién del GAD parroquid
de Barios?

Para responder estainterrogante, el objetivo de lainvestigacion es disefiar un plan estratégico
de comunicacion digital para el GAD Parroquial de Bafios. Para ello, se realiza un diagnéstico
de la comunicacién digital actual, se identifican las necesidades y preferencias de la
comunidad, y se formulan propuestas que respondan a estas demandas. El estudio se
justifica por la necesidad de mejorar la comunicacion institucional de manera mas interactiva,
transparente y participativa, acorde a los habitos digitales de la poblacion de Bafios y de

quienes acceden a sus servicios.

La investigacion se desarrolla en la parroquia de Bafos, conocida turisticamente por su
calidad geografica, riqueza cultural y comunitaria, ubicada en la provincia de Cuenca,
Ecuador. Se llevo a cabo durante una semana, periodo en el cual se realizo el trabajo de
campo Yy la recopilacién de informacion. El estudio se enmarca en un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, con diseno transversal y no experimental. Se aplica la investigacion
de tipo fenomenoldgico como base interpretativa, complementado por los métodos analitico,
deductivo y dialéctico. Para la recoleccién de datos se utilizan técnicas como la observacion
de las estrategias digitales del GAD, entrevistas a expertos en la comunicacion digital y
encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia.

Por consiguiente, los objetivos guian la estructuracion del trabajo en cinco capitulos. El
Capitulo I, “Disefio de Investigacion”, comprende los antecedentes, justificacion, objetivos y
metodologia. El Capitulo I, “Marco tedrico”, expone las investigaciones previas, la teoria
fundamentada y los conceptos clave sobre comunicacion digital. En el Capitulo lll,
“Recoleccion y andlisis de datos”, describe el diagnéstico realizado al GAD Parroquial de
Bafnos y analiza los resultados obtenidos mediante las técnicas aplicadas. El Capitulo IV,
“Plan de comunicacion”, propone el disefio del plan de comunicacién con el objetivo de
incrementar la interaccion digital de la comunidad de la parroquia de Bafios. Finalmente, en
el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Andrés Leonardo Bermeo Bernal — John Maikol Palomino Sinche
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Capitulo |

Disefio de Investigacién

1.1. Antecedentes

La Parroquia de Bafos, fundadaen el afio de 1824, esta ubicada en el austro de la region
Interandina, de la provincia del Azuay, siendo una de las 21 parroquias rurales de la ciudad
de Cuenca, ubicada al suroeste del canton (Neiray Duvan, 2022). Ademas, posee una serie
de paisajes llamativos, por lo que es reconocida como un lugar turistico, en el que se ofrece
una gran cantidad de actividades recreativas, familiares y gastronémicas. En este sentido, el
GAD Parroquial desde su fundacion ha priorizado el desarrollo de la comunidad, y sigue con
el mismo objetivo, que también busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

parroquia.

El GAD Parroquial de Bafios ha realizado diferentes obras de gran importancia para su
desarrollo. Uno de los representantes principales, fue el sacerdote Alfonso Carrién Heredia,
promotor de la construccion de laiglesia parroquial en el afio 1900. Asimismo, la creacién del
centro educativo parroquial y de la construccion del sistema de agua potable en el afio 2000,
que serian las obras mas destacadas. Hoy por hoy, se esperaque el GAD Parroquial siga
con su plan y creaciéon del Hospital de la Mujer y el Nifio (GAD Parroquial Bafos, 2025).

El GAD Parroquial ha entrado al mundo digital no hace mucho tiempo, con la creaciéon de la
pagina web en el afio de 2020. Esta proporciona informacién como su mision y vision, la
historia de la parroquia de Bafos, los servicios que ofrece, y las diferentes actividades que
han realizado. Ademas, entraron al mundo de las redes sociales con la creacion de perfiles
en algunas de las plataformas mas utilizadas actualmente, a las que se unieron en el afio de
2020. Estas tienen el objetivo de compartir informacion mediante diferentes tipos de
publicaciones, medio por el cual la comunidad puede interactuar con el GAD Parroquial de
Barios.

1.2. Justificacion

El mundo digital se ha expandido y en esto se encuentraincluida la parroquia de Barfos, un
lugar lleno de cultura, costumbres y personas enamoradas del lugar de donde provienen. Por
esta razdén, es necesario un plan de comunicacién digital por parte de su GAD Parroquial.
Con esto, se podra alcanzar: frecuencia, agilidad, confianza, Participacion Ciudadana y

actualidad en las publicaciones de las redes sociales y la pagina web del GAD parroquial de

Andrés Leonardo Bermeo Bernal — John Maikol Palomino Sinche
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Banos. Esto con el propésito de brindar un lugar de informacion y dialogo paralos habitantes

de la zonay sus turistas.

La implementacion de un plan de comunicacion digital externo para una institucion como el
GAD Parroquial de Bafos es indispensable para la mejora de la comunicacion digital externa.
De esta manera, se puede optimizar el uso de los canales de comunicacion, utilizando los
canales de manera frecuente y facilitando una forma de respuesta mas &agil hacia las
inquietudes y necesidades por parte de los habitantes de Bafios. En definitiva, se pretende
aumentar la confianza de los pobladores, de tal manera que fomente la participacion

ciudadana.

Por tanto, el proyecto se justifica frente a la demanda que, en la actualidad, presentatoda
institucion publica para generar una comunicacién rapida y accesible, utilizando los canales
adecuados para cumplir con las expectativas y habitos de los ciudadanos de la parroquiade

Barios.
1.3. Planteamiento del problema

¢, Cuales son los elementos clave para disefiar un plan estratégico de comunicacién digital
que atienda las necesidades y preferencias de la comunidad y mejore la comunicacion del
GAD Parroquial de Bafios?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Disefiar un plan estratégico de comunicacién digital para el GAD Parroquial de Bafos.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la comunicacion digital del GAD Parroquial de Banos.

e Analizar las necesidades y preferencias de comunicacion digital de la comunidad de
la parroquia Barios.

e Formular un plan estratégico de comunicacion digital para el GAD Parroquial de
Banos.
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1.5. Metodologia

1.5.1. Enfoque metodolégico

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la metodologia se define como el
conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas empleadas para realizar una
investigacion de forma sistemdtica y organizada. La metodologia es el fundamento del
proceso investigativo, pues reune todas las bases necesarias para orientar el trabajo de
titulacion. En este sentido, el disefio de la investigacién se enmarcé dentro de un enfoque
fenomenoldgico, adecuado para comprender la percepcidén y experiencia de los actores
involucrados respecto al uso de la comunicacion digital en el GAD Parroquial de Baros.

El objetivo principal del estudio fue disefar un plan estratégico de comunicacion digital para
dicha institucién, lo que requirié abordar diversos aspectos metodoldgicos. En primer lugar,
se consider6 el nivel de profundidad de la investigacion, que inici6 como un estudio
exploratorio paracomprender el problema, y posteriormente adquirié un enfoque descriptivo,
al caracterizar y sistematizar la informacion obtenida. En cuanto al tiempo, se traté de una
investigacion de tipo transeccional o transversal, puesto que se recolectaron los datos en un
solo momento. Ademas, fue de caracter no experimental, dado que no se manipuld ninguna

variable ni se aplico el plan propuesto, sino que se observé larealidad tal como se presento.

El enfoque metodoldgico fue mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para
garantizar un analisis mas completo y riguroso. Esta combinacion facilitd no solo la
interpretacion de las percepciones de los habitantes y expertos, sino también la
sistematizacion de datos relevantes para sustentar la propuestadel plan de comunicacion.
Los métodos utilizados fueron el analitico, que permitio examinar en detalle las estrategias
digitales aplicadas por el GAD; el deductivo, que parti6 de conceptos generales sobre
comunicacion digital para aplicarlos al caso especifico; el dialéctico, que ayudo6 a contrastar
las diferentes realidades observadas, reconociendo que la comunicacion digital se encuentra

en constante transformacion.

1.5.2. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron distintas técnicas e instrumentos, en funcion de
cada poblacion y muestra. En primer lugar, se aplico la técnica de la observacion directa,
apoyada en unaficha de observacion estructurada, para analizar las estrategias digitales que
el GAD Parroquial de Bafios empled en sus redes sociales y sitio web durante una semana.

En segundo lugar, se llevaron a cabo entrevistas a tres expertos en estrategias digitales,
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mediante un listado de preguntas, con el fin de conocer su perspectivay recomendaciones.
Finalmente, se aplicaron encuestas estructuradas alos habitantes de la parroquia, mediante
un cuestionario con preguntas cerradas, lo que permitid6 conocer sus preferencias y

expectativas respecto a la comunidad institucional.

1.5.3. Universo y muestra

Por un lado, segun la definicién de Arias (2012), quien considera la poblacién como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas en comun” (p. 81), se identificaron
tres tipos de poblaciones para esta investigacion. La primera estuvo conformada por las
estrategias de comunicacion digital utilizadas por el GAD parroquial de Bafios, consideradas
como una poblacién infinita. La segundapoblacion correspondid alos expertos en estrategias
de comunicacién digital, que fue también una poblacién infinita. La tercera poblacién fue la
comunidad de la parroquia de Bafios, compuesta por aproximadamente 22000 habitantes, lo
que constituyé una poblacién finita.

Por otro lado, Arias (2012), también definié a la muestra como “un conjunto representativo
qgue se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). En el caso de las estrategias del GAD, la
muestra consistio en las publicaciones realizadas durante una semana en las plataformas
digitales institucionales, seleccionadas mediante muestreo intencional. La segunda muestra
consistio en tres expertos sobre el tema de la investigacion, para esta muestra se utilizdé un
muestreo no probabilistico por conveniencia. En el caso de la tercera muestra, con los
habitantes de la parroquia, se aplicé un muestreo probabilistico, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 10%, obteniéndose asi una muestra representativa de 96
personas, calculo realizado con la herramienta Qualtrics.

Las técnicas aplicadas se relacionaron de manera directa con los objetivos especificos de la
investigacion. La observacion de las plataformas digitales permitié diagnosticar la situacion
actual de la comunicacién digital del GAD, objetivo especifico 1. Las encuestas aplicadas a
los habitantes de la parroquia sirvieron para analizar sus necesidades y preferencias
comunicativas, objetivo especifico 2. Finalmente, las entrevistas a expertos contribuyeron a
formular el plan estratégico con base en criterios técnicos y buenas practicas en comunicacion

digital, objetivo especifico 3.
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Capitulo I

Marco Teorico

2.1 Antecedentes

En Valencia, Campos (2021) realiza un trabajo de investigacion que tiene como titulo “Plan
de comunicacion parala asociacion Acaronar”, planteando como objetivo principal realizar un
plan de comunicacion, sin animo de lucro, para cubrir las necesidades de la empresa
Acaronar. En este sentido, realiza entrevistas a los responsables de la asociacion y analiza
el entorno de la misma, para la creacion de estrategias que comprenden el cumplimiento de
objetivos a cortoy medio plazo. Como resultado, estael disefio de plan de comunicacién para
la asociacién Acaronar, en donde se resaltala importancia de que las empresas cuenten con

una planeacion estratégica de la comunicacién para alcanzar nuevos objetivos.

Otro caso en Espaia, es el de Peretolchina (2022) quien desarrolla el proyecto: “Disefio e
implementacion de un plan de comunicacion digital para la empresa Movesea’. La
investigacion tiene como objetivos: mejorar la imagen de la marca, reforzar su conocimiento
y ampliar el alcance del entorno digital. Para ello, realizan estudios de comercio en los demés
paises de Europa, auditorias internas y externas, un analisis DAFO y entrevistas a
profundidad con los empleados. Ademas, implementan un benchmarking y audiencia,
alcanzando como resultado la implementacion de un plan de comunicacion que incluye Social
Media Plan, un calendario de temas y de contenidos, y el plan de publicidad para alcanzar

los objetivos y metas establecidas.

En Chia, Colombia, Gonzales & Bastos (2016) realizan la propuesta: “Plan de mejoramiento
para el manejo de redes sociales de los estudiantes de los colegios Cardenal Sancha y
Rosario Campestre”. Esto con la finalidad de disefiar un plan de mejoramiento para
desarrollar estrategias, preveniry promover unaculturadel buen manejo de las redes sociales
en las comunidades educativas Sanchina y Rosarista. Utilizan el método de investigacion-
accion, con herramientas como la observacion, las entrevistas y las encuestas. Sus
resultados resaltan que las comunidades utilizan las redes sociales, conocen el riesgo de
usarlas adecuadamente y saben que tiene cierto aporte en la formacion de valores

dependiendo de su uso.

En Quito, Ecuador, Guerrero (2018) presenta el trabajo: “Plan de comunicacion digital para el
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE”. El objetivo general de la
investigacion es identificar variables relacionadas con la conducta de navegacién y
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preferencias en internet de los usuarios reales y potenciales de los productos y servicios del
IECE. Para este fin, utilizan una metodologia cuantitativa que les ayuda a proponer un plan
de comunicacion digital, como complemento al plan general de marketing del Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE. Con esto, establecen las acciones
comunicativas y publicitarias en linea que se deben llevar a cabo durante un afo. Concluyen
que el 93% de los usuarios del Instituto usan internet, por lo que, mediante estrategias en
redes sociales y dispositivos moviles, se puede mantener una interaccion continuacon los

usuarios y los potenciales clientes.

En el caso de Guayaquil, Ecuador, Aguayo y Alvarado (2018) llevan a cabo el proyecto: “Plan
de comunicacién en social media para la empresa Global Refrigeracion”. Este trabajo, tiene
como objetivo el disefio de un plan de comunicacion dirigido a las redes sociales de la
empresa Global Refrigeracion. Para cumplir este objetivo, realizan una investigacién con
metodologia mixta, en la que ejecutan unarevision bibliografica y entrevistas con expertos en
el tema de estudio. Para concluir su trabajo, resuelven que la empresa no tiene procesos
definidos en redes sociales, por lo que utilizan la red social Facebook para implementar el

plan de comunicacion, puesto que cuenta con una base sdlida de seguidores.

Otro trabajo de titulacion, desarrollado en Ambato, Ecuador por Aldas (2022), propone un
“Plan de Comunicacion Digital parala Universidad TécnicaDe Ambato”. El estudio tiene como
objetivo disefiar un plan de comunicacion digital para la Universidad Técnica De Ambato,
adaptado a los cambios culturales que generala evolucion de la comunicacion digital. Aldas
emplea una metodologia mixta y concluye que la creacién de contenidos de valor dirigidos a
los publicos objetivos es fundamental para fortalecer su vinculo con la institucion, siendo la

comunicacion digital el eje central de esta fidelizacion.

En Cuenca, Ecuador, Arias (2023) realiza el “Disefio de un manual de Community Manager
para la gestién practica de la comunicacién en la empresa Ambros-TI”, que tiene como
objetivo proponer lineamientos para el manejo de las redes sociales, en este caso, en las
plataformas de Facebook e Instagram. Para ello, utiliza herramientas y conceptos especificos
de community management, como punto clave para la resolucion eficaz de problematicas
como: la falta de interactividad, falta de posicionamiento y creacion de contenido online.
Ademas, emplea una metodologia mixta y concluye comprendiendo que las empresas
medianas de tecnologia informatica conocen acerca de las redes sociales, pero tienen

dificultades para adecuar los mensajes publicitarios a las distintas redes sociales.

Abril y Cuzco (2022) desarrollan el siguiente trabajo en la ciudad de Cuenca: “Plan de

Comunicacion Digital para Implementar en la Empresa Pedro Araneda Ferrer & Hijos”. Esta
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investigacion tiene como objetivo principal crear un plan de comunicacion para la empresa
Pedro Araneda Ferrer & Hijos, enfocandose en el tema de la comunicacion digital. Para
alcanzarlo, implementan un enfoque mixto, donde realizan una revision bibliografica,
entrevistas a los clientes y expertos en el area. De esta manera, logran concluir que es
necesario realizar evaluaciones constantes al publico para conocer la percepcién de los
clientes acerca de la empresa.

Otro caso, realizado por Alvarez y Merchan (2016) en la ciudad de Cuenca, corresponde d
trabajo titulado “Plan de Comunicacion Digital para la empresa Distablasa en la ciudad de
Cuencapara el periodo 2016”. En esta investigacion, los autores destacan la importancia de
la comunicacioén digital como una herramienta estratégica que fortalece lainteraccion con el
cliente y aporta valor a la organizacion. El estudio tiene como propdsito identificar las
herramientas y sistemas digitales idoneos para su aplicacién en la empresa. Para esta
investigacion, aplican una metodologia mixta y concluyen con el disefio de un plan de
comunicacion digital, resaltando que, en la actualidad, los usuarios muestran una preferencia
creciente por los canales digitales.

2.2. Teoria Fundamentada

2.2.1. Modelo de Laswell

El modelo propuesto por Harold Laswell en 1948 constituye una de las principales teorias
clasicas de la comunicacion. Este modelo se utiliza para analizar el proceso de comunicaciéon
a partir de cinco preguntas fundamentales: ¢ Quién?, ; Qué?, ; Por qué?, ; Aquién?y ¢ Con
que? Cada una de estas preguntas se relaciona con un elemento especifico del proceso:
emisor, mensaje, canal, audiencia o receptor, y efectos. A su vez, estos elementos
corresponden aareas de andlisis concretas: andlisis de control, anélisis de contenido, analisis
del medio, andlisis de audienciay analisis de consecuencias (Lovera, 2014). Este modelo es
considerado como una comunicacion de transmision lineal de un mensaje, pues va desde el
emisor al receptor mediante un canal y con el cédigo correspondiente compartido por ambos

agentes.

Para disenar el plan estratégico de comunicacion digital para el GAD Parroquial de Baros,
resulta fundamental comprender los componentes o partes que intervienen en la
comunicacién. Los elementos de la comunicacién que propone el Modelo de Laswell son:
“Emisor, mensaje, canal, receptory efecto producido” (Lovera, 2014). Estos elementos deben
considerarse en la construccién del plan, puesto que permiten abordar de maneraintegral las

distintas dimensiones de la comunicacion. En el caso especifico de este trabajo de titulacion,
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el canal corresponde con los medios digitales que utiliza el GAD Parroquial de Bafios para

establecer vinculos con su comunidad.

Una de las bases tedricas en esta investigacion se centra especificamente en el canal, un
elemento del proceso comunicativo. Este responde a la pregunta: ¢ por qué medio se
transmite la informacién?, y se vincula al analisis del medio, que permite determinar cual es
el canal mas adecuado para llegar de manera efectivaa la audiencia. En el caso del GAD
Parroquial de Baros, este andlisis resulta clave para seleccionar entre distintos medios
digitales como redes sociales, correo electronico, sitios web, en funcién de su alcance,

pertinencia y capacidad de interaccion con la comunidad.

Para concluir, uno de los temas centrales de este trabajo de titulacion es el canal, pero para
la correcta realizacion del disefio del plan de comunicacién digital es importante tomar en
cuenta todos los aspectos que envuelven a la comunicacion. En este sentido, es necesario
conocer que se va a transmitir, a quién va dirigido y qué efectos tiene lo que se transmite en
los receptores. Esto permitira que el plan de comunicacién sea mas efectivoy sea posible

cumplir los objetivos del GAD Parroquial de Bafos.

2.2.2. Modelo Integrado de Daniel Barredo

Daniel Barredo (2014) es un reconocido investigador de la comunicacion organizacional. El
modelo que propone consiste en una evaluacion de la comunicacién organizacional en
Ecuador, a partir del andlisis de los departamentos de comunicacién de dos instituciones: la
Escuela Superior Politécnicadel Chimborazo y el Centro Internacional de Estudios Superiores
de Comunicacion para América Latina. Para ello, emplea una triangulacion metodolégica que
incluye la observacion directa en ambas instituciones durante un afo, entrevistas en
profundidad a lideres estratégicos y la aplicaciéon de un cuestionario destinado a cuantificar
opinionesy percepciones del entorno comunicacional. Este enfoquebusca adaptar el andlisis
al contexto ecuatoriano, con el fin de promover una comunicacion mas fluida, dinamica y

eficaz dentro de las organizaciones.

El modelo propuesto por Barredo (2014), triangulacion metodolégica, comprende las
siguientes dimensiones: estructura organizativa, presupuestos e insumos, protocolos y
planificacion, comunicacion interna y externa, y la proyeccién. Cada una de estas
dimensiones con sus respectivos indicadores, que se puedenadaptar a los distintos contextos
y cuya aplicacion puede ser de gran importancia para el diagnéstico y fluidez de las distintas
organizaciones.
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Respecto al tema de investigacion, dicho modelo proporciona algunas dimensiones
pertinentes para diagnosticar la comunicacion organizacional del GAD Parroquial de Bafios.
Las dimensiones abordadas para la realizacién de la investigacion son los siguientes: la
primera es la estructura organizativa para identificar como se encuentradistribuido el GAD
Parroquial de Bafos; la segunda es la dimension de los protocolos y planificacion, pues el
tema es una propuesta de plan de comunicacion digital externo; la tercera es la de

comunicacion externa que plantea indicadores que tienen un plan de comunicacion digital.

De acuerdo al tema de investigacion y las dimensiones abordadas, se adopta el modelo
organizacional basado en la propuesta de Barredo (2014), el cual se fundamenta en una
triangulacion metodologica. Esta consiste en la observacion de las redes sociales
previamente identificadas del GAD Parroquial de Bafos, la aplicacion de encuestas a los
habitantes de la parroquia para el levantamiento de informacion cuantificable, y la realizacion
de entrevistas a expertos en la comunicacion digital, cuyas respuestas se analizan desde un
enfoque cualitativo. Estacombinacion metodoldgicapermite obtener unavision mas completa
y fundamentada del contexto comunicacional de la institucion.

2.2.3. Relaciones Publicas 2.0 por Cristina Aced

Cristina Aced es una reconocida periodistay consultoraen comunicacion digital. En su libro
Relaciones Publicas 2.0 (2013), plantea nociones fundamentales sobre coémo las
organizaciones pueden desarrollar estrategias comunicacionales tanto en entornos offline
como online. Su propuesta se enfoca en la implementacién de medios sociales como
herramienta clave para una gestion eficiente de la comunicacion institucional. Cada capitulo
del libro incluye ejemplos ilustrativos que facilitan la comprension de los conceptos

abordados.

En Relaciones Publicas 2.0, la autora aborda el concepto de medios sociales, dentro del cud
se incluyen las redes sociales. Aced (2013) propone una clasificacién de estas redes segun
su tematica: las redes sociales horizontales o genéricas, que permiten la interaccion abierta
entre usuarios sin un interés especifico; las redes sociales verticales o especializadas,
centradas en temas concretos; las redes sociales profesionales, orientadas al ambito laboral;
y aquellas enfocadas en el usuario, que personalizan la experiencia comunicativa en funcion

de sus intereses y comportamiento.

En uno de los capitulos, Aced (2013) introduce conceptos clave como el de plan de
comunicacion, al que concibe como un esquema circular, pues la misma la comunicacion

siempre se encuentraavanzando. Ademas, expone la informacion que se debe recogery los
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pasos para la creacion de un plan de comunicacién integrado, definiendo cuatro fases
fundamentales: investigacion, planificacion, ejecucion y valoracion. Este esquema puede
aplicarse tanto al ambito offliney online, a los medios de comunicacion tradicionalesy a la

web social, asimismo es valido para la comunicacion internay externa de una organizacion.

Asimismo, la autora presenta cinco tendencias relevantes para la comunicacion digital. La
primera es el Digital First, mencionando que el internet ha pasado de ser una opcion
secundaria a convertirse en la principal herramienta comunicacional de las organizaciones.
La segunda tendencia es SoLoMo, que resalta el caracter social de la comunicacion, su
vinculacién con contextos geograficos especificosy lafacilidad de acceso desde dispositivos
moviles. Laterceratendenciaes laaperturade datos y el acceso libre alainformacion, lo que
implica que las organizaciones pueden aprovechar recursos disponibles publicamente. La
cuarta es la gamificacion, entendida como una estrategia para influir en el comportamiento
del consumidor através del juego. Finalmente, la quintatendencia es el paso de la propiedad
al acceso, unanuevaformade consumo basada en el uso temporal de productos o servicios.
(Aced,2013)

El proceso de creacion de un plan de comunicacién integrado, propuesto por Cristina Aced
(2013), resultade gran utilidad para esta investigacion, siendo primordial la creacion de un
marco estructurado para el disefio de plan de comunicacién digital adaptado al contexto del
GAD Parroquial de Banos. Este enfoque permite que el plan digital se articule con las
estrategias de comunicacién tradicionales que la institucién posee, logrando asi una gestion
coherente y efectiva de la comunicacion institucional tanto en entornos fisicos como en

medios digitales.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Comunicacion
Definicion.

Como punto de partida, es pertinente considerar la definicion etimolégica de la palabra
comunicacion, que proviene del latin communicare, cuyo significado es establecer algo en
comun con alguien; es decir, compartir informacion, ideas o sentimientos con otros. Estaraiz

revela el caracter coparticipacion inherente al acto comunicativo (Hernandez, et al, 2019).

El término comunicacién ha desempefiado un papel central en el desarrollo de las relaciones

sociales y en la organizacion colectiva. Chiavenato (2006) define la comunicacion como “el
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intercambio de informacion entre personas. Significa volver comiun un mensaje o una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experienciahumana y la
organizacion social" (p. 110). Esta definicion resalta la funcién de la comunicacién como

herramienta clave para la creacién de vinculos e interacciones significativas.
Por su parte, Gémez (2016) amplia esta concepcion al afirmar que:

No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrerade lo superficial.
No se trata solamente de transmitir informacion, sino de expresar ideas, opiniones,
sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para
que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un intercambio
mutuo. (p. 5)

Con esto se puede entender que la definicién de comunicacién es amplia, abarcando una
gran cantidad de acciones para la transmisién de informacién.

A partir de estastres definiciones, se puede afirmar que lacomunicacion es un proceso amplio
y complejo, que va mas alla de la simple transmision de datos. Implica una relacion activa
entre emisor y receptor, donde el intercambio mutuo es fundamental. Todas las perspectivas
coinciden en que la comunicacion requiere la participacion de al menos dos individuos, y que
su practica cotidiana la convierte en un elemento indispensable para la vida humana.

Elementos de la comunicacion.

Para poder transmitir la informacioén, existen ciertos elementos importantes que se presentan
en el proceso de comunicaciéon, segun Paz (2012) son los siguientes:

Emisor: Es la fuente de la comunicacion, transmisor, entre otros, es quien inicia el proceso,
puede ser un individuo o un grupo de individuos. Este mismo debe elaborar de la mejor

manera posible el mensaje para que pueda ser entendido con facilidad.

Receptor: Es quien recibe la informacion por parte del emisor, después de haber sido
transmitida mediante un canal. Asi, decodificael mensaje y tratara de entenderlo de la mejor

manera posible.
Canal: Es el medio por el cual se transmite el mensaje realizado por el emisor.

Mensaje: Es lainformacion codificada por parte del emisor para ser compartida por medio de

un canal y llegar al receptor.
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Codigo: Es un sistema de signos con normas de uso y procedimientos. Para que el proceso

tenga éxito, el codigo debe ser susceptible a la interpretacién humana.
Ruido: Es cualquier factor que perturbala comunicacion, pueden ser internos como externos.
Cabe recalcar que en el proceso de comunicacién deben participar dos o0 mas individuos.

Tomando la definicion de otro autor, Gdmez (2016) la comunicacion tendria dos elementos
relevantes dentro de su proceso, a saber: el emisory el receptor. Sin embargo, segun el autor
la comunicacién va mas alla de la transmisién de informacion, atravesando la barrera de la
superficialidad de las personas. Dentro de este proceso, también se involucran los
sentimientos, las emociones e ideas de ambas partes. Esta definicion refuerzalaimportancia
de la participaciéon de un emisor y receptor en el proceso de la transmision de informacion,

incluso teniendo en cuenta otros factores que pueden influir en el proceso.

Por ultimo, Galeano (1997), rescata el aporte de Schramm en el afio de 1970, quien adiciona
un nuevo elemento alos modelos de comunicacion que existian en ese tiempo. Este elemento
es la critica o el feed-back, el cual se basa en la importancia de la retroalimentacion sobre el
mensaje y la comunicacion que surge previamente entre elemisory receptor. Con esta ultima
definicion se puede encontrar una concordancia entre los tres autores, destacando el coman
de ciertos elementos que son parte fundamental del proceso comunicativo.

2.3.2 Comunicacién Organizacional
Definicion.

La Comunicacion Organizacional se manifiesta en todas las instituciones, puesto que es
inherente asu funcionamiento. Segun Greenbaum (1971, 1972, 1984 como se cité en Garrido
et al., 2020), este campo debe comprender tanto el flujo de comunicaciones formales como
informales dentro de las organizaciones. El autor prefiere separar las comunicaciones
internas y externas, considerando el papel de la comunicacion como de coordinacién. Esta
perspectiva plantea que la comunicacion organizacional es esencial no solo para la gestion

interna, sino también para la proyeccién externa de la institucién.

Por su parte, Witkin y Stephens (1972, 1999 como se cité en Garrido et al., 2020), definena
la comunicacion organizacional como “aquellas interdependencias e interacciones que se
producen entre y dentro de los subsistemas, por medio de la comunicacion, y que sirven a

los propoésitos de la organizacién” (p. 25). Esta definicién posiciona a la comunicacion
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organizacional como una herramienta util para la interaccién dentro de las instituciones y

ayuda a cumplir de manera eficaz los objetivos de la misma.

Asimismo, Fernandez (2009) menciona que la comunicacidon organizacional se entiende

como:

Un de conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacién
y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla

mejor y mas rapidamente sus objetivos. (p. 12)

Las tres definiciones plantean la importancia de una buena comunicacién dentro de las
organizaciones. Ademas, es un punto primordial para que todos los mensajes sean captados
de la mas eficaz y rapida posible, sean con su publico interno o externo, y que tal de manera

se pueda cumplir con todos los propdsitos planteados.

Caracteristicas de la Comunicaciéon Organizacional.

La Comunicacién Organizacional presentauna serie de caracteristicas relevantes que, segun

Fernandez (2009), son las siguientes:

La comunicacién es integral: quiere decir que la comunicacion organizacional abarca varias
modalidades de la comunicacion como interna y externa; vertical, horizontal y diagonal,

interpersonal, intragrupal, intergrupal e institucional; directa y mediatizada.

La comunicacion es un sistema: implica al subsistema técnico y humano; es decir los medios
que se utilizan para enviar informacion y la interaccion directa entre las personas, quienes se
encuentran interrelacionados y son interdependientes

La comunicacion y la cultura organizacional: estan intimamente relacionadas, el concepto de
cultura ha tenido mas fuerzaen la jergade las organizaciones, por lo que se ha vinculado a

la comunicacion.

La comunicacion es una responsabilidad compartida: todos dentro de una empresa se
comunican. Esta es una responsabilidad para cada uno, algunos con una posicién mayor

deben manejarla de la manera mas apropiada.
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Estas son caracteristicas que pueden ayudar a una organizacién a disponer de una buena
practica de comunicacién organizacional, para el cumplimiento eficaz de los propdsitos y
objetivos, y permite establecer una buena comunicacion tanto interna como externa.

Tipologia de la Comunicacion Organizacional.

La Comunicacion Organizacional divide en dos partes a la Comunicacion, segun Fernandez
(2009), se encuentra clasificada en comunicacion interna y externa.

Comunicacién interna: es el conjunto de actividades realizadas dentro de las organizaciones
para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la
organizacion. Para ello, utilizan los distintos medios de comunicacion, de manera informada,

integrada y motivada para cumplir los objetivos de la organizacién.

Comunicacién externa: es el conjunto de mensajes transmitidos por las organizaciones a su
publico externo; busca mejorar o mantener las relaciones con ellos, proyectar una imagen

favorable o promover sus productos o servicios.

Ratificando esta tipologia de Comunicacion Organizacional, Paz (2012) asegura que

encuentra dividida en comunicacion interna y externa:

Comunicacion interna: actividades realizadas por cualquier organizacion, con el fin de crear
y mantener relaciones amenas entre los miembros de la organizacién. Busca que su publico
se mantenga informado, motivado y conectado en la busqueda de la obtencién de los

objetivos organizacionales.

Comunicacion externa: son los mensajes que cualquier organizacion comparte con su publico
externo. Tiene como objetivo el mejoramiento y mantenimiento de sus relaciones, busca
proyectar una imagen favorable y promocionar sus productos o servicios.

Estos dos autores coinciden al momento de brindar una tipologia a la comunicacion
organizacional, pues resaltan que: la comunicacion interna se debe a la creacion de
relaciones de miembros de una organizacion para el cumplimiento de objetivos; y la
comunicacion externa comprende la transmision de mensajes a un publico especifico,

teniendo como objetivo la proyeccion de una imagen favorable.

La investigacion se centrara en la comunicacion externa. La comunicacion interna no sera
investigada, dado que el GAD Parroquial no cuenta con la cantidad de trabajadores
necesarios para el desarrollo de un plan de comunicacion interna. En este sentido, tomando

como base las dimensiones propuestas por Daniel Barredo (2014) para abordar la
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comunicacion externa, el estudio se orienta haciala elaboracién de una propuestade un plan

de comunicacion estratégico digital externo.

2.3.3 Comunicacioén Estratégica
Definicion.

La comunicacién estratégica ha evolucionado con el tiempo y ha adquirido una importancia
creciente dentro de las organizaciones. Segun Lorenzo Salvador (2024):

Significa realizar esfuerzos comunicativos que acompafien a una agenda y un plan
general, y por lo general, este plan suele abarcar la promocién de la marca de una
organizacion, insta al publico a realizar determinadas acciones, o incluso abogando

por una legislacién en particular. (p. 8)

Este enfoque busca alcanzar objetivos alargo plazo a partir de una planificacion estructurada
y coherente con lavision institucional. Por otro lado, Cambria (2016) define la comunicacion
estratégica como:

Un conjunto de procesos que se plantean en diferentes ambitos, sobre todo en el
informativo, permitiendo obtener una ventaja competitiva sobre los otros grupos, es

decir, que te permite obtener parte del monopolio de lainformacion y la accién. (p. 9)

Esto se relaciona con el tema de investigacion, puesto que la implementacion de una
comunicacién estratégica permitira obtener ventajas competitivas al GAD Parroquial de

Barios.

La comunicacion estratégica permite alas organizaciones mantener unarelacion estable con
sus publicos, asi lo definen Marquez et al. (2018) “es una herramienta fundamental para
establecer y mantener relaciones positivas entre las instituciones o personas con el fin de
conseguir objetivos tangibles e intangibles para las mismas” (p. 143). De esta manera, se
puede afirmar que la comunicacion es una herramienta clave para las empresas, con la cual

pueden crear relaciones con su publico, donde ambas partes se ven beneficiadas.
Caracteristicas de Comunicacion Estratégica.

Una caracteristica importante de la comunicacion estratégica es la persuasién, asi lo
menciona Aced (2013) “buscacrear y mantenerrelaciones de confianzae interés mutuo entre
la organizacién y sus publicos, y para lograrlo se basa en la persuasion” (p. 35). Esta

caracteristica puede ser util al momento de realizar un plan de comunicacién digital, puesto
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que se puede implementar dentro de las publicaciones para conseguir persuadir a su publico

objetivo.

Otra caracteristica indispensable de la comunicacion estratégica es la que sefialan Marquez
et al. (2018), quienes ladefinen como: “un modelo fijo de gestion destinado a articular todas
las tacticas comunicacionales en el marco de una estrategia general que las une” (p. 149).
Esta perspectivaresalta laimportancia de integrar todas las acciones comunicativas bajo una
misma directriz estratégica. En el caso del GAD Parroquial de Bafios, esta articulacion permite
que cada proceso comunicacional cumpla una funcion tactica, orientada al logro de los

objetivos propuestos en el plan de comunicacién digital.

Por ultimo, retomando las ideas de Cristina Aced (2013), lacomunicacién estratégicaes una
disciplina transversal que incide en multiples areas dentro de una organizacion. La autora
sefiala que “se tratade unadisciplinatransversal, existen diferentes areas de especializacion
para dar respuesta a las necesidades diversas de cada empresa” (p. 42). Esta afirmacion
refuerza la idea de que la comunicacion estratégica no solo acompafa los procesos
institucionales, sino que los potencia, al adaptarse a los distintos contextos y objetivos
organizacionales. En definitiva, sus caracteristicas permiten comprender larelevancia de esta
herramienta para la planificacion, la coherencia y el logro de metas de cualquier tipo de

organizacion o empresa.
Tipologia de Comunicacién estratégica.

Es importante conocer los ambitos en los que se desarrollala comunicacion estratégica para
saber como implementarla de mejor manera al disefio de plan de comunicacion digital para
el GAD parroquial de Bafios. Para Carrillo (2014) existen seis areas en las que se puede
desarrollar la comunicacion estratégica, a saber: “las relaciones publicas, las tecnologias de
la comunicacion, el propio marketing, las politicas comunicacionales, la gestion empresarid
y las campafas de marketing social o de informacion” (p. 35). Para la investigacion, el tema
central es la comunicacion digital, que esta presente y combina algunas de las areas en las
que se puede desarrollar la comunicacion estratégica.

Para la elaboracion de un plan de comunicacién digital externo para la institucion del GAD
Parroquial de Bafos, esimportante conocer varias perspectivas, especialmente en qué areas
se puede entablar una conexion con el plan de comunicacion. Para Marquez etal. (2018) la
comunicacion estratégica se relaciona con “la cultura, educacién, valores y normas, que, en
este sentido, la examinamos como un fenémeno colateral” (p. 149). Esto permite observar

que la comunicacion estratégica se encuentradentro de varios ambitos sociales y también
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que se pueden aplicar estrategias comunicacionales en uno o varios ambitos de indole social,

dependiendo de los objetivos de la organizacion.

Otro aspecto relevante de la comunicacion estratégica es la diversidad de formas en las que
pueden manifestarse las estrategia incluidas dentro de un plan de comunicacién. Segun
Marquez et al. (2018), “la comunicacion estratégica se manifiesta a través de diferentes
expresiones como el arte, la palabra, el contacto con la gente, el disefio, las acciones, la
creatividad, etc.” (p. 156). Esta afirmacién permite comprender que existen multiples maneras
de expresar y aplicar las estrategias comunicativas, lo cual resulta especialmente util al
momento de disenar el plan estratégico de comunicacién digital para el GAD Parroquial de
Bafos, dado que brinda flexibilidad y amplitud de recursos para conectar eficazmente con la

comunidad.

2.3.4 Comunicacion Digital
Definicion.

La comunicacion digital es una de las ramas mas importantes y mas influyentes en el areade
las relaciones publicas. Asi se puede observar en el libro Relaciones publicas 2.0: “A la
comunicacion digital se le debe tomar como un érea transversal que influye en todos los
campos de la comunicacion” (Aced, 2013, p. 48). Esto permite visualizar la evolucién de cémo
se debe ejecutar la comunicacion y la relevancia que tienen todos los medios digitales en la

actualidad.

Por su parte, Upegui (2011), comprende que la comunicacion digital es un “proceso de
produccion, circulacién y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion” (p. 3). Con este concepto, se puede apreciar qu e este tipo de
comunicacién abarca los mismos pasos o procesos que lleva la comunicacion, pero

adaptandose a las tecnologias que existen hoy en dia.

Por ultimo, es fundamental comprender que la comunicacion digital, desde su aparicion, ha
representado un fendmeno innovador que contintatransformandose constantemente al ritmo
de los avances tecnoldgicos. Una de sus principales caracteristicas es la posibilidad de
superar las limitaciones fisicas propias de la comunicacion tradicional. En este sentido,
Arango (2013) sefiala que la comunicacion digital ha generado un “rompimiento de fronteras
fisicas y relanzo el fendmeno comunicativo en un contexto marcadamente globalizador” (p.
683), lo que evidencia su impacto en la forma en que las personas interactian en la
actualidad.
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Caracteristicas de Comunicacion Digital.

Una de las principales caracteristicas de la comunicacion en medios digitales es la rapidez
con la que se producen y difunden los contenidos, puesto que la gente premia esta accién y
las tendencias en redes sociales o paginas web cambian constantemente. Como afirma Aced
(2013), “labrevedady la rapidez es algo que la gente busca mediante la comunicacion digital’
(Aced, 2013, p. 47). Estadinamica resulta esencial para mantener el interés y la atencion de
los publicos, lo cual sera un aspecto clave en la propuestadel plan de comunicacion digital
para el GAD parroquial de Banos.

Otra caracteristica destacada, en linea con lo expuesto en el libro Relaciones publicas 2.0,
es que la comunicacion digital facilita una relacién mas directa entre las organizaciones y sus
clientes. Asi lo menciona Aced (2013), pues sostiene que “la comunicacion es directa,
desaparecen los intermediarios, el interauta puede ponerse en contacto directamente con la
empresa’ (p. 47). Este acceso inmediato favorece la construccion de vinculos mas estrechos

con los publicos objetivos, fortaleciendo la confianza y el sentido de cercania institucional.

Ademas, es fundamental que las estrategias de comunicacion digital estén alineadas con las
comunicacién tradicional y los valores institucionales, puesto que la identidad de la
organizacion debe ser coherente tanto dentro como fuera del entorno digital. En este sentido,
Aced (2013) sefnala: “La estrategia comunicativa de la empresa debe ser una, porque la
organizacién no es distinta en internety fuerade ella”’ (p. 70). Esta coherencia contribuye a
una imagen sélida y confiable.

Por su parte, Noci (2008) identifica tres caracteristicas principales para los cibermedios de
primera generacion: la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. La
hipertextualidad, menciona que hay dos tipos: uno que se abre hacia nuevos contenidos y
otro que lleva hacia una espiral descendente de contenidos. Respecto a la multimedialidad,
se manifiesta tanto en el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos como en su influencia
en la cultura digital. Finalmente, la interactividad se subdivide en tres formas: interactividad
de navegacion, interactividad funcional o interactividad adaptativa. Estas caracteristicas
deben ser consideradas en el disefio del plan estratégico de comunicacién digital, puesto que
permiten adaptar los contenidos y canales a las nuevas dinamicas comunicativas.

Importancia de la Comunicacion Digital.

La comunicacién digital representa una herramienta esencial para las organizaciones en la
actualidad, especialmente cuando se integra de forma coherente con la comunicacion
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tradicional. Como lo menciona Aced (2013): “Laintegracion del 1.0y del 2.0 es laférmula del
éxito: no se pueden entenderde forma separada, sino que se complementan” (p. 70). Esta
afirmacion pone de manifiesto que combinar ambos enfoques potencia el alcance y la
efectividad de cualquier campafa comunicacional, al reunir las fortalezas de los medios

tradicionales con la versatilidad de los digitales.

Asimismo, un aspecto clave de la comunicacion digital es su capacidad de democratizar la
produccién y el acceso a los contenidos. Arango (2013) sostiene que los usuarios “disponen
de la habilidad para crear, empacar y distribuir mensajes que cubren un vasto espectro de
potenciales consumidores” (p. 689). Esto permite que la informacion circule con mayor
facilidad, amplificando su impacto y generando nuevas oportunidades de conexién con los
publicos. En este sentido, aprovechar estas posibilidades en el disefio del plan de
comunicacion digital del GAD Parroquial de Bafios serafundamental para alcanzar una mayor

eficacia en la difusién de sus mensajes.

2.3.5 Plan de Comunicacion
Definicion.

El “plan de comunicacion” es unade las bases de este trabajo de investigacion, pues plantea
el objetivo de proponer un plan de comunicacion digital para el GAD parroquial de Bafios. En
este sentido, Aced (2013) lo define como “la hoja de ruta para gestionar la comunicacion de
forma estratégica, a todos los niveles y en todos los soportes posibles” (p. 179); es decir, €l
plan de comunicacion es la base para la gestién de la comunicacién de una empresa. Su
correcta elaboracion permite alinear los mensajes institucionales con los objetivos
organizacionales y con las necesidades de sus publicos.

Un pensamiento similar es el de Daniel Barredo (2014), quien sostiene que el plan de
comunicacion es la base que permite controlar todas las acciones que se debenrealizary las
consecuencias de las mismas. Por tanto, se comprende que “los comportamientos reales
concuerden con el éptimo resultado predefinido” (Alvarez-Nobell y Lesta, 2011, p. 15). Por
tanto, se podriallevar un control de la efectividad de las acciones tomadas y comprobar si se

estan alcanzando los objetivos planteados en los plazos correspondientes.

Asimismo, Tur-Vifies y Gauchi (2014), afirman que el plan de comunicacion “es una
herramientaque previene las actuaciones para un tiempo establecido, que reline las acciones
comunicacionales que debe desarrollar una empresa para lograr unos objetivos establecidos
con anterioridad” (p. 7). Ademas, ofrece un marco de evaluacion que facilita la toma de
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decisiones y la mejora continua en los procesos comunicativos. En definitiva, el plan de
comunicacion es una herramienta que permite saber como actuar, los efectos que tienen

estas acciones y si se estan cumpliendo los objetivos del plan.
Caracteristicas de un Plan de Comunicacion.

En esta seccién, se dan conocer los pasos 0 procesos necesarios para realizar un plan de

comunicacion, segun Costay Tunez (2014):

Diagnéstico: consiste en la recoleccidn de informacion acerca de la situacion actual de la
empresa y su contexto para conocer qué es lo que necesitala organizacién y qué es lo que

se debe realizar.
Objetivos: plantear metas a conseguir con el plan de comunicacion.

Logistica: es conocer los elementos tangibles e intangibles que son necesarios para llevar a

cabo en el disefio plan de comunicacién.

Actuaciones: son las estrategias de comunicacion que se llevaran a cabo durante el tiempo

de duracién de la planificacion de la comunicacion para nuestra empresa.

Reuvisién: es el resumen de efectividad de las acciones planteadas, para alcanzar la obtencion

de los objetivos.

La mayoria de los pasos o procedimientos que propone el autor seran de gran ayuda para la
construccion del plan de comunicacién digital estratégico para el GAD Parroquial de Bafos.
Sin embargo, los procesos como actuaciones 'y revision no se podran realizar porque el plan

no se implementara.

Aljure (2015) menciona que cualquier plan de comunicacién estratégica debe contar con el
siguiente formato:

Analizar la situacién y generar un diagndstico de comunicacion.
Plantear objetivos de comunicacion.
Ubicar publicos relacionados con los objetivos de comunicacion.

Generar mensajes que se transmitiran a dicho publico.
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Identificar canales, medios, actividades o acciones que deben emplearse para
transmitir dichos mensajes al publico identificado, con el fin de alcanzar los objetivos
de comunicacion.

Plantear cronogramas, presupuesto e indicadores.

Ademas, menciona que los planes de comunicacion estratégica pueden estar definidos para
distintos periodos de duracion. Los enfoques de estos autores son claves para realizar el
disefio de plan estratégico, se puede observar que en sus enfoques destacan la definicion de
los objetivos, las acciones para cumplirlos y los indicadores que facilitan la medicion del éxito

del disefio del plan de comunicacién.

Tipologia de Plan de comunicacién.

Segun Cristina Aced (2013) existen varios tipos de plan de comunicacién, especificados a

continuacion:

Plan de comunicacion en crisis: este tipo de plan de comunicacion se centra en su objetivo,
gue es conocer las acciones comunicativas que se deben tomar al momento que surja alguna
adversidad dentro de la empresa o que afecte a la misma.

Plan de comunicacién 1.0: consiste en la planificacion de las acciones comunicativas de una
empresa o institucion dentro de los medios tradicionales, ya sean radio, TV, periodicos, etc.

Plan de comunicacion 2.0 (plan de comunicacion digital): es la planificacién de las acciones
comunicativas que debe tomar una empresa dentro de los medios digitales, ya sean redes
sociales o paginas web.

Plan de comunicacion integrado: combinalos enfoques del plan de comunicaciéon 1.0 y 2.0,

haciéndolo mas completo y abarcando mas areas de la comunicacion de una empresa.

En el caso de este trabajo de titulacidon, se dara prioridad al Plan de comunicacion 2.0, pues

es el que mas se ajusta a los objetivos planteados para la investigacion.

2.3.6 Plan de Comunicacion Digital
Definicion.

El tema central del trabajo de titulacion es una propuesta de un plan de comunicacion digital
para el GAD parroquial de Bafios. En este sentido, no existen grandes diferencias entre un

plan de comunicaciéon enfocado alos medios de comunicacién tradicionales y uno enfocado

Andrés Leonardo Bermeo Bernal — John Maikol Palomino Sinche



UCUENCA a4

a los medios de comunicacion digitales. Sin embargo, Aced (2013) menciona que: “Tiene sus
propias reglas, que hay que conocer y respetar” (p. 71). Por lo tanto, se comprende que no
debe tomarse a la ligera el cambio entre lo tradicional y lo digital.

La gestion y la planificacién de la presenciade una empresaen el mundo digital es de suma
importancia, puesto que la percepcidn que tiene la gente sobre esa institucién depende en
gran medida de la interaccion que tenga con su publico. Desde esta perspectiva, se
comprende que la comunicacién es un “elemento imprescindible para la identidad y la
consolidacion de las organizaciones” (Bertalanffy, 1976 como se cité en Puertas et al. 2015,
p. 10). Esto permite observar la importancia y la ayuda que puede generar para la

investigacion al GAD parroquial de Bafios.

Por ultimo, la planificacion de la comunicacion se entiende como los pasos de accion y gestion
en los temas comunicacionales de una organizacion. Considerando esto, la planificacion se
presentacomo una “guia para el desarrollo de la gestidn y sera necesario que parta de un
diagndstico, que respondaa problematicas comunicacionales detectadas” (Gonzalez et al.
2016, p. 51). En suma, se destaca la importancia de un plan de comunicacion digital dentro
de una institucién publica y el beneficio que puede traer a una organizacién como el GAD
parroquial de Barios.

Caracteristicas de un plan de comunicacién digital.

El plan de comunicacion digital se encarga de los contenidos y las acciones que se toman en
el mundo digital. De acuerdo con Aced (2013), se trata de un “instrumento que organiza toda
la presenciadigital” (p. 70). Para su implementacion, es fundamental contar con una persona
responsable que evidencie la importancia de la presencia online de una empresa en la

construccién de su imagen y la percepcion del publico.

Oftra caracteristicaimportante de un plan de comunicacién digital es la versatilidad que ofrece,
la cual ademas permite reducir los costos en la produccion de contenidos parala promocion
de una organizacion. Segun Puertas et al. (2015), esta es una “herramienta efectiva para
difundir los contenidos institucionales gracias a la versatilidad, simultaneidad, inmediatez,
bajo costoy el minimo impacto que genera en el medio ambiente” (p. 16). Considerando esto,
disefiar un plan de comunicacion digital puede representar multiples beneficios para el GAD

Parroquial de Bafos.
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Dimensiones.

A continuacién, se manifiestan las dimensiones que abarca el plan de comunicacién digital,

propuestas por Barredo (2014):

Comunicacion extema: es lainformacion, publicaciones y mensajes transmitidos por parte de
una empresa hacia su publico externo, tratando de fortalecer y crear nuevos lazos con

clientes.

Protocolos y planificacion: es el control de las acciones que se toman y se deberian tomar

para que se consiga el cumplimiento de los objetivos de una institucion o empresa.

Presupuesto e insumos: son los bienes materiales e inmateriales con los que se cuentapara

poder ejecutar todas las actividades que conforman el plan de comunicacion.

El Plan de comunicacion digital externo para el GAD Parroquial de Banos abarca estas
dimensiones, son la base que maneja la construccion de dicho plan. Estas dimensiones se
pueden combinar con pasos 0 procesos que proponen diferentes autores.

2.3.7 Redes sociales
Definicion.

Las redes sociales han tomado una gran relevancia dentro de la sociedad, se han convertido
en uno de los medios mas utilizados por las personas. Tal como expresaAced (2013), “una
red social donde conversar y en el que puede llegar a crearse una comunidad, aunque esto
no suceda siempre” (p. 76). Segun esta definicion, los usuarios de las distintas redes socides
deben presentar intereses o afinidades en comun, para poder creer en dicha comunidad y

sentirse miembro de ella.

Por su parte, Celaya (2008) afirma que: “Las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 144). Esta definicion hace
referenciaa las redes sociales como un medio donde las personas pueden disfrutar de una

interaccion mas fluida y sencilla.
Para Boyd & Ellison (2007):

Los sitios de redes sociales como servicios basados en la web que permiten a las

personas construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado,
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articular una lista de otros usuarios con quienes comparten una conexiéony very

recorrer su listade conexiones y las realizadas por otros dentro del sistema. (p. 211)

Desde este punto de vista, se deduce que las redes sociales son un espacio en el que las
personas pueden interactuar; es un medio de comunicacion utilizado considerablemente para

la transmision de la informacion.

Ademas, su naturaleza interactiva y su capacidad para generar comunidades virtuales las
convierte en una herramienta clave dentro de los planes de comunicacion digital,
especialmente en instituciones publicas que buscan fortalecer el vinculo con la ciudadania y
fomentar la participacién activa de sus publicos. En definitiva, las redes sociales para el GAD
Parroquial de Banos, permitira que siempre exista cierta interaccion con los ciudadanos de la

parroquia de Bafos, de una manera comoda, sencilla y rapida.
Tipologia.

Aced (2013) menciona que existen diversos tipos de redes sociales dependiendo de la
tematica que se vaya a tratar. Entre ellas se encuentran las redes horizontales o genéricas,
como Facebook o Google+, que permiten la interaccion entre todo tipo de usuarios sin una
tematica especifica; y las redes verticales o especializadas, enfocadas en temas concretos,
como las profesionales LinkedIn o Xing. Otraforma de clasificacién es segun su orientacion:
aquellas centradas en el usuario, como Facebook o Twitter; y aquellas centradas en objetos,
como YouTube, donde se prioriza el contenido compartido. Estainvestigacién se centraraen
el andlisis de las redes sociales que actualmente utiliza el GAD Parroquial de Bafos:

Facebook, Instagram y TikTok.

Facebook.

Facebook es una de las redes sociales que utiliza el GAD Parroquial de Bafios y constituye
un canal importante de interaccion con su comunidad. Esta plataforma permite el uso de
diversos formatos en sus publicaciones, como: textos, fotos, videos, enlaces, etc. Aced (2013)
destaca una de sus principales ventajas: “es que ofrecen estadisticas muy utiles de forma
gratuita y solo accesibles para su administrador(es), haciendo que se puedan reajustar las
estrategias de contenido, sobre los aspectos que interesan mas y generan mas interaccion”
(p. 85). Estas estadisticas resultan valiosas para la presente investigacion, ya que permiten
determinar los formatos que generan mayor participacion entre los habitantes de la parroquia.

Instagram.
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Instagram también forma parte de los canales digitales que utiliza el GAD Parroquial de
Banos. Al igual que Facebook, esta red permite la creacion de contenidos en distintos
formatos, aunque se distingue por su enfoque visual y la inclusién de herramientas como los
reels, videos breves que han ganado gran popularidad en la actualidad. Segun Caramutti
(2020), la importancia que tiene Instagram “se debe principalmente a la conexion que tiene
con su audiencia, es primordial adaptarse a ella conociendo aqué publico uno debe dirigirse,
para saber qué tipo de contenido publicar, llegar aellos y envolverlos” (p. 8). A este respecto,
Instagram puede ser clave para mejorar la vinculacion emocional y participativa con el publico

objetivo.
TikTok.

TikTok es otra red social empleada por el GAD Parroquial de Bafos, destacada por su
alcance entre los publicos mas jovenes. Esta dirigida a un publico mas joven y se caracteriza
“enla creacion de videos breves de 15 segundos, también cabe la posibilidad d e confeccionar
videos largos de 30 a 60 segundos” (Maella, 2020, p. 22). En la actualidad, es la red social
mas popular, por su variedad de efectos y sonidos, que se utilizan para la edicién de los
videos. La presenciadel GAD Parroquial en esta plataforma permite diversificar su estrategia
comunicacional, apelando a la inmediatez y la viralidad propias del entorno digital

contemporaneo.

2.3.8 Gobierno Auténomos Descentralizados (GAD)
Definicion.

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) son instituciones publicas que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera, se rigen por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana (Piza et al.,
2020). En el contexto de esta investigacion, la comunicacién digital se convierte en una
herramienta de suma importancia que servira para fortalecer la relacién entre la institucion,
en este caso el GAD Parroquial de Bafios, y la ciudadania, promoviendo la transparencia, el

acceso a lainformacion y la participacion activa.

Segun el articulo 63 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), los GADs parroquiales rurales son: “Personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estan integrados por los
organos previstos en este Codigo parael ejercicio de las competencias que les corresponden”
(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2020, p. 34). Esta definicién fortalece
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la importancia de una analisis de la comunicacion digital como un medio estratégico para

ejercer dicha autonomia, facilitando una gestion eficiente y transparente.
Tipologia.

De acuerdo con lo establecido por la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2021),
los GADs pueden ser de nivel regional, provincial, cantonal y parroquial. Esta investigacion
se enfoca especificamente en el GAD Parroquial de Bafos, con el objetivo de analizar cémo
dicha entidad implementa estrategias de comunicacién digital para estrechar su vinculo con
la poblacion. En este sentido, la gestion comunicacional se convierte en un instrumento
fundamental para fomentar la transparencia, garantizar el acceso a la informacién publicay

consolidar la participacion activa de la ciudadania.

El articulo 255 de la Asamblea Nacional de la Republicadel Ecuador (2021) establece que
“cada parroquia ruraltendraunajunta parroquial conformadapor vocales de eleccion popular,
cuyo vocal mas votado la presidira. La conformacion, las atribuciones y responsabilidades de
las juntas parroquiales estaran determinadas en la ley” (p.127). Esta disposicion reafirmala
autoridad de los GADs parroquiales como autoridades legitimamente electas, por lo cual su
capacidad de comunicarse con la ciudadania resulta fundamental. La comunicacion
estratégica permite fomentar la transparencia institucional, mejorar el acceso ala informacion

y promover la participacidon ciudadana activa e informada.

2.3.10 Parroquia de Bafos

Historia.

La parroquia de Banos, ubicada en la ciudad de Cuenca, cuenta con una rica historia. Fue
establecida como parroquia rural en 1824, segun la Ley de Divisién Territorial de la Gran
Colombia, promulgada por Francisco de Paula Santander. Posteriormente, se oficializd y
confirmé como parroquia rural del Cantén Cuencael 1 de septiembre de 1852, segun consta
en el Registro Oficial de la época, que se encuentraen los archivos de la Biblioteca Aurelio

Espinoza Pdlit.

Segun relatos histéricos, los cafaris habitaron la zona donde hoy se asienta la ciudad de
Cuenca, y la bautizaron este lugar como “el lugar de los Baios”, debido alas aguas termales
de la regidn. Este nombre se mantiene hasta la actualidad, y es una de las razones por las
que la parroquia de Bafos es reconocida como un importante lugar turistico de la ciudad.
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Capitulo Il

Recoleccién y Analisis de datos

3.1 Observacion

La observacion de las redes sociales oficiales del GAD Parroquial de Bafios constituyo el
primer paso en la recoleccion de datos. Esta se llevé a cabo durante la semana del 26 de
mayo al 1 de junio del 2025, en las plataformas de Facebook e Instagram, mientras que, en
el caso de TikTok, se analizaron las ultimas cinco publicaciones del mes de mayo. Esta
revision permitio realizar un andlisis sobre el contenido publicado, la frecuencia, el nivel de
interaccion de los seguidoresy el uso de los formatos multimedia. A continuacion, se presenta

el analisis mediante una ficha de observacion.

Tabla 1.
Red Social: Facebook

Dia | Publicaciones | Reacciones | Comentarios Temas Formato
© 2 Publicaciones | 128 Reacciones | 0 Comentarios Minuto e Video
9 semanal e Fotografia
@ g Adultos
S o Mayores
-1 ©
N o 1 Publicacién 63 Reacciones | 0 Comentarios Alianza e Fotografia
2T
£ S
=3
o | 1 Publicacion 72 Reacciones | 0 Comentarios Feria e Arte
® T Agroganadera
5 E
[S 2]
© O
=&
o 1 Publicacion 15 Reacciones | 9 Comentarios Mantenimiento | e Video
N . .
» 2 (Negativos) vial
O ®©
3 €
=)
- T
=) 1 Publicacién 13 Reacciones | 1 Comentario Areas verdes | e Fotografias
0w S (No
o g relacionado a
S o la publicacion-
>0 Negativo)
- 1 Publicaciéon 9 Reacciones 1 Comentario Mantenimiento | e Fotografias
T (No vial
T relacionado a
o E la publicacion-
n S Negativo)
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o 0 1 Publicacién 24 Reacciones e Invitacién de o Arte
S5 senderismo
£ 3
£ 3
Q«
Tabla 2.
Anélisis Red Social: Instagram

Dia | Publicaciones | Reacciones | Comentarios Temas Formato
© 2 Publicaciones | 128 Reacciones | 0 Comentarios | e Minuto e Video
S semanal e Fotografia
g e Adultos
5 o Mayores
— T
N o 1 Publicacién 63 Reacciones | 0 Comentarios | e Alianza e Fotografia
2T
= S
=3

o | 1 Publicacion 72 Reacciones | 0 Comentarios | e Feria o Arte
QT Agroganadera
5 E
(SR}
© O
s
o 1 Publicacién 15 Reacciones | 9 Comentarios | e Mantenimiento | e Video
N . .
» 2 (Negativos) vial
o ®
> E
=)
- T
=) 1 Publicaciéon 13 Reacciones | 1 Comentario e Areas verdes e Fotografias
w < (No
o g relacionado a
3 g la publicacién-
> T Negativo)
— 1 Publicacion 9 Reacciones 1 Comentario e Mantenimiento | e Fotografias
® o (No vial
o > .
oo relacionado a
o = la publicacion-
n S Negativo)

o | 1 Publicacion 24 Reacciones e Invitacién de o Arte
= senderismo
£2
3
Q«
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Tabla 3.
Analisis Red Social: TikTok

Dia | Publicaciones | Reacciones | Comentarios Temas Formato
w O 1 Publicacion 8 Me gusta 0 Comentarios | e Invitacionala | e Video
Rl escuela de
8 E Banda
O
=~
™ 1 Publicacién 6 Me gusta 0 Comentarios | e Desde Bafios | e Video
S al Jardin del
% & a_;_nqr
S (Turismo)
o | 1 Publicacion 4 Me gusta 0 Comentarios | e Mantenimiento | e Video
) vial
S E
SO
@ ©
s3
© 1 Publicacién 7 Me gusta 1 Comentario | e Programadia | e Video
» S (Neutro) del nifio
0
35
> ©
- 1 Publicaciéon 8 Me gusta 0 Comentario o Areas verdes e Video
No
o >
@
S S
n S

La observacion de las redes sociales oficiales del GAD Parroquial de Banos, especificamente
Facebook, Instagramy TikTok, permitié identificar patrones de publicacion, tipos de contenido
y niveles de interaccion con la ciudadania. Durante la semana del 26 de mayo al 1 de junio
de 2025, Facebook e Instagram evidenciaron una presencia activa con al menos una
publicacién diaria. En el caso de Facebook, se evidencié un mayor alcance, con pico de
interaccion que alcanzaron hasta 128 reacciones en un solo dia. La plataforma permiti6 el
uso variado de formatos como video, fotografia y arte. No obstante, la mayoria de
publicaciones no generaron comentarios, salvo excepciones donde se evidencido una

participacién negativa.

Por su parte, la cuenta de TikTok del GAD Parroquial evidencié una actividad limitada, con
solo cinco publicaciones recientes, centradas mayoritariamente en videos informativos. La
interaccion fue minima, sin comentarios y con un numero reducido de reacciones, lo que
sugiere una falta de conexion con la audiencia joven a la que principalmente se dirige esta
red. Estos hallazgos reflejan una gestion comunicacional que, si bien mantiene cierta

constancia en la publicacidon de contenido, carece de una estrategiaque aproveche el entorno
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digital. Por tanto, se hace evidente la necesidad de replantear y fortalecer las estrategias de

comunicacion digital del GAD Parroquial de Bafos.

3.2 Entrevistas

Para la presente investigacion se realizaron tres entrevistas: una dirigida a la técnica de
comunicacion del GAD Parroquial de Bafos, para el conocimiento de las estrategias
comunicacionales digitales que se utilizan; y otras dos a expertos de la comunicacién
estratégicay digital, siendo estas opiniones una guia para la elaboracién del disefio de plan
estratégico de comunicacion digital. En este sentido, se tomo en cuenta las recomendaciones
para la creacion de contenido de valor. A continuacion, se presenta el anadlisis de dichas
entrevistas.

La entrevista a la técnica de comunicacion del GAD Parroquial de Bafos, Paola Clavijo, pone
énfasis en la necesidad de mantener un contacto directo e informado con los habitantes de
la parroquia, através de los canales digitales disponibles. Segun indica: “Hemos sido bastante
receptivos, hemos sido un GAD de puertas abiertas” (P, Clavijo, comunicacion personal, 16
de mayo de 2025). Esto reflejala importancia de contar con una comunicacion accesible y
transparente con la comunidad, para que los habitantes tengan una opinién positiva de la
institucion. Aunque reconoce las limitaciones en conectividad por tratarse de una parroquia
rural, sefiala que la administracién actual mantiene un 65% de aceptacion ciudadana.
Asimismo, destaca la falta de recursos humanos en el area de comunicacion dentro del GAD.
Finalmente, resalta la relevancia de identificar correctamente a los publicos para generar

contenidos cercanos y efectivos.

El magister Pedro Peralta, especialista en comunicacion estratégica, considera que, para el
disefio del plan estratégico de comunicacion eficaz en un sector urbano-rural como el de
Banos, se debe partir de una investigacion del publico objetivo (segmentacién de edades,
conectividad, etc.). Afirma: “En lo digital también es importante analizar cémo esta el contexto
y mas en un GAD en donde también es importante realizar un analisis politico” (P. Peralta,
comunicacion personal, 21 de mayo de 2025). Esta informacion resalta la importancia de
realizar un analisis previo de todo el contexto que rodeaa la institucion. Ademas, enfatizaque
el acceso a Wi-Fi es un factor clave para garantizar que la informacion pueda llegar a los
sectores. Porotra parte, propone incorporar laedu-comunicacion como unaherramienta para
fomentar la participacion ciudadana y generar engagement. También recomienda el uso de
indicadores tanto internos, como los KPIs propios de redes sociales, como externos, la
percepcion ciudadana, complementados con encuestas. Por ultimo, subraya que todo plan
de comunicacién estratégico digital debe centrarse en generar contenido de valor.
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Por su parte, el licenciado en Comunicacién Social Boris Morocho destaca que lo primordia
en un plan estratégico de comunicacion es realizar un diagnéstico mediante un FODA y
encuestas para saber como los mensajes van a llegar a la ciudadania. También, re salté que,
al tratarse de una parroquia urbano-rural, donde no todos los habitantes pueden disponer de
acceso estable a internet, deben considerarse alternativas que garanticen la llegada del
mensaje. En cuanto a los contenidos digitales, sefiala que debe priorizarse el contenido de
tipo informativo y de valor para la ciudadania, evitando lo propagandistico. “Un error es
volverse bocinas del gobiernode turno” (B, Morocho, comunicacion personal, 22 de mayo de
2025), advierte, subrayando la importancia de preservar la credibilidad institucional, en un
espacio donde se pueda compartir contenido de valor para la comunidad. Por ultimo,
menciona como indicadores clave el alcance vy las interacciones generadas en los habitantes

de Banos, con relacion a dichas publicaciones.

Por su parte, cada uno de los especialistas comprende una propuesta relevante, por ejemplo,
la técnica Paola Clavijo destaca la cercania que debe existir en los contenidos compartidos
con el publico, para que exista una interaccion activa por parte de la comunidad. Asimismo,
el magister Pedro Peralta, resalta la capacidad de implementarla edu-comunicacion por parte
de los GAD Parroquiales, entregando contenido de valor a sus habitantes. Finalmente, el
licenciado Boris Morocho subraya la importancia de conocer a la institucion y a los publicos
objetivos que tiene la misma, para conseguir que un plan de comunicacion sea efectivo. Por
ultimo, esta informacién de valor permite realizar un plan de comunicacion digital

estructurado, coherente y util para el GAD Parroquial de Bafos.

Las entrevistasrealizadas coinciden en varios puntos fundamentales. En primer lugar, los tres
profesionales entrevistados destacan la importancia de segmentar adecuadamente a los
publicos, puesto que permite garantizar que el mensaje llegue de formaclara y efectiva. En
segundo lugar, coinciden en que los canales digitales de comunicacién deben ser utilizados
con responsabilidad, priorizando la transparencia, la utilidad de la informaciéon y el contenido
de valor, en lugar de lo propagandistico. En conjunto estas perspectivas aportan insumos
valiosos para la elaboracion de un plan de comunicacion digital estructurado, coherente y
orientado a fortalecer la relacion entre el GAD Parroquial de Bafios y su comunidad. La
integracion de contenidos utiles, el analisis del contexto y la identificacion precisa de los
publicos permiten que la comunicacion digital no solo informe, sino que también fomente la

participacion ciudadana y refuerce la confianza en la gestién institucional.
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3.3 Encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas hacia los
habitantes de la parroquia de Bafios, mediante la herramienta Google Forms. El objetivo de
las encuestas fue identificar el nivel de conocimiento de los habitantes sobre el uso de

estrategias comunicacionales digitales utilizadas por parte del GAD Parroquial de Bafos.
1. ¢ Sigue actualmente las redes sociales oficiales del GAD Parroquial de Bafios?

Figura 1.

Cantidad de seguidores en redes sociales

®si
® No

En estapreguntase realiza un filtro para saber la cantidad de personas que siguen las redes
sociales del GAD Parroquial de Bafios. Teniendo un 85,4% de “Si” y un 14,6% de “No”.

2. ¢En qué redes sociales sigue al GAD Parroquial de Barfios?

Figura 2.

Redes sociales que siguen los habitantes de Bafios

Facebook 83 (85,6 %)

Instagram 26 (26,8 %)

Twitter
TikTok 13 (13,4 %)
Ninguna 10 (10,3 %)
WhatsApp 3 (3.1 %)

0 20 40 60 80 100
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En esta pregunta, la opcién con mas respuestas fue Facebook con un 85,6%, manifestando
qgue estared social es donde se puede encontrar el mayor numero de seguidores del GAD
Parroquial de Barios. La segunda opcién con mayor aceptacion en los encuestados fue lade
Instagram con un 26,8% Yy la tercerafue TikTok conun 13,4%. La amplia diferenciaque existe
entrela primeraopcidony el resto de opciones, permite visualizar que existe una concentracion
mayor de los publicos en la red social de Facebook y que en el resto de redes sociales no se

ha logrado posicionar al GAD Parroquial de Bafios.

3. ¢Cual de estas redes sociales prefiere utilizar para recibir informaciéon del GAD

Parroquial de Bafios?

Figura 3.

Preferencia de redes sociales

@ Facebook
@ Instagram
Twitter

@ TikTok

@ Ninguna
® WhatsApp
® YouTube

En esta pregunta, la opcidén que tuvo el mayor numero de aprobacién porlos encuestados fue
la red social de Facebook con un 69,1%. En segundo lugar, se encuentrala red social de
Instagram con un 14,4%. Por ultimo, en tercer lugar, esta la opcion de TikTok con 5,2%.
Mediante estos resultados se permite apreciar que los publicos del GAD Parroquial de Barios
tienen mayor afinidad por Facebook al momento de querer recibir informacion relacionada a
la parroquia de Bafos. Las otras opciones, abarcan un numero considerable reducido del

publico del GAD Parroquial.

4. ;Con qué frecuencia interactua con las publicaciones realizadas por el GAD
Parroquial de Barios en redes sociales?

Figura 4.

Nivel de interaccioén con las publicaciones

® Nunca

® Rara vez

> A veces

@ Frecuentemente

A @ Siempre
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En esta pregunta, la opcion con el mayor numero de respuestas fue la de “A veces” con un
30,9%. En segundo lugar, laopcién de “Raravez” con un 26,8% y en tercer lugar es “Nunca’
con un 20,6%. Estas estadisticas permiten observar con claridad, que las estrategias
comunicacionales usadas en la actualidad por el GAD Parroquial de Bafos no estan logrando
que sus publicos tengan una interaccién constante con sus redes sociales. En algunos casos,
la interaccién con sus contenidos es nula.

5. ¢ Qué tipo de contenido publicado porel GAD Parroquial de Bafios en redes sociales
capta mas su atencion o interés?

Figura 5.
Nivel de interés del contenido

@ Informacion institucional
@ Noticias de la parroquia
©» Eventos y actividades

@ Servicios y tramites

@ Contenido de autoridades
@ Turismo

® Otro (especificar):

@ Deberian estar noticias

En esta pregunta, laopcién que tuvo el mayor numero de aprobacién por los encuestados es
la de “Noticias de la parroquia” con un 41,2%. En segundo lugar, estala opcién de “Eventos
y actividades” con un 37,1%. En tercer lugar, con un empate estan las opciones de
“informacion institucional” y “Servicios y tramites” con un 7,2%. Estos resultados visibilizan la
importancia que tienen estos contenidos para el GAD Parroquial de Bafios sobre conocer los
acontecimientos que hay en la parroquia. Otro punto de interés para la institucion es la

difusidon de eventos y actividades que se lleven a cabo en la parroquia.

6. ¢ Qué tipo de contenido le resulta mas atractivo en las redes sociales del GAD

Parroquial de Barfios?

Figura 6.

Preferencia de contenido

® Noticias y actualizaciones

@ Informacién sobre servicios
Eventos comunitarios

@ Anuncios oficiales

@ Turismo

@ Otro (especificar):
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Esta pregunta tiene como la opciéon con el mayor numero de votos la de “Noticias y
actualizaciones” con un porcentaje del 36,1%. Demostrando el interés de los publicos del
GAD Parroquial de Bafios por conocer los nuevos acontecimientos que se presentan dentro
de la parroquia. En segundo lugar, se encuentralaopcion de “Eventos comunitarios” con un
30,9% de aprobacioén, este resultado demuestra que varios usuarios tienen interés sobre
eventos que se lleven a cabo dentro de la parroquia. Por ultimo, otros de los puntos

importantes son los servicios internos de la parroquia y las opciones de turismo en Bafios.

7. ¢ Qué formato de contenido prefiere para mantenerse informado a través de las

redes sociales?

Figura 7.
Preferencia de formato
® Texio
@ Imégenes
Videos
@ Infografias

@ Transmisiones en vivo

En esta pregunta, la opcion con el mayor numero de aprobacién por los encuestados fue
“Videos” con un 55,7%, en segundo lugar, esta la opcion de “Imagenes” conun 22,7% y en
tercer lugar se encuentrala opciéon de “Texto” con un 9,3%. Los resultados que se visualizan
en esta pregunta, permiten identificar la constante evolucion en los contenidos que prefieren
las personas, ya que la opcion con mejor acogida por parte del publico de las redes sociales
del GAD de Barios son los videos. En un escaldon menor estan las imagenes, aun contando

con un gran numero de personas que las prefieren.

8. ¢Con qué frecuencia sugiere que el GAD Parroquial de Barios actualice sus

contenidos en redes sociales?

Figura 8.
Preferencia en la frecuencia de publicaciones
@ Diario
46,4% @ Semanal
Quincenal
® Mensual

@ No tengo sugerencia
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En esta pregunta, en primeroy en segundo lugar se encuentran las opciones de “Diario” y
“Semanal”, amabas con un 46,4%. Estos resultados, dan la informacion de que las redes
sociales del GAD Parroquial de Bafos requieren una actualizacién constante de sus
contenidos, ya que por parte de sus publicos existe una constante exigencia sobre
actualizaciones y contenidos nuevos sobre temas de la parroquiay relacionados. Por ultimo,
en tercer lugar, esta la opcién de “Quincenal” con un 5,2%, demostrando que las p ersonas

prefieren actualizaciones de contenidos mas constantes.

9. ¢ Qué mejoras recomendaria para las publicaciones en las redes sociales del GAD

Parroquial de Bafios?

Figura 9.
Sugerencias comunitarias para optimizar las publicaciones
Mayor frecuencia
Mejor produccion
Mas videos
No se que tipo de publicaciénes publica
Mas sobre turismo
Mas informacion de la parroquia no de los miembroa del Gad
Ser mas claros
Mas Informacion sobre obras

El antes y después de los trabajos, obras, mejoras,etc. Que realizan

En el caso de estas preguntas de respuestas abiertas, existe una preocupacién latente en los
encuestados sobre la mejor produccién de los contenidos audiovisuales que se comparten
en las redes sociales del GAD Parroquial de Bafios. Otro de los temas con constante
respuesta por parte de los encuestados es que se compartan contenidos sobre obras que
realiza la institucion, demostrando una gran preocupacién sobre este tema. Por ultimo, uno
de los temas, del cual también existe preocupacién, es la publicacion de contenidos sobre la

parroquia y sus atractivos, por encima de las autoridades.
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10. ¢Percibe que la comunicacion digital del GAD Parroquial de Barios es clara,

transparente y honesta?

Figura 10.
Nivel de credibilidad

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En el caso de estapregunta, laopcidon que se posicionaen primerlugar es lade “Neutral’ con
un 55,7%, en segundo lugar, la opcion “De acuerdo” con 24,7% y en tercer lugar “En
desacuerdo” con un 9,3%. Al realizar el analisis de estos resultados, se puede observar que
la mayoria del publico de las redes sociales del GAD Parroquial de Bafos tienen una postura
neutral con respecto a silacomunicacion de esta institucion es clara, transparente y honesta

Existe una leve inclinacién hacia que si existen estos atributos en la comunicacion digital.

11. ¢Esta satisfecho con el uso que el GAD Parroquial de Bafios da a las redes

sociales para comunicarse con la comunidad?

Figura 11.
Nivel de satisfaccion del uso de redes

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

En esta pregunta, la opcion con el mayor niumero de aprobacién por los encuestados fue
“Neutral” con un 53,1%, en segundo lugar, se encuentrala opcién de “Satisfecho” con 28,1%

y en tercer lugar esta “Insatisfecho” con 10,4%. Los resultados de esta pregunta permiten
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observar que los usuarios de las redes sociales del GAD Parroquial de Bafios mantienen una
postura neutral sobre el uso de redes sociales que tiene la institucion para la comunicacion
con la comunidad. Por ultimo, existe unainclinacion hacia que si estan satisfechos con el uso

que da la institucion para la comunicacion con la comunidad.

12. ¢ Con qué frecuencia recibe informacion relevante a través de las redes sociales
del GAD Parroquial de Bafos?

Figura 12.
Recepcién de informacion relevante
® Nunca
® Raravez
19,6% A veces

® Frecuentemente
® Siempre

_—
‘

30,9%

En el caso de esta pregunta, la opcién que tiene mayor aprobacion por parte de los
encuestados es la de “A veces” con un 39,2%, seguida por la opcién de “Rara vez” con el
30,9% vy en tercer lugar “Frecuentemente” con 19,6%. Estos resultados dan a entender que
los usuarios de las redes sociales del GAD Parroquial de Bafos no perciben que la
informacion compartida por la institucion a través de sus canales digitales sea relevante

constantemente. Esto demuestra que los usuarios preferirian otros tipos de contenidos.

13. ¢ Qué aspectos de la comunicacion en redes sociales del GAD Parroquial de
Barios le gustaria que se mejoren en relacion con la imagen de sus autoridades?

Figura 13.

Sugerencias de aspectos a mejorar en relacién a la imagen

6
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4
2
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En esta pregunta de respuestas abiertas, los temas que los encuestados proponen que les
gustarian que se mejoren son variados. Uno de estos es la mayor coberturade las actividades
que se realizan en favor de la parroquia. Otro de los temas que los usuarios muestran interés
es la claridad al momento de transmitir un mensaje, ya que los encuestados mencionan que

en algunos casos no se logra captar de forma facil el mensaje.

14. ¢ El contenido publicado en las redes sociales del GAD Parroquial de Barios es

relevante para sus necesidades e intereses?

Figura 14.
Nivel de satisfaccion con el contenido

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@® Muy de acuerdo

En esta pregunta, la respuesta que tiene mayor aprobacion por parte de los encuestados es
“Neutral” con un 56,7%, en segundo lugar, estala opcién “De acuerdo” con 22,7% y en ultimo
tercer lugar se encuentrala opcién “En desacuerdo” con 13,4%. Estos resultados permiten
observar que los contenidos compartidos por el GAD Parroquial de Bafios en sus redes
sociales, se encuentran en un nivel neutral para sus publicos. Por lo tanto, los contenidos

digitales de la institucién no satisfacen del todo las necesidades e intereses del publico.

15. ¢ Considera que el GAD Parroquial de Barios fomenta la participacion activa de la

comunidad a través de sus redes sociales?

Figura 15.

Percepcion de la participacion ciudadana

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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En el caso de esta pregunta, la opcion mas seleccionada es la de “Neutral” con 45,8%, en
segundo lugar, esta “De acuerdo” con 32,3% y en tercer lugar estala opcion “En desacuerdo”
con un 13,5%. Las estadisticas que brinda esta pregunta, dejan observar que los usuarios
mantienen una postura neutral sobre si el GAD Parroquial de Bafios fomenta la participacion
activa de la comunidad. Algunos de los encuestados consideran que si existe esta accion por
parte de la institucion, pero se podrian implementar nuevas estrategias para esto.

16. ¢;Le resulta facil encontrar informacién especifica, como horarios de atencion,
contactos y servicios, en las redes sociales del GAD Parroquial de Bafios?
Figura 16.

Percepcion sobre la accesibilidad de informacién institucional

@ Muy dificil

@ Dificil
Neutral

® Facil

@ Muy facil

En esta pregunta, la opcion con mas respuestas es “Neutral” con un43,8%, en segundo lugar,
esta la opcion “Féacil” con 31,3% y en tercer lugar esta “Dificil” con un 19,8%. Estas
estadisticas permiten observar que algunos de los usuarios tienen cierta facilidad para
encontrar informacion planteadaen la pregunta, en todo caso aun la mayoria plantea que la

facilidad de encontrar esta informacion es neutral.

17. ¢ Qué tipo de contenido considera que deberia priorizarse para satisfacer mejor
sus necesidades en las redes sociales?
Figura 17.
Preferencias tematicas de la comunidad
Turismo
Informativo
Eventos
Eventos
Programas y actividades para la parrequia
Informacién sobre cambios en la parroquia
Eventos recreativos
Noticias

Informacion réapido y adeacuada
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En esta pregunta de respuestas abiertas, los usuarios de las redes sociales del GAD
Parroquial de Bafios mencionan algunos contenidos que ellos creen que se deberian priorizar
en las publicaciones de la institucion. De los temas mas mencionados estan los eventos
recreativos que se realizan dentro de la parroquia. Otro tema de interés son las noticias e

informacion acerca de los acontecimientos en la parroquia y por ultimo temas de turismo.

18. ¢ Esta satisfecho con la calidad de los recursos graficos y audiovisuales utilizados

por el GAD Parroquial de Barios en sus redes sociales?

Figura 18.

Nivel de satisfaccion con la calidad de los recursos graficos y audiovisuales
@ Muy insatisfecho
30,9% @ Insatisfecho
Neutral
@ Satisfecho
@ Muy satisfecho

>

En esta pregunta, la opcion mas aceptada porlos encuestados es “Neutral” con un porcentage

de 43,3%, la segunda con mas respuestas es “Satisfecho” con 30,9% y la tercera es
“Insatisfecho” con un 16,5%. Con el analisis respectivo de los resultados se puede apreciar
que los usuarios no estan ni satisfechos ni insatisfechos con la calidad de los recursos
graficos y audiovisuales del GAD Parroquial de Banos. Estos recursos se podrian optimizar

para satisfacer a los usuarios.

19. ¢ Qué tipo de contenido grafico o audiovisual (infografias, videos promocionales,
transmisiones en vivo, eftc.) le gustaria ver mas en las redes sociales del GAD

Parroquial de Bafios? (Respuesta abierta)

Figura 19.

Preferencia ciudadana sobre formatos de contenido digital
15
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10
S 3(5,5 %)
| 2 (3,6 %) 2 (3,6 %) 2 (3,6 %)
O 1 B € e PRt > K Pt G e € O PR B P €t = K e € = 0 K G I = I = B €t P P B € G B (kG R G PRt
0
Actividades de las c... Infografias Noticioso Transmisiones en vivo Videos promocionales
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En esta preguntaenrelacion con eltipo de contenido grafico o audiovisual que los ciudadanos
desean que se destaque en las redes sociales, fueron fotografias, infografias, videos y
transmisiones en vivo. Muchas de las respuestas destacan que se muestre de forma visual
los proyectos realizados, las actividades comunitarias, videos promocionales sobre el turismo,
eventos y las noticias, este resultado reflejala preferenciade por los contenidos dinamicos
sobre el trabajo del GAD Parroquial de Bafos.

20. ¢ Considera que estos recursos han facilitado y mejorado la comunicacion entre el
GAD Parroquial de Barios y la comunidad?

Figura 20.
Evaluacion ciudadana de recursos usados

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En esta pregunta, el 43,3% de los habitantes se mostré “neutral”’, seqguido de un 37,1% que
estuvo “de acuerdo” y un 7,2% “muy de acuerdo”, mientras que el 11,3% se mostro “en
desacuerdo”y un 1% “muy en desacuerdo”. Se puede demostrar que los habitantes de la
parroquia de Bafos, se sugiere que es necesario fortalecer las estrategias comunicacionales

para generar un mayor un impacto y percepcion.

21. ¢Percibe que los recursos graficos y audiovisuales han tenido un impacto
significativo en la mejora de la comunicacion en redes sociales del GAD Parroquial de
Barios?

Figura 21.

Percepcion sobre los recursos graficos y audiovisuales

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

® De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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En esta pregunta, el 45,4% de los habitantes se mostré “neutral”’, seguido del 37,1% que
estuvo “de acuerdo”, un 5% “muy de acuerdo”, mientras que el 10,3% se encuentra en
desacuerdo y un 2% “muy en desacuerdo”. Se puede demostrar que los recursos graficos y
audiovisuales han tenido unimpacto significativo en los habitantes de Banos, destacando que
esta herramienta fortalece en la comunicacion de las redes sociales con la parroquia de
Barios.

22. ;Coémo evalia las estrategias de comunicacion digital que implementa el GAD
Parroquial de Bafios?

Figura 22,
Nivel de evaluaciéon de comunicacion digital
@ Muy malas
® Malas
Neutral
® Buenas

@ Muy buenas

)4

En esta preguntalos habitantes de la parroquia de Bafos evaluaron a las estrategias con el

42,3% por la opcion “neutral”, el 41,2% “buenas”, el 4% por “muy buenas” y el 12,4% por
“malas”. Aunque la poblacion mantiene una percepcién positiva hacia estas estrategias,
mientras que el porcentaje de una percepcidén negativa sugiere el fortalecimiento y el ajuste

de las estrategias, con el fin de aumentar el impacto positivo de los habitantes.

23. ¢ Qué tan satisfecho esta con las estrategias de comunicacion utilizadas por el

GAD Parroquial de Bafios en redes sociales?

Figura 23.
Nivel de satisfaccién con las estrategias comunicativas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho
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En esta preguntalos habitantes de la parroquia de Bafos en su mayoria se destacaron de
manera “neutral” con el 46,4%, el 34% “satisfecho”, el 3,1% “muy satisfecho” y el 16,5%
“insatisfecho”. Estas respuestas demuestran una mayor valoraciébn positiva
significativamente, aunque no mayoritaria por el nivel de insatisfaccion pone como necesidad
de fortalecer lainteraccion, el contenido y la accesibilidad para la informacion para aumentar
la satisfaccion respecto al entorno digital.

24. ; Cree que las estrategias de comunicacion del GAD Parroquial de Barios deben

ser mejoradas o actualizadas con mayor frecuencia?

Figura 24.
Percepcion sobre la actualizacion de estrategias comunicativas
® No

® Si, ocasionalmente
Si, regularmente

En esta preguntalos habitantes de la parroquia de Bafios se han mostrado interesados sobre
las estrategias comunicacionales respecto al mejoramiento con el 58,8% en la opcién “Si,
regularmente” y con el 39,2% de la opcion “Si, ocasionalmente” y 1% en laopcién “No”. Estas
respuestas reflejan que el pueblo de Bafios se encuentra atento hacia como la informacion
de la parroquia se comparte y transmite, sugiriendo que siempre las estrategias

comunicacionales deben estar en constante evolucion.

25. ;Qué tipo de estrategias de comunicacion digital le gustaria que se implementen

en el futuro? (Respuesta abierta)

Figura 25.
Sugerencias ciudadana sobre estrategias de comunicacion digital
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En esta pregunta se registraron una variedad de respuestas, en el cual se reflej6 el interés
en estrategias mas dinamicas e innovadoras, destacando el contenido audiovisual como
videos, entrevistas, fotografias, la creacion de tripticos o de un noticiero semanal, otra
estrategia apuntando a la modernizacion es la utilizaciéon de la IA, y por ultimo la difusion de
informacion sobre la gestion institucional, procesosy rendicién de cuentas. Estas respuestas
demuestran la necesidad del GAD Parroquial de un plan de comunicacién claro y

estructurado.
26. ¢ Qué tan accesibles le resultan las redes sociales del GAD Parroquial de Bafios?

Figura 26.
Accesibilidad a las redes sociales

@ Muy inaccesibles
® Inaccesibles

Neutral
B @ Accesibles
y (]
@ Muy accesibles

S

En esta preguntalos habitantes de la Parroquia de Bafios en un 43,8% se han votado mas
por la opcion “neutral”, el 40,6% “accesibles”, el 9,4% “muy accesibles”, mientras que el 6%
hace referencia a las opciones de “inaccesibles” y a “muy inaccesibles”. Las respuestas
reflejan en su mayoria que los habitantes de la parroquia de Bafios, se encuentran comodos
con las redes sociales del GAD Parroquial de Bafios cumpliendo con el propésito informativo.

27. ¢Coémo calificaria la funcionalidad y efectividad de las redes sociales del GAD
Parroquial de Barfios?

Figura 27.
Nivel de funcionalidad y efectividad de las redes sociales
@® Muy malas
38,5% ® Malas
Neutral

@ Buenas
A @ Muy buenas
pe—————
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En esta preguntalos habitantes de la parroquiade Bafios en un 39,6% ha votado por la opcion
“neutral”, el 38,5% votaron por la “buenas”, el 5% “muy buenas”, mientras que en sentido
contrario el 15,6% por laopcion “malas” y el 1% por “muy malas”. Las respuestas reflejan que
estan cumpliendo con el propdsito de informar a los habitantes, aunque existe la probabilidad
de mejora para aumentar la efectividad y aprobacion.

28. ¢ Qué tan sencillo considera el uso de las redes sociales para interactuaro acceder

a informacién del GAD Parroquial de Bafios?

Figura 28.

Nivel de dificultad en la interaccion y accesibilidad a las redes sociales
@ Muy dificil
@ Dificil

Neutral

e ® Facil
Sl @ Muy facil

En esta preguntalos habitantes de la parroquia de Bafios el 42,7% se posiciona de forma
“neutral”, mientras que el 40,6% considera el uso de redes sociales “facil’, el contraste ha
sido que el 8,3% ha optado por las opciones de “dificil” y “muy dificil”. A partir de estos
resultados se puede considerar que es necesario mejorar la interaccion y accesibilidad para

garantizar una experiencia inclusiva para toda la comunidad.

29. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la accesibilidad y la interaccion en las redes

sociales del GAD Parroquial de Bafios? (Respuesta abierta)

Figura 29.
Recomendaciones ciudadanas para optimizar la accesibilidad e interactividad
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En esta pregunta se puede reflejar la necesidad de fortalecer lainteraccion y participacion de
las personas mediante las relaciones sociales, mediante la transparencia en las
publicaciones, la creacion de dinamicas interactivas y una respuesta eficiente a los usuarios,
el uso frecuentes de todas las redes sociales y el uso de la publicidad y promocién, mediante
estas sugerencias se puede apuntar la construccion de una comunicacion accesible,

bidireccional y efectiva con la comunidad.

30. ¢ Qué areas o recursos considera prioritarios para la inversion del GAD Parroquial
de Bafios en materia de comunicacion digital? (Respuesta abierta)

Figura 30.
Opinién ciudadana sobre las necesidades de inversién en comunicacion digital
3
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En los resultados de esta pregunta, se puede indicar que la comunidad prioriza invertir en los
recursos para la construccién de una aplicacion mévil y en mejorar la calidad de equipos
audiovisuales, una pagina web funcional, también se destaca la importancia del marketing
digital que se centre en temas como turismo, lo social, el deporte, la culturay la vialidad. Estas
prioridades refuerzan la necesidad de una estrategia de comunicacion que combine temas

de interés del ciudadano.

31. ;En qué tipo de contenido en redes sociales cree que deberia enfocarse mas la

inversion del GAD Parroquial de Barios? (Respuesta abierta)

Figura 31.

Prioridades de contenido para inversion
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En esta pregunta se ve reflejado por parte de los habitantes de la parroquia de Bafios que en
la inversion de redes sociales debe enfocarse en contenidos como actividades, proyectos,
programas, la inclusion de informacién sobre tramites y servicios, el contenido audiovisua de
cultura, turismo historia e innovacion. Este conjunto de sugerencias de la comunidad
evidencia que la comunicacién digital resalta la gestion institucional como el valor cultural y

turistico de la parroquia.

32. ; Esta satisfecho con la forma en que el GAD Parroquial de Barios distribuye sus

recursos destinados a comunicacion digital?

Figura 32.
Nivel de satisfaccion de distribuciéon de recursos

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Neutral

@ satisfecho

@ Muy satisfecho

En esta pregunta sobre la satisfaccion las respuestas por parte de los habitantes de la
Parroquia de Bafios se han mostrado con 57% “neutral”, el 23,7% “satisfecho” y el 3% “muy
satisfecho”, mientras que en contraste el 14% se mostrd “insatisfecho” y el 2% “muy
insatisfecho”. El reflejo de estas respuestas es que evidencia que los habitantes desconocen
como es que estan distribuidos los recursos comunicacionales, creando la necesidad de
transparentar la gestidn y visibilizar como se utilizan los recursos paragenerar mas confianza.

33. ¢ Qué tan satisfecho esta con los dispositivos utilizados por el GAD Parroquial de
Barios para generar y compartir contenidos en redes sociales?

Figura 33.
Nivel de satisfaccion del uso de dispositivos
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En esta pregunta sobre la satisfaccion de los habitantes de la parroquia de Bafios se ha
mostrado el 52,1% de manera “neutral’, el 27,7% “satisfecho”y un 7,4% “muy satisfecho”, en
contraste aesto un 10,6% se ha mostrado de “insatisfecho” y el 2% “muy insatisfecho”. Segun
estos resultados se puede evidenciar que los dispositivos de cierta manera estan cumpliendo
las expectativas de los habitantes, y que de cierta manera se puede mejorar con respecto a
la calidad efectividad de los recursos tecnolégicos, para generar mayor confianza.

34. ;Cree que el uso de estos dispositivos fomenta la innovacién y creatividad en la
comunidad de Barfios para producir contenidos visuales y audiovisuales?

Figura 34.

Percepcién sobre la innovacion y creatividad mediante dispositivos

@ Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral
10,6% @ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

En
esta pregunta sobre el uso de los dispositivos los habitantes de la parroquia de Bafios se
han mostrado con el 46,8% de forma “neutral”, con el 36,2% “de acuerdo”, y en contraste a

esto el 10% de forma de “en desacuerdo” y 6% de forma “muy desacuerdo”. Segun los
resultados obtenidos se puede reflejar que la comunidad reconoce que se ha podido
fomentar e innovar la creatividad, esto abre una oportunidad para que el GAD Parroquial

fortalezca ciertos espacios formativos, colaborativos y participativos.

35. ;Qué sugerencias tiene para mejorar el uso de dispositivos o recursos
tecnolbgicos en la captacion de contenidos del GAD Parroquial de Bafios? (Respuesta

abierta)
Figura 35.
Recomendaciones ciudadanas sobre el uso de tecnologia
4
41 (!3 %)
3
2
1 (CAE(ARCAEAEAE (A GEAE (A A (2T E(ZAF(ZAE(ZAE(ZAE(ZAE(ZAE(EAE(ZAB(ZAE(Z16(246 AN (ZAE(EAE(ZAE(SAE(EI (B ZAE 21 E(AE(ZAE(ZIE(A€E(246
1
0
Algo parecido c... Compra de equi... Esta todo bien Mejor calidad d... Nose Se de a conocer
Capacitar Dar a conocer c... Inversion Mas comales de... Que siempre se... Usarlos de la...
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Entre las respuestas que se pudieron registrar por parte de los habitantes de Bafios se sugiere
para captar la atencién en los contenidos se debe invertir en los dispositivos tecnoldgicos y
capacitar al personal para su uso, y se destaco el uso de la inteligencia artificial, con estos
resultados se evidencia que se debe profesionalizar modernizar la produccion de los
contenidos, asegurando una mejor calidad, eficiencia y facilitacion de conexion con la
ciudadania.

El andlisis de las encuestas realizadas a los habitantes de la parroquia de Bafos ha reflejado
un panorama positivo respecto al alcance y reconocimiento de las redes sociales. Sin
embargo, también se ha evidenciado oportunidades de mejora en temas como la interaccion,
contenido y percepcion ciudadana. En primer lugar, es importante destacar que la mayoria
de encuestados (84.5%) sigue las redes sociales de la institucion, principalmente la de
Facebook, siendo el canal de preferencia para el recibimiento de informacion. Estos
resultados, ponen en evidencia la existencia de una conectividad digital como base en lacud

se puede trabajar.

No obstante, el hecho de que las redes de Instagram y TikTok tengan una presencia baja
muestra que aun no se ha logrado diversificar el contenido adecuadamente paralos distintos
publicos. Pese a presentar cierto alcance, la interaccidn es limitada, las respuestas de los
encuestados tienden a ser “rara vez” o “nunca” con los contenidos publicados, en temas de
participacién, evidenciando que es algo poco atractivo o irrelevante. Mientras que en muchas
de las respuestas muestran una postura “neutral” ante aspectos como de claridad,
transparencia y participacion, lo que demuestra que el contenido no esta satisfaciendo

plenamente las expectativas de la comunidad.

En cuanto a los tipos de contenido mas valorados, destacan los eventos comunitarios, las
obras realizadas, el turismo y los servicios publicos. Estos resultados ponen en evidenciaque
el contenido util e informativo tiene mayor potencial para conectar con la ciudadania, que los
mensajes abstractos o propagandisticos. Asimismo, el formato con mayor aceptacién son los

audiovisuales, destacando la necesidad de reforzar las estrategias y la comunicacion digital.

En resumen, los resultados de las encuestas ponen en evidencia que existe una comunidad
digital activa, pero que requiere de un cambio estratégico con respecto al tipo de contenido,
los formatos que utilizay la profesionalizacion de su comunicacion digital. La implementacion
de un plan bien estructurado, con objetivos claros, segmentacidén de publicos y contenidos
publicados bien estructurados, sera clave para el fortalecimiento de conexion entre la

institucion y la ciudadania.
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Capitulo IV

Plan de Comunicacion

Con la informacion recolectada previamente, através de la observacion, las entrevistas y las
encuestas, a continuacion, se presenta el disefio del plan estratégico de comunicacion digita
para el GAD Parroquial. A este respecto, se plantea como guia principal a la autora Cristina
Aced (2013) y como obijetivo principal incrementar la interaccién digital de los seguidores.

4.1 Analisis FODA

Es el primer paso de la autora Cristina Aced para la creacion de un plan de comunicacion
digital. Este andlisis sera referente para poder definir los objetivos, estrategias y acciones
comunicacionales, aprovechando las fortalezas y oportunidades, y convirtiendo las

debilidades y amenazas en algo positivo.
Fortalezas.

e Alto porcentaje (85,4%) de seguidores en las redes sociales del GAD Parroquial de
Banos.

e Facebook es la red social mas consolidada del GAD Parroquial de Bafios con el
(85,6%)

e Alta demanda de noticias locales, eventos comunitarios y contenidos turisticos.

e Reconocimiento de la importancia de la Comunicaciéon Digital por parte de los
habitantes de Bafos.

Oportunidades.

e |Interés ciudadano de contenido de valor diario.

e Alta demanda de contenido audiovisual (videos, transmisiones, infografias, etc.).

e Posibilidad de educar e informar con formatos agiles y visuales (edu-comunicacion).
e Generacion de contenidos aliados atemas de transparencia, participacion ciudadana

y comunicacion activa.
Debilidades

e Recursos humanos y técnicos insuficientes (falta de personal y equipos

audiovisuales).
e Comunicacion institucional a veces poco clara o con lenguaje poco accesible.
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e Falta de planificacion en formatos y frecuencia de publicaciones.

e Bajo grado de interaccion de la ciudadania en las redes sociales.

Amenazas

e Problemas de conectividad en zonas rurales.

e Riesgo de rechazo por parte del publico si los mensajes siguen siendo poco claros o
propagandisticos.

e Segmentacion inadecuada de los contenidos segun las redes sociales y sus publicos.

e Falta de interés por parte de publicos jovenes.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

Incrementar la interaccion digital de la comunidad de la parroquia de Bafios con los
contenidos publicados por el GAD Parroquial en sus redes sociales en un 30%, en un plazo

de un ano.

4.2.2 Objetivos especificos

e Incrementar en un 50% mensual la produccion y publicacion de contenidos
audiovisuales que informen y visibilicen las actividades del GAD.

e Incrementar la participacion ciudadana de la comunidad digital, mediante campanas,
recursos y encuestas.

e Fortalecer la confianza y conexién de la comunidad con el GAD Parroquial.

4.3 Publicos

Habitantes de la parroquia de Banos.

e Adultos mayores
e Adultos
e Jbvenes

e Lideres comunitarios
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Turistas potenciales

e |ocales
e Nacionales

e [Internacionales

4.4 Estrategias comunicacionales

Tabla 4.

Estrategias Comunicacionales

65

1 O.E.: Incrementar en un 50% mensual

la produccion y publicacién de contenidos

audiovisuales que informen vy visibilicen las actividades del GAD.

Estrategia

Acciones

Generar contenidos audiovisuales breves,
dinamicos y faciles de consumir, que
muestran obras, servicios y rostros de la
comunidad de forma atractiva y clara.

A1: Videos “Descubre Bafos” Promocionar
atractivos turisticos locales mediante clips
cortos con tomas aéreas y testimonios de
habitantes.

A2: Explicar visualmente cémo acceder a
tramites o servicios del GAD con ejemplos
simples y lenguaje claro.

A3: Resumen “Bafios Informa” Publicar
semanalmente un video con noticias,
eventos y avisos importantes de la
parroquia.

campaiias, recursos y encuestas.

2 O.E.: Incrementar la participacion ciud

adana de la comunidad digital, mediante

Estrategias

Acciones

Creacibn de espacios digitales de
participaciéon ciudadana, a través de
campafas, recursos audiovisuales y

actividades de interaccion para que la
comunidad esté involucrada activamente en
la gestién del GAD Parroquial.

A4: Creacién de una campafia “Tu voz
cuenta” priorizando las necesidades de la
comunidad.

A5: Creacion de concursos de fotografia o
relatos locales con premios simbalicos.

AG6: de

3 O.E.: Fortalecer la confianza y conexion d

e la comunidad con el GAD Parroquial.

Estrategias

Acciones

Humanizar al GAD Parroquial mediante la
difusién de historias reales, testimonio y
actividades, creando wun vinculo de
confianzay cercania.

AT: Publicar videos breves con testimonios
de ciudadanos que se han beneficiado de
obras o servicios del GAD.

A8: Presentar al personal del GAD en su

trabajo diario, destacando su rol vy
compromiso con la comunidad.
A9: Organizar campafias con lideres

comunitarios y ciudadanos para escuchar
sus inquietudes, reforzando latransparencia

y el didlogo.
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4.5 Mensaje
Tabla 5.
Tono y estilo del mensaje
Publico Tono Estilo del mensaje
Habitantes de la parroquia | Cercano y comunitario Enfocado en la utilidad

de Banos

diaria, con lenguaje claro,

directo y  visualmente
atractivo.

Jovenes de la parroquia Agil y motivador Uso de lenguaje informa
moderado, visual fresco
(reels, historias, videos
cortos).

Adultos mayores

Respetuoso y empatico Mensajes claros, pausados
y con informacién practica

sobre servicios y tramites.

Turistas locales, nacionales | Inspirador y hospitalario Contenido visualmente

e internacionales lamativo, con foco en
atractivos turisticos y cultura
local.

4.6. Desarrollo de acciones

Tabla 6.
Plan de Accién 1

Videos “Descubre Banos” Promocionar atractivos turisticos

Accién 1 locales mediante clips cortos con tomas aéreas vy
testimonios de habitantes.

Canal Facebook, Instagram

Encargado Departamento de comunicacién y de turismo.

Publico Comunidad local, turistas

Descripcion

Videos cortos para promocionar los atractivos turisticos,
mediante tomas aéreas, paisajes y actividades de la
comunidad.

Temas

Enero (Dos videos)
e Fiestade la Reparacion
o Comienza después del 6 de eneroy culmina
en el segundo domingo de enero.
o El primerdomingo se hace la procesion de los
habitantes.
o Fiesta hecha por los priostes en la plaza
central.
Febrero (Un video)
e Carnaval
o Evento celebrado en la plaza central.
e ; Qué hacer en Bafos un fin de semana?
o Recomendacion de restaurantes,
hospedaje, etc.

de
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Marzo - Abril (Dos videos)
e Diade la mujer
o Evento realizado a todas mujeres de la
parroquia.
e Semana Santa
o Comienzaconla misa de Domingo de Ramos
y termina con la misa de Domingo de
Resurreccion.
Mayo (Dos videos)
e Celebracion de la Madre simbolo
o Primer sabado.
e Rutas de senderismo y ciclismo recomendadas.
Junio - Agosto (3 videos)
e Video de lavilla de Guadalupe
e (Gastronomia
e Emprendimientos
Septiembre (2 videos)
e Fiestas de la Virgen de Guadalupe
o 8 de septiembre, organizada por los
respectivos priostes.
e Fiestas de parroquializacion.
o Feria agrondmica.
o Eleccion de la cholita bafiense.
o Eleccion de lareina de Barios.
Octubre (1 video)
e Turismos joven (caminata, senderismo, ciclismo,
etc.)
Noviembre (1 video)
e Diade los difuntos
Diciembre (2 videos)
e 12 de Diciembre conmemoracion a la Virgen de
Guadalupe.
o Organizado por los priostes.
e Pase del nifio viajero
o Procesion de los habitantes.

Recursos

Recursos humanos:
e Personalidades de la parroquia como la Reina de
Barnos, Cholita Banense
e Habitantes de Bafios.
Recursos materiales:
e Camara, dron, micréfono, programas de edicion.

Indicadores de éxito

e Alcance de cada publicacién.

e Interaccién en redes (likes, reacciones, comentarios,
compartidos, etc.)

Nuevos seguidores.

Numero de visitas.

Percepcion positiva de los comentarios.

Observaciones

El numero de videos aumenta segun la demanda
informativa o de relevancia.

Preparacion de material con antelacion.
Convocatorias abiertas de participacion.

e El contenido tiene que ser digerible paratodo tipo de
usuario.
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Tabla 7.

Plan de Accién 2

68

Accion 2

Resumen “Bafios Informa” Publicar semanalmente un video
con noticias, eventos y avisos importantes de la parroquia.

Canal

Facebook, Instagram.

Encargado

Departamento de comunicacion.

Publico

Comunidad local.

Descripcion

Video semanal (1 minuto) sobre temas de interés como
noticias, eventos, obras y avisos relevantes de la parroquia
de Banos.

Temas

e Obras.

Vialidad.

Medio ambiente.

Espacios comunitarios.

Eventos y celebraciones.

Avisos institucionales.
Participacién ciudadana.
Actividades con grupos prioritarios.
e Seguridad.

Recursos

Recursos humanos:
e Presidente y vocales del GAD Parroquial.
e Personal del GAD parroquial.
e Habitantes de Bafios.
Recursos materiales:
e Camara, microfono, dron, programas de edicién.

Indicadores de éxito

e Alcance de cada publicacién.

e Interaccién en redes (likes, reacciones, comentarios,
compartidos, etc.)

e Aumento de seguidores.

Observaciones

e Se puede entrevistar alos ciudadanos para crear un
fuerte lazo de familiaridad.

e Linea gréfica definida.

e El contenido tiene que ser digerible para todo tipo de
usuario.

Tabla 8.

Plan de Accién 3

Explicar visualmente como acceder a tramites o servicios del

Accion 3 GAD con ejemplos simples y lenguaje claro.

Canal Facebook, Instagram

Encargado Departamento de comunicacioén.

Publico Comunidad local.

Descripcién Videos, arteg o infografias, que explican I_os trémitgs que se
pueden realizar dentro del GAD Parroquial de Banos.

Temas e Certificaciones y documentos.

e Solicitud de obras y servicios.
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Participacion ciudadana.
Apoyo social o comunitario.
Uso de bienes publicos.

e Informacion y transparencia.

Recursos

Recursos humanos:

e Administrativos del GAD Parroquial para los videos.
Recursos materiales:

e Camara, micréfono, programas de edicion.

Indicadores de éxito

e Alcance de cada publicacion.

e Interaccidn en redes (likes, reacciones, comentarios,
compartidos, etc.)

e Reduccion de visitas a los sitios fisicos.

Observaciones

e El contenido tiene que ser digerible para todo tipo de
usuario.

Tabla 9.
Plan de Accién 4

Creacion de una campafia “Tu voz cuenta’ priorizando las

Accion 4 necesidades de la comunidad.

Canal Facebook, Instagram y TikTok

Encargado Departamento de Comunicacion

Publico Habitantes de Baios, lideres barriales y jovenes.

Descripcién

Campania digital en la que se incentive a la ciudadania a
expresar sus ideas, necesidades y propuestas sobre el
desarrollo de la parroquia. Se usaran recursos visuales
motivadores, formularios digitales, y capsulas de video
mostrando la voz de los ciudadanos.

Temas e Diagnostico de necesidades barriales.

e Propuestas juveniles para la parroquia.

e Retroalimentacion sobre proyectos ejecutados.
Recursos Recursos humanos:

e Personal de comunicacion.
e Técnicos del GAD para sistematizacion de
propuestas.
Recursos materiales:
e Formularios digitales (Google Forms).
Camara, microfono, programas de edicion.

Indicadores de éxito

Cantidad de formularios completados.

Nivel de participacién.

Interaccién en redes (comentarios, compartidos,
guardados).

Alcance total de publicaciones de la campana.

Observaciones

Promocionar resultados con infografias digitales.

e Incluirvozciudadana enreelsy tiktoks para fomentar
confianza.

e Crearunaseccidonfijaen redesllamada “Tu opinaste,

nosotros actuamos”.
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Tabla 10.

Plan de Accién 5

70

Creacion de concursos de fotografia o relatos locales con

Accion 5 premios simbdlicos.

Canal Instagram y Facebook

Encargado Departamento de comunicacion

Publico Habitantes de Baios, jévenes, adultos y turistas.

Descripcién

Concursos digitales en los que los participantes compartan
fotografias o textosrelacionados con la vida, cultura, historia
y naturaleza de Bafos. Las propuestas se envian por
mensaje directo o formulario, y se publican en redes para
votacién abierta.

Temas e “Tu mejor foto de Barios”

e “Historias que nos unen”

e “Mirincon favorito”

e “Bafos en una palabra’ (frases breves)
Recursos Recursos humanos:

e Comunicador.
Recursos materiales:
e Plantillas para afiches y publicaciones.
e Difusioén en historias y reels.
e Reconocimientos simbdlicos (destacados en redes,
entrevistas digitales).

Indicadores de éxito

Numero de participantes por concurso.

Alcance de las publicaciones con votacién.
Comentarios y votos recibidos.

Seguimiento y engagement de los perfiles
participantes.

Observaciones

e Los ganadores seran destacados en un reel o
carrusel digital.

e Se deben establecer reglas claras y tiempos
definidos.

e Promover con hashtags Unicos por concurso.

Tabla 11.
Plan de Accién 6
‘. Realizar encuestas de eventos que quisieran que se realicen
Accién 6
en futuro en Facebook e Instagram.
Canal Facebook e Instagram
Encargado Departamento de comunicacion
Publico Jévenes y adultos de Bafios
Descripcion Encuestas digitales breves y creativas para conocer qué
actividades o eventos digitales o presenciales les gustaria
que se desarrollen. Se usaran stickers de encuestas en
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historias de Instagram, formularios en Facebook y Google
Forms como herramienta principal.

Temas e ;Qué tipo de eventos o actividades desean en la
parroquia?
e ;Qué artistas o agrupaciones te gustaria ver?
e ,;Qué diay horario es mejor para ti?
Recursos Recursos humanos:

e Personal de comunicacion.
Recursos materiales:
e Herramientas de encuesta (Instagram, Facebook,
Google Forms).
e Plantillas visuales.

Indicadores de éxito

Participacion en las encuestas
Nivel de coincidencia entre eventos ejecutados y
sugerencias ciudadanas

e Opiniones posteriores de satisfaccion
e Numero de ideas innovadoras propuestas
Observaciones e Promocionar las encuestas con imagenes llamativas.
e Crear resumenes de resultados para que la
comunidad vea que su voz tiene efecto.
e Incluir siempre una opcién de “otro” para nuevas

ideas.

Tabla 12.

Plan de Accion 7

Publicar videos breves con testimonios de ciudadanos que

Accion 7 se han beneficiado de obras o servicios del GAD.
Canal Facebook e Instagram

Encargado Departamento de comunicacién.

Publico Comunidad local.

Descripcion

Videos breves de 30s - 1min

El ciudadano contara la experiencia de cdmo ha mejorado
en cuanto a su calidad de vida una obra o servicio del GAD
Parroquial, sera espontaneo y calido.

El lugar de grabacion sera en el lugar de la obra.

Temas

e Obras publicas.

e Servicio social.

e Desarrollo productivo y rural.
e Participacion ciudadana.

e Seguridad.

Recursos

Recursos humanos:
e Comunicador.
e Habitantes de Bafios.
Recursos materiales:
e Camara, micréfono, programas de edicion.

Indicadores de éxito

e Numero de visualizaciones.

e Interaccion en redes (likes, reacciones, comentarios,
compartidos, etc.)

e Alcance de cada publicacién.

e Aumento de percepcion positiva hacia el GAD
Parroquial.
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Observaciones

e Autenticidad en los testimonios.

Evitar lo propagandistico.

e El contenido tiene que ser digerible para todo tipo de
usuario.

Tabla 13.
Plan de Accién 8

Accion 8 Presentar al personal del GAD en su trabajo diario,
destacando su rol y compromiso con la comunidad.

Canal Instagram y Facebook

Encargado Departamento de comunicacion

Publico Habitantes de la parroquia.

Descripcién

Contenido digital donde se muestra al personal del GAD en
su jornada laboral, destacando su labor en diferentes areas.
El objetivo es humanizar a la institucion y generar cercania
con la comunidad.

Temas e “Un dia con...” (trabajador/a social, encargado de
obras, etc.)
e “Quién estadetras de...” (eventos, ayudas, tramites)
e “Gracias a...” (rol del personal en soluciones
comunitarias)
Recursos Recursos humanos:

e Comunicador.
e Personal del GAD que acepte ser parte de la
iniciativa.
Recursos materiales:
e Celular con estabilizador.

e Musica sin copyright.
e Plantillas graficas para presentacion.
Indicadores de éxito e Alcance de publicaciones.
e Comentarios que reconozcan el trabajo del personal.
e Interaccidon de la comunidad con nhombres y rostros
conocidos.
Observaciones e Cuidar los tiempos de grabacién para no interferiren
labores.
e Incluirfrases motivadoras o de agradecimiento en los
captions.
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Tabla 14.

Plan de Accién 9

73

Organizar campafas con lideres comunitarios y ciudadanos

Acciéon 9 para escuchar sus inquietudes, reforzando la transparencia
y el didlogo.

Canal Facebook e Instagram

Encargado Pre3|d§nte' y vocales del GAD parroquial y departamento de
comunicacion.

Publico Comunidad local.

Descripcion

Organizacion de asambleas y espacios de didlogo
comunitario en diferentes sectores de la parroquia, donde
los ciudadanos pueden expresar sus opinionesy solventar
cualquier inquietud. Documentado en un video informativo y
un carrusel de fotos.

Temas

Infraestructura y obras.
Servicios publicos y atencion.
Medio ambiente.

Seguridad.

Evaluacion de servicios.
Proyectos.

e Transparencia y comunicacion.

Recursos

Recursos humanos

e Personal del GAD Parroquial.

e Lideres comunitarios.

e Moderador.
Recursos materiales

e Camara, micréfono, programas de edicion.
Banners.
Pantalla LED o proyectores.
Recursos logisticos
Espacios comunitarios.
Mobiliario basico.

Indicadores de éxito

Numero de asistentes.

Nivel de participacion.

Numero de visualizaciones.

Interaccién en redes (likes, reacciones, comentarios,
compartidos, etc.)

Mejora de la percepcién de transparencia.

Observaciones

Garantizar la participacion representativa.

Realizar una documentacion audiovisual.

Se puede complementar con encuestas o buzones
de sugerencia.
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4.7 Cronograma

Tabla 15.
Cronograma de implementacion
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4.8 Presupuesto

Tabla 16.

Presupuesto para la implementacion del plan

76

Objetivos Accion Responsable Cantidad Costo Unitario Costo Final Observaciones
OE1: Incrementar | A1: Videos | Departamento de 19 10 190 Se calcula la
en un 50% mensual | “Descubre Bafios | comunicaciéon y de elaboracion de una
la produccion y turismo. o dos videos por
publicacion de mes.
contenidos A2: Contenidos de | Departamento de 24 8 192 Dos publicaciones
audiovisuales que | tramites o servicios | comunicacion. por mes usando el
informen y formato de reels,
visibilicen las infografia o arte.
actividades del [ A3: Resumen | Departamento  de 48 8 384 Un video semanal.
GAD. “Bafnos Informa” comunicacion.

OEZ2:Incrementarla | A4: Creacion de | Departamento de 22 10 220 Dos videos
participacion una campafa “Tu | comunicacion. mensuales y
ciudadana de la | vozcuenta formularios
comunidad digital, | A5: Creacion de | Departamento de 12 15 180 Artes
mediante concursos de | comunicacion. promocionales,
campafas, fotografia o relatos carrusel de
recursos y | locales con premios ganadores,
encuestas. simbdlicos. historias con
Incrementar la reconocimientos.
participacion (Una vez al mes)
ciudadana de la | A6: Realizar | Departamento de 6 5 30 Encuestas cada dos
comunidad digital, | encuestas de | comunicacion. meses.
mediante eventos que
campanas, quisieran que se
recursos Y | realicen en futuro
encuestas. en Facebook e

Instagram.
OE3: Fortalecer la | A7: Videos de | Departamento de 12 8 96 Elaboracién de un
confianza y | testimonios de | comunicacion. video por mes.
conexion de la | ciudadanos
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comunidad con el | A8: Presentar al | Departamento de 12 8 96 Videos mensuales.
GAD Parroquial. personal del GAD | comunicacion.
en su trabajo diario
A9: Campanas con | Presidente y 6 15 90 Realizacion de
lideres comunitarios | vocales del GAD campanas cada dos
y ciudadanos. parroquial y meses.
departamento de
comunicacion.
Licencias de | Canva Pro ($120), 3 460 Pago anual

programas de | CapCut Pro ($100),

edicion (anuales) Adobe  Premiere
($240)
SUBTOTAL $1.938
IVA 15% $290,70
IMPUESTOS 10% $193,80

TOTAL

$2.422,50 USD
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4.9 Métricas de evaluacion

Tabla 17.

Meétricas de evaluacion

Egt?éfggviZo Accion Indicador de Control He';\';laend‘ilgin(:ra\ de Periodicidad Meta Esperada

OE1: A1: Descubre Bafos No. de visualizaciones por | Facebook/Instagram | Mensual 21.000 vistas por video

Incrementar video Insights

produccién y | A2: Contenidos de tramites Tasa de retencién del video [ Meta Business Suite | Mensual 260% de retencién promedio

visibilidad de | A3: Barios Informa Frecuencia de publicacion | Cronogramaintemo | Semanal 100% cumplimiento

contenidos semanal cumplida / publicacion real

OE2: A4: Camparia “Tu voz cuenta” | No. de formularios | Google Forms /| Trimestral 2100 respuestas por ciclo

Aumentar completados Meta

participacién | A5: Concursos digitales Participantes unicos por | Comentarios, DMs, | Bimestral 215 por concurso

ciudadana concurso formularios

digital AG6: Encuestas de eventos No. de respuestas por | Stories Insights /| Bimestral 250 votos por encuesta
encuesta Google Forms

OE3: A7: Testimonios ciudadanos | Engagement por publicacién | Facebook/Instagram | Mensual 2100 interacciones por post

Fortalecer (likes + comentarios + | Insights

confianza y compartidos)

vinculo GAD- | A8: Presentar al personal Alcance  promedio  por | Meta Business Suite | Mensual 2800 personas alcanzadas

comunidad publicacion

A9: Campanas con lideres Visualizaciones del video | Facebook Insights | Bimestral 21.000 vistas por campania

resumen
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El desarrollo del plan estratégico de comunicacion digital para el GAD Parroquial de Bafios
responde directamente alas necesidades detectadas durante el proceso de diagnostico, asi
como a los objetivos planteados en esta investigacion. El plan propuesto buscafortalecerla
presencia digital de la institucién, mejorar su vinculo con la ciudadania y fomentar una
comunicacion mas efectiva, participativa y coherente con su realidad territorial. A través de
acciones especificas, cronogramas definidos y estrategias adaptadas a cada red social, se
establece una hoja de ruta que permitira al GAD Parroquial optimizar el uso de sus canales
digitales, generar contenido de valor, promover la transparencia institucional y facilitar el
acceso a la informacion. Este plan representa una herramienta viable y contextualizada para

impulsar una gestion comunicacional mas dinamica e inclusiva.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Concluida la investigacion, cuyo objetivo principal fue disefiar un plan estratégico de
comunicacion digital para el GAD Parroquial de Bafos, con el fin de fortalecer el vinculo con
la comunidad, promover la transparenciay fomentar la participacion ciudadana, se exponen
las siguientes conclusiones:

El Capitulo | responde a la realizacion y justificacion del disefio de investigacion, donde se
plantea la metodologia a utilizar. Mas adelante, en el Capitulo II, se desarrollala ubicacion de
los antecedentes y conceptualizacion del marco tedrico. En la primera parte del Capitulo I,
se realiza el diagndstico de la comunicacién digital del GAD Parroquial de Bafos, realizado
mediante la observacion y entrevistas, se puede identificar unaaceptacion considerable hacia
los canales utilizados y los contenidos por parte de la ciudadania. No obstante, se evidencian
oportunidades de mejora en aspectos como la planificacion de la comunicacion digital,
permitiendo asi el mejoramiento de la percepcion de la ciudadania mediante la generacion
de contenido de interés comunitario.

En la segunda parte del Capitulo Ill, se analizan las necesidades y preferencias de
comunicacion digital de la comunidad de la parroquia de Barios, obtenido a través de las
encuestas, demuestra una clara inclinacion hacia el uso de formatos audiovisuales. Estos
formatos resultan mas atractivos y accesibles para la mayoria de los ciudadanos. Sin
embargo, se puede observar que debe haber una mejora en cuanto al tipo de contenido que
se publica, para poder mejorar significativamente la interaccion de los habitantes con las

plataformas digitales de la institucion.

Por ultimo, en el Capitulo IV se formula el plan estratégico de comunicacion digital para el
GAD Parroquial de Bafos, mismo que responde a los resultados de la investigacion. Dicho
plan tiene como meta incrementar en un 30% la interaccion de la comunidad digital de la
parroquia de Bafos con las publicaciones del GAD parroquial en un plazo de un afo. Para
ello, se detallan los mensajes clave, las estrategias y las acciones especificas, el cronograma
de ejecucion, losrecursosrequeridos y las métricas de evaluacion respectivas, constituyendo
asi una herramienta viable y contextualizada para fortalecer la comunicacién institucional.
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5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones antes mencionadas, se plantean las siguiente
recomendaciones practicas para su aplicacion directa en la gestién del GAD Parroquial de

Banos:

A partir de los hallazgos del diagndstico, se recomienda fortalecer el departamento de
Comunicacién del GAD Parroquial de Bafios mediante la incorporacién de persond
capacitado en estrategias de comunicacién digital. Esto permitira una mejora en la
planificacion del contenido y diversificacion de los formatos utilizados, para responder de

manera eficaz a las necesidades informativas de la ciudadania.

Ademas, es diversificar y mejorar la planificacion del contenido publicado en las redes
sociales del GAD Parroquial de Bafos para mejorar el mensaje institucional, priorizando el
uso de formatos audiovisuales. Esto contribuird a mejorar la calidad del mensaje instituciona,
incrementar la interaccién con los publicos y fomentar una participaciéon ciudadana mas

activa.

Finalmente, se sugiere implementar el plan estratégico de comunicacién digital propuesto en
este estudio, como una guia para mejorar la comunicacién con la ciudadania, fortalecer la
transparencia, incrementar la interaccion y consolidar una imagen institucional mas cercana,
coherente y participativa.
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Anexos
Matriz de consistencia
.Pregu_nta.d’e Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Items .Pregu.nta_(!e Objetivos
investigacion investigacion
¢éCudles son los El  plan de | Plan de | Comunicacion Redes sociales. | 1. ¢éSigue | éCudles son los
elementos clave | Objetivo comunicacién comunicacién externa. actualmente las | elementos clave | Objetivo
para disefiar un general digital externo | digital. redes sociales | para disefiar un general
plan estratégico para el GAD oficiales del | plan estratégico

de
comunicacion
digital que
atienda las
necesidades vy
preferencias de
la comunidad y

mejore la
comunicacion
del GAD

Parroquial de
Bafios?

Disefiar un plan
estratégico de
comunicacién
digital para el
GAD Parroquial
de Bafios.

Objetivos
especificos

Diagnosticar la
comunicacién
digital del GAD
Parroquial de
Bafos.

Analizar las
necesidades vy
preferencias de
comunicacién
digital de Ia
comunidad dela

Parroquial de

Bafos debe
mejorar la:
Comunicacion

externa, los

protocolos vy
planificacion, y
presupuesto e
insumos

GAD Parroquial
de Banos?
2.¢Enqué redes
sociales sigue al
GAD Parroquial
de Bafios?
3.¢éCudl de estas
redes sociales
prefiere utilizar
para recibir
informacién del
GAD Parroquial
de Bafios?
3.¢Cudlde estas
redes sociales
prefiere utilizar
para recibir
informacién del
GAD Parroquial
de Bafios
4. ¢Con
frecuencia

qué

de
comunicacion
digital que
atienda las
necesidades vy
preferencias de
la comunidad y

mejore la
comunicacion
del GAD

Parroquial de
Bafios?

Disefiar un plan
estratégico de
comunicacién
digital para el
GAD Parroquial
de Bafios.

Objetivos
especificos

Diagnosticar la
comunicacién

digital del GAD
Parroquial de
Bafos.

Analizar las
necesidades y
preferencias de
comunicacién
digital de la
comunidad dela
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parroquia
Bafios.
Formular un
plan estratégico
de
comunicacién
digital para el
GAD Parroquial
de Bafios.

Actualizacion de
contenidos

Gestion de la
Imagen de las
Autoridades

interactia con
las
publicaciones
realizadas por el
GAD Parroquial
de Bahos en
redes sociales?
5. éQué tipo de
contenido
publicado por el
GAD Parroquial
de Bafos en
redes sociales
capta mas su
atencion o
interés?

6. ¢Qué tipo de
contenido e
resulta mas
atractivo en las
redes sociales
del GAD
Parroquial de
Bafios?
7.¢Qué formato
de contenido
prefiere para
mantenerse
informado a
través de las
redes sociales?
8. ¢éCon qué
frecuencia
sugiere que el
GAD Parroquial

parroquia
Bafios.
Formular un
plan estratégico
de
comunicacién
digital para el
GAD Parroquial
de Bafios.
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Protocolos
planificacion

y

Satisfaccion de
los Usuarios

de Bafios
actualice  sus
contenidos en
redes sociales?
9.¢Qué mejoras
recomendaria
para las
publicaciones
en las redes
sociales del GAD
Parroquial de
Bafios?

10. ¢ Percibe que
la comunicacion
digital del GAD
Parroquial de
Bafios es clara,
transparente vy
honesta?

Muy en
desacuerdo
11. ¢Estd
satisfecho con el
uso que el GAD
Parroquial de
Bafios da a las
redes sociales
para
comunicarse
con la
comunidad?
12. Con qué
frecuencia
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Manual de
Preparacion de

Documentos
Graficos
Audiovisuales

Estrategia
Comunicacion
Digital

(0]

recibe
informacion
relevante a
través de las
redes sociales
del GAD
Parroquial de
Bafios?

13. éQué
aspectos de la
comunicacién
en redes
sociales del GAD
Parroquial de

Bafos le
gustaria que se
mejoren en

relaciéon con la
imagen de sus
autoridades?

14. ¢H
contenido

publicado en las
redes sociales

del GAD
Parroquial de
Banos es

relevante para
sus necesidades
e intereses?

15. Considera
que el GAD
Parroquial de
Bafios fomenta
la participacion
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Presupuestos e
insumos

Espacios para la
Gestion de |a
Comunicacién

Asignacion
Presupuestaria

activa de I
comunidad a
través de sus
redes sociales?
16. ¢éLe resulta
facil encontrar
informacion
especifica,
como horarios
de atencion,
contactos y
servicios, en las
redes sociales
del GAD
Parroquial de
Bafios?
17.¢éQué tipo de
contenido
considera que
deberia
priorizarse para
satisfacer mejor
sus necesidades
en las redes
sociales?

18. ¢Esta
satisfecho conla
calidad de los
recursos
graficos y
audiovisuales
utilizados por el
GAD Parroquial
de Baios en sus
redes sociales?
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Dispositivos
para
Captacion
Contenidos

la
de

19.¢Qué tipo de
contenido
grafico o]
audiovisual
(infografias,
videos
promocionales,
transmisiones
en vivo, etc.) le
gustariaver mas
en las redes
sociales del GAD
Parroquial de
Bafios?

20. ¢Considera
que estos
recursos han
facilitado Y
mejorado la
comunicacién
entre el GAD
Parroquial de
Bafios y la
comunidad?
21. éPercibe que
los recursos
graficos y
audiovisuales
han tenido un
impacto
significativo en
la mejora de la
comunicacién
en redes
sociales del GAD
Parroquial de
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Banos?
22. ¢Como
evalua las

estrategias de
comunicacién
digital que
implementa el
GAD Parroquial
de Bafios?

23. éQué tan
satisfecho estd
con las
estrategias de
comunicacién
utilizadas por el
GAD Parroquial
de Bafos en
redes sociales?
24. Cree que las
estrategias de
comunicacién
del GAD
Parroquial de
Bafios debenser
mejoradas o
actualizadas con
mayor
frecuencia?
25.¢Qué tipo de
estrategias de
comunicacién
digital le
gustaria que se
implementenen
el futuro?
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26. ¢Qué tan
accesibles le

resultan las
redes sociales
del GAD

Parroquial de
Bafios?

27. é¢Cémo
calificaria la
funcionalidad y
efectividad de
las redes
sociales del GAD
Parroquial de
Bafios?

28. éQué tan
sencillo
considera el uso
de las redes
sociales para
interactuar o
acceder a
informacién del
GAD Parroquial
de Banos?

29. éQué
sugerencias
tiene para
mejorar la
accesibilidad vy
lainteracciénen
las redes
sociales del GAD
Parroquial de
Bafios?
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30.¢Qué dreaso
recursos

considera

prioritarios para
la inversion del
GAD Parroquial
de Bahos en

materia de
comunicacion
digital?

31.¢En qué tipo
de contenidoen
redes sociales
cree que
deberia
enfocarse mas
la inversion del
GAD Parroquial
de Banos?

32. Estd
satisfecho conla
forma en que el
GAD Parroquial

de Bafios
distribuye sus
recursos

destinados a
comunicacion
digital?

33. éQué tan
satisfecho esta
con los
dispositivos

utilizados por el
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GAD Parroquial
de Bafios para
generar y
compartir
contenidos en
redes sociales?
34.iCreequeel
uso de estos
dispositivos
fomenta la
innovacion y
creatividad enla
comunidad de

Bafios para
producir
contenidos
visuales y
audiovisuales?
35. éQué
sugerencias
tiene para

mejorar el uso
de dispositivoso
recursos
tecnoldgicos en
la captacion de
contenidos del
GAD Parroquial
de Bafios?
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