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RESUMEN

Las empresas u organizaciones a medida que avanza la tecnologia tienen
gue ir evolucionando a la pg@ que,si no se adaptan a los cambios del presente,
tienden a desaparecer, pdlta,aina organizaciodebe estar en constante cambio,

y mucho mas si estad enfocada en el area de comunicacién ya que vivimos en la
era digital. AUna nsuaejveas eg ai mdfeo rdmd auis i n M.
El presente trabajo de titulacion con un enfoque de intervencidbn en una
colectividad tiene como finalidad mejorar la comunicacion digital que maneja la
actual administracion del GAD. Parroquial San Juan del Cid perteneciente al
canton Gualaceo, en sus redm®ciales, plataformas principales para la difusion

de informacion. Para cumplir con la gran parte de las metas propuestas, se
pretende crear un plan de comunicacion digital que ayude a promocionar y a
posicionar a la parroquia como destino turistice estultado se pretende lograr
trabajado de forma directa y correcta en las herramientas, estrategias y
parametros comunicacionales adecuados a la situacidén actual en la plataforma
digital, es decir que se tomara en cuenta las tendencias que ayudararaaehe;

posicionamiento de la parroquia con sus diversos destinos turisticos.

Ademas, dentro de este plan de comunicacion digital se busca aumentar
estrategias, acciones y actividades creativas para las plataformas digitales las
cuales puedan ser de usar@ los integrantes de la organizacion publica al

momento de generar contenido para sus usuarios.

Para recabar la informacion necesaria que ayudara a identificar las
probleméticas de la actual administracion en el area de la comunicacion se aplico

un método mixto, que consiste en una investigacion cuantitativa y cualitativa, para
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lograr esta meta seatrajé en el anadlisis de contenido con enfoque cuantitativo,
ademas se realizé una entrevista a profundidad con un enfoque cualitativo para
conocer la postura de las personas sobre la administracion comunicacional del

GAD. Parroquial San Juan del Cid.

Findmente, dentro de este proyecto de intervencién y mediante la
herramienta cualitativa, se busca conocer los resultados obtenidos en base a la

aplicacion de una encuesta de opcion multiple, con un enfoque cuantitativo.

Palabras clavesPlan de comunicaciddigital. Contenido digital. Redes sociales.

Facebook. Pagina web.
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ABSTRACT

Companies or organizations as technology advances have to evolve at the same
time, and if they do not adapt to the changes of the present, they tend to disappear. For
this reason, an organization must be in constant change, much more, if is focused on the
communication area since we I|ive in the di

messages and informationo.

The present degree work with an intervention appraaghcommunity aims to
improve the digital communication handled by the current administration of the GAD.
San Juan del Cid Parish belonging to the Gualaceo canton, on its social networks as main
platforms for the dissemination of information. To accontplsost of the proposed
goals, it is aims to create a digital communication plan that helps promote and position
the parish as a tourist destination, this result is promote to be achieved by working directly
and correctly in the tools, strategies and patarsecommunication tools appropriate to
the current situation on the digital platform, namely trends that will help improve the

positioning of the parish with its various tourist destinations will be taken into account.

In addition, within this digital ammunication plan, it seeks to increase strategies,
actions and creative activities for digital platforms which can be of use to the members of

the public organization when generating content for its users.

To gather the necessary information that willphielentify the problems of the
current administration in the areac@immunication, a mixed method was applied, which
consists of quantitative and qualitative research, to achieve this goal, content analysis

with a quantitative approach was worked am.alddition, an irdepth interview was
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carried out with a qualitative approach to know the position of the people on the

communicational administration of the GAD. San Juan del Cid Parish.

Finally, within this intervention project and through the qualmatool, we seek

to know the results obtained based on the application of a multiple choice survey, with a

gquantitative approach.

Keywords: Digital communication plan. Digital content. Social networks. Facebook.

Web page.
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INTRODUCCION

La comunicacion digital en la actualidad ha permitido que las empresas u
organizaciones transmitan de forma masiva mensajes e informacion en las diferentes
plataformas digitalesnismas que sonsadas como canales de difusibloy endia el
ser humano estan acostumbrado a consumir informacién por esos medios, ya que
pueden acceder a dichas fuentes desde sus celulares moviles en cualquier hora del dia 'y
desde cualquier lugar del mundo. Mencionado esto, las empresas que no hagan uso de
estas nuevas fuentde difusion estan en graves problemas ya que su publico no sabe
guiénes son, ni a que se dedican, y mucho menos no reconocen la mamdasgo,
existen empresas u organizaciogas,si usan este tipo dmnalespero no generan

contenido de valor.

El proyecto de intervencion busca demostrar la importancia de trabajar con
lineanentos comunicaciones a la hora de generar contenido para una determinada
plataforma digital. Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo primordial elaborar
un plan de emunicacion con estrategias digitales para la creacién y difusion de
contenido sobre productos y servicios que ofrecen los sitios turisticos de la parroquia
San Juan del Cid. Para lograr esta meta se analizaron tres vertientes al problema central
de proyeto: primero el contenido de la pagina de Facebook y pagina web. Segundo
caracteristicas de la comunicacién que manejan las personas encargadas en esa areay
tercero los cambios generados en la difusién de informacion en las plataformas

digitales.

En el poceso de la intervencion se hallaron diferentes variables que influyen de
forma directa a la comunicacion en plataformas digitales, estos rasgos pertenecen a la

comunicacion digital para las plataformas digitales. Martin Gonzales Frigoli [et.al]

——
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(2016),es abl ecen que Al a digitalizaci- -n es wuna
hipermediatizado, pero qué seria si no se hubiese inventado y masificado algo que ahora
pae cemos como e(p.22ladademads se tomatere quenta btras variables

como la redes sociales con la creacion de contedévalor, para lograr informde

forma adecuada a los seguidores de una pagina que representa una empresa u

organizacion.

Para definir las problematicas que afrontaba la comunicacién del GAD

Parroquial se ttzajo en una investigacion basada en un enfoque mixto, es decir

cualitativa y cuantitativa, segun (Hernandez y Mendoza, 2008), la investigacién cuanti
cualitativa Arepresenta un conjunto de proc
investigacion e imjitan la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar interferencias producto de

toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno. (Citado

en Hernandey Baptista, 2010)Ademas.este tipo de investigacion responde a un

enfoque interpretativo, el cual tiene como fin analizar e interpretar el contenido

generado en la Fan page y pagina web de la organizacién publica.

Para el desarrollo de este proyectditigacion se organiz6 6 capitulos. El
primer capitulo, marco tedrico, desarrolla todas las teorias bésicas de la comunicacion
digital y las areas que la complementan. Segundo capitulo, marco de la metodologia,
explica a profundidad los pasos que se raediz para llevar a cabo la obtencién de
informacion. Tercer capitulo, Resultados de las herramientas aplicadas para el
levantamiento de informacion, expone las problematicas identificadas en la recoleccion
de datos, con graficos, Cuarto capitulo, propugstaejoramiento comunicacional para

el posicionamiento, presentacion de propuestas para contrarrestar las problematicas

T —
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encontradas en el capitulo tres. Quinto capitulo, analisis y discusion, presenta cada
actividad propuesta en el proyecto de intervemditnalmentegl sexto capitulo
corresponde a la sistematizacion de resultados sobre las estrategias aplicadakdurant
intervencién, cerrandia propuesta de intervencién con las conclusiones y

recomendaciones que se identificaron en el proceso.
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ANTECEDENTES
La parroquia San Juan del Cid fue fundada el 24 de junio de 1 574 por Pedro
Bravo, personaje que le dio este nombre a la parroquia acorde al calendario religioso
cristiano, en tal sentido, las primeras organizaciones fundadas por los espafioles, fueron
consderadas como un Cabildo Indigena. San Juan del Cid forma parte del canton

Gualaceo como la parroquia mas antigua.

La zona rural se encuentra situada al sur del Ecuador, en la provincia del Azuay,
canton Gualaceo, a 50 Km de la ciudad de Cuenca, apraxinesde a 30 minutos y 15
Km del centro urbano del cantdn, con una altura aproximada de 2 566 m., sobre el nivel
del mar. Los limites que rodean a la parroquia son: Al norte Gualaceo, al sur San

Bartolomé y Sigsig, al este Chordeleg y Simon Bolivar y deakslan.

El origen de la parroquia es Cafiari, donde destaca al hombre Paiguara como
simbolo de fuerza, coraje y valentia. En la actualidad, San Juan del Cid se encuentra
conformada por 19 comunidades y 25 barrios, dando como resultado 5 305 habitantes
segun los Ultimos datostdée NEC. @A Censo de Poblaci-n y Vi
rural del cantén Gualaceo disfruta de un clima muy variable debido a su ubicacion
geografica, en la parte baja tiene un clima subtropical y en la parte alta tiene un

ambiente templado y frio.

Otro aspecto importante que tiene la parroquia son los oficios que realizan los
habitantes de la parroquia, las actividades que mas sobresalen dentro de este lugar son:
la elaboracién de medicina ancestral, esta practica viene desde las primeras
generaciones tleombre Paiguara. Por otra parte, el pueblo sanjuanense se dedica a la
agricultura, esta actividad es el sustento y el aporte econdmico para varias familias de la

parroquia, complementando a estas principales labores, tenemos el oficio de elaborar

——
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distintos tipos de artesanias en paja toquilla, elaboracion de joyas y trabajo en ceramica,
estos modos de vida son los mismos que han convertido a la parroquia como un

atractivo turistico, siendo de principal intepgsa los visitantes locales y nacionales.

San Juan del Cid se caracteriza por sus atractivos turisticos, sin embargo estos
lugares no han sido explotados por su escasa informacion sobre el tema, es decir que
son pocas las personas que conocen dichos lugares, sus costumbres, tradiciones,
productos, ervicios y sus modos de vida que tiene la parroquia. Los espacios que ofrece
la parroquia son el Cerro Pizhi, la Cordillera de Tari, la cascada del Tasqui y las orillas
del rio Santa Barbara. El cerro Pizhi es el espacio natural que mas representa a la
paroquia. Esta zona que esta cubierta de una vegetacion exoética y exupenai a
los habitantes y turistas disfrutar de un espectaculo natural, donde se encuentra una gran
variedad de flora y fauna propia del sector, cabe mencionar también que desdte d
destino se encuentran un sinnumero de plantas endémicas como las orquideas y plantas
medicinales que sirven para curar el mal de aire y, hasta realizar bafos relajantes.
Ademas, ofrece una vista amplia y privilegiada, donde los visitantes puedeiaapr

gran parte de las ciudades cercanas como Cuenca, Tambo y Cafar.

Tomando en cuenta estos antecedentes en el afio 2021 nace una nueva idea de
comunicacion y promocion de la parroquia como lugar turistico, sin embargo, dentro de
las redes sociales queangja la actual administracion del GAD. Parroquial se ha
generado poco contenido sobre el tema de promocion y posicién de los productos y
servicios que ofrecen los destinos turisticos, siendo la principal debilidad la falta de
planificacion del contenido @ifundir. También dentro del sitio web el contenido no se
ha actualizado desde el 2014, es decir que esta plataforma digital presenta una

informacion ambigua a los usuarios que ingresan a la plataforma. Cabe recalcar que

T —
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cada entrada al sitio web no pretseningun tipo de informacion, ya que la gran parte
de categorias se encuentran en blanco sin ningun tipo de contenido. Por otra parte, es
importante destacar que varias personas identifican a la parroquia por la religion mas no

por sus destinos turistiso

Entre las herramientas que posee el GAD. Parroquial esta la autogestion que se
basa en aprovechar las capacidades que tienen los miembros del GAD. Parroquial para
crear contenido, mismo que esifundido en la red social Facebook, la fan page que
manga la actual administracién de esta organizacion publica cuenta bessta@mento
con 3 566 seguidores. Es importante resaltar que en esta plataforma se ha trabajado en
contenido enfocado al tema de las ferias, actividades comerciales, actividades
cotidianas, inauguracion de obras, pero temas relacionados con la promocién de los

productos y servicio que ofrecen los lumturisticos ha sido muy escaso

San Juan del Cid a pesar de contar con areas de turismo comunitario
desarrollado, organizado y de poseea herramienta de comunicacion que le permiten
la difusion de sus servicios y actividades, su comunicacion no esta totalmente
desplegada y bien elaborada. Al no existir el conocimiento sobre la importancia de una

comunicacion estratégica que potencielssarrollo.

——
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JUSTIFICACION

El proyecto de intervencion mediante su ejecucion busca crear y aplicar un plan
de comunicacién digital para las plataformas de Facebook y pagina web que maneja la
actual administracion del GAD. Parroquial, la creacidén de esta herramienta tiene como
finalidad crear un posicionamiento y a su vez promocionar a la parroquia como destino
turistico, esta meta se busca desarrollar y alcanzar mediante el uso adecuado de las
nuevas herramientas de comunicacion digital ayudando a corregir las falencias que
existen &amomento de generar contenido para las diferentes plataformas digitales que

maneja la organizacion publica.

Por otro lado, mediante este trabajo de intervencion se busca poner en evidencia
la importancia de la comunicacion digital y las relaciones pablimline dentro de la
comunicacion externa, ya que estas herramientas digitales no solo buscan comercializar
una marca, producto o servicio, sino que, facilitan a los usuarios generar sus propias

experiencias.

T —
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DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA SITUACION (LINEA BASE)

Para sistematizar la propuesta de intervencion en las redes de comunicacién
Facebook y Pagina Web en la parroquia rural San Juan del Cid se bas6 en un andlisis y
definicién de problemas mediante el modelo propuesto por Vigor et. aly2018
Ferndndez, Martinez (s/fEstudio en el cual los autores sustentan que este modelo
conocido como el arbol de problemas se basa etéonica participativa que ayuda
desarrollar ideas creativas al momento de analizar, identificar, seleccionar el problema
central, sus causas y las consecuencias de una necesidad insatisfecha por un grupo de

personas de un determinado sector.

Es por ello quel proyecto de intervencion se emplea el modelo del arbol de los

problemas y se identificaron las siguientes causas y efectos del problema central que

tiene la comunicacion del GAD. Parroquial.

Figura 1. Arbol de Problemas Elaborado a Base de Vigor et, al. 2018. Elaborado por la Autora.

T —
Yolanda Magdalena Sumba Pillco 25




UCUENCA

Descripcién de las Causas

Falta de Conocimiento Sobre el Manejo Estratégico de las Redes Sociales.
Comoparte de las herramientas disponibles en el espacio virtual, destacan las redes
sociales y los sitios web, ambas herramientas son potenciadores para las organizaciones,
ya que se usan como vias de comunicacion con sus diversos publicos, aunque en la
mayora de los casos estas herramientas no se usan de manera optimaC¢layaer
2018. En la actualidad las organizaciones publicas no cuentan con un manejo
estratégico en redes sociales, estas falencias son visibles al momento de observar el
contenido qugeneran en sus diferentes plataformas digitales, donde es evidente la
carencia de formatos para cada publicacion, la escasa creatividad al momento de crear
un copywriting estratégico y la falta de segmentacion de los publicos objetivos. Otro de
los erroresnas frecuentes dentro de las organizaciones publicas es la escasa

actualizacion de informacion en sus sitios web.

Ausencia de Contenido de los Lugares Turisticos que Ofrece la Parroquia en la Red
Social Facebook y Pagina Web.

El marketing de contenides un enfoque estratégico de marketing centrado en la
creacion y distribucion de contenido valioso, creativo, pertinente y coherente para atraer
y retener a un publico claramente definido y, en Ultima instancia, para impulsar la

accion del cliente rentabléulizzi. J. 2020)

El marketing de contenido es importante porque se basa en un enfoque
estratégico centrado en la creacion y distribucion de un contenido previamente
planificado para redes sociales con la finalidad de crear vinculos con sus usuarios,

generando un sentido de pertenencia con la marca, persona u organizacion.

T —
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Mala Gestion de las Herramientas Digitales para la Difusion de Informacion
Sobre la ParroquialLas redes sociales son herramientas que sirven para unir lazos de
amistades, sentimientos familiares y lazos profesionales entre millones de personas a
nivel global. (Milena A. 2014). Esta nueva modalidad de comunicacion digital ha
logrado transformar el nmalo mediante el intercambio de intereses e ideas que surgen

entre la organizacion y los usuarios de las diferentes plataformas digitales.
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ARBOL DE OBJETIVOS O SOLUCIONES

El arbol de soluciones se basa en ser la version positiva del arbol de problemas,
es decir en este paso permite determinar cuales van a ser las areas de intervencion
durante la ejecucion del proyecto. Fernandez, Martinez (s/f). Menciona que el arbol de
soluciones seoncentraenrevisar el problema (negativo) y convertirlo en un objetivo
(positivo) realista, deseable y alcanzable. Asi, las causas definidas en el primer proceso
de levantamiento de informacion se convierten en medios y los efectos de #asseaus
transforman en fines (pg.8). En base a la posterasios dos autores se propone
trabajar en el siguiente arbol de soluciones para contrarrestar las problematicas
identificadas en el &rbol de soluciones. A continuacion se desarrolla el arbol de

soluwciones con cada medio y fin:

Figura 2. Arbol de Soluciones. Elaborado por la Autora.
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Medios y Fines

Conocimiento Sobre el Manejo Adecuado de las Plataformas Digitalésa
buena gestion y uso correcto de la Red Social Facebook y la pagina web ayudan a mejorar
la imagen corporativa mediante la elaboracion de un contenido dindmico, creativo,
original con calidad que ayuden a lograr una buena aceptacion y generan una buena
reputacion por parte del publico objetivo que estdn pendientes del contenido generado en
las diferentes plataformas digitales, esta ventaja ayuda a generar un buen Feedback, que

a la larga servira para mejorar el posicionamiento de dicha organizacion.

Creacion de Contenido Creativo Sobre los Lugares Turisticos que Ofrece la
Parroquia San Juan del CidLa buena planificacion, el disefio y la creacion adecuada
del contenido informativo influyen de forma positiva en la percepcién del usuario con
respecto a um organizacion, ademda elaboraciéon de un contenido creativo con una
linea gréafica bien estructurada ayadaar a conocer y reconocer a la institucion por parte

de su target.

Buen Manejo de Herramientas Informativas Digitales para Promocionar
los Productos y Servicios de las Zonas Turisticas de la Parroquiba buena
coordinacion entre un buen manejo de herramientas con estrategias de promocion,
difusion y relaciones publicas digitales permite crear una informacion asertiva, ademas,
una buena infanacion va de la mano con una buena herramienta de comunicacién, ya
gue las dos juntas generan un plus al momento de crear un contenido relevante y de

calidad.

T —

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 29



UCUENCA

ACTORES INVOLUCRADOS

Para sistematizar a los participantes de este proyecto de interveadi@sasen
|l a definici-n de Betancourt D. (2017). Me nc
identificar a los participantes del proyecto, incluyendo investigar y explicar sus

necesidades, expectativas e intereses".

Por otro lado, AndeEggy Aguila (2005) | os definen como
decir, en el proceso de andlisis de los participantes, es necesario determinar quién sera el
destinatario del proyecto y a qui ®&n va diri
que,en esta propuesta, la autora propone dos tipos de beneficiarios: directos e
indirectos. Con base entas premisas, en la parroquia San Juan del Cid, se trabajara

con los siguientes actores

GAD Parroquial San Juan del Cid Visitantes (Turistas)

Asociacion de Artesanias: Mujeres Habitantes de la parroquia rural
Tejedoras y Ecoturismo

Asociacién Agroecolégica

Figura 3. Actores involucrados para la ejecucién del proyecto de intervencion en la

Parrqyuia San Juan del Cid. Elaborgutar la autora.

Descripcién de los Actores Internos.
GAD. Parroquial San Juan del Cid Esta organizacion fue fundada el 27 de
octubre del afio 2000, mediante el registro oficial N° 193, en la actualidad esta

organizacion gubernamental se encuentra dirigida por el ingeniero Jhonatan Quifidnez.

La estructura organizacional de esta institucgm fracciona o se divide en el

trabajo o tareas, asi como los mecanismos mediante los cuales se consigue la coordinacion
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entre las diferentes instancias, para lo cual se consideran los siguientes elementos

estructurales.

Division de las funciones.

O«

O«

Distribucion de puestos.

O«

La organizacion de los diferentes niveles de tomas de decisiones, es decir todo lo

referente a relaciones, actividades, derechos y obligaciones.

Tabla 1.

Estructura de los Miembros del GAD. Parroquial

Ing. Jonnathan Israel Quifionez Boconsaza | Presidente del GAD. Parroquial

Ar. Miguel Angel Espinoza Espinoza Vicepresidente
Sr. Luis Raul Rios Espinoza Vocal
Sr. Jaime Rubén Encalada Nivecela Vocal

Srta. Janneth Yolanda Quchimbo Llivicura Vocal

Nota. Elaborado por la autora.

Asociacion de Artesanias: Mujeres Tejedorad€tsta entidad surge en afio 2009
por un grupo de mujeres que se dedicaban a la elaboracion de sombreros en paja toquilla
para mejorar la situacion economica de sus familiares. Actualmerteagstiacion
cuenta con 21 sod@alebido a la situacion actual cateaviesa el pais, la gran cantidad de
socias haremigrado a los Estados Unidos. Esta agrupacion de mujeres tejedoras se
encuentra dirigida por la sefiora Teresa Sapatanga, quien es la maxima autoridad que tiene

esta entidad artesdna
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Descripcién de los A&tores Externos
Los Visitantes o TuristasAl hablar de estos actores hacemos mencion que todas
las personas que vienen de lugares externos a visitar a la parroquia San Juan del Cid ya

sea en épocas de festividades o los fines de semana.

Habitantes enGeneral de la Parroquia San Juan del Cidl hablar de estos
actores se hace mencion a los habitantes de las 29 comunidades que conforman la zona
rural puesto que dentro del éxito de un proyecto o para beneficios de las personas es
importante comunicar yséar enconstanteontacto con este tipo de actgrga que son

beneficiariode este proyecto.

OBJETIVOS
Objetivo General
Elaborar un plan de comunicacion con estrategias digitales para la correcta
creacion y difusién de contenido sobre los product@swic@os que ofrecen los sitios

turisticos de la parroquia San Juan del Cid.

Objetivos Especificos

O«

Identificar las falencias que existen en las estrategias de comunicacion digital

utilizadas por la actual administracion del GA&@arroquial.

O«

Elaborar unalanificacion de contenido para la red social Facebook y pagina
web siguiendo los lineamientos estratégicos de comunicacion y disefio grafico.
0 Aplicar el plan de comunicacién estratégico digital que promocione y posicione
a la parroquia como destino turistico, despertando el interés y atencion de la

audiencia.

——
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MATRIZ DE INTERVENCION

En la siguientéabla se expometodas las actividades a realizar durante la intervencién del proyecto, que tiene como fin

contrarrestar las problematicas identificadas en el levantamiento de informacion.

Tabla 2.

Matriz de intervencidn paromunicar, promocionar y posicionar los productos y servicios que ofrecen los lugares turisticos.

Objetivos

Identificar las falencias
gue existen en las
estrategias de
comunicaciordigital
utilizadas por la actual
administracion del GAP
Parroquial

Resultados Metas Actividades Recursos
Conocimiento de los  Identificar un 75% de Realizar una Matriz de la
problemas los problemas entrevista a entrevista
comunicacionales comunicacionales profundidad a

los Celular

representantes ¢
las asociaciones
involucradas en
el tema de
interés.

Recursos Humanos Presupuesto

Encargados del mane $ 0
de la pagina

Investigador

e —
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Elaborar una planificacior Mejorar la calidad en Lograr en un 70% el

de contenido para la red

la elaboracion de

social Facebook y pagina productos

web siguiendo los

comunicacionales cor

lineamientos estratégicos un contenido creativo
de comunicacién y disefic y estratégico

gréfico

uso correcto de
herramientas,
instrucciones y
paradmetros
comunicacioales parg
la elaboracion de
contenido en la actua
administracion del
GAD-Parroquial

Yolanda Magdalena Sumba Pillco

Andlisis de Computadora

contenido de la Publicaci

pagina de u I_|cadC|ones

Facebook y del realizadas

sitio web. Matriz de anélisis
Hoja de
codificacion

Elaborar un plan Computadora

de comunicacior

digital. Programas de

ediciéon
Crear una linea
graficapara el
contenido.

Internet

Crear una
identidad visual
para la
parroquia.

Elaborar
contenido
creativo para la
pagina de
Facebook y
pagina Web con
el fin de

Camara fotogréfica

Encargados del mane
de la pagina

Investigador

Encargada del $ 250

proyecto

Auxiliar de
comunicacion del
GAD-Parrogial
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Aplicar el plan de

comunicacion estratégico plan de comunicacion aplicacion del @n de

Manejo eficiente del

digital que promocione y digital

posicione a la parroquia
como destino turistico,

Lograr un 65% de

comunicacion

Yolanda Magdalena Sumba Pillco

actualizar la
informacion.

Creacion de un
calendariade
eventos festivos
de la parroquia.

Taller de
capacitacion
sobre elmanejo
de las
plataformas
digitales.

Publicar todo el
contenido
preparado
durante la
intervencion del
proyecto en la
red social

Computadora
Internet

Programas de
disefio gréafico

Calendario de
fechas festivas de I
parroquia

Salon
Computadora
Proyector
Internet

Material didactico

Computadora
Internet

Referencia
bibliografica

Plantillas de logos

Encargada del
proyecto

Auxiliar de
comunicacion del
GAD-Parroquial

Presidente de la Junts
paroquial

Encargada del
proyecto

Expositor

Miembros del GAD
Parroquial

Auxiliar de
comunicacion del
GAD-Parroquial

Encargada del
proyecto

Presiderg del GAD
Parroquial
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despertando el interés y Facebook y
atencion de la audiencia. pagina web.
Taller de

capacitacion
sobre el uso de
un plan de
comunicacion

Nota. Matriz propuesta por Anddfgg (2005). Elaborado por la autora.

Yolanda Magdalena Sumba Pillco

Paleta de colores

Salon
Proyector
Computadora

Material didactico

Encargada del
proyecto

Expositor

Miembros del GAD
Parroquial
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INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

Tabla 3.

Matriz de Marco Légico para las Estrategias a ser Desarrolladas en la Intervencion.

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Condiciones y Supuestos
Elaborar un plan de comunicacién con Nivel de aceptacion del plan| Documento del plan de Contar con el apoyo y participacion de la
estrategias digitales para la correcta de comunicacion digital comunicacion digital administracion del GABParroquial

creacion y difusion de contenido sobre los
productos y servicios que ofrecen los sitio
turisticos de la parroquia San Juan del

Cid
Identificar las falencias que existen en las| Nivel de déficit en la creacié| Hoja de codificacion Acceso a la informacién necesaria para identific
estrategias de comunicacion digital de las estrategias de Matriz i las falencias existentes.
utilizadas por la actual administracion del| comunicacién digital atriz de analls
GAD-Parroquial. Contenido de pagina de
Facebook (capturas)
Elaborar una planificacion de contenido | Nivel de conocimiento Banco de ideas para la creaci Contar con los materiales y recursos para la
para la red social Facebook y pagina web adquirido de contenido produccion de cdenidos (programas de edicion ¢

siguiendo los lineamientos estratégicos d¢
comunicacion y disefio gréfico.

. Internet).
Calendario de posteo )

Numero de publicaciones

Estadisticas de la pagina
Facebook.

e —
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Aplicar el plan de comunicacién Nivel de aprendizaje de los | Hoja de registro de actividadg Contar con todas las herramientas necesarias pq
estratégico digital que promocione y miembros del GAD . - desarrollar el plan de comunicacién estratégica \
posicione a la parroquia como destino Parroquial Fotografias de las actividades digital dentro del GABParroquial
turistico, despertando el interés'y
atencion de la audiencia

NUmero de sitios turisticos
identificados

Nota. Modelo Propuesto por Sanchez Norma (2007). Elaborado por la Autora.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA
En la actualidad, la comunicacion digital con las relaciones publicas online y el
marketing moderno son parametros centrales para el reconocimiento, promocién y
posicionamiento de una marca, productos o servicios. Las organizaciones que hacen uso
de este ambio radical en la comunicacion, gozan de grandes ventajas y beneficios al

momento de interactuar con su publico objetivo dentro de una comunidad virtual.

1.1. Comunicacion
La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo
individuo con s entorno, es un proceso de intercambio de cédigos, simbolos que se
define como informacion codificada entre dos o mas individuos que tienen una
necesidad por satisfacer, como se sabe la comunicacion busca generar un efecto de
accionreaccion ensu receptdap al abr a @ ¢ o mulaReal Academian 0 s e g ¥n
Espafiola2021, definicion3e s una #fAacci-n y un efecto de c
proceso mediante el cual un individuo transmite y recibe una serie de datos, ideas,
posturas para lograr una commpsedn y una accion. Al respecto Hernandez y Garay
(2005) manifiestan que fEcomunicacion es un proceso de interaccion social de un
lenguaje verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con
y sin intenciéo (p.44).Enefecto,la comunicacion es un acto por el cual un grupo de

personas pueddransmitiruna informacion.

1.2. Comunicacién Organizacional
¢, Qué es organizacion? Segun el diccionario de la Real Academia Bs2ardl),
es una asociacion de individuos que siguen normas, reglas y politicas para cumplir los

objetivos de una organizaci - n. De acuerdo c
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proposito comunicacional es retransmitir 6rdenes e informacion sobre tareaketapora
sirve para lograr obediencia y coordinacion con el propdsito de llevar a cabo dicho
trabajoo. (Citado en Mufoz. V8squez, 2007)
estrategias y tacticas en los procesos que surgeo@razarlas habilidades
enfocadas ela cultura organizacional con el fin deejorar la imagen de dicha
institucion.
Por otro lado, Hodgetts y Altman citado por Martinez y Nosnik (1988) mencionan
gue | a comunicaci-n organizacional se basa
individuo o una de las subpartes de una organizacion se pone en contacto con otr
i ndi vi duo u (o 22). haconsnichgia argarezaconal es considerada
como uno de los sistemas mas complejos y abiertos que tiene una influencia o busca

influir al ertorno.

En efecto, la comunicacion organizacional es un proceso por el cual los miembros
de una institucion recolectan informacién acerca de la misma y de todos los cambios
gue surgen para ir mejorando la imagen y la reputacion de la empresa, adenpts este t
de comunicacién ayuda a los integrantes a lograr sus metas, objetivos, propésitos y fines

individuales, y en base a estas pautas logran cumplir los objetivos de su organizacion.

1.3. Comunicacion Estratégica
La comunicacion estratégica es conocida comodanios elementos esenciales
dentro del mundo de la mercadotecnia porque ayuda a posicionar un producto, servicio
o lugar mediante el uso de estrategias de informacién. Con respecto a esta definicion,
Tironi y Cavallo (2011) mencionan que la comunicaci®rter at ®gi ca es Al a p.

tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural,

social y politico en una relacién armoniosa y positiva desde un punto ddevstia

T —

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 33



UCUENCA

i nt er es e s (p.B3).Bashpneldse en esssfura la comunicacion estratégica
tiene la tarea de proyectar la identidad, imagen y reputacion de las organizaciones,
ademas, relne y gestiona el stock de prestigio y credibilidad que las instituciones

necesitan para lograr sus propdsitos.

La comunicadn estratégica es una interactividad comunicacional que busca
asistir los procesos de significados mediante el uso de la semiosis corporativa
desarrollando niveles. gontinuaciénse hablara de forma breve y rapidamente de los
niveles de la comunicaciorsteatégica propuesta pbaniel Sayagdgs/f) en su

propuesta de definicion de comunicacion estratégica:

1.3.1. Estratégico

Es un proceso donde se logra definir en qué postura o situacion estamos como

organizacion y hacia dénde aspiramos llegar en un determinado periodo.
1.3.2. Logistico

Esteproceso se orienta a la produccién, la cadena de valor y el mantenimiento
adecuadale los recursos necesarios para lograr los fines establecidos dentro de la

organizacion.
1.3.3. Tactico

Este es el nivel central, ya que se identifica la forma, el momento y los recursos
gue se utilizaran para realizar acciones como publicidad, relagidbbsas,
promocion, difusion de contenido en medios tradicionales como en medios digitales,

entre otros.
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1.3.4. Técnico

Son todas las maniobras, tacticas o acciones operativas llevadas a cabo mediante

el desarrollo de un trabajo.
1.4. Comunicacion Digital

Al hablar de comunicacion digital es reconocer el cambio radical que surge con
el proceso de la digitalizacion en la cultura, la transformacion de la informacion, la
presentacion de las imagenes, la produccioén de sonidos y los mensajes en bytes capaces
deinfluir a una gran comunidad digital mediante diferentes plataformas mediaticas, este
tipo de comunicacion permite que un mensaje pueda reproducirse de forma masiva,
reeditarse y redistribuirse con facilidad y desde diferentes contextos. Al respecto Martin
Gonzales Frigoli et al . ] (2016), mani fiestan: ALa di
necesaria para este contexto hipermediatizado, pero qué seria si no se hubiese inventado
y masificado algo que ahorarp@ c e mos ¢ o mo @.22). haiconmmnicannt er net
digital hace referencia a la comunicacion online donde reside la interaccion, la
potencialidad de participacion, las cadenas de conversacion, en este sentido la
comunicacion digital es un proceso amplio donde la convergencia digital/cultural y las
narrdivas transmedias han transformado los modos de pcaztuy consumo en los

usuarios.
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Figura 4. Evolucion de la Comunicacién. Elaborado por la Autora

1.4.1. Comunicacién Digital en el Turismo
En la actualidad la comunicacion digital es una fuente valiosa para presentar un
producto o servicio dentro de las diferentes plataformas digitales. La publicidad de los
destinos turisticos de varios lugares ha sidiala lo largo de la historia ya que han
ofrecido a las personas una presentacion de lugares para disfrutar al momento de
visitarlos.Pi Ter o [ et al . ] I|&i&dOstid turisticarha experimentadn que f
en la ultima década una eclosion de tal maghitue la ha ubicado en un lugar
prominente del entramadocsé o e c on - mi c o d(€EitadnercvhAitamirana 2 s e s 0
[et al.] 2018). Al hablar de una comunicacion turistica se refiere a la comunicacion

online y a uno de sus canales principales: las redeses) estas son una herramienta
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clave para la difusion y comercializacion de los destinos turisticos. Esta comunicacion

surge para generar un espacio de participacion e interrelacion con los turistas.

Santana Tal avera [ et atorlturigicd 6slu@o)delose nci o0 n a
mas influenciados por el modelo web 2.0 en las redes sagf@litado en Molero
Milano sff). Partiendo de estas bases esta nueva modalidad de comunicacion ayuda a
presentar y conocer la agenda turistica de un lugar mediaqtiataformas digitales ya
gue esta nueva modalidad de presentar cualquier producto, servicio contribuye a la

integracion e interaccion de los turistas, antes, durante y después de un viaje.

1.4.2. Herramientas Digitales

Para elaborar contenido en las diferentes plataformas digitales existen varias
herramientas, estas nos ayudan a analizar los resultados de un plan estratégico de
comunicacion digital, ademas, simplifican y enriquecen la elaboracién de contenido
para una derminada red social. Al respecto, existen varias herramientas que nos
ayudan en la calendarizacion de las publicaciones del contenido, lectores de feeds para
estar en constante actualizacion de las ultimas novedades o tendencias dentro de una
social mediale blogs, paginas especializadas, banco de ideas, imagenes, alertas de
menciones en redes sociales, herramientas analiticas, estas nos permite optimizar el
trabajo y realizar un seguimiento constante de los objetivos trazados por una
determinada organizeim. Una de las grandes ventajas que tienen las herramientas de la
comunicacion digital es que nos permite trabajar con la automatizacién en responder
mensajes, actualizar constantemente la pagina mediante una estrategia programada
dentro de las diferentgdataformas encontramos los chats bots, y programacion de

publicaciones.

—
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Desde el punto de vista de Campo Francisco (2010), la comunicacion digital
cuenta con herramientas inteligentes en la gestién de contenidos porque se concentra en
un sistema que paite dar seguimiento de las interacciones en redes sociales, paginas
digitales, blogs personales y en medios de comunicacién digital de comunidades

determinadas.

1.4.3. Convergencia y Narrativa

Las estrategias de comunicacion digital surgen debido agneelvas
generamnes conocidas como logillennialsentremezclan las actividades de
produccion y de entretenimiento a su nuevo estilo de vida, lo que hace que sean muy
diferentes a las generaciones pasadas donde cada actividad seguia un proceso diferente.
Sumundo esta lleno de micropausas que concuerdan con el tiempo de observar un

video en Internet o consultar en un blog dentro de diversas plataformas. (lgarza, 2009).

En este escenario convergente y transmedial las tecnologias de comunicacién y
los contenids digitales son parte de la realidad, parte de la vida cotidiana de un usuario.
El proceso de la digitalizacidas la pieza clave que posibiljgandes transformaciones
en la comunicacion de una organizacion. Esencialmente porque los contenidos en la
actualidad son necesariamente digitales como: generar informacion almacenada en
formato electronico y que este tipo de contenido se puede copiemitir, utilizar y

reutilizarmediante las tecnologias de comunicacion.

Martin Gonzales Frigo[et al.] 2016) Manifiestan que la estrategia digital se
puede generar con las tecnologias de comunicacion para potenciar o posicionar a un
producto o servio que ofrece una organizacion. Es por ello, que en el marco de
estrategias digitales es preciso delimitar una estrategia de contenidos, y al momento de

generar esta estrategia se debe de responder a las preguntas de qué se dice, como se dice
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y cOmo se sagenta el mensaje para cada usuario. En efecto, los contenidos digitales
desarrollan un papel fundamental cuando delineamos nuestros planes estratégicos de
accion. En sintesis el contenido como una estrategia digital degardzacion puede

llegar a ser:

O«

El alma, la esencia y lo diferencial de la estrategia de comunicacion
0 Llamar la atencion y movesiudiencias
0 Generatendencias

Generaventas

O«

1.5. Posicionamiento

Qué es el posicionamiento, dentro de una organizacion se adflagar que
ocupa una maroan la mente de las personas, es decir que el posicionamierga
una imagen propia y autéica del producto en la mente del consumidor, este
reconocimiento se logra mediante los atributos positivos que tiene dichaanarca

diferencia de su competengi€otler, 2010).

El enfoque principal del posicionamiento no se basa en crear algo nuevo y
diferente, sino quse trabaja en estrategias que ayuaaevincular las conexiones ya
existenes con los consumidores. Ademalsposicionamiento se puede definir como la
imagen de un producto o servicio en relacién con sus competidores directos de la marca,
es decir que para lograr el posicionamiento depende de varios factores como las
percepciones, impresiones, emociones y sgatitos que tienen los clientes con el
producto/servicio. También algo importante a tomar en cuenta para el éxito son las

ventajas competitivas que tiene con la competencia.
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1.5.1. Proceso de posicionamiento

Las organizaciones para lograr que un prodsetquedelentro de la mente del

usuario tienen que trabajar en un proceso de posicionamiento. &agfon, Etzel y

Walter (2000) proponen el siguiente proceso.

1. Segmentar el mercado.

2. Evaluar el interés de cada segmento.

3. Seleccionar los segmentobjetivos.

4. Identificar las diversas posibilidades de posicionamiento para el segmento

seleccionado.

5. Seleccion y desarrollo del concepto del posicionamiento.

1.5.2. Estrategias de posicionamiento

Las organizaciones para posicionar sus productos/serpieguen seguir varias

estrategias de posicionamiento. Al respecto Garibay, R. (2009), propone 7 estrategias

gue se podrian utilizar al momento de posicionarse.

1. Trabajar en los atributos especificos del producto/servicio

2.

3.

Las necesidades o problematicas saisfagan

Las ocasiones, temporadas o épocas donde mas se utilice el
producto/servicio

La clase de usuarios, en que categoria se encuentra nuestro cliente potencial
Marcar diferencia con la competencia

Comparandolo con la competencia

Ofrecer diferentes pductos
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1.6. Reputacion

Segun elE Business School y el Foro de Reputacion Corporé®9al), define
a la reputacién corporativa comoecbnjunto de percepciones en la mente de los
distintos stakeholders, resultado de la interaccion de los cigagjpss con la realidad
de | a empr esa yCitado encFernma) 201i8p 26LEn efecto)a
reputaciorcorporativa inicia desde cémo perciben el comportamiento de la
organizacion aquellos que ingresan y entran en contacto con ella, o se liéa ¢éam
gué experiencia tienen con los productos o servicios que brinda la organizacion al

publico objetivo.

Es importante conocer que la cultura y los valores de una organizacién al no
desarrollarse de la forma planificada también afectan a la repytaeipodria asegurar
gue la reputacion de una organizacion se basa en un juicio o valoracion que se genera

desde la percepcion de un individuo.
1.6.1. Reputaciéon Online

En la actualidad la reputacién digital, depende en gran medida de la imagen que
otros tienen de nosotros como organizacion, personas o0 como marca comercial por lo
gue hacemos y decimos, pero también por cdmo somos aceptados, percibidos por otros,
como intepretan lo que hacemos o decimos como organizacion y, adicionalmente,
coémo lo transmiten a terceros (Alonso Julio, 2011). En relacion con el autor, las redes
sociales desarrollan un papel democratizador, debido a que permite que los usuarios
puedan desemfiar un papel decisivo en la reputacién de una organizacion. Los

usuarios o aficionados de una organizacién o marca son activos y capaces para generar
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tendencias y un grado de posicionamiento mediante la difusion de mensajes hacia

terceros.

Segun Miguel deFresno (2012) la reputacion Online se define como una
construccién social alrededor de la credibilidad, fiabilidad, moralidad y coherencia que
se tiene de una persona, entre, organismo, institucion, empresa. Con fundamento en esta
premisa, la reputacidonline es una sombra digital, ya que se basa en un conjunto de
caracteristicas, atributos y prestigio que representan a la marca, empresa, persona u
organizacion en una red digital, g,drganizacion que goce de una buena reputacion

debe de cuidar paramgrar confianza, aceptacion y fidelizacién de los usuarios.
1.7. Social Media

El término Social Media surge con la idea de romper fronteras con los medios de
comunicaciorde Masas, quienes fueron protagonistas de la difusion de informacién en
el siglo XX. Los Medios de Masa como radio, television, prensa tenian como objetivo
formar, informar y entretener al puablico que tenia acceso a ellos, siendo el Unico emisor
de mensas sin interacciones de sus publicos. Pero el Social Medias, surge con una
filosofia auténtica e innovadora debido a que emplea un modelo de comunicacion en el
gue los diversos usuarios producen y comparten informacion. Mediante este proceso los

usuarios 8 convierten en emisores y receptores de mensajes de dicha organizacion.

Social Media es un instrumento social de comunicacién, donde la informacion,
el contenido son creados por los propios usuarios mediante el uso de las nuevas

tecnologias para ser pesbrmente compartido con otros usuarios (Mejia. J. 2013).

Segun Villoria L. (2010¥efine:
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El término Web 2.0 fue acuiiado por Tim O’rReally (2004) para referirse a una
segunda generacion en la historia de la Web basada en comunidades de usuarios
y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis,
etc., que fomentaralcolaboracion y el intercambio agil de informacién entre los

usuarios. (p.13).

Con base a la postura de la autora, el Social Media es un grupo de comunicacién
online, donde los usuarios comparten una conversacion con ideas, conocimientos, arte,
debate, . Partiendo de estos conceptos el M&haial permite unaomunicacién
mas eficaz, ya que mediante el feedback que surgen entre los diversos usuarios pueden
mejorar la imagen y a su vez su reputacion online, en efecto esta nueva forma de
comunicar crean valor de pertenencia en las personas que interactan con el contenido

creado por la empresa.
1.7.1. Plan de Social Media

El tema de Plan social segRedondo M. y Rojas P. (201&urge a mediados
del 2010 por la agencia de estudios Estadisticos Earpaessions donde emitio
resultados de un estudio donde se mencionaba por primera vez el uso de un plan social
media en las organizaciones, dicho estudio indicaba que un 78% de las empresas
estudiadas estaba utilizado las diferentes redes sociales ggiagate un social media,
pero solo un 41% estaban siguiendo un plan de social media elaborado especificamente

para la empresa. (Citado en Gordoén, A. 2015, R3)2

En base a lo sustentado por los autores, se podria asegurar que a partir del 2010
las empesas grandes y pequefias empezaron a vincularse con el nuevo estilo de

informar a sus clientes o usuarios en las diferentes plataformas de la era digital.
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ElI plan de social media es definido como
tener en cuenta para puesta en marcha de una estrategia de integracion de redes
sociales y acciones de marketingdi t a | por par {RedondeeM.yna empr e s
Rojas P. 2013, p.}3En efecto, el plan de social mediuda a definir las estrategias,
tacticas y acciones necesarias para lograr los objetivos de la organizacioén en las
diferentes redes sociales, ademas, apoya al equipo de comunicacién a controlar la
gestién en redes sociales teniendo en cuenta los objétgagcursos, presupuesto,

campafas de publicidad, los comentarios y demas factores.
1.8. Marketing Digital

El marketing digital hoy en dia se ha transformado en una herramienta eficaz, un
facilitador de procesos para el reconocimiento y presentaeidnal organizacion
dentro de las comunidades virtuales, para lograr estos objetivos se puede utilizar
diversas técnicas y estrategias usando las redes soced®edes Sociales como
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y Tiktok son una nueva fornileghe al
publico objetivo, muchas veces las personas, duefios de organizaciones 0 negocios
piensas que estos son los principales medios para poder comercializar un lugar,
producto o servicio, pero también es necesario contar con un Sitio Web y el ajioyo de
mail Marketing. (Rodriguez 2014). En otras palabras, el magkdigital en la
actualidadpermite a las organizaciones tener mayor integracion con sus clientes, y
conocer cuales son sus necesidades, expectativas y preferdranascar estos
puntos,ayuda anejor la toma de decisiones en las estrategias para la venta de sus

productos o servicios.
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1.8.1. Marketing Digital como Estrategia

El marketing digital es una estrategia que ha estado en constante cambio desde la
Web 1.0, donde, el Internet balo la pieza clave para ingresar un Sitio Web, en el cual
se publicaban contenidos con poca interaccion con los usuarios, luego llegé la Web 2.0,
aqui surge el uso de las redes sociales, el intercambio de videos, graficos, surgiendo la

interaccion con lagarcas y organizaciones.

Porultimo, esta la Web 3.0, que se encuentra vinculado con la web semantica,
usuarios, equipos, bases de datos, estos avances sin duda han logrado un crecimiento
exporencial en el marketing moderri€otler, et al. (2010), detalcomo ha cambiado
lo que antes solo se le llamaba Marketing, pasando del producto al-ukeargo y
consecuentemente a la persona, donde existe una conexion directa sin filtros. Sin
embargo, la comunicacion con el consumidor ha cambiado, quedandoecitea
diferenciada las tres etapas del marketing como se plantea en la siguiente tabla. En
efectg Redondo M. y Rojas P. (2013) sustentan que el nUmero de usuarios o seguidores

de una péaginaigueen constante crecimiento.
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Tabla 4.

Comparacion del Marketing 1.0, 2.0, 3.0

Marketing 1.0

Marketing 2.0

Marketing 3.0

Marketing centrado en
el producto

Marketing orientado haci
el cliente

Marketing dirigido a los
valores

Objetivo

Productos de ventas

Satisfacer y retener a los
consumidores

Hacer el mundo un lugar
mejor

Fuerzas que posibilitan

Revoluciéon Industrial

Informacion tecnolégica

Tecnologia New Wave

Coémo ve el mercado la
compafia

Compradores masivos
con necesidades fisicas

Consumidor inteligente
con mente y corazon

Un ser humano completo
con mente, corazény
espiritu

Concepto clave de
marketing

Desarrollo de producto

Diferenciacion

Valores

la compafia

Directivos del marketing dé

Especificos del product

Posicionamiento
corporativo y del
producto

Corporativo, vision, valores

Propuesta de valor

Funcional

Funcional y emocional

Funcional, emocional y
espiritual

Interacciones con el
consumidor

Transacciones uno a
muchos

Relaciones uno a uno

Colaboracion de muchos &
muchos

Nota. Modelo tomado de HSM. Foro Mundial de Marketing & Venta8/2L/10,

M®x i c o,

Conferenci a

(2015). Elaborado por la autora.

APhilip
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Como indica la tabla sobre el tema de la evolucion del Marketing, hoy en dia el
concepto predominante del marketing digital se basa en la experiencia, en las emociones
y sentimientos que se generan mediante el contenido difundido en las plataformas
digitales y redes sociales, cabe mencionar que el contenido a ser difundido debe ser
creativo y de valor con el fin de captar el interés de los usuarios o clientes de forma
directa y positiva. Es decir que el marketing digital abarca muchas funciones como la
publicidad, la comunicacion y las relaciones publicas, englobando todo tipo de
estrategias y técnicas sobre varios aspectos como productos, marcas, servicios, lugares a
través de cualquier medio existente en el mundo, como lo son el internet, televisién

digital y telefonia mavil.

1.9. Redes Sociales

Con la llegada del Internet se han desarrollado varias herramientas digitales para
comunicar y posicionar una organizacion, Segun Celaya (2008), se conoce como redes
sociales a | os Al uppsanas publeean y compaden todo tipo deo n d e
informacion, personal y profesional, con terceras personas,idoagcabsolutos
d e s ¢ 0 n ¢(Citadalem Blayrera, 2012, p. 04). En la actualidad la sociedad vive en el
auge de compartir su diario vivir en lasles sociales, esto lo hacen con un solo fin de
interactuar con su comunidad virtual. Montero (2003) en su libficedeia y practica
de la Psicologialefine a la red social como una estructura social donde las personas
gue usan estas plataformas digitgdaeden difundir, crear, detener, actuar sobre un
tema de su interés. Tomando como base estos fundamentos tedricos se evidencia que las
redes sociales actian como un conjunto de elementos complejos y organizados con un

sinnimero de funciones basadas emtelrcambio de informacidén constante.
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Las redes sociales son ejes centrales de la Web 2.0. Los autores Safko y Brake
(2009) sostienen que |l as redes sociales son
among communities of people who gather online shdoemation, knowledge, and
opinobns using con\J@tade entZeleo, R041 p. ID)e@ksda la posicién
de los autores, las redes sociales en la actualidad se han convertido en un nuevo
ecosistema comunicativo online con una comunicacion intesaetste nuevo modo de
comunicacion en las organizaciones publicas o privadas se han convertido en un eje
clave para la comunicacién corporativa, debido a que se han integrado en las estrategias
de Comunicacion y Relaciones Publicas, es decir que a slisogibirtuales
(seguidores) les permiten tener un facil acceso a la informacién de la empresa, y a su
vez generan experiencias con los usuarios. Se podria asegurar que las redes sociales
tienen un gran peso en las organizaciones, debido a que, graas laog los usuarios
o futuros clientes pueden tener una comunicacion directa e inmediata, este tipo de
fluidez ayuda a las organizaciones llevar adelante estrategias de comunicacion con el fin

de aportar valor y lograr la fidelizacion.

En la actualidadas redes sociales son denominadas como canales que utilizan
los internautas para buscar informacién, asi como para dar a conocer sus ideas, posturas,

preferencias u opiniones. De la Fuente (2015) sostiene que las redes sociales:

Ya no se trata de un preso, es la realidad con la que nos encontramos hoy, no
s6lo modificaron los modos de comunicarse entre las personas, también
transmutaron la manera en que los medios de comunicacion tradicionales

informan y se relacionan con sus lectores, televidentedigescuchas. (p.15)

Las redes sociales en la sociedad provocaron un cambio, una transformacién

partiendo del usuario, esté, dejo de ser un espectador de contenido pasivo sin

——
Yolanda Magdalena Sumba Pillco 48



UCUENCA

participacion en el proceso comunicativo y se convirtid en un usuario active oeiag
produce, edita y comparte sus ideas mediante las difen@ues sociales que existm

la actualidad.

1.9.1. Tipo de Redes Sociales
Celaya (2008) en su libiveb 2.0manifiesta que existen tres tipos de redes sociales

gue pueden utilizar las organizacionesohtinuacionse detallan cada una de ellas.

1. Redes profesionales. Dentro de estas redes se encuentran Linkedin, Xing y
Viadeo.

2. Redes generalistas. En esteegaria se encuentran MySpace, Facebook, Tuenti
e Hi5.

3. Redes especializadas. En estas redes estan Ediciona, eBuga, CinemaVIP.

Aunque es probable que existan mas tipos de redes, sin embargo, estas son las que
obedecen a una agrupacion mas general y son las que tienen un mayor nivel de visita y

aceptacion en la sociedad.

1.9.2. La Importancia de que una Organizacion esté en ed Social

¢Por qué es importante estar dentro de una red social como organizaciones? La
respuesta es facil y sencilla, porque al no estar dentro de una plataforma digital como
organizacion reducimos o blogueamos de forma automatica las oportunidades de
crecimiento, alcance asi también la cadena de valor c@ooido una ventaja
competitiva,Redondo M. y Rojas P. (2013). Sostienen que el nimero de usuarios,
seguidores y alcance va en constante crecimiento, por ello, ya no existen excusas de que
una orgaizacion no utilice redes sociales como una estrategia de comunicacion, y

marketing, ya que al manejar estas plataformas digitales ayudan a la organizacién a
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encontrar nuevos clientes, proveedores, competidores y practicamente con el mundo de

las empresas.

fLas redes soci al kapercepoidmueltiane huestran- met r o
audiencia de la marca y organizacion, asi como la reputacion de los productos y
servicioso (Redondo M. y Rojas P, 2013).
ya son un canale comunicacion digital para cualquier engareya que esta nueva
modalidadde comunicacion ayuda a atender y gestionar clientes mas efectivos que los

publicos objetivos.

1.10. Facebook

Facebook, una red social que surgi6é en el 2004 como un sitio web destinado para
los estudiantes de la Universidad de Harvard, pero su popularifiaebla convertirse
en un sitio para cualquier persona. Facebook en la actualidad es la red social mas
popuar e importante en el mundo, esta plataforma digital en la actualidad se ha

traducido a 70 idiomas.

Entre la gran cantidad de redes sociales que existen en Internet, Facebook es la
red sociamas popular y con mayor acogida segun los datos del Glolalntfex 2016
y Digital 2017. Facebook es una red social que cuenta con una gran cantidad de usuarios
activos a nivel mundial. (Kemp, 2017, citadoZsier, 2017. Una de las oportunidades
gue ofrece Facebook a las organizaciones se encuentra en laiidiecaccsu publico
objetivo sin filtros ni desviacién de la comunicacion debido a que es una plataforma que
permite conectarse con sus usuarios de forma directa para conocer sus sentimientos,

emociones y percepciones que tienen con la marca medianteriestados.

Facebook se denomina como una red de contactos, que van desde un amistad

hasta profesionales, en este sitio los usuarios pueden anotar todos sus datos personales,
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sus profesiones, sus pasatiempos, sus preferencias, gustos y actividadésieDeela

(2015) en su libro dRedes Sociales para Organizaciondaa Guia Basica define a
Facebook como una red donde fApuedes compar:t
mensajes privados, comentar publicaciones de terceros, agregando fotos, videos,
emdicones, a0 (p. 24). Con base a esta premisa el

e integrar contenidos desde diferentes plataformas virtuales

La red sociaFacebook es consideradamo un mutante digital porque al igual
gue otras plataformas y servsique brinda el internet, estd en constante
transformacion, debido a la gran acepta@ue tiene en todo el munflapez 2012).
Esta red surge en sus primicias como una plataforma Unica ya que ofrecia grandes
cambios a diferencia de los medios masivef) eon el fin de lograr captar mayor
namero de usuarios. La red social Facebook actualmente cuenta con una gran variedad
de servicios, herramientas y aplicaciones, que permite a todos sus usuarios observar
contenidos con diversos formatos, mismos qued#andidos por usuarios, medios de
comunicacion digitales o tradicionales, celebridades, YouTuber, influencers, artistas,

cantantes, politicos, marcas, instituciones, empresas y organizaciones.

Por todo lo mencionado anteriormente se puede concluffagebook es un
canal que conecta a personas, empresas, organizaciones y comunidades a nivel global.
Este auge crece dia a dia debido a que Facebook es una de las redes sociales que ofrece
un sinnumero de propiedades, caracteristicas y ventajas al moragrustear

contenido dentro de un perfil personalentro de una pagina de fans.
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1.10.1. Fanpage en la Red Social Facebook
La Fanpage, una pagina que utilizan algunas empresas, marcas o personas
famosas con un caracter pesional con la finalidad de dacanocer y promocionar un

producto o servicio que ofrecen.

Entre las ventajas mas importantes que ofrece la red social Facebook a las
organi zaciones, se encuentra | a posibilidad
son perfiles publicos que permiten a las organizaciones, marcas, figuras publicas, etc.,
crear y mantener uha presencia constante en

(Cho, Furey, & Mohr, 2016, citado en Zeler, 2027, p, 34).

fiLas fangages perntén a las organizaciones tener una identidad publica
propia en Facebookod. (Cho, Furey, & Mohr, 2
mediante la cual pueden compartir contenidos relacionados con la propia organizacion,
la actividad a la que se dedicatos productos/servicios que ofrecen al mercado. En
este sentido, el propio Facebook (2016) afirma que el hecho de seguir a pagd-an
lesbrinda a los usuarios la posibilidad de acceder a las actualizaciones y las
publicaciones de esa Fanpage, conmdaasbién compartir con otros usuarios y/o
realizar comentarios sobre esas publicaciones, aumentando la exposicién y el alcance de
la pagina de Facebook. Las organizaciones encuentran en Facebook una herramienta de
visibilidad, participacion, interaccibngscucha activa para la toma de decisiones en

cuanto a las estrategias de comunicacion.

Las Fanpage seg%n Marquina (2013) son fu
y productos, donde a su vez los usuarios pueden hacer sus comunicaciones de forma
direceay r 8pi da c on (Citaslo eo Dejgado,ilJ.2@16, p.39).&on base en

las ideas de Marquina la pagina de Facebook se considera como un canal de
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comunicacion dentro de la plataforma de Facebook ya que mantiene un didlogo

inmediato y directo dias empresas con sus seguidores o clientes

1.11. Contenido Digital

Las personas en la actualidad generan informacion constante en las redes
sociales para expresar sus ideas, posturas, creencias, preferencias entre otras, pero esta
informacion para ser @vsa debe trabajar con estrategias al momento de generar el
contenido digital. Los contenidos en redes sociales hoy en dia son un vehiculo que
permiten a las organizaciones estar mas cerca de sus publicos, logrando asi mayor
relacion con sus consumia®(Aced 2014) Este concepto propuesto por el autor se
relaciona con los objetivos de las Relaciones Publicas, de saber hacerlo bien pero
también hacerlo saber, es decir que como generadores de contenido digital dentro de
cualquier red social debemos sabaragar contenidos creativos y a su vez, contar con
buenas estrategias para dar a conocer a la audiencia, que las personas conozcan lo que

hacen.

Las organizaciones que presentan sus productos o servicios en redes sociales
deben conocer la importancia ggegenerar un buen contenido, ya que mediante estas
publicaciones las instituciones comunican a que se dedican a los usuarios, por ello
Sanagustin (2010) menciona la importancia de trabajar en el marketing de contenidos al
momento de generar informaciérnr@aina red digital, ya que el mensaje es el plus que
engancha al usuario con la marca. Al utilizar el marketing en contenidos, se trabaja en
estrategias para las publicaciones de una determinada informacion, es decir buscan
procesos para estructurar, origan, gestionar y crear contenidos. Por todo lo
mencionado, el contenido que generan las organizaciones sobre los productos y

servicios que ofrecen, llegan a transmitir emociones, sentimientos y valores, estos
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vinculos son los vehiculos que generan la @o&n dentro de una comunidad virtual.

En la actualidad el contenido se ha transformado en algo que puede ser compartido y a
su vez desarrollar respuestas que ayuden a angempresa. Cabe mencionar que las
respuestas generadas por los usuarios pissgein como retroalimentacion para la

marca.

1.11.1. Tipo de contenido para redes sociales

Las organizaciones que informan a su publico objetivo mediantedies re
sociales, deben conocer quentenido les favorece a la hora de crear publicaciones que
habl en de sus productos y servicios. #fEI
Linares, 2017). En la actualidad el contenido que manejan las organizaciones es uno de
los elementos mase@sciales y primordiales que se debe de tener en cuenta al momento
de comunicar. El usuario consume contenidos de forma constante y continua al
momento de buscar informacién sobre un determinado tema o para generar su propia

informacion dentro de sus cuestn las diferentes redes sociales.

Vilma Nufiez (2013) en su articulo sobre la Guia basica para crear contenidos en
redes sociales y blogs nos menciona cuales son los contenidos mas efectivos al
momento de generar informacién sobre cualquier tema quesea gresentar a una

determinada comunidad virtual. Los tipos de contenido son.

0 Imagenes llustraciones.
0 Videosi videos icnograficos.
0 Infografiasi Graficas.

Complementado a lo mencionado Andrés Ledn (2017) nos informa que también
es importante trabajar en contenidos como: texto, fotografias, videos, audios, infografias

e imagenes animadas.
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Condensalo con las recomendaciones de estos dos autores, se condw® q
importante trabajar en un contenido de valor, variado y calificado, puesto que las
publicaciones que realizan las personas, empresas u organizaciones buscan crear un

vinculo de unién entre ellas y los usuarios.

1.12. Pagina Web

Se conoce compagina web a un sitio digital que contiene caracteristicas
multimediaticas, es decir que la informacion de la plataforma digital o pagina web esta
compuesta por elementos como audios, textos, videos, imagenes graficas, fotografias,
Gif, etc. Todos estos@mentos se adaptan a las medidas de la World Wide Web.

(Etéce, 2021).

Las paginas Web dentro de una organizacion desarrollan la tarea de brindar
informacion sobre la organizacion, y esta permite distintos grados de interaccion entre
el usuario con alguna institucion. Cabe mencionar que una pagina web es utilizada
como un mei de comunicacion alternativo ya que muchos usuarios optan por revisar
estas plataformas, por ello es importante trabajar en contenido de valor de forma

constante.
1.13. Relaciones Publicas

Para empezar las Relaciones Publicas es un prdedaccomuitacion
estratégica que utilizan las empresas para construir relaciones cercanas entre las

organizaciones y sus diferentes audiencias.
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Las Relaciones Publicas surgen con Edward Bernays, quien es considerado
como el promotor de la teoria de esta cateagitado por Castillo A. (2010), en su libro:

Introduccioén a las Relaciones Publiclas define como:

Son un campo de actividad que tiene que ver con la interaccidon entre un grupo,
un individuo, una idea u otra unidad, con los publicos de los que depende,

ahi, que siempre catalogue a los profesionales de relaciones publicas como
cientificos sociales, desde la perspectiva de que su actividad estaba muy

enfocada al ambito social de las organizaciones. (p.18).

En resumen, Bernays presenta a las Relaciones Publicas como una actividad
ejecutada por un grupo de personas con un enfoque en el ambito social de las
organizaciones, ya que cumplen funciones esenciales en definir los objetivos de la
organizacion con sugiplicos, asesoramiento en las relaciones con los publicos, es
decir esta catedra busca estrategias que ayuden a mejorar el intercambio de informacion

constanteentre las organizaciones con sus audiencias.
Una definicibn mas actualizada describe que l@€ienes publicas:

Son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y
sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos publicos, escuchandotéermandolesy
persuadiéndokpara lograr consenso, fidelidad y apoyo de estos en acciones

presentey futuras (Mackay et al., 2018, p. 15)

Este nuevo planteamiento, propone una nueva vision en cuanto a los objetivos

de las relaciones publicas, es decir que va mas alla de ur@atg@ngue busca
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gestionar, planificar, dirigir y ejecutar la comunicacién que se desarrolla entre las

organizaciones y sus publicos.

Con base a los autores mencionados para la definicion de las relaciones publicas,
se determina que son las actividadesemles que desarrollan las organizaciones al
momento de comunicarse con sus publicos objetivos, ya que al utilizar este campo
buscan generar un vinculo esencial entre las dos partes para cumplir sus objetivos de

forma satisfactoria.
1.13.1. Relacionesiblicas Digitales.

Con la llegada del Internet, las Relaciones Publicas también han evolucionado y
se han adaptado a las diferentes tendencias comunicativas. En la actualidad las
Relaciones Publicas tradicionales mediante la Web 2.0 sedagtad@ un medio
interactivo facilitando aun mas la comunicacion e interaccion constante con sus
publicos objetivos. Con este nuevo escenario digital, las redes sociales se han
convertido en un canal de difusién indispensable para realizar campanas de
comunica@n, estas estrategias manejadas por las relaciones publicas digitales no solo
buscan dar a conocer producto sino que buscan generar un vinculo emocional con

los usuarios.

En el escenario digital, Ramos (2012) menciona que las relaciones publicas son
Auna disciplina que proporciona una comunic
necesariamente continua que ejerce una organizacion hacia sus publicos a través del
I nterneto (p. 75). La postura de |les autor a

publicas digitales a diferencia de las tradicionales generan un publico proactivo,

informado e hipersegmentado, con estas nuevas tendencias, facilitan en las
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organizaciones la seleccion, creacion y filtracion de informacion en las diferentes

plataformagligitales.

El surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, interaccion y
comunicacion, asi como la convergencia de las mismas, han dado origen a nuevos
escenarios que presentan desafios, retos y oportunidades de innovacion para las
organizaciors gque hacen uso de la comunicacion digital. Con la presencia de un
escenario virtual, las Relaciones Puablicas se encuentran en un comienzo de innovacion

y transformacion sin perder sus principios fundamentales.

De acuerdo coMelvin Yuan(2015), consulir en servicios de Marketing y

comunicacion corporativa, menciona que

Las relaciones publicas tiamges caracteristicas basicas: PR 2.0 buscan el
didlogo entre las partes involucradas en el proceso de comunicacion, las PR 2.0
permiten un proceso de fimaentacion total, en las PR 2.0 en el elemento vital,

es la verdad y la transparencia de la informacién. Tomar ventaja de las
herramientas Web 2.0 en los negocios, docencia, aprendizaje es una manera

efectiva de expandir el ambito de acc{@itado por Dd_edn, 2019. P. 52).

Con base a estas posturas las Relaciones Publicas digitales son un elemento vital
en las organizaciones debido a que permiten que las estrategias que utilicen las
organizaciones se lleven a cabo de una forma mas practica ya quasiehaia
comunicacion activa bidireccional. Misma que genera un efectivo feedback con los

usuarios de las diferentes plataformas digitales.
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1.13.2. Planificacion Estratégica de las Relaciones Publicas (IAPEE O IACE)

Planteadas algunas definiciones dmhcepto de Relaciones Publicas llegamos a
una Planificacion de una Comunicacion Estratégica Sustentable, Miguel Vasquez
(2021) en una conferencia realizada en la Universidad de Cuenca por el dia del
Relacionista Publico manifestoé que la planificacionadEdmunicacion se basa en ser
un fAestratega de emociones, planificador de
sensibilidad social, la prospectiva y el pensamiento complejo, en austeridad de recursos
econ-micoso. (Citado tzandslaqugpneencomeliador, la 02 1) .
Relaciones Publicas se basan en un proceso de generar estrategias con escenarios
sistematizados que permitan hacer las mediciones necesarias para proceder a una
planificacién con la finalidade comunicar algo y finalemte evaluar los resultados
obtenidos de dicha estrategiacéntinuaciénse detalla el proceso propuesto por el

autor.

Tabla 5.
Proceso Légico Secuencial

PROCESO DEL IAPEE

1. Investigacion  Estado de la situacion: Determinar fpeblemas mediante
técnicas cualitativas o cuantitativas.
2. Andlisis Problematica: Seleccion del problema y surgimiento de una

prospectiva, (Estado Ideal después de ejecutar las acciones).

3. Planificacion Estrategia: Se toma en cuenta la prospectivagerarar la vision
los publicos, los objetivos, las actividades y el presupuesto. Le
planificacion se enfoca en el sistema comunicativo.

4. Ejecucion Asesorar las actividades: Gestion Estratégica Operativa de la
comunicacion.

5. Evaluacion Medir la estrategia: Revisa si las actividades dieron resultados
positivos
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Nota. Moddo propuesto por Miguel Vasquez (2021 una Comunicacion Estratégica

Sustentable. Elaborado por la Autora.

Ahora se explicara otro método que complementa al modé¥bgie|
Vasquez, el Método IACE/IPCE, desarrollado por Wilcox y Cameron (2009). Los
modelos propuestos por los autores seran puestos en marcha durante el dedarrollo de

proyecto de intervencion de la autora.

Wil cox y Camer on ( 2 0idn&)ublcasfsan oneprocespu e fil as
es decir un conjunto de acciones, cambios o
(Citado en Gémez J. 2015, p. 34). Con base a las posturas de este autor, las relaciones
publicas necesitan generar estrategias que impulgercambio, y para lograr este fin

se debe planificar las acciones acsm@éas necesidades de la organizacion.

Para lograr los objetivos de las relaciones publicas que es el desarrollo de una
relacion activa con sus publicos se debe trabajar en esigteifjzando diferentes
métodos como IPCE que corresponde a un proceso de estrategias con diferentes etapas:

investigacion, planificacion, comunicacion y evaluacion.

0 Investigacion.Este es el primer paso, por ello, Wilcox (2007) expresa que
Ala i nvestigaci-n es una recopilaci-n
i nformaci -n con el objetivo de describ
Manzano, 2015En esta etapa inicial se define ydsscribe el problema o
la situacion actual en la que se encuentra una organizacion. La investigacion
permite conocer las caracteristicas esenciales del publico objetivo, mismas

gue permiten moldear los mensajes y definir los canales de difusion.

T —

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 60



UCUENCA

0 Planificacion.Wi | cox, Cameron (2009) mani fiest
como un puzleodo. (Citado en Gonz§8lez, 2
consiste en decidir las actividades, acciones y estrategias, es decir en esta
fase se empieza a disefiar el programeodeunicacion, esta planificacion
esta compuesta por la situacion inicial, objetiygylico, estrategias,
tacticas, calendario/plazos temporales, presupuesto, evaluacion.

0 Comunicacion. Seguido de la etapa de planificacion prosigue la siguiente
etapa decomunicacion, en este paso Wilcox y Camera (20006), mencionan

que:

La aplicacion de una decision y los medios por lossgadcanzan los objetivos.
Las estrategias y tacticas de un programa pueden adoptarse a forma de
comunicacion de prensa, conferencias de prensa, acontecimientos especiales,
folletos, marketing viral, discursos. Pegatinas, boletines informativos,
retransmisiaes via interet, concursos, posters etcét@#ado en Citado en

Gonzélez, 2015, p20).

En base a las ideas de Wilcox y Camera se debe ejecutar el programa de
Relaciones Publicas, es decir, se debe buscar tacticas de como informar, persuadir,
motivar o bgrar unacomprensiémutua.Ademasjos autores mencionan que en esta
etapa se debe de realizar las siguientes preguntas para conocer si se esta desarrollando

de manera eficaz esta etapa.

1. Que constituye una comunicacion y como se reciben los
mensajes.

2. Como se procesa la informaciéon y se cambia de opinion.
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3. Qué tipos de medios y herramientas de comunicacién son
los mas adecuados para un determinado mensaje. (Wilcox

y Camero, 2006, citado en Gonzélez, 2015, p20).

En esta etapa para tener éxito, los messajie son emitidos al publico pasivo
deben ser llamativos y originales, por otro lado, los mensajes para el puablico activo
deben ser mensajes que generen una busqueda de informacion. En sintesis, para que la
comunicacion cumpla con sus propoésitos@sesrio queexista una comprension

mutua entre el emisor y receptor (organizagadiencia).

0 Evaluacion: Este es el ultimo paso del proceso del método IPCE, esta etapa,
(James Bissland, en Wil cox, 2006, pg.
sistematica de un programa y sus resultados. Es un medio a disposicion de los
profesionales para justificar su trabajoeant sus <c¢cl i ent es, y a
(Citado en Gonzales, 2015, p.23). Enaetdse se determina si se han
consguido los objetivos planteados en la etapa de planificacion. Cabe
recalcar que en el desarrollo de estrategias no siempre se consiguen resultados
postivos del programa de relaciones publicas, pero esto sirve como una
retroalimentacion para futuras planificaciones estratégicas, es decir que con
estos resultados el profesional del campo debera analizar de forma cuidadosa
los errores que cometid y de @&shanera replantear la estrategia, se podria
sintetizar que esta etapa se caracteriza por ser una etapa reflexiva ya que nos

permite mirar y aprender de los errores para mejorar las actividades realizadas.
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1.14. Caso de Estudio

En la actualidad las emma&s han usado las redes sociales como herramientas de
comunicacion, y estas con el paso del tiempo se han convertido en un instrumento clave
de las organizaciones publicas como privaBasotablecrecimiento, acceso y
popularidad se muestran como una oportunidad para los profesionales de las Ciencias
de la Comunicacion y de las Relaciones Publicas, ya que estas nuevas modalidades de

transmitir los mensajes han generado una mayor interaccionspabicos meta.

La comunicacion digital se ha formado a través del auge de las redes sociales, es
decir se centra en una informacién mas directa, mas visual y con mayor dinamismo, ya
gue los usuarios tienen la capacidad, asi como, la libertad de gepiaranes,
recomendaciones, posturas, ideas sobre una marca. Se puede asegurar que las redes
sociales se han convertido en un instrumento clave de comunicacion de las empresas.
Las redes sociales mas usadas por las empresas y por las personas es Bagelmk,
de esta, las organizaciones utilizan una pagina web para presentar a la empresa, este
canal es un medio mas formal, una plataforma mas corporativa dopadsssetartos

productos y servicios de forma estratégica, creativa, veraz y transparente.

Ahora conozcamos la definicion de la red social mas popular y la mas usada por
la sociedad, Facebook, segun Kemp (2017), es la red social con la mayor cantidad de
usuarios activos a nivel global. Para complementar a esta definicion, Zeler (2017),

define losiguiente:

Facebook es considerada la méas popular y con mayor penetracion. Entre las

oportunidades que ofrece Facebook a las organizaciones se encuentra la
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posibilidad de crear Fanpage, a través de las cuales se pueden difundir mensajes

claves, compartinistorias y conversar. (pg. 14)

Con todo lo mencionado, Facebook en la actualidad sigue siendo la red social
con mayor acogida a nivel mundial, sigue siendo el Rey en las redes sociales, ya que
cuenta cmoinl [fAo2n,e2s7 1de wusuar i oHoyemdialasvoso ( Amad
empresas tienen que trabajar en este tipo de red social, ya que su publico objetivo en la
actualidad usa esta plataforma para investigar, conocer e informarse sobre sus temas de

intereses.

Por otra parte, Gonzalez y Cordero (2001) defindna p 8gi na web es u
herramienta ofrecida por Internet para la presentacion y construccién de datos, cuyo
objetivo es proveer acceso uniforme y f8cil
Rueda, 2006, p. 29). Es importante conocer que una paginafreee varias
herramientas informativas a las empresas que usan este canal, este medio se basa en la
interconectividad con los usuarios que frecuentan este medio de la empresa. Aguilar y

Reyes (2011) proponen lo siguiente:

Una pagina web es una fuenteigi®rmacion, que es parte de un grupo de
documentos hipertexto o recursos disponibles en el World Wide Web y
accesible mediante un navegador de internet. Las paginas web pueden contener
enlaces hipertexto con otros lugares dentro del mismo documento otrao
documento en el mismo sitio web, o con documentos de otros sitios web.
También pueden contener formularios para ser rellenados, fotos, imagenes

interactivas, sonidos, y videos que pueden ser descargados.-@fy). 15
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El estudio de caso del presenteygcto de intervencidn se desarrollara en la red
social Facebook y pagina web del GAD. Parroquial San Juan del Cid, la parroquia se
encuentra situada a 15 kilometros del cantén Gualaceo, el estudio se basa en un analisis
de las publicaciones realizadasl@fan Page del GAD. Parroquial que cuenta con
3552 seguidores, y a su veztsabajaréen el andlisis de la informacion compartida en

la pagina web de la organizacion publica.

En este estudio también hace referencia a que existen miembros externos
guienes se encuentran involucrados en el desarrollo de la comunicacion, por ello es
importante que este grupo externo se involucre en el caso de andlisis, ya que el
levantamiento de informacion sobre estos fenbmenos especificos permitira desarrollar

una irvestigacion que den resultados reales en tiempo real.
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CAPITULO I

MARCO DE LA METODOLOGIA

En este capitulo de investigacion se establecen los aspectos metodologicos para
el levantamiento de informacion para obtelosrresultados de la investigacion que
influye en el andlisis de contenido de la Fan page del Gad Parroquial y de su sitio web,
asi como los resultados del proceso de una entrevista a profundidad aplicado a las
asociaciones que son los principales acteresl area del Turismo de la Parroquia San
Juan del Cid. Y para finalizar se pretende aplicar una encuesta que ayude alobtener
resuledos después da intervencion, esta se aplican&diante la modalidaginline,

con el fin de conocer los resultad@slds cambios.

2.1. Disefio de la investigacion.

El proyecto de intervencion esta basado en una investigacion mixta cuanti
cualitativa, y tendra un enfoque de caracter interpretativo sobre las publicaciones y
estadisticas de cada contenido compartido,anaéizara la informacién difundida en el
Sitio Web del GAD. Parroquial San Juan del Gidemasseinterpretarda
informacionobtenidaen la entrevista a profundidad para detallar a profundidad los
factores a mejorar al momento de generar contenido en las plataformas ya mencionadas
anteriormenteAdemasestaes la etapa inicial para empezar con el desarrollo de la
propuesta de interveidm, esta etapa ya fue tratada en el capitulo 1 en los métodos
IAPEE / IPCE propuesto por los autores Miguel Vasquez (2013) y Wilcox, Cameron
(2009). Y para finalizar se aplicara una encuesta con la finalidad de conocer los
resultados de las actividades@jtadas durante la intervedicidel proyecto de

titulacion.
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2.2. Tipo de Investigacion
El paradigma de la investigacion para abordar un proyecto de intervencién es
esencial saber qué tiple investigacion se va a ejecutar, es por eso que acorde a los
antecedentes se propone una investigacion mixta.
La investigacion mixta surgen la primera décaddel siglo XXI donde se
generaun nuevo paradigma, una tercera via: la investigacion ecaalitativa o un
método mixto. Hernandez y Mendoza (2008), definen:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la reccilbn y en analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar interferencias producto de toda informacién recabada y lograr un
mayor entendimiento del fendmenoestudio. (Citad@n Fernaddez y Bafista
2014, p. 534).
De acuerdo con el autor se podria decir que el Método Mixto es una integracion
sistematica de los métodos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio con el fin de

obtener una informacion mas completa del fendmeno a investigar.

2.3. Metodologia de la Investigacion.

La metodologia a utilizar en la etapa de investigacion se trabajara en los métodos
cualitativos y cuantitativos. Aontinuacionse detallan cada uno de ellos:

Método CuantitativoSegun Herndndez Sampieri [et #2D06) se habla de una
investigacién donde se alude al &mbito estadistico, este método se fundamenta en
analizar una realidad objetiva a partir de numeraciones métricas y analisis estadisticos
para determinar predicciones o patrones de comportamierfendeteno o

problematica planteada. Partiendo de lo que sustenta el betdogue cualitativo es
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un praceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que se basa
en una indagacion donde se sustraen las experiencias e ideolagicsdigiduo

mediante un instrumento de medicion.

Con esta técnica se busca recopilar informacion a través de un analisis de
contenido de la Fan page que maneja la actual administracion y el analisis de contenido

del sitio web de la organizacion.

Método walitativo. Segun Salgado (2007), define a este enfoque como al
abordaje general que se utiliza en el proceso de indagacion, este método se caracteriza
por ser flexible, abierto y sobre todo en el curso de las acciones se rige por el campo que
son los paitipantes y la evolucién de los conocimientos, de este modo el disefio de la

investigacion va ajustandose a las condiciones del escenario o ambiente.

Este método sera aplicado en la investigacion para comprender a profundidad las
practicas de promocion s los productos y servicios que ofrecen las zonas turisticas
gue utilizan la junta parroquial de San Juan del Cid, ademas se trata de conocer cual es
la percepcidon que posee la administracion de la parroquia, sobre la importancia y
beneficios de los us@®nstante de las herramientas de comunicacion como medios de
promocion turistica. Para desarrollar este método cualitativo se trabajara con una
entrevista a profundidad, esta sera aplicada a cada representante de las diferentes
asociaciones encargadas tleglsmo dentro de la parroquia rural con el fin de obtener
resultados realedddemasse aplicara una entrevista al presidente de la Junta

parroquial.

2.4. Herramientas de Recoleccion de Datos
Entrevista.Una entrevista es una conversacion con propdsito. Morgan y Cogger

(1975) , definen a | a entrevista como fAun
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aspectos de la comunicacion que el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas,
expresiones facialesotros comportamientos comunicativos". (Citado en Grados y
Sanchez, 2007, p. 53). Por otro ladarguillas, C. y De Flores, (2007) definen que una
entrevista a profundidad es Auna conversaci
se persigue que ehtrevistado exprese de forma libre sus opiniones, actitudes, o
preferencias sobre el Cdndssedo las dgaedelos est udi o0 .
autores, esta actividad se llevara a cabo con la administracion de la parroquia San Juan
del Cid (presidenteed GAD. Parroquial) con el fin de conocer, las propuestas,
proyectos, planes, actividades, herramientas, canales que utilizan para la promocién de
la zona rural turistica. También esta herramienta se aplicara a los representantes de las
diferentes organizaones para conocer la postura de ellos sobre la comunicacion que
maneja la administra@n actual del GAD. Parroquial.

Andlisis de ContenidoCarrillo, C. (2018) el andlisis de contenido se puede
aplicar hacia el contenido de las publicaciones que se generan dentro de los perfiles de
usuarios, a este concepto se suma las posturas expuestas por los autores Wilcox,
Camero y Xifra (2006), en el lib Relaciones Publicas. Estrategias y Tactidas
autores sostienen que el analisis de contenido, es un método que puede ser informal o
muy cientifico, se puede hacer uso de un muestreo aleatorio y determinar categorias
especificas para el analisis, adansuele aplicarse en informacién publicada sobre una

determinada organizacion.

Con base a los autores, el analisis de contenido se centra en la seleccién de un
tema a investigar, en este caso, el tema seria las publicaciones que engloben temas sobre
el turismo en la parroquia San Juan del Cid, dentro de la Fan page de Gad. Parroquial.
Ademasse habla de un método informal o muy cientifico, esto se deduce que la autora

tiene la posibilidad de seleccionar la muestra de forma aleatoria y las categorias de
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andlisis pueden ser definidas acorde a las preferencias y necesidades del tema a

investigar.

El andlisis de contenido es una actividad que nos permikgfdrenar fenomenos
simbalicos registrados en datos cientificos mediante el levantamiento de infermacio
pero para lograr este objetivo se debe de establecer pautas a seguir para conseguir el fin
planteado. Para ello citamos a Raul Martin quien presenta un proceso para el analisis de

contenido. Acontinuaciénseexplicanlos pasos propuestos por el autor.

1. El primer paso del andlisis es el de explicitar las variables, es decir aqui se
llega a identificar las unidades de analisis, los tOpicos a investigar y analizar.
Para complementar este paso citamos a ARdgr(1982)guien define que
l a unidad de an8lisis se puede desarro
vocablos y el tema como unidad de and@isi€itaflo en Gonzales y Pefia,

2017, p. 25)

Teniendo en cuenta estas definiciones, el tema como unidad de analisis dentro
dd levantamiento de informacion sera el nombre de las publicaciones emitidas por el
GAD. Parroquial en la red social Facebook. Cabe mencionar que en la Fan page a ser
analizada se postea contenido de todas las areas, no es una pagina que cuenta solo con la

categoria de turismo.

Al hablar de publicaciones se hace mencion al contenido compartido en la red
social Facebook. Para determigaépublicaciones seran analizadas, la unidad de
analisis seoncentrar&n contenido que hable de temas que sustentdsahty las

categorias son:

0 Destinos Turismo.
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0 Gastronomia.
0 Costumbres y tradiciones.
0 Artesanias.

0 Productos y servicios de la parroquia.

O«

Turismo religioso.

2. El segundo paso en el andlisis es explicitar el sistema de categorias que se
van a utilizar en cada variable. En este paso se requiere especificar con
claridad las unidades a ser medidas. (Martin, 2008). Al hablar de categorias
dentro del contenido de lad social Facebook en presente estudio las
categorias a ser analizadas estan enfocadas en la comunicacion publicitaria
ya que trata de medir los contenidos que han promocionado a la parroquia

como destino turistico.

De acuerdo al paso de explicar las gatéas de andlisis, dentro del presente estudio se

pretende tener en cuenta las siguientes categorias:

Titular.

O«

O«

Imagen.

0 Copywriting.

0 Hashtag.

0 Interaccion imagei copywriting.

0 Logotipo.

3. El tercer paso en el andlisis es utilizar criterios de medidaiades.
(Martin, 2008). En este paso se habla de seleccionar la muestra que va a ser
analizada. Edecir,se identifican los sujetos u objetos que van a ser

investigados.
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Tomando en base esta postura, las muestras a ser analizada para la intervencion
del proyecto, son las publicaciones que estén enfocadas al tema turistico, las
publicaciones estan seleccionas desde de3eptiembreel 2020 al 30 de septiembre
de 2021. 8 realizard en este periodo, debido a que la méxima autoridad del GAD.
Parroquial manifesté que desde ese tiempo surgio la idea de crear contenido para dar a
conocer a la parroquia como destino turisthdemasse realiza el estudio de un afio

con el finde obtener resultados mé&smpletos, realegdetallados

4. El proceso de andlisis continda con la tabulacion de los materiales
categorizados\lartin 2008). En esta etapa se concentra en el computo de las

categorias.

En la etapa de tabulacién del material para obtener los resultados se trabajé
mediante dos herramientas esencial que son una hoja de codificacion realizada en el
proyecto de titulacion de Gonzales y Pefia (2017), se tomo este modelo con el fin de
facilitar la recoleccion de las publicaciones que abarque temas relacionados con el
turismo, y una hoja de guia de codificadores, esta herramienta ayuda a la autora a
realizar el andlisis de datos de una forma mas organizada, en este documento se
enumeran todas lagriables que se necesitan para el analisis del contenido de la Fan
page del GAD. Parroquial. Cabe mencionar que la hoja de codificacién y la hoja de guia

se sujetaron a las necesidades a evaluar por la autora.

2.5. Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblaion seguriepkowski, (2008bg s fiel conjunto de todo

concuerdan con determinadas especificacione
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p. 174). Dentro del proyecto de intervencion se determina la poblacién de la siguiente
manera:

El primer grupo de interés se concentra en el publico interno que abarca a los
miembros del GADParroquial y los socios de las diferentes asociaciones que tiene la
parroquia San Juan del Cid.

En el segundo grupo de interés se enfoca en el publico extaresteegrupo
tenemos a los habitantes y turistas que visitan a la parroquia San Juan del Cid con el fin
de realizar un turismo religioso, estos pueden ser personas de cualquier parte del
Ecuador ya que hay personas guoegran de todos los lugares paraivem épocas de
romeria del Sefior de los Milagros osnefecto seran las personas que residen en las
ciudades aledafias de la parroquia rural.

Otra poblacion importante es la poblacion virtual que tiene la Fan page, esta
publico vendrian a ser los seguiee que tiene la pagina. Cabe mencionar, gpéadama

actualmate cuenta con 3566 seguidores

Muestra

La muestra, Tamayo y Tamayo (2003) defin
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
totalidad de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una
fraccién de la poblacion considerada”. (p.178). La muestra en una investigacion es la
esencia, la clave, un subgrupo de la poblacién a ser analizada para el levantamiento d
la informacién. Indiqguemos que es un subconjunto de elementos, personas que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

La seleccion de la muestra para el levantamiento de informacién se bas6 en una

muestra por conveniencia, es decir una muestra no probabilistica, ya que para la
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identificacion de los sujetos u objetos a ser investigados se tomaron en cuenta los

objetivos ge tiene el levantamiento de investigacion.

Para el desarrollo de la entrevista, la muestra que se tomo fue las maximas
autoridades de las asociaciones, se selecciono estas personas debido a que ellos son los
gue conocen mas del tema de investigacion|aoque tienen contacto cuando tienen
turistas en sus asociacionfégemasson los encargados de comunicar a la maxima
autoridad del GAD. Parroquial las actividades que se encueatgsanrolladagdentro de

las asociaciones.

Para el desarrollo del anafigle contenido se realiz6 una muestra con
conveniencia, es decir la autora selecciond las categorias a ser investigadas debido a que
estan son de su interés para poder ejecutar el plan de accion que mejore la comunicacion

digital gue maneja la actual admstracion del GAD. Parroquial.

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 74




UCUENCA

CAPITULO Il

RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS APLICADAS PARA EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Para la recoleccion y digitalizacion de la informacion se utiliz6 el programa de
Microsoft Excel, en este espacio se realiz6 una matriz de datos, darueasele
forma manual y segura todos los datos recolectados de cada publicacion de las
diferentes &as de interés para la autora. Una vez finalizado el proceso de recoleccién
de datos en la matriz, se procede a crear graficos estadisticos que tienen como finalidad

sustentar las deducciones del estudio aplicado a la Fan Page del GAD. Parroquial.

A contnuacién,se colocara una captura de la matriz creada para recolectar los
datos coleccionados en las hojas de codificacion de cada publicag&nases
importante mencionar que todos los elementos usados para el levantamiento de
informacionseranadjunados en la parte de los anexos con la finalidad de presentar un

estudio veras, completo y detallado.

Figura 5. Matriz de Analisis de Contenido de las Publicaciones de la Fan Page

TABLA DE REGISTRO DEL ANALISIS DE CONTENIDO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
DENTRO DE LA FAN PAGUE DEL GAD PARROQUIA SAN JUAN DEL CID

CATEGORIAS DE ANALISIS

UNIDAD DE ANALISIS

Titulares Imagen Copywriting Hashtag Logotipo

Uk Ho wilis

...........

n
n
n
o

lo]-fn
o
Slelo]s

[5[]- e
Bislafole
N

30,43 69,5 95, 43! 52,1 47,8 91,30 87 30,43 69,5 69,5 30,4

Nota. Matriz para el proceso de recolecciéndd¢o. Elaborado por la autora.
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Desarrollo y Analisis de los Resultados

Concluida con la labor de la recoleccion y creacion de la matriz de datos
referentes a las publicaciones realizadas dentro de la Fan Page del GAD. Parroquial,
difundidas desde el 30 de septiembre de 2020 al 30 de septiembre de 2021, es el
momento de elabar la interpretacion de los resultados obtenidos en el andlisis de

contenido.

En este punto se procede a presentar los datos de todas las publicaciones que
estan dentro de las areas de interés para la autora, por lo que las inferencias se realizaron
por eparado y de forma independiente. Cabe mencionar que dentro del tiempo
selecionado por la autora se realiza@®publicaciones en la Fan Page del GAD.

Parroquial San Juan del Cid.

Los resultados individuales de cada publicacion analizada seran presentad
la seccidén de Anexos, estosataserepresentagonuna gran cifra, graficos y
resultados. Pdailtimo, cabe recordar que para el desarrollo del analisis de contenido se
trabajo en seis categorias de andlisis: Titular, Imagen, Copywriting, Hashtag,
Interaccién imagen Copywriting y Logotipo. Por lo que se tendréa en cuenta el mismo

orden para presentar los resultados obtenidos de la tabulacién de informacion.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO DE LA FAN
PAGE
Para comenzar detallando lesultados es importante tener en cuenta el origen
del lugar de donde se tomaron los datos que fueron analizados, por ello se acota a la Fan

Page oficial del GAD. Parroquial que fue creada en el 2019 al cargo del

Ing. Jonnathan Quifionez. Este sitio lleYa@mbre de GAD parroquial San Juan del
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Cid y actualmentda alcanzadana cifra aproximadamente de 3 566 seguidores o fans

hasta la fecha.

Los resultados obtenidos del analisis de contenido de todas las publicaciones
seleccionadas en esta red social ghtavantamiento de informacién, son los

siguientes:
Titular

Figura 6. Andlisis de Titular en las Publicaciones.

Titular

30,43%
m Utiliza correctamente

® No utiliza correctamente

69,57%

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD Parroquial San Juan de

Cid. Elaborado por la autora.
Andlisis:.
0 De este resultado se puede inferir que en la mayoria de las publicaciones
analizadas no se utiliza de forma correcta el elemento del titular,
especificamente en 16 publicaciones de las 23 analizadas.

0 Este elemento fue dificil ddentificardentrode las publicaciones porque no se

distinguia el titular del copywriting, en otros casos, se puede diferenciar a
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primera instancia porque estan ubicados en la parte superior de las
publicaciones.

0 En cuanto al desarrollo de un titular especificoiagate las publicaciones no
contaban con este elemento ya quedonfundercon lcs usos de un texto
general, extertsy en toda la redaccion gélizabanletras en mayuscula.

0 Sobre la consideracion de comunicar algo relevante generando expectativas al
usuario, en la gran parte de las publicaciones no se utilizaba este elemento

central de investigacion.

Imagen

Figura 7. Analisis de Imagen en la Publicaciones

Imagen

m Utiliza correctamente
® No utiliza correctamente

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD parroquial San Juan del

Cid". Elaborado por la Autora.
Andlisis:.
0 De este resultado se puede concluir que casi todas las publicaciones

analizadas utilizan de forma correcta este elemento, especificaane2ite

de 23 publicaciones analizadas.
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0 En todas las publicaciones analizadas se evidencia que el recurso mas
utilizado son las fotografias, ya sea de los directivos de las asociaciones o de
los habitantes de la parroquia donde destacan los productosctosegjue

ofrecen las diferentes partes turisticas de la parroquia.

O«

Dentro de las publicaciones también se emplean otros elementos graficos
como son los vectores lineales, también el logo de las diversas ferias que
existen. Este tipo de elementos grafiseautilizé en la mayoria de las
publicaciones para complementar a la informacion textual que ofrecia cada

post.

Copywriting

Figura 8. Analisis del Copywriting en las Publicaciones

Copywriting

m Utiliza correctamente

® No utiliza correctamente

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD parroquial San Juan del

Cid". Elaborado por la Autora.

Analisis:
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0

De este resultado se puede concluir que una gran parte de las publicaciones
utilizan el copywriting de forma correcta, para ser espesifi@de 23
publicaciones analizadas emplean este elemento en su contenido.

En todas las publicaciones analizadas se puede evidenciar que la ortografia,
coherencia y gramatica dentro del copywriting no es de su prioridad ya que las
11 publicaciones de 23gsentan este error al momento de generar dicho texto.
El uso de parrafo corto se usa de forma adecuada al momento de generar el
comunicado, ya que usan palabras claves para dar a conocer el mensaje de forma
correcta con la idea principal que tiene lalmacion.

Al usar palabras persuasivas y activas en las publicaciones se han hecho de
forma adecuada ya que trabajan de forma clara y directargedaiondel

mensaje.

En las publicaciones se ha manejado un lenguaje claro y comprensible al
momento de crear los textos que acomparien a los elementos graficos de la

publicacion.
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Interaccion Imageni Copywriting

Figura 9. Andlisis de Interaccion ImageRopywriting en las Publicaciones

Interaccion Imagen-Copywriting

m Existe correctamente la
interaccién imagen-
copywriting

® No existe correctamete la
interaccion imagen -
copywriting

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD parroquial San Juan del

Cid". Elaborado por la Autora.

Andlisis:
0 Con este resultado se puede entender que en casi topgablleaciones
analizadas se utiliza correctamente este elemento, especificamente en 21 de 23
publicaciones analizadas.
0 En las publicaciones analizadas se puede veespeeelemento se relaciona
entre si, mismas que han ayudado a la publicacion a geherangaje correcto.
0 Cabe mencionar que en la mayoria de las publicaciones analizadas se emplearon

imagenes con el copywriting de manera conjunta, a excepcion de algunos casos

puntuales, donde la publicacion esta conformada solo por imagen y hashtag.
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Hashtag

Figura 10. Analisis de Hashtag en las Publicaciones

Hashtag

m Utiliza correctamente
= No utiliza correctamente

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD parroquial San Juan del

Cid". Elaborado por la Autora

Analisis:

0 Con base a los resultados obtenidos se puede decir que deosdates
analizados se logrévidenciar quel generar contenido para Facebook lo
hacen sin el uso del hashtag, en 16 de 23 publicaciones analizadas reportan

la ausencia del uso de este edaio.

O«

En el caso de las publicaciones gil@sarios hashtagsi cumplen con la
creacion de ese elemento tomando en cuenta la creatividad y la temética, ya

gue estos elementos ayudan a recordar con mayor facilidad al usuario.
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Logotipo

Figura 11 Analisis de Logotipo en las Publicaciones

Logotipo

m Ubican el logotipo en las
imagenes

® No ubican el logotipo en
las imagenes

Nota. Analisis de Contenido de la Pagina de Facebook "GAD parroquial San Juan del
Cid". Elaborado por la Autora.
Andlisis:

0 De estos resultados se infiere que en la mayoria de las publicaciones analizadas
seutiliza el logotipo del GAD. Parroquial San Juan del Cid, especificamente en

16 de 23 publicaciones analizadas.

O«

Su uso fue mayoritario, pero cabe recalcar que no en todas las publicaciones el
logotipo estaba bien colocado, porque en gran parte de las publicaciones da la

idea de que lo colocaron al dltimo momento.
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Andlisis Generales

Enla plataforma de Facebookieimaneja el GAD. Parroquial San Juan del Cid

se pudo comprobar que durante el afio analizado (SeptiembreS2i@mbre 2021)

se trabaj6 en 23 publicaciones sobre los temas de interés que engloba el tema de

intervencién. Con base a estas publicacionestias para la extraccién de informacion

clave se puede asegurar que existen varias irregularidades dentro de la Fan Page al

momento de generar contenido para esta plataforman#nuaciénse detallan a

profundidad las anomalias:

Continuidad y Presenciale ContenidoSe puedo demostrar que la actual
administracion del GADParroquial no trabajan con frecuencia en el desarrollo

de contenido que englobe la presentacion de las areas turisticas que tiene el
lugar, es decir, se nota una carencia grande $®lreacion de contenido sobre

el tema de turismo.

Destino Turistico.Dentro de la pagina se evidencia que no existe contenido

sobre la presentacion de las diversas reservas que tiene la parroquia San Juan del
Cid. De las 23 publicaciones analizadas)esgol a la conclusion de que no se ha
trabajado sobre el tema, ya que las publicaciones hacen mayor hincapié a los
productos y servicios que ofrece la parroquia, ademas otro tema que esta en
constante vigencia es el tema sobre las actividades diariassgreotlan como
organizacion.

Publicacién con Mayor Frecuenciala publicacién que se realizaba con mayor
frecuencia era la de Productos y Servicios para ser exactos 9 de 23 publicaciones

se realizaron durante el afio de estudio. Esto indica que el corgenieiado
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sobre este tema busca reactivar la economia dentrgdedguiaSan Juan del
Cid.

- Publicacion con Menor Frecuenciala carencia total de contenido dentro de la
Fan Page fue la de promocionar los destinos turisticos de la parroquia rural, en
segunddugar,se ubica la publicacién que engloba la categoria del Turismo
Religioso donde se han realizado 1 de 23 publicaciones durante un afno, esto se
puede concluir que la actual administracion del GAD. Parroquial no trabaja con
una planificacién ni continuidad ¢odas las categorias analizadasp que se
evidenciaqueexistenprioridades al momento de generar el contenido para la
plataforma digital.

- Balance Alto.En un balance general se puede evidenciar de que existe una
tendencia positiva en las categoriasagen, copywriting, interaccion imagen
copywriting y logotipo.

- La categoria de Titular reporta una mala utilizacion de este elemento, debido a
gue en las publicaciones analizadas se ha padiservar queste elemento no
se diferencia del texto que acompaa cada una de las publicaciones realizadas
dentro de la plataforma de Facebook. Por otro lado, la categoria del Hashtag
también reporta una mala utilizacién de este elemento, debido a que en las
publicaciones que se han analizado se evidencia que existerto grado de
ausencia de este elemento, ya que en la mayoria de las publicaciones se ha

demostrado solo la utilizacion de textos.
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ANALISIS DE LA CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DE SAN JUAN DEL
CID
De acuerdo a los andlisis desarrollados en la paghase presentan resultados
gue afectan a la organizacion del Gad Parroquial. Cabe mencionar que el andlisis que
realiz6 la autora lo enfocé en la seccion: La pagina principal, la seccién de parroquia,
Turismo y noticias. Acorde al proceso realizado ghraspectivo andlisis se presentan

los siguientes resultados:

Auditoria Previa: Seleccion de la Problematica del Sitio Web
A La pagina web del Gad. Parroquial San Juan del Cid previo a un primer analisis
se logro identificar varias problematicas en laatara del contenido, en la
actualizacion de contenido y en estética de la estructura de la pagina. Cabe
mencionar que la actualizacion de contenido y una buena comunicaciéon
narrativa en el contenido generado dentro del sitio web es la clave para atraer y

enganchar al usuario a quedarse en un sitio web.
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Narrativa del Contenido.

Figura 12. Narrativa del Contenido de la Pagina Web
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Algunos testimonios arqueolégicos han permitido confirmar la existencia de una cultura prehispénica en San Juan. En la Comunidad de Pirca o San José de Pirea

existen vestigios de un antiguo “Tambo-Inca” debide a que por alli pasaba un camino en direccién al Oriente .- C:d Cgle
umbes

tosdelmeps  Términas deuss  Notifisar un problams de Maps
En la venida de los espafioles sobre el tambo se construyo una capilla. Se cree que las piedras utilizadas en las paredes de este tambo fueron traidas desde Cafiar y la

unién entre piedras se realizo con una sustancia denominada piedra negra de Cangagua que luego era molida y mezclada con la sangre de los animales para formar una

mezcla dura y resistente

0tro vestigio arqueolégico es el de Zhizhtin, lugar de fundacién de la Parmoquia, aqui existié aproximadamente hace 15 afios unos cimientos de piedra en una superficie
de 70 metres de |argo, todas |as caracteristicas hacen suponer que se trataba de una fortaleza que hoy casi ha desaparecido. San Juan se fue fundade por un grupo de
espafioles comandados por Pedro Bravo quienes salieron desde Gualaceo y al llegar al punio denominado Zhizhin fortaleza indigena “Payguara” etimologia Zhuar
“Hombre grande, cual viento fuerte y alegre”

El nombre de Cid se da en honor a un gran guerrero espafiol, Rodrigo Diaz de Vivar, llamado el Mio Cid, puesto que éste ha sido tradicionalmente un lugar muy belicosoy

resistente a cualquier invasion externa.

El 24 de junio del afio de 1.574, fue fundada la parroquia con el nembre de "San Juan del Cid” por Pedro Bravo denomina asi de acuerdo al calendario religioso Cristiano,
nombrado por el Ledo. Francisco de Cérdenas cidor y visitador general de la Real Audiencia de Quito, al fundarse la parroquia, los espafioles crean una organizacion y es
considerado come Cabildo Indigena. En sus origenes, San Juan formaba parte de Gualaceo come un anejo muy importante. o

La parrequializacidn se da el 9 de Agosto de 1836 afio en que se hicieron algunas fundaciones de parroquias de la Didcesis, es la parmoquia més antigua del cantén,

actualmente esta cumpliendo 175 afios de su creacion como parroquia de |a Didcesis
51

8 O Escribe aqui para buscar O & e P uﬁ m @ G e Q @ | o = | ALMEFWE g P 13;1&0/1011 =

Nota. Informacion Tomada del Sitio Web " GAD Parroquial San JuaiC|

Elaborado por la Autora.
Analisis:

I En la pagina web la narrativa de contenido no se desarrolla de forma exitosa
debido a que se utilizan textos sumamente largos.

I Los titulos de cada seccién no tienen ninguna diferencia de la narrativa,
ademas se carece de forma profunda de elementos complementarios como
las fotografias, videos e infografias.

I Esta forma de comunicar es poca dinamica ya que no engancha al usuario,

ademas se utiliza urtgpografiamuy pequefia, no se logiderenciarel

titulo del texto en generastohace que el usuario pierda el interés en el

sitio y de clic para regresar a su punto de inicio.
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Actualizacion de Contenido

Figura 13. Actualizacion de Contenido de la Pagina Web.
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Nota. Informacion Tomada del Sitio Web " GAD Parroquial San Juan del Cid".

Elaborado por la Autora.

Analisis:

I En el sitio web del Gad parroquial se ha podido observar que la actualizacion de
contenido no es una prioridad debido a que su ultima actualizacién de
informacion lo realizé la administracién anterior del Gad Parroquial.

I Ademasja actual administracioralinica actualizacion que ha realizado es

colocar en la entrada principal la foto y un salddbpresidente actual del GAD.

Parroquial.

—
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Carencia de Contenido

Figura 14. Carencia de Contenido en la Pagina Web
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Nota. Informacion Tomada del Sitio Web " GAD Parroquial San Juan del Cid".

Elaborado por la Autora.

Andlisis:

I En el sitio web del GAD. Parroquial San Juan del Cid, el desarrollo de contenido
no es una prioridad debido a que en las diferentes secciones que tiene este sitio
web se encuentran en blanco sin contenido que defina cada categoria, se puede
visualizar el édigo 024703 como un referente de que no existe informacion en

dicha seccion.

Estética de la pagina
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Figura 15. Estética de la Pagina Web
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Nota. Informacién Tomada del Sitio Web " GAD Parroquial San Juan del Cid".

Elaborado por la Autora.

Andlisis:

T El sitio web del GAD. Parroquial no cuenta con una excelente estética debido a
gue existen secciones importantes dentro de otras secciones. También los
botones de interaccidén no funcionan no le permiten al usuario poder

comunicarse con los miembros de Uath Parroquial.

Analisis General:

La pagina web no cuenta con una buena presentacion del sitio, debido a que su
narrativa digital no es muy creativa e innovadora, ademas no utilizan elementos
complementarios como imagenes, fotografias, videos e infografias al momento de

generar el contenadpara el sitio web.

El segundo punto mas débil de la pagina web es la carencia de contenido como

la actualizacion del mismo, ya que su ultima actualizacion de contenido lo realizo el
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expresidente de la Junta Parroquial, ademas carecen de informacetagdrroquia,
no han trabajado en la continuidad de contenido frecuente. Cabe mencionar que al ser
un sitio web de una organizacion gubernamental no cuentan con informacion clave en

las secciones que ofrece el sitio web.

El tercer punto mas débil es planificacion para la creacién de contenido, como
se logré evidenciar dentro de la paginalknificacion no es algo con mayor prioridad
para el Gad Parroquial ya que esta presenta una entrada estética en la pagina, no cuenta
con informacion en cada s®én, es decir cada nueva seccion del sitio web esta en
blanco no tiene ningun tipo de contenido. No aplican la creacién de una informacién

con una narrativa creativa.

Como conclusién sobre el analisis de contenido del sitio web se podria decir que
la p&ina cuenta con un total abandono en la generacion de contenido, que el sitio web
no presenta la continuidad ni una planificacion para la actualizacion de contenido. Por
otro lado, las autoridades de turno no han trabajado en actualizar su contenidtaya que
mayoria de las secciones se encuentran en blanco, sin ningun tipo de informacion que

permita a la poblacion a estar informado.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

La entrevista a profundidad fue aplicada a cuatro representantes de las
asociacioes que estan involucradas con el tema del turismo de la parroquia San Juan
del Cid. Ademas, es importante comunicar que la entrevista se llevé a cabo en lugares

coémodos, este espacio fue seleccionado de forma individual. Esta herramienta que se
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aplico estha segmentada en dos fases, con el fin de recolectar datos reales que

enriquezcan al estudio planteado por la autora.

Figura 16. Matriz de Codificacion de la Entrevista a Profundidad

Co

Nota. Matriz de Andlisis. Elaborado por la Autora

A continuaciongse detallan cada una de las fases con sus respectivos resultados.

La primera fase de la entrevista estaba conformada por preguntas que engloban a

la comunicacién digital, los resultados obtenidos son:

I Comunicacion.Los entrevistados definieron que el acto de comunicar se basa
en un intercambio de ideas, en informardesvidades que se encuentran
realizadasnediante las diferentes plataformas digitales.

I Uso de Redes Socialekos actores de las diferentes asociaciones mencionaron

gue,si hacen uso de estas plataformas ya que la sociedad les ha obligado a

adaptarse ase cambio moderno, sembargoson pocos los conocimientos que

tienen al momento de utilizar una de estas redes sociales.

—
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Redes Sociales Mas Utilizadafentro de las diferentes asociaciones que tiene
el GAD. Parroquial, los representantes de las mismas, manifiestan que las redes
sociales que mas utilizan son Facebook, Messenger y WhatsApp. Estas
herramientas las utilizan para informar a las asociaciaies algin anuncio
importante y también buscan estar informados mediante este nuevo estilo de
comunicacion digital.

Contenido Relevante En cuanto al consumo de contenido, los entrevistados
estan de acuerdo que deben estar en constante informacion, por ello, dentro de
las redes sociales que ellos tienen a su alcance consumen contenido como las
noticias, las actividades que hace la Junteogaral, sobre los temas de

desarrollo social y sobre todo temas donde les indiGaropromocionar sus

productos o servicios dentro de la poblacion local.

Comunicacion con los turistasLa comunicacion que han manejado las
diferentes asociaciones con@ets externos ha sido mediante el GAD.

Parroquial, luego de que se concreta la visita, estos proceden a llamar para
separar las guias, comentan que esta comunicacion se maneja de esta manera
porque el Unico contacto que tienen los interesados en visitgaaroquia es

del GAD. Parroquial, ya que dentro de la pagina de Facebook no se les han

mencionado para que puedan comunicarse con ellos directamente.

La segunda fase de la entrevista esta enfocada a la comunicacion en el area del

Turismo, esta fase #&sconformada preguntas enfocadas al tema de interés como

preguntas enfocadas al contenido generado en la pagina de Facebook. Arrojaron los

siguientes resultados las interrogantes.
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Conocimiento de las Areas Turisticas de la Parroquig&En torno a la

comuntcacién en el turismo se ha evidenciado que no tienen conocimiento total
sobre las diferentegservas que tiene la zqralemas se comprobd que no se ha
generado contenido qestéenfocado a esa area cien por ciento.

Estrategias para Comunicar sobre el Trismo. Encuantoa las estrategias, los
entrevistados ponen en evidencia de que no existe como tal una estrategia
desarrollada en torno a este tema, ya que el contenido que se ha generado sobre
el turismo es muy escaso dentro de la pagina de Facebook.

Trabajo en Equipo.Los entrevistados mencionan que al inicio de esta campana
se lescomentd sobre el tema y les pidié sugerencias, sin embargo, después de
esta iniciativa todo lo que el GAD. Parroquial ha venido realizando lo ha hecho
de forma independienten tener en cuenta sus criterios.

Planificacion del Contenido.En cuanto a la planificacion para la generacion

del contenido se ha evidenciado en las entrevistas realizadas que las autoridades
de turno trabajan de forma independiente, que no cuentan con una planificacion
en equipo ya que todas las publicaciones raddig son de otros temas como
actividades rutinarias que trabajan en su dia a dia.

Contenido Turistico. La generacion de contenido sobre el turismo es muy
escasaasi lo manifestaron los actores entrevistados. Cabe mencionar que esta
carencia ya se evideidcen el analisis anterior del sitio web, es decir que este
déficit cada vez toma mayor fuerza ya que en las tres herramientas de

recoleccion de datos sale a flote esta carencia.

En base a todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la actual

administracién del GAD. Parroquial no cuentan con una planificacion para generar
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contenido sobre el turismo, ademas no trabajan en equipo en la toma de decisiones, es
decir existe un trabajo independiente, se carece de informacion y de contenido sobre los
temas que engloba el turismo. Por otra parte, se evidencia que existe un mal uso de las
herramientas digitales. Por ello es importante trabajar en desarrollar un plan de
comunicacion digital para abordar y contrarrestar todas las problemdinastdadas

enla investigacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO COMUNICACIONAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA PARROQUIA SAN JUAN DEL CID COMO
DESTINO TURISTICO
En este capitulo, se propone la planificacion de dos propuestas: el redisefio de la
pagina web y el desarrollo del plan de comunicacion digital que retina todos los
aspectos, estrategias y actividades importantes para impulsar el posicionamiento de la

parrogiia como destino turistico dentro de las plataformas digitales.

La primera propuesta sobre el redisefio de la pagina web tiene como objetivo
principal lograr una actualizacion de contenido, lograr obtener un sitio con un disefio
mas creativo, atractivo yoa mayor informacién, misma que proporcione a los usuarios

toda la informacidn necesaria para presentar a la parroquia como destino turistico.

La segunda propuesta sobre el desarrollo de un plan de comunicacién digital
tiene como finalidad generar est@gias, acciones y actividades que los miembros del
GAD. Parroquial puedan manejarlas de forma adecuada al momento de generar el
contenido digital. Asi mismo con estas estrategias se busca capacitar a todos los
integrantes de la organizacion sobre el ugcecto de cada elemento de la

comunicacion digital.

5.1. Resultados Esperados

En relacion con el Redisefio de la Pagina Web.

Dentro de esta propuesta se aspira obtener los siguientes logros.

Actualizacion de contenido.

O«

Contenido de valor.

O«
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0 Mejorar la imagemel GAD. Parroquial.

O«

Crear un calendario de eventos festivos, sociales, deportivos.
0 Presentar los destinos turisticos que tiene la zona rural.

0 Generar buenas experiencias.

En relacién con el plan de comunicacion digital.
Los resultados que se preteridgrar con la ejecucion de este plan es lo

siguiente.

O«

Personal capacitado sobre el uso de las herramientas digitales.

0 Establecer una linea grafica para la creacion de contenido.

0 Generar contenido de calidad para las plataformas digitales.

0 Desarrollarestrategias, actividades que ayuden al posicionamiento.

0 Mejorar la comunicacion en los espacios digitales.

REDISENO DE LA PAGINA WEB DEL GAD. PARROQUIAL SAN JUAN DEL
CID

Una vez obtenido los resultados en el andlisis de contenido del sitio web, surge
la necesidad de redisefar este espacio ya que carece de unos factores entre ellos la
actualizacion de contenido, por ello para la ejecucion de esta propuesta se basa en la
podura deMontero Yusefet al., 2004) quienes definen el redisefio de la pagina web
como el proceso de tomar nuevas decisiones en cuanto a la actualizacion de contenido,
es decir que la organizacién debe empezar a redisefiar su pagina web iniciando con la
identificacion de carencia de informacion, luego deben centrarse en la planificacion,

posterior trabajar en lo prototipado en el sitio web, y finalizar con la evaluacion, aqui se
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debe de inspeccionar el proceso trabajado para la implementacién ya qudatiaalgo

todo el cambio fracasara.

El redisefio de un sitio web, implica un cambio, una renovacion en la
comunicacion digital enfocada a la herramienta de la pagina web de las organizaciones
0 empresas. Egecir,una modificacion general de la informacién de las entrqdas
tiene el sitio web, tiene como finalidadbrir las necedades de su publico objetivo,
gue es mantenerse informadalemasges importante recalcar que la pagina web no ha
actualizado su infonacién desde el afio 2014. Y como menciona Sicomweb (2010), un
sitio web de cualquier negocio o empresa tiene un periodo de vida, este ciclovade 4a 5
afos, una vez vencido este tiempo la informacion posteando en el sitio web se vuelve
obsoleto, deja deumplir el objetivo de informar y por ende dejan de proporcionar al

usuario una experiencia al momento de ingresar al sitio web.

La intencién principal del nuevo disefio en la pagina web busca actualizar la
informacion y minimizar el lenguaje especifico de la organizacion para hacerlo mas
acorde a los usuarios y, de esta manera, lograr que los mismos al momento de buscar
informacidnencuentren con mayor facilidad los temas de su interés, entre los temas a
destacar son los servicios y productos que ofrecen los destinos turisticos de la zona

rural.

A continuacionse adjunta una version de la propuesta de redisefio del sitio web
del GAD. Parroquial San Juan del Cid. Parapezarsemodificarael wireframe de la
pagina, este término hace mencion al esquema o plano de pantalla de la pagina
principal. Ademasse trabajara a profundidad en la seccion de la entrada de la
parroquia, asi mismen la categoria de turismo y para finalizatrabajaréen la opcion

de noticias.
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Entrada Inicio. Esta entrada cuenta con cuatro-sategorias, cada servicio
presenta a los usuarios algunos subtemas que abarca cada plugin de las siguientes
pestafas dalitio web, pero ninguna funciona, por ello se tiene como objetivo principal,
trabajar en la remodelacion completa de la pagina principal. En esta pantalla central se
encuentra una sesion fotogréfica, entradas de servicios como rendicidn de cuentas,
PDOT yturismo, asi como también un saludo de la maxima autoridad del GAD.
Parroquial, por ello, con el redisefio se pretende agregar una seccion de noticias
relevantes, una barra de redes sociales, actualizar el saludo del presidente de la Junta
Parroquial, aggar un chat de WhatsApp para consultas, agregar una secciéon de
calendario de eventos y actualizar la parte posterior de la pagina web con el logo de la
actual administracion y los colores corporativos que la representa. En esta barrera se
agregara informadn sobre la atencion a los habitantes, los horarios, sus contactos para

facilitar la informacion necesaria a las personas que necesitan.

Entrada La Parroquia. Dentro de esta seccion se encuentran dos accesos, cada
una con sus categorias, el subtema aeJ8an abarca categorias sobre Datos
Generales, Historia de la Parroquia, Simbolos Parroquiales, Instituciones, Ubicacion
Geografica. En el subtema de Autoridades se encuentran categorias como Organico
Funcional, Talento Humano, Comisiones y Principiosipres. Todas estas entradas
estan completamente vacias, sin contenido. Por ello con el redisefio se propone
actualizar la informacién de todos estos espacios, ademas agregaran entradas que hablen
de la mision, visién de la organizacion publica y los mierslolel GAD. Parroquial.
Cabe mencionar que se modificara el nombre de la entrada Institucion y se nombrara
asociaciones, con el fin de presentar las organizaciones que tiene la parroquia. Para
finalizar seagregar@tra entrada nominada Ml PARROQUIA, es&cion tiene como

objetivo presentar a la parroquia de una forma diferente autentica y Unica.
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Seccion de TurismoDentro de esta seccidon se encuentran subtemas como
Sitios Turisticos, Galeria Fotografica, Festividades, Alojamiento, Artesanias,
Gastronomd. Dentro de cada categoria se pretende trabajar con la actualizacion de
contenido, como se ha evidencia en el analisis estos espacios se encuentran en blanco
sin informacién, ademas se pretende agregar una seccion mas para exhibir un
CALENDARIO DE EVENTOS este elemento tiene como fin informar a los usuarios
gue épocas pueden visitar a la parroquia. Y para finalizar se agregara una seccion nueva
titulada NUESTRAS LEYENDAS, en esta nueva entrada se pretende narrar todas las

leyendas que caracterizan a SaanJdel Cid.

Seccion NoticiaDentro de este apartado con la ejecucion de la propuesta del
redisefio se pretende actualizar el contenido con noticias de la actualidad, ya que esta

seccion se encuentra en notas del aino 2014, eshdeafrece un contenidoesco.

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Para el desarrollo de esta propuesta se tomé en cuenta los resultados obtenidos
en el analisis del contenido de la Fan Page de Gad Parroquial San Juan del Cid. Este
producto se plantea como un documento oficial de la junta parroquial que servird como
herranienta para la gestion de la comunicacién digital. EI mismo, si bien estara vigente
desde el 2022 hasta el 2023, no se piensa como un paquete cerrado, Sino como un
primer antecedente a partir del cual se pueda empezar a planificar, crear, y a evaluar las
estrategias y acciones empleadas en el mundo digital. El plan de comunicacién para

posicionar a la parroquia contara con los siguientes puntos.

1. Introduccion, Informacion Basica Sobre la Junta Parroquial. Eneste punto

se expondra la misiérisiény objetivos de la organizacion. Esta primera fase
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sirve para contextualizar el plan, ademas se expone la necesidad y las
caracteristicas de crear este documento.

2. Pautas Generaleskn este punto se enlistan los aspectos basicos que se deben
tener en cueatpara las comunicaciones de la organizacion.

3. Responsabilidades y productores de informacidrse exponen cuéles son las
areas responsables de la comunicacion y como se debe de realizar la preparacion
de la informacion.

4. Destinatarios de la ComunicacionEn esta seccion se elegiran los tipos de
usuarios a la cual esta destinada la informacionle€Es, se definequiéresseran
los destinatarios de los mensajes producidos por la Junta Parroquial.

5. Canales de Comunicacion Oficiale€n este punto se describen cuéles son los

canales de comunicacion para difundir la informacion.

6. Derechos de autor y licencias.

7. Gestion de Crisis.En esta seccion se describen los principios bagwese
debende tomar en cuenta al momento de presgmtghlemas surgidos en las
diferentes redes sociales.

8. Evaluacion y Medicion EstadisticaEn esta ultima fase se describen algunas
herramientas e indicadores para la evaluacion de desempefio ele$as re

sociales y en el sitio web.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSIONES
Con la ejecucion de la propuesta de intervencion en la red social Facebook y
pagina web del GAD. Parroquial San Juan del Cid, se evidencio resultados en su gran
parte positivos, siembargotambién existieron propuestas por mejorar. Por ello, en
este capitulo se analizaréa a profundidad las propuestas que se realizaron con el fin de
renovar la comunicacion digital con las relaciones publicas que maneja el GAD.
Parroquial y las tematicas utiidas en el proyecto, cada una de las actividades

ejecutadas se detallan a continuacion.

Elaborar un Plan de Comunicacion Digital

Hoy en la actualidad la era digital tiene una gran influencia en la sociedad,
puesto que es la base de comunicacion y dadaién entre usuarios. El uso de las
actuales tecnologias en las empresas ha logrado dar un giro de 180 grados en la
comunicacion cotidiana, este cambio se debe a que las empresas tuvieron que adaptarse
a los cambios y a su publico primordial, por ellogpavolucrarse con los individuos

tuvieron que crear estrategias basadas en el entorno digital.

Ahora para desarrollar un plan de comunicacioén digital se debe de conocer
algunas bases y conceptos esenciales. En primera instancia se debe conocer que es un
plan estratégico, para esta definicién se toma en cuenta la postura De Sainz Vicufa

Ancin (2015), quién define:

La elaboracion de un plan estratégico se asedeefdgiin modo a un puzzle en
el que nosotros creamos las piezas que luego vamos colocarmmtmdge

tengansentido y coherencia. Cada una Hasrepresenta una tiefad y posee

T —

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 102




UCUENCA

una funcion espefita, pero necesita integrarse con otras piezas pgrara

todo el sentido y, de este modo, poder establecer un plan consif&ite.

Para desarrollar una actividad comunicacional, el plan estratégico sirve como
una guia de pasos, es decir es un documento que esta conformado por ciertos pasos
especificos a seguir para lograr los objetivos comunicacionales. Ademas, este
instrumento comuracional debe contar con lineamientos claros y precios para que la
empresa u organizacion pueda seguir al momento de comunicar, es decir se debe de
plantear objetivos, elegir el publico, generar los mensajes correctos, las herramientas y
se debe de finalar con una evaluacion y una retroalimentacion. (Scott, 2005). Por ello
es importante tener las acciones bien claras, precisas y concisas, se recomienda trabajar
con esta seleccion debido a que esta es la pieza clave para seleccionar una estrategia que
ayuda a comunicar a las personas sobre un asunto relevante de la empresa. También se
toma en cuenta la postura de Feder (2020), este autor sostiene que un plan de
comunicaci-n fApretende ser un manual y wuna
generales de comuwacion del proyecto y su estrategia, sefialando de forma directa y

concisa qu® contar y c¢c-mo contarloo (p3).

Una vez definido el concepto de un plan de comunicacién, en el GAD.
Parroquial San Juan del Cid, se procedi6 a la elaboracion de un plan de esinnic
en el entorno digital, un documento que esta conformado por 27 hojas, que tiene como
objetivo ayudar a la persona ergada de desempefiar la comunicacion en la
organiza@n publica. Como ya se mencioadteriormente es importante tener un plan

con egrategias que faciliten el proceso de la comunicacion.

El plan de comunicacion digital que se disefié para el GAD. Parroquial San Juan

del Cid tiene una estructura corporativa pero a la vez comunicativa. Este plan
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estratégico se encuentra conformado peait8gorias que abarcan todos los pasos claves

gue se deben de seguir al momerg@enerar informacion digital.

Para realizar una actividad comunicacional, el plan estratégico sirve como una
guia de pasos, es decir es un documento que esta conformatrtpsrpasos
especificos a seguir para lograr los objetivos comunicacionales. Ademas, este
instrumento comunicacional debe contar con lineamientos claros y precios para que la
empresa u organizacion pueda seguir al momento de comunicar, es decir s debe d
plantear objetivos, elegir el publico, generar los mensajes correctos, las herramientas y
se debe de finalizar con una evaluacion y una retroalimentacion. (Scott, 2005). Por ello
es importante tener las acciones bien claras, precisas y concisas, sermgaarabajar
con esta seleccion debido a que esta es la pieza clave para seleccionar una estrategia que
ayuda a comunicar a las personas sobre un asunto relevante de la empresa. También se
toma en cuenta la postura de Feder (2020), este autor sosteme pjan de
comunicaci-n fApretende ser un manual y wuna
generales de comunicacion del proyecto y su estrategia, sefialando de forma directa y

concisa qu® contar y c¢c-mo contarloo (p3).

Una vez definido el concepto de uauplde comunicacion, en el GAD.
Parroquial San Juan del Cid, se procedié a la elaboracion de un plan de comunicacion
en el entorno digital, un documento que esta conformado por 27 hojas, que tiene como
objetivo ayudar a la persona ergada de desempefiardamunicacion en la
organizacion publica. Como ya akideanteriormente es importante tener un plan con

estrategias que faciliten el proceso de la comunicacion.
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Figura 17. Plan de Comunicacion Digital

1. INTRODUCCION

La comunicacién con los usuarios y con la sociedad en
general es una herramienta necesaria para la existencia
y sobrevivencia de la Junta Parroquial, ya que es uno de
los ambitos con mayor acogida dentro de esta nueva
modalidad de comunicacién. Hoy en dia las redes sociales
han facilitado el acceso a los recursos de informacién a
las personas que necesitaban hacer uso de la misma,
ademas han logrado grandes transformaciones a la hora
de comunicarse ya que con esta nueva modalidad resulta
mas facil y los usuarios pueden conectarse en cuestién
de segundos a cualq parte del do, este cambio es
posible debido a las redes sociales. Conforme a lo ya
mencionado en lo anterior, el GAD. Parroquial San Juan
del Cid reconoce la importancia de relacionarse
mediante las redes sociales con su publico objetivo,
ademas de generar un contenido estratégico y adecuado
para la diversidad de su pablico meta. Por ello, los
objetivos a lograr con el desarrollo de este documento
son: Contar con personal capacitada para el desarrollo
de informacién para el pablico virtual. Compartir
informacién de una manera mucho mas rapida, clara y

eficaz, ofreciendo al sector virtual una informacién
actualizada en todo momento. Potenciar el
conocimiento de los lugares turisticos que ofrece la
parroquia San Juan del Cid. Difundir el calendario
turistico y los diversos productos y servicios que ofrece la
parroquia. 3
z“-L
San Juan
Autora: Yolanda Sumba s bk

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRA Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION ORI TN,

Nota. Instrumento de Comunicacién. Elaborado por la Autora.

Creacion de una Linea Gréfica

La importancia de tener una identidad propia es que ayuda a posicionar una
marca. Las empresas tanto publicas como privadas deben invertir en programas de
imagen y deomunicacioén institucional, ya que contar con estos elementos claves
permitird que la marca se diferencie de las demas organizaciones. La identidad grafica
es elemental de la identidad de marca de una organizacion ya que esta representa los
valores, emocioes y sentimientos intangibles que la empresa ejerce a la hora de ofrecer
sus productos o servicios. Finalmente, es lo Unico que permanece en el tiempo y
memoria social mas alla de las comunicaciones y los medios temporales de la sociedad.
(Costa, J. 2004 La creacion de una linea grafica ayuda a marcar la diferencia de la
competencia, tiene su propio estilo para comunicar. Esto ayuda a generar un

posicionamiento auténtico.
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La | 2nea gr8fica es considerada como dnes
def ni das que distingue a | a marcao. (Lesmo,
importante que una organizacion trabaje en definir un logotipo, tipografias, colores y
demas caracteristicas, ya que estos elementos bien utilizados en una representacion
grafica como las piezas comunicacionales ayudan a representar a la marca en la
sociedad. Es relevante destacar que una linea gréfica ayuda a las personas a observar,
identificar su marca y sobre todo ayuda a que los individuos la recuerden, ganan

autoridad y pa finalizar atrae al publico de interés para la organizacion.

Para finalizar este apartado es importante tomar en cuenta que colores se debe de
utilizar acorde a la organizacion, a sus productos y servicios que ofrecen a la sociedad,
ya que estos distintds ayudan a proyectar mejor la imagen que la institucion quiere
presentar. La tipografia también es relevante ya que genera reacciones y sensaciones por
ello es importante saber seleccionar correctamente la letra que se va a utilizar al
momento de crear@ln producto comunicacional. Se podria concluir diciendo que la
linea grafica no se trata solo de una estética o el disefio de una marca, sino que este
elemento se basa de como quieres que los clientes potenciales conozcan tu marca y la su

vez (ue recuerdey recomienden tus servicios o productos.

Una vez definido este concepto, la administracién del &rea de comunicacién
concuerda con la autora del proyecto de intervencion sobre la importancia de tener una
linea grafica establecida, para usar al momentgederar productos comunicacionales.
Una vez definida la necesidad se procede a elaborar un manual de marca donde se
detalla cada elemento de una linea grafica. Ademas, es importante mencionar que la
linea grafica busca mejorar las piezas comunicaciopalesel contenido de la red

social Facebook. Egecir,se elaboro una informacion cromatica necesaria para
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desarrollar una buena planificacion y a su vez preparar una excelente presentacion de
contenido. Esta linea gréfica se aplicara desde enero delE2)REportante conocer

gue para la elaboracion del manual de marca se tom6 como base los colores de los
simbolos parroquiales como los colores de la bandera parroquial y el logo de la actual

administracion del GAD. Parroquial San Juan del Cid.

Figura 18. Manual de Marca

e <l
San Jaan

£ ooy Tt

Adre 2019 - 2900

Nota. Instrumento de Comuracion. Elaborado por la Autora.

Crear una ldentidad Visual de la Parroquia. Letras Corporeas

Las letras corpdreas son simbolos en 3D, que toman cuerpo, volumen o
consistencia material, estas figuras permiten crear una identidad visual y corporativa
con un gran atractivo ya que poseen caracteristicas como imagenes propias de la marca
representaddste tipo de estrategia comunicativa es muy eficaz en el area de la

comunicacion visual debido a que permite difundir el mensaje de la marca de una forma
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agresiva, 6ptima y segura, dejando en la mente de las personas una percepcion Unica,

positiva y perduable.

Las letras corpdreas son un estilo de rotulacion, un elemento visual que las
organizaciones, empresas 0 negocios pueden usarlas en el interior o exterior de su
ubicacion. Es un elemento llamativo que dia a dia va tomando fuerza. (Escriche, 2019)
Ede tipo de letras consiste en colocar el nombre de la empresa o marca en letras
tridimensionales y llamativas, que incluso pueden tener iluminacion propia. Cabe
comprender que este tipo de letras se pueden observar en diferentes espacios como en la
fachadade los hoteles, centros comerciales, restaurantes, en algunos muros, mostradores
de tiendas, en parques de diversiones o en el centro de un lugar icénico de una ciudad
gue le dan la bienvenida a las personas que visitan dichoSgtian MDO (2017)
mencbna en su peridodico MDO Madrid que las lefilabicadas en el centro de la
ciudad sirven como grandes emblemas donde miles de personas se fotografian cada
a 1 cAdivel corporativo, las letras corpoéreas sirpama atraer a diferentes clientes y
viajeros,asi como para realizar una sesion de fotos con ellas, subirlas a sus diferentes
redes sociales y aumentar el alcance de la marca de la empresa o del lugar turistico de

manera totalmente organica.

Una vez definido el concepto de esta catedra, la orgadizpdblica
conjuntamente con los habitantes del Barrio Central de la parroquia realizé un convenio
y trabajaron en equipo para crear una identidad visual propia y auténtica de la parroquia.
El desarrollo de esta idea comenzd con la creacion de sus primoesiss para llegar

al resultado final.
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Figura 19. Boceto de las Letras Corporeas

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4 Imagen 5 Imagen

Nota. Informacion tomada del Proyecto de las Letras Corpéreas.

Las letras corpoOreas que se crearon para la parroquia tienen una medida de 1.40
M. de altura por 5.50 M. de largo, esta identidad visual fue colocada al ingreso de la
parroquia junto al parque. Este elemento visual se coloco en ese punto estratégico para
lograr captar la atencién e interés de las persamasigitania parroquia. Es importante
mencionar que la ejecucion de esta idea tiene como finalidad crear la identidad visual de
la parroquia destacando todos los modos de vida que tienen los habitantes de esta zona

rural.
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Figura 20. LetrasCorporeas en San Juan del Cid.

Nota. Identidad Msual. Elaborado por la Autora.

Elaborar Contenido Creativo para la Pagina de Facebook y Pagina Web
En la actualidad las redes sociales facilitan un dialogo interactivo con el puablico
ya que al usar un contenido creativo ayuda a que el usuario interactie con mayor
frecuencia con la marca sin ningun temor, esto se debe a la gran experiencia y
sentimientogjue logran desarrollan en las personas un buen contenido de valor. Por ello
de la Fuente (2015) menciogaue | a fAgeneraci -n de conteni dc
usuarios y su experiencia es lo mas importante para construir vinculos. Los tres
elementos béasicos para ello serian, capacidad de respuesta, contenidos de interés y
estrategia de distribucion de cemt i d 0 s 0 Es décp qué & @e}arrollo y la
vigencia de un buen contenido dentro de una pagina web o las mismas redes sociales

potenciardn una comunicacién dialégica, ya que esta nueva modalidad de comunicacién
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se basa en ofrecer una comunicacioringecamente interactiva y social. Cabe recalcar
que la elaboracién de contenido es una de las actividades mas relevantes a cargo del
Community Manager, ya que en la produccion del contenido radica la clave para captar

la atraccion de los usuarios.

Para eforzar estas premisas, Celaya (2008) sostiene que proceso de un redisefio
en un sitio web no debe ser visto solo como un tramite administrativo, sino que se debe
de considerar como una de las decisiones mas importantes de una empresa u
organizacion, ya questa plataforma es la cara virtual de dicha identidad. Se podria
aseguraguela creacion de contenido nuevo es fundamental. Pero siempre es una buena
idea actualizar todo lo que ya ha sido publicado. No se puede olvidar que se ha invertido

presupuestojegmpo y esfuerzo en su primera creacion de contenido.

Dentro del proyecto de intervencion durante su etapa de implementacion de
estrategias se cred una base de actualizacion de contenido para las dos plataformas
digitales que utiliza el personal del GADarRPoquial. La actualizacion de conido se

trabaj6 en dos partes:
Contenido para la Fan Page en la Red Social Facebook.

En esta seccién se prepard primero en un banco de contenido con un calendario
planificado para los meses de enero y febrero, el contenido trabagfue en
promocionar los productos y servicios que ofrecen los diferentes destinos turisticos de
la parrajuia, las publicaciones realizadas abarcaron temas de turismo, ferias locales,

productos artesanales de la parroquia, deportes turisticos.

T —
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Figura 21. Calendario de Planificacion de Contenido

Calendario de Planificacion para pi ionar a la parroquia San Juan del Cid en el mes de Enero
mpr ] Tipads e

e | v [Reiceca] | T T PO N TR YT T . |

alan s

hon Facbusk  TalandsSumbs Publissds  Pramasinar

il 100 Faccbusk  Talandasumba Publieads  Frasenbar
#hpayaal Hacarralla Genararmayar

aho Faccbask TalandaSumba Publicads  Pramacinar

Hojal | Hoja2 ® ‘ v

Nota. Planificacion para Enero y Febrero. Elaboradola@utora.

El contenido que se realiz6 para la Fan Page se basé en 12 publicaciones dentro
del horario de las 14h00 pm hasta las 15h00 pm. La definicion de este horario se estudio
en las estadisticas depagina, cabe mencionar que para la promocion de las ferias
agroecologia, las publicaciones de este tema se llevaban a cabo en el horario de 8h00

am hasta las 9h00 todos los viernes.
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Figura 22. Contenido para la Fan Page de Facebook.

’.f. . GAD parroquial San Juan del Cid Publico un video @
—"/ @ Publicado hace 2 mese

@ @ Disfruta del carnaval San Juan 2022 Te
invitamos a ser participe de los eventos que...

Nota. Contenido Digital. Elaborado por fsutora.

En la segunda parte de la actualizacion de contenido se trabaj6 para la pagina
web del GAD. Parroquial, dentro de esta intervencion se elabor6 una innovacion total
en cada entrada del sitio web, debido a que la pagina no ofrecia ningun contenido de
valor para quienes visitan este medio de comunicacion del GAD. Dentro de la
actualizacion se trabajo desde la entrada principal hasta la entrada de contactos. Para
empezar se renovaron los colores corporativos, la tipografia, se implementaron diversos

plugins paa hacer de este sitio un medio de comunicacion dinamico.
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Figura 23. Actualizacion de Contenido en la Pagina Web.

Teléfono: 07 3052993  Correo electrénico: gpsanjuan@hotmail.com  Horarios: Lunes — Viernes 8AM — 5 PM.

GAD PARROQUIAL
SAN JUAN DEL CID

Inicio La Parroquia Rendicién de Cuentas Impuesto Predial Transparencia Turismo Gestion y Ejecucion Noticias Administracion Contactenos

Nota. Contenido Dgital. Elaborado por la Autora.

Calendario de Eventos

Un calendario de eventos, se basa en un documento donde se recopila
informacion sobre las fechas conmemorativas, festivas e importantes de un determinado
lugar, dentro de este contenido se puede encontrar el dia de la celebracion, la hora, el
lugar, los reponsables y demas informacion sobre el evé&ittemasgl desarrollo de
un evento busca transmitir un mensaje a su publico interés. Galmés (2010) menciona

que

La historia de la organizacion de eventos es el resultado de la busqueda
constante, por partie las empresas, de nuevas herramientas para comunicarse
con sus publicos. Esta herramienta nace y evoluciona para responder a la
necesidad de diferenciacién de productos, y a la necesidad de transmitir

mensajes cada vez mas complejos. (p, 13)
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En base ahutor, el desarrollo de un evento es una herramienta clave para
diferenciarse de la competencia ya que presenta y desarrolla actividades acorde a su
organizacion, estas actividades pueden desarrollarse para festejar algo, conmemorar
algun acontecimiento jpara presentar los productos o servicios a su publico potencial.
Ademasun evento hace hincapié a todas las actividades festivas que se desarrollan los
habitantes de un lugar en una determinada fecha, estas actividades tienen como

proposito rescatar fechk@onmemorativasieportantes para la zona

Una vez trabajado en la definicion del calendario de eventos, el equipo de
comunicacion del GAD. Parroquial San Juan del Cid, cre6 un calendario de eventos con
todas las fechas importantes que tiene la zor. fiste calendario se clasifico por
evento festivo, evento, social, evento econémico, evento turistico y evento religioso.
Cada tema abordectividades acordesla fecha festiva. Este calendario se puede

visualizar en la pagina web de la parroquia.

Figura 24. Calendario de Eventos Festivos de la Parroquia San Juan del Cid.

U
Autoncmia Econémica de las Mujeres
Campesinas” facilitado por Agroazuay.
en el cual mediante la implementacion

Ultimos Eventos Pasados de espacios de capacitacion teéricos y

practicos se pudo dar a conocer sobre

nuevas técnicas de cultivo, asi como
@ también los proceses de preparacion
e abril 17 @ 2:00 pm - 5:00 pm UTC-4 de alimentos para aprovechar las
1 7 vitaminas y nutrientes que los
Gran Sorteog Feria Agroeco|6gica productos cultivados en nuestras
huertas nos ofrecen.

Junto al Parque Central #Avanzamos_juntos

2022

La Feria Agroecol6gica San Juan del Cid premia tu fidelidad Te invitamos a
participar todos los viemes y domingos de nuestra gran feria, ve, consume y
apoya al productor local Para motivar al apeyo del desarrollo local, te
invitamos a consumir lo nuestro, por ello te premiamos por la compra mayor de
Sdolares en[...]

ABR abril 10 @ 10:00 am - 12:00 pm UTC-4
10
o= Domingo de Ramos

Iglesia de la Parroquia

Un acto religioso, que tiene come fin demostrar la fe en las personas Todos los
creyentes estan invitades a ser participes de esta ceremonia. Las personas

Nota. Contenido Digital. Elaborado por la Autora.

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 115




UCUENCA

Taller de Capacitacion Sobre el Uso de las Plataformas Digitales

Dentro de una propuesta de cambio en un determinado sector, para tener
resultados favorables se debe de trabajar en equipo, por ello, en el proyecto de
intervencion propuesto por la autora, se busca involucrar a su publico meta al desarrollo
del trabajo mdiante el desarrollo de un taller de capacitacion. En primera instancia se

define taller en base de Morales (2013).

Un equipo de trabajo, formado generalmente por un facilitador o coordinador y
un grupo de personas en el cual cada uno de los integrantesithaporte

especifico. El coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al mismo
tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las
cuales se desarrollan los talleres, y su tarea en terreno va mas alla de la labor
acadénica en funcion de las personas, debiendo prestar su aporte profesional en

las tareas especificas que se desarrollan. (pg. 26).

Es decir, que un taller es un espacio donde se busca construir o reparar algo
mediante una capacitacion, donde el coordinadbtatler pone al conocimiento de su
publico un tema del interés para la colectividad, pero a su vez trata de ayudar a despejar
dudas, por ello, la meta central de un taller es ayudarse mutuamente ya que se mantiene

una comunicacion bidireccional.

El Taller dentro de cualquier area social es una capacitacion, un proceso de
retroalimentacion sobre alguna herramienta o un tema, esta estratgiasen las
organizaciones tilene como meta mejorar las habilidaddgsconocimientos de las
personas de dighorganizacion. Rello,Gut i ®r rez (2009), menci ona
metodologias didacticas mas apropiada para conseguir estos resultados e$ el taller

llamado también una de las metodologias activas, la cual se encuentra centrada en el

——
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gue apr e Bsdec, que pstadgrramienta se basa en ser una actividad
participativa donde las dos partes dan a conocer sus puntos de vista, este proceso se lo
conoce como feedback, un intercambio de ideas para mejorar la construccion de la

meta.

Tomado como base todo mencionadodentro del proyecto de intervencion se
aplic- un taller con el nombre AAprende a C
como utilizar la linea grafica al momento de generar contenido, de como manejar el
plan de comunicacion digitalay su vez se | es facilito algun
comunicarse de forma adecuada con su meta, ademas este taller tuvo como fin conocer
las problematicas que tiene las diferentes asociaciones frente al mundo digital. Como se
conoce la parroquia San Juan @al, es una zona rural, gran parte de las personas no
tiene acceso a internet por ello, presentan un grado llamativo sobre el manejo en redes

sociales.

Como segunda instancia se realizé un taller para capacitar a los miembros del
GAD. Parroquial sobre elso de la pagina web, dentro de esta capacitacion se brind6
informacion necesaria sobre el manejo adecuado de cada herramienta de este sitio.

Ademas se explico el uso de cada plugin y sus diferentes funciones.

T —
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Figura 25. Capacitaciones al Personal Encargado de la Comunicacion del GAD.

Parroquial San Juan del Cid.
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Nota. Taller Sobre el Manejo de la Pagina Web. Elaborado por la Autora.
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CAPITULO VI

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO
El presente capitulo tiene como finalidad cumplir con el dltimo paso del modelo
de Comunicacion Estratégica Sustentable propuesto por Miguel Vasquez (2021), en esta
etapa consiste en evaluar la planificacién y ejecucion de las actividades propuestas por
la autora para contrarrestar la problematica de comunicacion identificada en la etapa de

investigacion.

En esta seccion se busca hacer una reflexion sobre todas las actividades
realizadas durante la intervencion de la autora, ademas busca criticar, gnalizar
cuestionar cada estrategia aplicada en el torno de la comunicacion digital y
posicionamiento, temas que fueron el auge central del proyecto de intervencion.
Ademascon esta sistematizacion de experiencias se busca aprender mediante la

autocritica al psceso realizado.

La reflexion de experiencias abarca un sinnumero de técticas realizadas durante
el plan de comunicacion digital. @ontinuacionse pone en evidencia todas las
actividades ejecutadas conjuntamente con los resultados obtenidos durplitad&a

de la destreza.

Letras Corporeas

La instalacion de letras gigantes en la parroquia San Juan de Cid, fue todo un
reto al ser una idea bastante ambiciosa e innovadora, ya que no solo se buscaba
encontrar el lugar perfecto para colocar esta idadtisino que se trataba de crear el

mensaje correcto que se queria transmitir a todas las personas que visitaban a la

T —

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 119




UCUENCA

parroquia y observaban las letras corpéreas. Cabe mencionar que la implementacion de
esta idea es llamar la atencion, crear un mensgjertante con el nombre del lugar,
informacion que se quede en la memoria de quien la visita, ademés busca que las

personas se tomen fotografias con las letras.

Para el desarrollo de esta estrategia se trabajé en equipo, donde la parte del
GAD. Parroquiaparticipé con lo econémico y el BawrCentro de la Parroquia aporto
creando el modelo de las letras corporeas, la elaboracion del disefio de las letras
corporeas fue un trabajo bastante elaborado, ya que se buscaba transmitir todas las
caracteristicas, casnbres, tradiciones y modos de vida que tienen los habitantes de

este lugar rural.

Las Letras corpOreas estan elaboradas con fotografias donde se transmiten
mensajes como los lugares turisticos que goza la parroquia, su fe arraigada a su patrono,
el deporte campesino, las fiestas de la siembra y el Inti Raymi, el trabajo de su gente y
sdbre todo el amor y el cariiio de pertenecer a un pueblo lleno de costumbres, leyendas

y tradiciones.

La presentacion de esta identidad parroquial se llevé a cabo el 19 de diciembre
de 2021, para engalanar a esta exposicion, todas las calles de Sarldnarosede
luces navidefias para ese mismo dia encender el Arbol Navidefio, este evento estaba
acompafado de palabras de agradecimiento del presidente del GAD. Parroquial,

presentacion de villancicos, y muchas actividades mas.

La creacion de esta nuevarfa de presentar a la parroquia ha generado
resultados positivos, ya que muchas personas han felicitado al GAD. Parroquial por la

gestién de dar a conocer a la parroquia. Por otra parte, muchos turistas, visitantes y
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habitantes de la parroquia se han acyealas letras corpdreas para realizarse una

sesion de fotografias, mismas que han sido subidas en sus redes sociales como
Facebook. Se podria decir, que la creacion de esta identidad si cumplio con la postura
gue propone MDO (2017) en su periddico MDOdwld, que las personas se acerquen a
tomar fotografias para conservarlas de recuerdos o para postearlas en sus redes sociales.
A continuacién se colocan algunas fotografias tomadas por algunas personas el

momento que visitaron a la parroquia junto a lasgecorporeas y posteas en Facebook.

Figura 26. Fotografias Junto a las Letras Corporeas.

e Sl

-

&5

Nota. Ejemplo de Fotografias realizadas en las Letras Corpoéreas.

La elaboracion de esta identidad visual en la parrdguayudado bastante a
llamar la atencion a las personas que la visitan, sin embargo como toda estrategia tiene
sus contras, esta implementacion, no es la excepcién ya que se ha observado que

muchas personas no conocen donde estan sus lugares turisticagi@éaciones que
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ofrecen sus artesanias, por ello, lo que falta para complementar el éxito de esta
estrategia es la implementacion de un mapa donde se detalle todos los caminos que debe

de recorrer las personas integsaen visitar a la parroquia.
Linea Gréfica

El reconocimiento de una marca dentro de las personas es importante y para que
una empresa u organizacion logré un posicionamiento en la mente de las personas debe
de contar con una buena presentacion de su identidad, desde su forma de &snder

clientes hasta los colores que usan para identificarse dentro del mercado.

La linea grafica es un elemento clave que sirve dentro las organizaciones como
distintivos de las otras instituciones. Tomando en cuenta la postura de varios autores
entre dos, Costa (2004), Los miembros del GAD. Parroquial San Juan del Cid
conjuntamente con la persona encargada de manejar la comunicacion y la autora del
proyecto de intervencion crearon una linea grafica, que fue utilizada al momento de

generar contenido gital para la red social Facebook.

La elaboracion de la linea grafica tiene como meta crear una base detallada al
momento de elaborar el contenido digital. Para la creacion de este distintivo se tomé en
cuenta, los colores de los simbolos parroquialestipngrafia legible, una estructura
basica pero llamativa y una claquetac@htinuaciénse describen los elementos usados

para crear la linea grafica.
Los colores:Rojo, blanco, azul, negro, amarillo, verde.

La tipografia: Helvética, Helvética.ight, Christmas Delight

T —
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Degradado: Transparente.
Las imagenes institucionales a ui@r en todas las publicaciones:

Figura 27. Vectores Graficos para las Piezas Comunicacionales.

|‘ i GOBIERNO PARR()QUI/\L

SanJ

Y }mm seernos  Junfos! dos!
Adm. 2019 - 2023

\F.

Presidente
Adm. 2019 - 2023

Nota. Elementos Graficos Comunicacionales. Elaborado por la Autora.

Los instintivos que se utilizaron al momento de generar el contenido fueron
elementos que identifican a la parroquia, mismos que buscan posicionarse en la mente
de las personas mediante la presentacién de los colores gréficos de la bandera, ademas
se utilza la firma del presidente de la junta con el fin de dar a conocer todas las
actividades que se desarrollan en la parroquia y quien las direcciona. A continuacion se
colocan algunos ejemplos de piezas comunicacionales realizadas durante el proyecto e

intervencion.
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Figura 28. Piezas Comunicacionales con la Nueva Linea Gréfica.
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Presidente

Nota. Contenido Digital. Elaborado por la Autora.

La implementacién de esta estrategia trajo consigo beneficios a la imagen del
GAD. Parroquial, ya que mejoroé la presentacién de las piezas comunicacionales en
torno al contenido digital, también se trabajé en el Copy de las publicaciones, al trabajar
conesta estrategia beneficié a las personas ya que se trabajo por areas y sobre todo se

siguid una linea cromatica dando una mejor imagen a los usuarios que siguen la Fan

Page del GAD. Parroquial.

Ademas, después de la intervencion de la autora en la génedaaccontenido,
las personas del GAD. Parroquial siguen manteniendo la linea gréafica, siguen
trabajando emejorar el contenido digital. En el siguiente graeomuestran algunas

piezas comunicacionales generadas después de la intervencion.

T —
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Figura 29. Contenido con la Linea Grafica

El Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial
San Juan

INVITA

RENDICIONS
DE CUENTASS &

E |

sGran par‘tm‘dqu( L m

. [y
Miercoles 30 de marzo
@ 17H00
@ Casa Salustino Pacheco’

" Resolucion No.
CPCCS-PLE~SG-069-2021-476 g

> ¢ g
; 2%
2 C.\A\ iy Gowitian Quiionsg | iAvanzamos @
£ aniar Presidente JUNTOS! 50
EMAPAS | h bl 018 33

GUATACEO

,,,,,,,,

Nota. Uso de Elementos de Identidad Visual después de la Intervencion.

Contenido en Facebook

El contenido es la esencia de una empresa al momento de comunicar algun
mensaje dentro de las redes sociales. Tener redes sociales, contar con un perfil en una
plataforma digital y no generar contenido no sirve de nada, pero es importante rescatar
gue no e debe publicar cualquier tipo de informacion. Si no se debe trabajar en un
contenido digital con una estrategia y planificacién para motivar, a su vez ganar la
confianza y la credibilidad de los usuarios que siguen las cuentas de la organizacion.
Tomandoen cuenta esta necesidad de generar contenido digital, dentro del GAD.
Parroquial se trabajé en una planificacion de contenido que abarc6 temas como el
turismo, festividades de los meses, los productos y servicios que ofrece la parroquia,

informacién quede publicada desde el mes de enero hasta el mes de febrero.

El contenido realizado durante este periodo buscé llamar la atencion de los
seguidores de la pagina de Facebook de la organizacion publica, ademas traté de

posicionar a la parroquia como un destturistico, conjuntamente con todos los
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servicios y productos que ofrecen los diferentes sitios que tiene la zona rural de la

provincia del Azuay. Para presentar este tipo de contenido se trabajé en textos

promocionales, con titulares llamativos, tamtsérelabor6 un eslogan promocional
titulado de AConozca San Juan del Cido ATI e
A continuacionse exponen algunos ejemplos realizados en la fan page del GAD.

Parroquial.

—
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Figura 30. ContenidoPublicado en Facebook en Enero y Febrero.
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Nota. Contenido Digital para Facebook. Elaborado por la Autora.

El propoésito de esta estrategia de contenido turistico era posicionar a la
parroquia dentro de la pagina de Facebook, para lograr estaengeneraba
constantemente contenido de ese valor en ese canal de comunicacion. Las publicaciones
sobre estos temas ayudaron a generar el aumento de seguidores, mejoro el alcance y

sobre todo tuvo mayor reaccion de los usuarios de Facebaaktifiuacidnse
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exponen gréficos donde se corroboran los resultados positivos que se logré con este

trabajo.

Aumento de Seguidores

Tabla 6.

Seguidores en Facebook

Numero de seguidores

Antes Después

Total de seguidores de la pagina Total de seguideres de la pagina

0

3.854
3.552

Nota. Datos tomados de las Estadisticas de la Pagina de Facebook. Elaborado por la

Autora.

Cdmo se logra evidenciar desde el levantamiento de informacion la pagina
contaba con 352 seguidores, después de la indagacion y la respectiva implementacion
de laestrategia de generar el contenido turistico, la pagina aume@®4as@guidores.

Es decir que la pagina aumento en ese tiempo 302 seguidores de forma organica. Un

aumento bastante significativo para el GAD. Parroquial.
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Aumento de Alcance

Tabla 7.

Alcance de la Pagina de Facebook

ALCANCE

Antes

Después

Resultados

10.881

Nota. Datos tomados de las Estadisticas de la Pagina de Facebook. Elaborado por la

Autora.

En el grafico expuesto se evidencian grandes cambios positivos en cuanto al

alcance de la fan page del GAD. Parroquial. Este cambio positivo para los miembros de

la organizacion publica se logré con la actualizacién constante de contenido creativo.

Como seobserva al principio la pagina contaba con un alcance de 10.881, un alcance

gue en su momento estaba adecuado, sin embargo este alcance se mejoro a un 34.154,

es decir que el alcance aumento6 un 23.273 En las principales ciudades que tuvo mayor

alcance fumn:
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Figura 31. Ciudades con Mayor Alcance.

Principales ciudades
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Nota. Datos tomados de las Estadisticas de la Pagina de Facebook. Elaborado por la

Autora.

El aumento de alcance de contenido de la pagina de Facebook ayudo a que
nuevos usuarios desta red conozcan que ofrece los lugares turisticos de la parroquia,
este alcance tiene como fin despertar el interés de usuaeiossniCab resaiar que
esta me&a se logré de forma organica, trabajando en equipo al momento de generar el

contenido devalor.

Interacciones del Contenido sobre Temas de Turismo

—
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Tabla 8.

Analisis de las Interacciones del Contenido

INTERACCION DEL CONTENIDO REALIZADO EN FACEBOOK
N° Publicacién Reacciones Interaccion N° Compartidos

Publicacion 1 60 378 12
Publicacion 2 54 158 8
Publicacion 3 45 66 2
Publicacién 4 75 284 15
Publicacion 5 48 69 2
Publicacion 6 52 148 4
Publicacion 7 59 100 1
Publicacion 8 51 216 11
Publicacion 9 43 53 6
Publicacion 10 60 510 31
Publicacionll 60 283 19
Publicacion 12 46 903 40
Publicacion 13 110 1787 97

Total 703 4955 248

Nota. Datos tomados de las Estadisticas de la Pagina de Facebook. Elaborado por la

Autora.

Las interacciones de las publicaciones fueron buenas para la cantidad de
seguidores que tiene la pagina, cabe mencionar que todas las publicaciones fueron
realizadas de forma organica, no se contratd ningun plan de publicidad de Facebook.
Por ello, para ¢ar empezando a generar contenido de valor sobre los productos y

servicios que ofrecen los lugares turisticos de la parroquia, los valores obtenidos en las

T —
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reacciones, interacciones y las veces compartidas son bueraspsirgose pudo

lograr resultadomas exitosos, si se trabajara de forma continua en este tipo de
contenido. La creacion de este contenido de valor dio pasos gigantescos y positivos,
como adecuar los lugares turisticos para que los visitantes se sientan comodos, crear
mas zonas de recreééo para que los pequefios que visitan la parroquia puedan disfrutar
del lugar, por ello, el GAD. Parroquial se encuentra trabajando en la creacion de un
parque de diversiones para los mas pequefios, esta obra cuenta con areas verdes, con
juegos recreativog con una tienda donde mas adelante las personas que visitan este
lugar podran adquirir recuerdos, artesanias y productos elaborados por las manos

artesanas de nuestra parroquia.

Siguiendo con el tema de las interacciones y reacciones de las publicaciones
realizadas desde el mes de enero hasta el mes de febrero, La autora quiso obtener
resultados mas reales sobre el contenido realizado, por ello se lanz6 una encuesta en
Facebook para conocer la postura de los usuarios sobre el contenido realizado, la
encueta estaba conformada por 5 preguntas. Este cuestionario fue aplicado a 349, que
subido al inmediato superior equivale a 350 usuarios, se aplico a esta cantidad de
seguidores porgue se trabajé con la muestra finita, ya que se conocia el nUmero de
seguidors de la pagina del GAD. Parroquial San Juan de Cid. La férmula que se aplic

para la muestra se describe a continuacién

Poblacion Finita n= Tamario de la Muestra
d N= Tamafio de la Poblacién o
" . Universo
n= 2 1 Z'.Z . .
e?x(N-1)+Zz*p+q Z= Nivel de Confianza
e=Error de estimacion maximo
aceptado

——
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Z=1.960

e=5.00%

=50%

0= 50%

Una vez definida la muestra se aplicé la encuestanportante mencionar que
la encuesta se encontré activa 3 dias para obtener la cantidad de la muestra

seleccionada. Los resultadogeridos fueron los siguientes.

Comunicacion Externa
Figura 32. Andlisis de la Comunicacién Externa en la Pagina de Facebook del GAD.

Parroquial San Juan del Cid.

350 respuestas

@ Excelente
@® Buena

Regular
@ Malo

Nota. Informacion Tomada de la Encuesta de Facebook. Elaborada por la Autora.

Analisis:
Con base a los resultados obtenidos se puede evidenciar quededatro
muestra seleccionada, la comunicacion externa que maneja el GAD. Parroquial se

califica como buena, de las 3p6rsonas encuestadas, 170 usuarios calificaron como

—
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buena esta accion.

La comunicacion que maneja el GAD. Parroquial al momento de titamsm
mensaje tratan de trabajar en mensajes claros, por ello es que su publico la califico
como buena, pero cabe mencionar que al ser un publico amplio no se conocen todos los
perfiles de las personas que consumen la informacion difundida en la Fapdras®
es que su resultado es Bueno, este resultado se deduce a que no manejan una
comunicacion clara, lo que impide que se denomine como una informacion excelente.
Sin embargo este resultado, motiva a los miembros de la organizacion publica a seguir
trabajando en mejorar la comunicacion externa, seguir evolucionando a medida que

avanza la tecnologia.

Frecuencia de Publicaciones
Figura 33. Andlisis de la Frecuencia de Contenido en la Pagina de Facebook del GAD.

Parroquial San Juan del Cid.

350 respuestas

@ Todos los dias
@ Tres veces por semana
Una vez por semana

Nota. Informacion Tomada de la Encuesta de Facebook. Elaborada por la Autora.

Analisis:
En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que la actualizacién de
contenido durante el proyecto de intervencién las personas que seguian a la pagina

egaban en constante interaccigrgstas acciones se ven reflejadas en los resultados

—
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positivos obtenidos, donde, 206 de 3¥¥sonas respondieron que 3 veces a la semana
los miembros del GAD, Parroquial compartian contenido en la red social Facebook.

La publicacién de contenido de valor ayuda a que las personas puedan reconocer
con facilidad laweces que consumen contenido realizado por la organizacién publica.
La actualizacién minima de 3 post por semana, ayuda a mejorar el alcance de la pagina,
aumenta los seguidores y sobre todo mejora las interes;ies importanteencionar
gue no se dehgublicar cualquier tipo de informacion sino que se debe de trabajar en un
contenido de valor, ya que este tipo de publicaciones hacen que las personas despiertes
sus sentimientos y emociones a un determinado tema, una vez captado la atencién de

ese usuariohara que el fan este al pendiente a todo lo que se comparte en la pagina.

Temas de Contenido en el Mes de Enero y Febrero
Figura 34. Andlisis de los Temas de Contenido en Enero y Febrero en la Pagina de

Facebook del GAD. Parroquial San Juan del Cid.

350 respuestas

@ Promocion de productos y servicios
@ Comunicacién de sus obras
Ambas

Nota. Informacion Tomada de la Encuesta de Facebook. Elaborada por la Autora.

Andlisis:
Acorde a los resultados obtenidos, se puesdgurar que se cumplié con la meta
de promocionar los productos y servicios que ofrecen los destinos turigtieos d

parroquia San Juan del Cidh que en la encuedtnzada se obtuvieron 209 de 350
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respuestas en torno al posicionamiento de los lugares turisticos mediante la promocién
de lugares turisticos de la zona rural.

La elaboracion de contenido sobre los productos y servicios turisticos de la
parroquia tuvo una buena acogida durante su pededntervencion ya que los
usuarios identificaron la tematica del contenido de valor generado por los miembros del
GAD. Parroquial.

La creacion de este tipo de contenido ayudo a que las personas conozcan los
lugares turisticos que @aterizan a la pasguia, debido a quen el levantamiento de

informacion se evidenciaba elst®nocimiento de estos lugares.

Trasmision de Mensajes
Figura 35. Andlisis de la Transmision de Mensajes en la Pagina de Facebook del GAD.

Parroquial San Juan del Cid

350 respuestas

@ Excelente
@ Buena
Regular

@ Malo

Nota. Informacion Tomada de la Encuesta de Facebook. Elaborada por la Autora.

Analisis:

Acorde a los resultados obtenidos en la encuesta realizadade definir que
la transmision de mensajes es buena, parexsetos respondieron 170 de 3&dsonas
con esta opcion.

La transmision de mensajes dentro del GAD Parroquial se debe de trabajar ya

—
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gue no esta dentro de una fortalpasa la organizaciopublica.

La Relacién de Imagen y Copy
Figura 36. Andlisis de la Relacion de Imag€opy en la Pagina de Facebook del

GAD. Parroquial San Juan del Cid

350 respuestas

® Si
® No

Nota. Informacién Tomada de la Encuesta de Facebook. Elaborada por la Autora.

Andlisis:

Una vez obtenido los resultados de la encuesta lanzada en la pagina de Facebook
en la cuenta del GAD. Parroquial San Juan del Cid, se puede acertar que la estructura
del contenido compartido a los usuarios esnall ya que 328 personas de 350
respondieron que tanto el texto como la imagen que acompafia a la publicacion si tiene
relacion, es decir que estos dos elementos de la comunicacion digital se complementan.

Con los resultados obtenidos sobre la relacidén de irri@yém, se podria decir
gue se trabajo de forma positiva con los miembros del GAD Parroquial, ya que se
contrarresto la problematica identificada etegntamiento de informacion.

Analisis General

En la pagina de Facebook, administrada por el GAD. Parroquia San Juan del

Cid, después de la implementacién de estrategias durante el mes de enero y febrero, se

lograron metas bastantes significativas para el progreso de los lugares turisticos. Con
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base dodas las actividades realizadas dentro de esta plataforma digital, se puede
asegurar que existen varios resultados positivos, mismos que impulsan a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de esta zona turistica. En el siguiente apartado se
describe ada uno de los aspectos positivos que se generd caratadn de contenido

de valor.

- Continuidad y Presencia de ContenidoDurante la etapa de implementacion
de actividades comunicacionales, se trabajé en contenido de valor sobre temas
gue abarquen el tema de turismo de forma constante, es decir que se realizaba 3
publicaciones por semana, donde se buscaba informar a lomsisleesta red,
sobre los productos y servicios que ofrecen los lugares turisticos de la parroquia.
El contenido que se desarrolld para presentar este tema, se trabajé con piezas
graficas, asi también, con videos comunicacionales, cabe mencionar que todo
este trabajo fue reforzado con la informacion generada en el sitio web.

- Destino Turistico.En la generacion de contenido creativo y de valor, el tema
central fue el turismo de la parroquia, es decir que se generé informacion de
forma creativa para presanta la parroquia y a su vez invitar a que la visiten. La
estrategia que se uso6 para generar este tipo de contenido fue crear un calendario
de eventos dentro del sitio web, ademas, se trabajo en contenidos que resalten
mas las fotografias de todas las\adides que pueden realizar dentro de los
lugares turisticos de la parroquia.

- Creacion de contenidoPara generar las publicaciones en la pagina de
Facebook, los miembros del GAD, Parroquial y la autora del proyecto,
trabajaron en equipo. La union de thss partes, genero una informaciéon de
calidad, es decir que se trabajo dentro de las piezas comunicacionales con la

linea grafica establecida en el manual de marca, ademas en el desarrollo del

T —
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copy, se siguieron todas las bases desde el titulo, la redaecit texto breve,

el uso de hashtag y la relacion entre copy e imagen. Este tipo de elementos
ayudaron a mejorar la calidad de la informacion que se comparte con sus
usuarios. Cabe mencionar que después de la implementacion de esta estrategia,
los miembos del GAD, Parroquia siguen utilizando la linea grafica, asi como

los consejos al momento de generar un copy comunicacional.

Actualizacion de Contenido en la Pagina Web del GAD. Parroquial San Juan del
Cid.

La pagina web de una empresa u organizacion juegan un rol importante dentro
de la imagen corporativa, ya que esta plataforma de comunicacion digital sirve como
una carta de presentacion para todas las personas que visiten el sitio web. Por ejemplo,
si un wsuario visita la pagina web y encuentra un sitio que carece de informacion o
presenta una informacion desactualizada, probablemente este consumidor se lleve una
mala imagen o una mala percepcién de la empresa. Motivo suficiente para que busque
otro proveedr con el fin de satisfacer sus necesidades.

Una vez dado a conocer la importancia de tener un sitio web con informacion
actualizada, las personas encargadas en el area de comunicacion del GAD. Parroquial
conjuntamente con la autora del proyecto de ietezidn planificaron y gestionaron la
actualizacion de contenido para la pagina web. Cabe mencionar que la ultima
actualizacion de informacion se realiz6 en el 2014.

La actualizacion de contenido comenzé desde la entrada principal. En esta
seccidn se agragon varios plugins como el chat de WhatsApp, con el fin de mejorar la

comunicacion con las personas que visitan el sitio web. Dentro de esta seccion también

T —
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se agrego otra red como es TIK TOK, una red que esta en auge, el uso de esta red, tiene
como objeitvo entregar informacion a sus usuarios de forma creativa y divertida.

Figura 37. Implementacion de Herramientas de Comunicacion para los Usuarios.

GAD PARROQUIAL

e SAN JUAN DEL CID 006

Inicio La Parroquia Rendicion de Cuentas Impuesto Predial Transparencia Turismo Gestion y Ejecucion | Noticias Administracion | Contactenos

Nota. Informacion Actualizada en la Pagifweb. Elaborado por la Autora.

La seccion principal de una pagina web, es la carta de presentacion de una
organizacion para los usuarios que visitan el sitio, por ello, se trabajo en actualizar el
logo de la actual administracion, se agrego la seccién de noticias usando un carrusel
dinAmi, que capte la atencion del usuario e invite a quedarse en la pagina. Ademas se
agrego un plugin para el calendario de eventos y se actualizé el mensaje del presidente
del GAD. Parrogial. Asi como también se cambiaros colores corporativos de la

pagira web.
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Figura 38. Actualizacion de Contenido en la Pagina Web.

-/‘- .‘:\ GAD PARROQUIAL
Eanduan, SAN JUAN DELCID oo ©
sy ¥ ———

— | ——

Nota. Informacion Actualizada en la Pagifweb. Elaborado por la Autora.

Para finalizar en la entrada principal se agreg6 accesos directos de como llegar a

la parroquia, mensajeria, horarios de atencion, los medios de comunicacion que utilizan

para comunicarse con los habitantes de la parroquia.
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Figura 39. Implementacion de Informacién para la Atencion a los Habitantes de la

Parroquia San Juan del Cid.

Teléfono: 07 3052 993  Correo electronico: gpsanjuan@hotmail.com  Horarios: Lunes
— Viernes 8AM - 5 PM.

—

Nota. Informacion Actualizada en la Pagifweb. Elaborado por la Autora.

Otra entrada que se modifico fue la seccién de Turismo, en esta area se crearon
subcategorias que abarca el tema central de la entrada. La entradas nuevas que se
agregaron fueron la de sitios turisticos, en este apartado se presentan todos los destinos
turisticos que tiene la parroquia, ademas este contenido busca invitar a los usuarios a
visitar a la parroquia, en esta seccidn se agrego textos narrativos creativos con imagenes

de los atractivos que caracterizan a San Juan del Cid.

Figura 40. Actualizacion de Contenido de Pagina Web

GAD PARROQUIAL

ST SAN JUAN DEL CID 0006

Inicio La Parroquia Rendicion de Cuentas Impuesto Predial Transparencia Turismo Gestion y Ejecucion Noticias Administracion Contactenos

«Proyectos 2019

Festividades »

Sitios Turisticos
Fanpage

CERRO PIZHI

Un lugar que ofrece un hermoso mirador, donde habitantes y turistas pueden apreciar  diferentes ciudades de la provincia del Azuay, ese lugar es el imponente Cerro
Pizhi, un espacio natural que ofrece una exuberante vegetacién desde las orquideas hasta un sinnimero de plantas medicinales que son utilizadas para curar varias
enfermedades crénicas como el diabetes, otras plantas sirve para el susto, empacho, mal del aire y para realizar los bafios tradicionales después de que una mujer tenga
a su bebé. Ademis en este espacio habitan animales silvestres como las perdices, mirlos, venados, zorros, lagartijas y demés variedades.

El Gerro Pizhi es un lugar lleno de leyendas, historias que surgieron de nuestros ante pasados, en su cispide existe la famosa laguna, que se secé por la codicia de la
gente quien en su inicios le robaron un peine de oro a su protectora, cuentan las personas que si ingresan al lugar donde un dia fue la gran laguna, el cielo se obscurecé
como simbolo de proteccién al cerro. Es un lugar donde los guias estan dispuestos a brindarles un recorrido inolvidable ya que mientras se recorren las rutas de este
cerro, los guias van narrando las leyendas y mitos que esconde el Cerro Pizhi

Nota. Informacion Actualizada en la Pagina Web. Elaborado por la Autora.
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En esta misma entrada se agregaron otras entradas como las festividades que
realizan en la parroquia, cabe destacar que en esta entrada se trabajé con un carrusel
dinamico, donde se ubican fotografias que generan emociones sobre los festejos
parroquialesEsta actualizacién de contenido tiene como finalidad presentar las

festividades tipicas y tradiciones que realizan los habitantes de la parroquia.

Figura 41. Contenido Actualizado en la Entrada de Turismo.

« Sitios Turisticos Alojamiento »

Festividades

CARNAVALES SAN JUAN DEL CID

Q

Fanpage

/~:\ GAD parroquial San
- Tuan Aal Cid

El carnaval, un festival tipico que se lleva a cabo en todo el pais, es un evento que se lleva a cabo antes de la cuaresma cristiana. El carnaval es una festividad, donde

Nota. Informacion Actualizada en la Pagina Web. Elaborado por la Autora.

Ademasse agrego otra seccion de las asociaciones vinculadas con el turismo,
otra seccion nueva sobre las leyendas que caracterizan a la parroquia, esta seccion se
cre6 para impulsar elecimiento del desarrollo econémico local, ya que San Juan del

Cid es una parroquia considerada como tierra de gente artesana.

—
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Figura 42. Contenido Actualizado y Renovado en la Entrada de Turismo.

Artesanias
Fanpage

La parroquia San Juan del Cid, es considerada como tiera de gente creativa, trabajadora y auténtica. Los habitantes de la zona rural al demostrado grandes
capacidades a la hora de desarrollar productos sin por ciento artesanales, productos que son elaborado por las manos de los sanjuanenses.

ALFARERIA

En la comunidad Tunzha vive el sefior José Sapatanga, quien lleva elaborando ollas de barro por mas de 50 afios. Es un oficio donde pone en juego su habilidad en el
barro. Un sefior de una edad avanzada pero apasionado a su trabajo, dentro de su pequefio taller elabora de 20 a 25 ollas  la semana. Estos productos artesanales son
comercializados en el centro de Gualaceo, Chordeleg, Sigsig y moradores de la parroquia.

El sefior José realiza ollas a base de barro de todos los tamafios, desde ollas que sirve para guardar dulces, preparar aji, cocinar a lefia hasta tinajas que sirven como
recipiente de la tradicional chicha de jora. La fabricacion de una olla de barro dura de dos a tres dias dependiendo su tamafio

) @ .. iss
“w~:\ GAD parroquial San
S Juan del Cid

Nota. Informacion Actualizada en la Pagifweb. Elaborado por la Autora.

Ademasse cred otra entrada de calendario de eventos, este elemento fue el plus
de este apartado ya que en este se menciona los dias, la hora y los responsables del
evento a realizar. Bstlemento busca informar a las personas que e@nt@n a
realizar durante el afio, con la finalidad que conozcan las fechas en las que pueden
visitar a la parroquia.

Figura 43. Implementacion de un Calendario de Eventos de la Parroquia.

e - -
junio 2022 ~
30 3 1 - 4 3 4
s E 10 " 2
1 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

®.

Nota. Informaciéon Implementada en la Pagina Web. Elaborado por la Autora.
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Para culminar con la actualizacion de contenido, en la seccion de noticias, se
elabor6 un formato de presentar todos los sucesos de la parroquia, ademas se busca
informar cada una de las actividades que desarrollan los miembros de la organizacion
publica.Contodos los cambios mencionad®slogré aumentar las visitas a la pagina,
es decir que anteriormente la pagina contaba con 26. 358 visitas, una vez actualizada la
informacion del sitio web las visitas llegarar8.626, es decir que 4.268 personas
nueva visitaron el sitio, este aumento se logré en un mes, lo que significsi se
sigue con la tematica de seguir generando contenido creativo para el sitio, las visitas
seguirdn subiendo de forma positiva.

Figura 44. Actualizacion de Contenido en la Entrada de Noticias de la Pagina Web.

Inicio La Parroquia Rendicion de Cuentas Impuesto Predial Transparencia Turismo Gestion y Ejecucion Noticias Administracion \ Contactenos

Ultimas Noticias Q

Fanpage

ot
Afos San Juan comunidades de la parroquia (\(U(((i(
s
AT L ) { (]
mx = { N
tro Parroquial

=z @FE G ¢ e ol

Reapertura de Mis Mejores Mantenimiento vial de las "‘”@. ‘
onsg

El s

asociaciones

agua de

LEERMAS » LEER MAS » LEER MAS »

Nota. Informacién Implementada en la Pagina Web. Elaborado por la Autora.

Como dato extra con la actualizacién de contenido surgieron nuevas ideas
comunicacionales, que ayudaron garer la imagen corporativa de la organizacion
publica, es decir que el desarrollo del proyecto ayudé a que se trabaje en la identidad
corporativa de la empresa, por ello se agregaron secciones nuevas e importantes para

gue los usuarios puedan tener magéwrmacion sobre los servicios que ofrecen los

—
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miembros del GAD, Parroquial. La seccion que agregaron es la del impuesto predial, en
esta entrada los usuarios pueden ingresar con su numero de cédula para conocer cuales
son los valores que se deben cancela

Figura 45. Implementacion de un Nuevo Servicio en la Pagina Web

Inicio \ La Parroquia \ Rendicién de Cuentas Impuesto Predial

Impuesto Predial EN

BUSCAR Fanpage

- En Filtro seleccione cédula

Transparencia Turismo Gestién y Ejecucion Noticias Administracion Contactenos

- Luego escriba su Nidmero de Cédula, y finalmente le hacemos click en Buscar

s

Fin
CONSULTA DE VALORES PENDIENTES DE PAGO (\(;‘f‘{(ﬂ

Abajo podra visualizar sus Valores a Pagar

Nota: Solo se mostraran las obligaciones pendientes de pago. Verifique sus datos, y en caso de dudas comuniquese con el Telf: (07)-2255131 ext 276 o visite nuestras
ficinas de Recaudacion.

INSTRUCCIONES

1. INGRESE EL NUMERO DE CEDULA DEL CIUDADANOG | 2. HAGA CLICK EN EL NOMBRE O CEDULA PARA VER EL DETALLE DE COBROS.

Filro: (ceputav |

4 pse. 1de1(0) F P

/w-i\ GAD parroquial $an
S Juan del Cid

Ttems: (50

K4 pse. 1de1(0) ¥ M

Nota. Informacion Implementada en la Pagiweb. Elaborado por la Autora.

Ademas la informacion ubicada en la pagina web hizo que muchas personas se
guiaran en nuestro trabajo para crear su propio contenido sobre la parroquia, este caso
es la Inmobiliaria Guallpa, quienes tomaron la informacién de nuestro sitio y realizaron
productos comunicaciones para presentar a la parroquia como una zona turistica, es
decir que la meta de trabajar en la actualizacién de contenido ayudé a difundir la
informacion necesaria donde se habla de la parroguia como un lugar rodeado de

naturaleza, paarmonia y amabilidad.
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Figura 46. Productos Elaborados ctminformacion Generada en la Pagina Web.

PARROQUIA SAN JUAN DEL CID

151 visualizaciones * 14 abr 2022 75 3 GJ NOMEGUSTA > COMPARTIR $¢ CLIP =4 GUARDAR
;;ﬁ Irln)oblharla Guallpa SUSCRIBIRME
(W% 32 suscriptores

Nota. Informacion Tomada del Canal de Yaude de la Inmobiliaria Guallpa.

Capacitaciones Comunicacionales.

El campo de la ciencia de la comunicacién es muy amplio que a medida de los
tiempos va cambiando y adaptandose a nuevas necesidades y nuevas modalidades de
informar a sus publicos. Para adaptarse a los cambios que surgen alrededor de la
organizacion es imgrtante trabajar en entender esos nuevos estilos de comunicacion,
por ello, en el GAD Parroquial nace la idea de capacitarse y entender la comunicacion
de la era digital.

Las capacitaciones realizadas dentro de esta organizacion fueron dos, el de como
usar un manual de comunicacion digital que incluye un manual de marca y la otra como
manejar la pagina web, estas dos inducciones surgieron en base a la necesidad de la
persom encargada en la comunicacién de la organizacion.

La primera capacitacion estuvo enfocada en como poner en marcha un plan de
comunicacion digital, en esta induccion a las personas involucradas se explicé como se
debe de utilizar cada elemento del proapse debe de seguir un contenido antes de ser
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publicado y consumido por los usuariéslemasse expuso como se debe de usar una
linea gréfica dentro de las piezas comunicacionales, y se complementoé este taller con
ti pbs a seguir al ciona oneproduoto odservicpuer er pr omo

Figura 47. Capacitaciones sobre las Herramientas Comunicacionales.
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Nota. Talleres Comunicaciwales. Elaborado por la Autora.

La segunda capacitacion estuvo enfocada en ensefiar a la persona encargada de
la comunicacion del GAD. Parroquial, como se usa una pagina web, las herramientas
gue dispone la plataforma digital, como generar o subir contenido al sitio, y como
agregar nuevasntradas a la pagina web, la charla estaba dirigida por el Ing. lvan Troya.
La capacitacion fue dictada de forma virtual debido a la pandemia que atraviesa el

mundo.

—
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Figura 48. Capacitaciéon para el Manejo de la Pagina Web.
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Los resultados que se obtuvieron fueron bastantes positivos ya que se los
cambios fueron reflejados en la preparacion de los productos comunicacionales. Es
decir que se tomamnoen cuenta las politicas establecidas en el plan de comunicacién
digital, el uso de la linea gréfica para la creacién de piezas comunicacionales, como
tambi ®n se tomaron en cuenta | os tipbs par a
ofrecen los difenates sitios turisticos. Y en cuanto a la capacitacion sobre el manejo de
la pagina web, las personas encargadas en la comunicacion de la organizacion
reconocieron la importancia de conocer estos procesos pa@geontenido en este
sitio. Como aspecto negativo se obtuvo que las capacitaciones fueron muy cortas ya que
el campade la comunicacién es maynplio, ademas las inducciones realizadas estaban

enfocadas solo en la comunicacion digital, dejandadie los medios tradicionales.

Yolanda Magdalena Sumba Pillco 149




UCUENCA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar la planificaciébn y posteriormente la ejecucién del proyecto de
intervencién dentro del GAD. Parroquial San Juan del Cid, la autora considera varios
aspectos que son importantes para mejorar el posicionamiento y a su vez la promociéon de
un prodweto o servicio, por ello, eontinuacionse mencionan varios items importantes
gue se deben de emplear tanto en la comunicacion interna como externa de forma digital

y tradicional.
Comunicacion Dgital

El trabajar con la comunicacion digital con fiaalidad de promocionar un
producto, servicio o un lugar turisticoro es en el caso de intervencibmplica trabajar
en nuevos campos que van de la mano con la comunicacion de la nueva era. Las areas
gue integran esta nueva comunicacion son la creggianificacion de un contenido de
valor para las diferentes redes sociales. Y para lograr este tipo de publicaciones es
importante trabajar con un plan de comunicacién, con un manual de marca, con
estrategias y sobre todo trabaarla actualizaciédel contenido de forma continua, cabe
recalcar que la actualizaciéon de informacién en redes sociales ayuda a posicionar a una

empresa u organizacion.

El uso de la comunicacién digital en el GAD. Parroquial, ayudé a mantener
informados sobre todos los temasmterés a la sociedad en el tiempo de la pandemia del
Covid 19. Este tipo de comunicacion permitié informar a la sociedad de forma creativa
rapida y sobre todo fue una comunicacion directa y bidireccional. Cémo se sabe hoy en
dia para que un mensaje ter@dto debe existir un feedback. Por ello las personas

encargadas de la difusiéon de informacion debe tener los conocimientos necesarios para

——
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realizar una difusién creativa que llame la atencién, ademas deben contar con
aprendizajes basicos sobre los temasendencia, ya que al trabajar con esta estrategia
permitird no solo informar sino ir posicionando a la empresa, organizacion o lugar

turistico que es nuestro caso dentro de las plataformas digitales.
Plan de Comunicacion Digital

La implementacion deste trabajo de titulacion permitio lograr grandes cambios
positivos en la forma de comunicar a la poblacién interna y externa de la parroquia San
Juan del Cid en la red social Facebook. Estos avances satisfactorios se obtuvieron
gracias a la creacion da plan de comunicacion digital, la elaboracion de un manual de
marca y la capacitacion mediante los talleres realizados. Estrategias que fueron de gran
apoyo al momento de generar contenido de valor. Podria decir que contar con bases
necesarias sobre corgenerar un contenido digital, ha permitido que durante la
intervencién y posterior a la misma, el alcance, los comentarios positivos, el nUmero de
seguidores aumente de forma satisfactoria, el uso de estrategias digitales ayudo bastante
a la organizacionag/que les permitié organizar las ideas, mejorar la redaccion, crear una
linea gréfica que se utiliza al momento de elaborar las piezas comunicacionales, ademas
ayudo a generar un contenido mas informativo sobre todos los productos y servicios que
ofrecen bs distintos lugares turisticos de la parroquia. Gracias a este tipo de
informacion gran parte de los seguidores de la pagina del GAD. Parroquial San Juan del
Cid, pudieron enterarse de todas las actividades que realizan las autoridades de la
parroquia etiorno al turismo, actividades que van desde el Deporte Turistico hasta
actividades tradicionales que realizan los habitantes de la parroquia ancestral del
Ecuador, el desarrollo de esta actividad cumple con el objetivo general del proyecto de

intervencion.

T —
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Contenido de Valor

La creacion de contenido de valor ayud6 a mejorar las reacciones de las
publicaciones que se realizaban, ademas los comentarios que surgieron en el contenido
generado fueron positivos, este tipo de comentarios ayudd a mejorar laaidentid
corporativa de la organizacion publica, por otra parte las veces que se compartieron
cada publicacion realizada fue bastante satisfactoria ya que muchos usuarios compartian
las publicaciones en sus perfiles personales, esto ayudaba a cumplir el dejetivo
posicionar a la parroquia como destino turistico, este fin se logré gracias a que el
contenido llegaba a otros usuarios que no seguian la pagina.

A pesar de todos los grandes cambios positivos, podria asegurar que todavia
existen muchas cosas que segen seguir mejorando en la plataforma de redes
sociales, ya que este es un camino bastante amplio esta nueva modalidad de informar,
por ello se ha creado una linea grafica bastarteilla,pero con efectos naturales que
llame la atencidn de todos logs@ores de la pagina. Otra estrategia que deben de
seguir utilizando las personas encargadas de generar contenido para las redes sociales
del GAD. Parroquial es la de seguir creando contenido de valor sobre los temas de
interés para la poblacion intern@xterna de la zona rural, es decir seguir avanzando a
medida que crece la pagina, un ejemplo de contenido podria ser publicaciones de videos
interactivos con la participacion de los integrantes de cada asociacion como los videos
gue se realizaron durarteintervencién, no nos olvidemos que estos productos
comunicacionales tuvieron una excelente aceptacion como interaccion ya que el primer
video donde hablamos de los productos y servicios que ofrece la parroquia tuvo 60
reacciones mientras que el segunidieo donde se promociona las festividades
carnavaleras y un lugar turistico de la zona rural tuvo 110 reacciones y 99

compatrticiones. El uso de hashtag y de titulares en las publicaciones permitié que varios

T —
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usuarios pudieran acceder a la informacion solocando en el buscador de Facebook
las palabras con estas caracteristicas, ya que estos elementos ayudan a clasificar la
informacion al momento de generar la busqueda solicitada por un usuario. Dentro de
este proyecto se destaca también la planificadédlas publicaciones ya que se contaba
con horarios establecidos para realizar las publicaciones, esta estrategia ayudé a que el
contenido lograra mayor alcance al momento de ser lanzado en la plataforma digital.
Todas estas actividades realizadas pegnaiti lograr resultados bastantes positivos
después de la implementacion del proyecto de titulacion.
Automatizacion de Mensajeria

Contodos los procesos realizadtentro del proyecto de titulacién surgen
nuevas propuestas como trabajar con mensajes automatizados, es decir que considero
gue existe una forma de seguir mejorando la comunicacion externa en el GAD.
Parroquial, y esta tactica consiste en responder gaddaulas inquietudes de nuestros
usuarios. Este cambio positivo podria darse mediante el uso de la herramienta de
chatbot, como se sabe esta herramienta consiste en responder las preguntas de los
usuarios de forma automatica, cabe mencionar que el clhasipainde preguntas mas
frecuentes. Para hacer uso de esta herramienta se podria trabajar con programas de
marketing conocidos como los CRMS, y para darle uso a esta estrategia se podria
trabajar en programas o plataformas que ofrezcan este serviciengagaarse podria
trabajar con MangZhat o AMOCRM, este tipo de herramientas digitales ayudarian a
generar respuestas rapidas a los usuarios interesados en algun evento, ademas mejoraria
la gestion de la pagina optimizando el tiempo de leer y resporsdarelguntas.

Comunicacioén en los medios ATL Y BTL
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En todo proceso de posicionamiento de una marca o producto es importante
trabajar en todos los medios de comunicacion tanto BTL o ATL. Para mejorar y
posicionar a la parroquia como destino turistico la autora se centré en el entorno digital
dejando de ladtos medios de comunicacion tradicionales. Esto influyé bastante, ya que
muchas de las personas de edades superiores de los 40 afios llegaban a los eventos
sociales, culturales y tradiciones enterdndose de boca en boca mas no por la informacion
compartida B redes sociales. Por ello, al momento de trabajar en el posicionamiento de
una marca, lugar o imagen personal es importante trabajar en todos los medios de
comunicacion ya que el publico meta puede consumir informacion en cualquier medio
gue utiliza conrfecuenciaAdemasasi como se trabajo en estrategias para los canales
de comunicacién digital, se pueden generar estrategias entorno a los medios
tradicionales para informar a las personas sobre los eventos a llevarse a cabo en la
parroquia, se pueden tear un boletin de prensa para que lo publiquen o se puede
trabajar con comunicados de prensa, publirreportajes o incluso se puede pagar espacios

publicitarios para que promocionen los eventos de la parroquia.

Por consiguiente, un tema interesante patards indagaciones posterior al
trabajo de titulacion seria enfocarse en el tema de la comunicacion en medios
tradicionales, es decir conocer cual es el proceso que sigue esta institucion al momento
de trabajar la informacion que seré transmitida por e®ukos. Ya que es importante
conocer como es la aceptacion de la difusidon de mensajes por estos espacios
tradicionalesAdemasges importante destacar gaeorganizacion que busca posicionar
algun producto, servicio o lugar debe de trabajar en las das de la comunicacion,

Sabemos que hoy en dia los clientes o el publico objetivo de las organizaciones o

T —
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empresas estan en todo lado, por ello, no se debe de descuidar ningun tipo de medio de

difusion de mensajes a la hora de transmitir la informacion.
Conocimiento Adecuado Sobre el Manejo de las Plataformas Digitales

Un logré importante dentro del proyecto de intervencion, fue el manejo
adecuado de la informacion para la actualizacion de contenido en Facebook como en la
pagina web, Este cambio positive legré gracias a las capacitaciones impartidas a las
personas encargadas en el manejo de la comunicacion del GAD. Parroquial. Cabe
mencionar que las capacitaciones estaban enfocadas en cémo planificar el contenido,
gue tematica seguir, los colores corpieors a usar, y sobre todo como funciona cada
herramienta de comunicacién. Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente se
puede decir que la calidad de la informacion mejoré de forma satisfagtbeiaas,
todos estos cambios logrados ayudaron @raeja imagen corporativa y la reputacion
de la organizacion. Todo esto se logro gracias a la elaboracion de un plan de
comunicacion digital con estrategias enfocadas al momento de generar contenido, lo que

indica el cumplimiento del objetivo general gebyecto de intervencion.

En cuanto a la actualizacion de contenido en la pagina web se dio de forma
positiva, ya que se crearon los espacios necesarios para informar a las personas sobre
los productos y servicios que ofredes lugares turisticos de lagoquia, cabe
mencionar quéoda la informacion mantieres lineamientos comunicacionales
propuestos en el plan de comunicacion dighdemasen este espacio se trabajé de
forma indirecta la imagen corporativa de la organizacion ya que se implemdato e
pagina web un nuevo plugin donde los usuarios pueden conocer los impuestos de

predios a pagar solo ingresando el nimero de identificacion. Por otro lado, en
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Facebook, se trabajo con una planificacion bien estructurada al momento de generar el
contenia creativo, es decir se siguieron lineamientos desde el andlisis del horario a ser
publicado hasta la redaccién de un copy. Este proceso cumple con el objetivo especifico

ndamero dos de la propuesta de titulacion.

Todo plan, proyecto o estrategia tiene custras después de implementar sus
actividades, por ello, este proyecto de titulacion no pudo ser la excepcion. Entre los
temas que no se pudo dar con gran éxito fue el calendario festivo, ya que cuenta con
ciertas fechafestivas,pero no con todas laeBtas que desarrolla la parroquia, esto se
debe a la planificacion del GAD. Parroquial, es decir ellos tienen un determinado
tiempo para planificar las festividades, es por eso que, en el transcurso del proceso
deciden la fecha a realizarse dicha activjadbebido a lo ya expuesto, no se puede
lanzar un calendario con todos eventos a realizarse durante el afio. Otro de los planes
gue quedo incompleto fue la programacion de publicaciones, esta actividad se planteo a
las personas encargadas en la difusion elesage, pero no se trabajé debido a que ellos
no tienen una planificacion como tal, sino se basan en las actividades que vayan

surgiendo en el dia a dia para generar contenido para la Fan page.

Para finalizar la autora del proyecto de intervencion, iravitess miembros del
GAD. Parroquial a seguir utilizando las herramientas del manual de marca al momento
de generar contenido para las plataformas digitales, ademas deben seguir trabajando en

estrategias para seguir logrando mayor posicionamiento.

Por otraparte, también es importante que se enfoquen en desarrollar estrategias
para los medios tradicionales, ya que estos canales siguen teniendo fuerza al momento

de difundir informacién, por ello, se debe de trabajar para los dos tipos de medio, ya que
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al esta en todos los medios ayuda no solo a tener mayor difusion, sino se trabaja en el

posicionamiento de la parroquia.

Otro elemento esencial es el trabajo en equipo, por ello se recomiendo trabajar
conjuntamente con las organizaciones que estan enfocddasatel turismo, ya que
un trabajo coordinado lleva siempre al camino correcto, que es del ganar y cumplir con

sus metas de forma exitosa
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ANEXOS
Para el desarrollo del proyecto de intervencion se reatiz;zonograma donde
se detalla las actividades y el tiempo a ejecutar cada una de las adkiones.
continuaciénse adjunta un cronograma con cada una de las actividades que se

desempefiaran para contrarrestar la problematica determinada.

Tabla 9.

Cronograma de las Actividades a Realizar para el Proyecto de Intervencion.

Creacion de una base
tedrica para sustentar |

propuesta de titulacién

Levantamiento y
recopilacion de

informacion

Planificacion de las
actividades que se
plantean hacer dentro
del proyecto de

intervenciéon

Aplicacion e
implementacion de la

propuesta de
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intervencion ,
implementacion de
tacticas para la red
social Facebook y

pagina web

Analisis de resultados
de la propuesta de

intervencion

Elaboracion del

documento de titulacié

Nota. Cronograma de Actividades. Elaborado por la Autora.
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RESPALDO DE LA CODIFICACION DE LA INFORMACION LEVANTADA

PARA LA DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FOCUS GROUP
Desarrollo de la herramienta

Objetivo: Identificar las falencias que existen en las estrategias de comunicacion digital

utilizadas por la actual administracion del GA&arroquial.
Participantes:

Para el desarrollo del focus group se eligié a dos participantes de cada asociacion de
interés para la autora de la investigacion. Cabe mencionar que los dos participantes son

las maximas autoridades (presidente y vicepresidente) de dichas entidades.
Lasentidades a participar son:
A GAD. Parroquial San Juan del Cid
A Asociacion de Artesanias: Mujeres Tejedoras y Ecoturismo
A Asociacion Agroecoldgica
A Asociacion Chayun
Fecha:Martes, 5 de octubre de 2021
Lugar: Gad Parroquial San Juan del Cid

Numero de participantes:4

T —
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Moderador: Yolanda Sumba
PAUTAS
1. Fase de Calentamiento

Descripcién: La moderadora indicara a los participantes del focus group que todo lo
gue se converse en esa seccion sera utilizado con fines académicos e investigativos,
que tenen con fin conocer las falencias en el area de la comunicacién y a su vez
instaurar estrategias que permiten mejorar la comunicacion digital que maneja la

actual administracion del GAD. Parroquial.
Caracteres de inicio:

1 Preguntar a los participantas sombre, ocupacion, de dénde es y a qué
asociacion representa.
2. Preguntas directrices
2.1. Preguntas Fase: Comunicacién
1. Qué se le viene a la mente cuando les digo la palabra comunicacién
2. Como se comunican ustedes
3. Utilizan las redes sociales para comunicarse
4. Que redes sociales utilizan con mayor frecuencia
5. Qué contenido consume con frecuencia en redes sociales
6. COmo se comunican ustedes con los turistas que les visitan

2.2. Segunda Fase: Fan Page del Gad Parroquial

Descripcién: En esta fase, se habla de un tema mas especifico. El tema a tratar en la
segunda parte del focus group es sobre la comunicacién que maneja el GAD. Parroquial

en la red social Facebook.
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3. Cierre.

La moderadora indicara a sus participantes que se ha terminado el Focus Group y
agradece a todos los participantes por su colaboracion, tiempo y opiniones sobre el

tema tratado.

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
ANALISIS DE CONTENIDO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK
Desarrollo de la herramienta

Objetivo: Identificar las falencias que existen en las estrategias de comunicacion digital

utilizadas por la actual administracion del GAMarroquial.
Objeto de estudio:Publicacones de Fan Page del GAD. Parroquial San Juan de Cid

ResponsableiYolanda Sumba

INFORMACION GENERAL

Nombre del Codificador: Yolanda Sumba Fecha: 4/10/21

Material a analizar: Publicaciones Plataforma: Facebook

DATOS DE LA PUBLICACION

Nombre de Igublicacion:

N° Publicacion analizada:; Fecha de elaboracién: Institucion: GAD. Parroquial
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Instrucciones: Rellenar los espacios en blanco cuando se haya encontrado la opcién

correcta al momento de realizar el andlisis

TITULAR

Utilizan correctamente el titular No utilizan correctamente el titular
IMAGEN

Utilizan correctamente la imagen No utilizan correctamente la imagen

COPYWRITING

Utilizan correctamente el copywriting No utilizan correctamente ebpywriting
HASHTAG
Utilizan correctamente el hashtag No utilizan correctamente el hashtag

—
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INTERACCION IMAGEN -COPYWRITING

Existe una correcta relacion entre la imagen
copywriting

Existe una correcta relacion entre la imagen
copywriting

HASHTAG

Utilizan correctamente el hashtag

No utilizan correctamente el hashtag

LOGOTIPO

Ubican el logotipo en las imagenes

No ubican el logotipo en las imagenes
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MODELO DE LA HOJA DE GUIA PARA CODIFICADORES

Consideraciones a tomar en cuenta al momento de realizar el analisis de las

publicaciones en la Fan Page del GAD. Parroquial San Juan del Cid.
Titular.

Para identificar si se emplea correctamente esta variable se observa si se cumple con la

mayoria de los requisitos:

1. Ser especifico y dice a los usuarios qué ofrece la parroquia San Juan de

2. Comunica algo relevante y crea expectativas en los usuarios

3. Se distingue el titular del copywriting

Imagen.

Para identificar si la administracion del GAD. Parroquial ha empleado este componente,
se debera observar si las publicaciones analizadas tienen alguno de los siguientes

elementos:

1. Fotografia
2. Dibujos o ilustraciones
3. Audiovisuales

Copywriting.

Para determinar si se utiliza correctamente este componente, se tomara en cuenta los

siguientes requisitos:

1. Buena ortografia, coherencia y gramatica

—
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2. El parrafo es corto
3. El parrafo describe deffima detallada lo que ofrece la parroquia
4. Transmite de forma directa la idea principal de la publicacién
5. Utiliza palabras persuasivas y activas
6. Maneja un lengua claro

Hashtag.

Para determinar si se utiliza de forma correcta este componente al momento de

desarrollar el copywriting se tendra en cuenta los siguientes requisitos:

1. Trabaja acorde la tematica
2. Es corto y facil de entender
3. Es Unico y original

Interaccion imagen-copywriting.

1. Laimagen guarda relacion con el copywriting
2. Laimagen y el copywriting son visibles
3. Los dos elementos deben reforzar el contenido del mensaje.

Logotipo.

1. En el caso de la parroquia San Juan del Cid el logo es el escudo de la J
parroquial
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CONTENIDO ANALIZADO DE LA FAN PAGE DEL GAD PARROQUIAL SAN JUAN DEL CID

CAPTURAS DE LAS PUBLICACIONES REALIZADAS EN LA RED SOCIAL FACEB OOK DENTRO DE LA FAN PANGE: GAD

PARROQUIAL SAN JUAN DEL CID

Area de la publicacion: Costumbres y Tradiciones

Captura de la publicacion Fecha de Fecha de captura Enlace

publicacion

% GAD parroquial San Juan del Cid
<

SAD parogulal San 18 de octubre | 18 de octubre de 2021

XXI ENCUENTRO INTERCULTURAL LA SIEMBRA SAN -JUAN DEL CID
20201

https://fb.watch/94eGITVS9X/

de 2020

ESTA VEZ DESDE NUESTRAS COMUNIDADES JUNTOS COMPARTIMOS
DE ESTE GRAN ENCUENTRO CULTURAL, SEMBRAMOS ESPERANZA..I!!
TR VB

o

AQ varac rafmbabhda
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8 ootbedcrmo 28 de octubre | 18 de octubre de 2021 https://www.facebook.com/10862945735]

El esfuerzo y empefio puesto en cada trabajo, en cada labor, dentro de
la organizacion de las comunidades y barrios que participaron

siempre sera digno de agradecimiento. Premiamos a todos los de 2020 53/pOStS/210719770477354/95fnsn:m0

participantes del gran XXI Encuentro Intercultural LA SIEMBRA 2020.

El apoyo a nuestra feria local es fundamental para dinamizar nuestra
economia local, con la visita de representantes del MAC se espera
contianuar fortaleciendo mediante convenios.
#SeguimosTrabajando

Q) DR 27 de junio de | 18 de octubre 2021 https://www.facebook.com/10862945735]

#IntiRaymiSan_Juan2021

La fiesta del intiraymi en san juan se desarrollo el pasado 18 de Junio,
donde se llevo a cabo también con la eleccion de la #Nusta_IntiRaymi. 2021 53/DOStS/358063509076312/7ansn:mO
Un evento que se viene desarrollando por muchos afios en nuestra
parroquia en coordinacién con la Organizaciéon Comunitaria JUNTA De
AGUA "Bacpancel"”

Esta ceremonia ancestral se realizé6 como predmbulo de las
festividades de aniversario, la fiesta del sol y agradecimiento a nuestra
pachamama por la cosecha.

#44Tafos_sanjuan
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% GAD parroquial San Juan del Cid transmitié en vivo.
<

24 de septiembre a las 16:27 - @

Q0 a1 9 comentarios 18 veces compartido

24 de
septiembre de

2021

18 de octubre de 2021

https://fb.watch/94hFrA5uxM/

Area de publicacion: Productos y servicios (Ferias semanales para ofrecer los diversos productos y servicios)

Captura de la publicacion Fecha de publicacion Fecha de Enlace
captura
T —
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<¥p 3dediciembre de 2020 - &

El apoyo a nuestra feria local se mantiene, venga y adquiera los
mejores productos en san juan. Participe y gane las canastas
agroecologicas por la compra de sus productos. #Juntos_Avanzamos
NOS REACTIVAMOS JUNTOS, EL GRAN SORTEO VIERNES 11 DE
DICIEMBRE.

VIERNES 4 de diciemnre
Centro Parroquial
8:00-18

3 de diciembre de 202

18 de octubre

de 2021

https://www.facebook.com/108629457353(

3/posts/228024998746831/?sfnsn=mo

14 de enero de 2021

18 de octubre

de 2021

https://www.facebook.com/108629457353(

3/posts/255560552659942/?sfnsn=mo
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29 de enero de 2021

18 de enero de

2021

https://www.facebook.com/108629457353(

3/posts/264626245086706/?sfnsn=mo
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