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Resumen

Esta investigacion analiza los eslabones de comercializacion, distribucion y consumo de una
cadena de suministro agroalimentaria en la region andina del Ecuador, especificamente en la
provincia del Azuay, canton Cuenca, con el propésito de evaluarlos bajo los principios de la
Industria 5.0: sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano. Para ello, se aplico
una metodologia de enfoque mixto, con caracter aplicado, descriptivo y exploratorio. El
estudio combind una revision sisteméatica de literatura, validacion de indicadores mediante la
técnica Delphi, priorizacion con el modelo Pick-Chart y levantamiento de informacién primaria
a través de encuestas estructuradas. Para el analisis, se incorporaron los modelos VSM y
SCOR, que permitieron mapear procesos, identificar actores clave y comprender las
dindmicas operativas de la cadena. Los resultados muestran una implementacion limitada de
los principios de la Industria 5.0, evidenciando una alta informalidad en las relaciones
comerciales (83,9%) y un uso escaso de tecnologias inteligentes (solo el 16,1% de los
actores). No obstante, también se identificaron fortalezas organizativas y disposicién al
cambio, lo que abre oportunidades para mejorar el desempefio del sistema a través de
estrategias de capacitacion, digitalizacion progresiva y fortalecimiento institucional. En
conjunto, este estudio contribuye al disefio de cadenas agroalimentarias mas adaptativas,
humanas y sostenibles, brindando insumos técnicos para el fortalecimiento del proyecto

AGRO 5 y para futuras intervenciones en territorios rurales similares.

Palabras clave del autor: analisis scor, innovacion agroecolégica, tecnologias

emergentes, transformacion digital rural
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Abstract

This research analyzes the marketing, distribution and consumption links of an agrifood supply
chain in the Andean region of Ecuador, specifically in the province of Azuay, canton Cuenca,
with the purpose of evaluating them under the principles of Industry 5.0: sustainability,
resilience and human-centeredness. For this purpose, a mixed approach methodology was
applied, with an applied, descriptive and exploratory character. The study combined a
systematic literature review, validation of indicators using the Delphi technique, prioritization
with the Pick-Chart model and collection of primary information through structured surveys.
For the analysis, the VSM and SCOR models were incorporated to map processes, identify
key actors and understand the operational dynamics of the chain. The results show a limited
implementation of the principles of Industry 5.0, with a high level of informality in commercial
relations (83.9%) and little use of intelligent technologies (only 16.1% of the actors). However,
organizational strengths and willingness to change were also identified, which opens up
opportunities to improve the system's performance through training strategies, progressive
digitalization and institutional strengthening. Overall, this study contributes to the design of
more adaptive, humane and sustainable agrifood chains, providing technical inputs for

strengthening the AGRO 5 project and for future interventions in similar rural territories.

Author Keywords: scor analysis, agroecological innovation, emerging technologies,

rural digital transformation
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Introduccién

La identificacion y caracterizacion de los eslabones de comercializacion, distribucion vy
consumo en la cadena de suministro agroalimentaria bajo el enfoque en la industria 5.0,
permite comprender como los avances tecnoldgicos y los comportamientos del mercado
estan transformando este sector a nivel global. En un estudio realizado por Yadav et al.
(2022), resalta el crecimiento de la digitalizacion dentro de las cadenas de suministro
agroalimentarias y la importancia de enfocarse en los principios de resiliencia, sostenibilidad
y la centralidad en el ser humano, pilares de la industria 5.0, en el desarrollo de sus procesos.
Christopher & Peck (2004), destaca la importancia de construir cadenas resilientes,
centrdndose en como las empresas logran adaptarse a entornos de incertidumbre, siendo de
suma importancia para mejorar la eficiencia de estas cadenas. Las cadenas de suministro
agroalimentarias enfrentan diversos desafios que limitan su eficiencia y sostenibilidad, entre
ellos se destacan la falta de acceso a una base de datos integral y bien organizada, la escasa
coordinacién entre actores de la cadena y la limitada adopcién de tecnologias digitales. Esta
carencia de sistemas informaticos no solo refleja una débil integracién tecnolédgica, sino que
también impide generar conocimientos estratégicos, dificultando la identificacion de
tendencias y la toma de decisiones basadas en datos precisos, oportunos y confiables
(Percin, 2023).

El sector agroindustrial enfrenta importantes desafios, pero también grandes oportunidades
gracias a la innovacion y el emprendimiento, que no solo permite desarrollar nuevos modelos
de negocio, sino también avanzar hacia la sostenibilidad a largo plazo. Estos procesos abren
paso a una mayor responsabilidad social empresarial, impulsada por una nueva generaciéon
de emprendedores comprometidos con ofrecer productos de alta calidad a una poblacién
cada vez mas exigente. La agricultura, como pilar fundamental de muchas economias en el
mundo, requiere transformaciones profundas. De tal manera, la innovacion se posiciona como
una estrategia clave para promover el desarrollo econdmico, respondiendo a la necesidad de
productos sostenibles y a la optimizacidon de los costos de produccién. A ello se suma la
proyeccion de un aumento del 60 % en la demanda mundial de alimentos para el afio 2050,
lo que evidencia la urgencia de adoptar practicas agricolas mas eficientes, tecnolégicamente

avanzadas y responsables con el medio ambiente (Jewell & Wunsh, 2017).

En el contexto de la Region Andina, las particularidades de los actores que conforman la
cadena de suministro agroalimentaria desempefian un papel crucial en los procesos de
distribucién y comercializacion, influenciados por factores como la geografia, las practicas

agricolas tradicionales y los retos logisticos (Caz, 2024). Bajo estas condiciones, los
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proveedores responsables del cultivo de los productos agricolas para abastecer la cadena de
suministro enfrentan limitaciones como la escasez de recursos financieros, la falta de mano
de obra y las dificultades para acceder a insumos esenciales como fertilizantes y pesticidas
(Yadav et al., 2022). A ello se le suma la limitada disponibilidad y adopcién de tecnologias
adecuadas para el cultivo, procesamiento y comercializacién, lo que restringe aun mas la
eficiencia y la competitividad de los productores (Yarzabal & Chica, 2021). Las condiciones
climaticas representan otro factor que incide de forma determinante en la produccién, a través
de cambios en los patrones de lluvia, eventos extremos y la proliferacion de plagas y
enfermedades que afectan la calidad de los cultivos (Yadav et al., 2022). Por su parte, los
distribuidores y comercializadores enfrentan desafios en el manejo de almacenes y productos
perecederos, asi como la incertidumbre en los mercados e inestabilidad en la relacion entre
oferta y demanda; finalmente, los consumidores enfrentan preocupaciones relacionadas con
la inocuidad y la calidad de los productos, la volatilidad de los precios y la ausencia de

estandares uniformes en los productos agricolas (Yadav et al., 2022).

En la provincia del Azuay, las cadenas agroalimentarias cumplen un papel importante en el
desarrollo local, gracias a la produccién familiar que promueve la diversidad de cultivos y
practicas sostenibles. Estas actividades no solo fortalecen la economia rural, sino que
también aseguran el abastecimiento de alimentos a nivel regional, a través de formas de
comercializacion directa que favorecen la relacién entre productores y consumidores. En este
entorno, la ciudad de Cuenca mantiene una participacién destacada dentro del sistema
agroalimentario provincial. La agricultura, especialmente el cultivo de hortalizas y maiz en
zonas cercanas sigue siendo una fuente clave de empleo y sustento. Ademas, el flujo de
productos hacia la ciudad se ve favorecido por su conexién con varias parroquias rurales,
generando una distribucion constante de alimentos frescos mediante redes locales que,
aunque informales, permiten mantener el vinculo entre la produccién y el consumo urbano
(Ochoa et al., 2021).

En este contexto, el presente estudio resulta fundamental para abordar los desafios que
enfrenta la regiobn andina ecuatoriana, enfocdndose en el caso de una asociacion
agroecolégica conformada principalmente por adultos mayores, con una estructura
organizativa participativa y un modelo de produccion limpia, diversa y sostenible. Esta
asociacion ejemplifica la dinamica de interaccion entre actores dentro de un entorno marcado
por limitaciones logisticas, estructurales y la necesidad de sostenibilidad e innovacion. Asi, la
identificacion y caracterizacibn de estos actores mediante indicadores de desempefio
alineados con los principios de la Industria 5.0 proporcionan un marco actualizado para

evaluar la eficiencia, sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano dentro de los
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eslabones de la cadena de suministro. Esta aproximacion no solo permite optimizar procesos
y adaptarse a escenarios de incertidumbre, sino que también genera ventajas competitivas al

fomentar la integracion y colaboracion entre los distintos actores involucrados.

Finalmente, este estudio contribuye a crear conocimiento referente a la estructura y
funcionamiento de la cadena agroalimentaria en la provincia del Azuay, en el canton Cuenca,
y de esta manera contribuir al desarrollo del proyecto de transformaciéon de la cadena de
suministro agroalimentaria hacia la Industria 5.0 (AGRO 5), con la posibilidad de replicar y
adaptar los hallazgos a otras provincias de la regién andina. Su relevancia radica en su
capacidad para aportar soluciones préacticas que mejoren la eficiencia y sostenibilidad del
sector agroalimentario, al tiempo que fomenta la resiliencia y el bienestar de las comunidades

gue estan involucradas.
Hipotesis y preguntas de investigacion

H1: Los eslabones de comercializacion, distribucién y consumo en la cadena de suministro
agroalimentaria presentan limitaciones en la implementacion de principios que promueve la
Industria 5.0, como la sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano, lo que afecta
negativamente su eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

Ho: Los eslabones de comercializacion, distribucién y consumo en la cadena de suministro
agroalimentaria no presentan limitaciones en la implementacion de principios que promueve
la Industria 5.0, como la sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano, lo que
afecta negativamente su eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a entornos

cambiantes.

Preguntas de investigacion

e ¢Quiénes son los actores que participan en los procesos de comercializacion,
distribucion y consumo?

e (Cudles son los indicadores claves de desempefio que se alinean con los principios
de la industria 5.0?

e ;Como se desarrollan las interacciones entre los eslabones de comercializacion,
distribucion y consumo en la cadena de suministro y de qué manera impactan en la
eficiencia de sus procesos?

e ¢ Cual es el nivel de madurez en la implementacion de principios de la industria 5.0,
en los eslabones de comercializacion, distribucion y consumo en la cadena de

suministro agroalimentaria?
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Objetivo general y especifico
Objetivo general

Identificar y caracterizar los eslabones de comercializacion, distribucién y consumo en la
cadena de suministro agroalimentaria de la regién andina ecuatoriana, con enfoque en la

industria 5.0: caso de estudio.
Objetivos especificos

o Definir indicadores claves de desempefio para evaluar la sostenibilidad, resiliencia y
centralidad en el ser humano, de las actividades de comercializacion, distribucién y
consumo

e Identificar y mapear los actores claves que participan en los eslabones de
comercializacion, distribucién y consumo en la cadena de suministro agroalimentaria.

e Caracterizar las interacciones, relaciones y el nivel de madurez en la implementacién
de principios de la industria 5.0, en los eslabones de comercializacién, distribucién y

consumo de la cadena de suministro agroalimentaria.
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Capitulo I: Estado del Arte
1.1 Antecedentes

El proyecto (AGRO5) es una de las propuestas ganadoras de la convocatoria Call TEAM
projects 2022 del Consejo Interuniversitario Flamenco de Corporacién para el desarrollo
universitario VLIR-UOS (Bélgica), con el objetivo de usar tecnologia para mejorar la vida de
los pequefios agricultores, mejorando las ganancias y productividad, este proyecto esti
estructurado en 5 fases denominadas cambios intermedios (IC), que estan programadas para
un periodo de 5 afios, las cuales son: IC1-Andlisis del estado del arte de Industria 5.0 y
factores contextuales de la cadena de suministro agro andina, IC2-Realizacion de estudios
iniciales especificos para determinar el estado y las condiciones de las cadenas de suministro
agroalimentarias implicadas, IC3-Desarrollo, implementacion y validacion de un marco de la
cadena de suministro agroalimentaria hacia la industria 5.0 a través de un enfoque &gil y una
investigacidn-accién participativa, IC4-Se inicia un grupo de trabajo multi dinamico para la
transicion de la cadena de suministro agroalimentaria hacia la industria 5.0 en Ecuador, 1C5-
En esta fase del proyecto, se enfoca la difusion y aplicacion del conocimiento relacionados
con el funcionamiento de las cadenas de suministro agroalimentarias bajo los principios de la
Industria 5.0, con el propésito de generar insumos técnicos que respalden la formulacion de
recomendaciones para politicas publicas orientadas a la sostenibilidad, resiliencia vy
centralidad en el ser humano.

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase IC2 enfocada en el levantamiento de
informacion de las cadenas de suministro implicadas. De tal manera el presente estudio
aporta al desarrollo de esta fase, a través de la identificaciobn y caracterizacion de los
eslabones de comercializacién, distribucion y consumo en la cadena de suministro
agroalimentaria ubicada en la provincia del Azuay, en el canton Cuenca en una asociacion
agroecoldgica dedicada a la produccién y comercializacion de diferentes tipos de productos

como: frutas, hortalizas, leguminosas, lacteos, carnes, etc.

La presente investigacion permite complementar al estudio desarrollado por (Fajardo Lozada
& Ortega Cardenas, 2025) donde se enfocé en caracterizar a los productores
agroalimentarios de los Andes ecuatorianos mediante un enfoque mixto, identificando perfiles
diferenciados segun su sostenibilidad, resiliencia y nivel de adopcion tecnolégica. Los
resultados evidenciaron un sistema tradicional con avances en précticas agroambientales,
pero también con brechas significativas en la gestion del agua, uso de tecnologias y relevo

generacional.
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Por otra parte, en el estudio abordado por Parada Amaya (2024) en las asociaciones agro
productivas de Susudel y Colta propuso un modelo de cadena de suministro tomando como
enfoque el modelo SCOR, el cual permite clasificar las actividades de la organizacion en cinco
categorias: Plan, Source (abastecimiento), Make (Produccién), Deliver (distribucién) y Return
(retorno) con el fin de medir y mejor el rendimiento de las operaciones. Para ello, articul6 los
principios de la industria 5.0, en los eslabones de proveedores, produccién y comercializacion,
permitiendo evaluar mediante indicadores especificos el nivel de eficiencia, colaboracion y
planificacion existente en cada asociacion. En la figura 1 se presenta el modelo desarrollado

en el estudio.

Figura 1
Modelo SCOR desarrollado en los eslabones de proveedores, produccion y

comercializacion

FINANCIERO + RESILIENCIA + SOSTENIBILIDAD

Proveedores
Produccion Agricola

Produccion Comercializacion

Procesos Procesos Procesos

3 3

ISource

N eLienTe

INPUTS Nr— FINAL

COMUNIDAD

Fuente:(Parada Amaya, 2024)

Los hallazgo que mas destaca la autora Parada Amaya (2024) se sintetizan en que ambas
asociaciones operan en una produccion bajo pedido. Sin embargo, cuentan con marcadas
diferencias en cuanto a capacidad operativa, ambas asociaciones cuentan con alta tasa de
inclusion femenina y debilidades en cuanto a la planificacion de abastecimiento y produccion;

baja trazabilidad y ausencia de mecanismos formales para devoluciones.

Partiendo de estos precedentes, la presente investigacién propone aportar a los estudios
desarrollados en las cadenas de suministro agroalimentaria, ampliando el analisis a los
eslabones de comercializacién, distribucién y consumo. A través de una caracterizacion

detallada de los actores mediante encuestas estructuradas. Permitiendo evaluar de manera
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precisa los principios de la industria 5.0 en cada uno de los eslabones de las cadenas de

suministro agroalimentarias.

De igual manera, esta investigacion amplia el modelamiento de la cadena agroalimentaria
basada en el modelo SCOR a nuevos eslabones, fortaleciendo de esta manera el enfoque de
la industria 5.0, integrando de manera visible la dimension social y participativa del
consumidor en la cadena agroalimentaria. Esta complementariedad contribuye a consolidar
un marco de andlisis integral para cadenas de suministro agroalimentarias. De esta manera,
consolidar el estudio de la cadena de valor agroalimentaria andina, aportando al
fortalecimiento del proyecto Agro 5.

1.2 Cadenas de suministro agroalimentarias

La cadena de suministro agroalimentaria se reconoce como una red de etapas
interrelacionadas que permiten que los productos alimentarios transiten desde su produccién
hasta su consumo final. Esta cadena incluye fases como la produccién agricola, el
procesamiento, la distribucién, el comercio y el consumo, como se muestra en la figura 2,
comunmente referidas como el trayecto “de la granja a la mesa” (Kafi et al., 2025). A diferencia
de otras cadenas, la cadena de suministro agroalimentaria tiene un caracter biolégico y
perecedero, lo que implica riesgos inherentes a la calidad de los productos y exige tecnologias
para mitigar la degradacion durante la postcosecha (Martinez, 2022).

Figura 2

Modelo conceptual de una cadena agroalimentaria de suministro

G e oo e
P""’“F‘“'“ Proc d Distribuidores Minoristas Consumidor final
(Granjeros)

Producir informacion sobre Informacidn agregada sobre Unidn de la oferta y la Informacién agregada sobre Informacién sobre la
- disponibilidad -, disponibilidad de productos -, demanda <. Bdemanda <--.-demanda

(Otras partes interesadas, como organismos gubernamentales, ONG y accionistas.)

—— >  Flujpdeproductos = -oeeeeeooo- >  Flujo financiero —— > Informacién

Fuente:(Yadav et al., 2022).

La evolucién de estas cadenas se ha marcado por diversos retos, tales como logisticos donde
el disefio de la red de la cadena es complejo debido a la necesidad de mdltiples estructuras
para diferentes productos perecederos, que requieren una manipulacion especial debido a su

corta vida util. Por otra parte, las preocupaciones por la sostenibilidad cada vez son mayor,
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aumentando la presion en adoptar practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena y
haciendo énfasis en reducir el impacto medio ambiental (Yadav et al., 2022).

De la misma manera las fluctuaciones de la demanda representan un reto importante debido
a factores como la estacionalidad, las condiciones econémicas y los cambios en las
preferencias de los consumidores, estos aspectos requieren un disefio de la cadena de
suministro flexible y con capacidad de respuesta para adaptarse a los distintos niveles de
demanda. Ademas, ha aumentado la necesidad de seguridad alimentaria y trazabilidad
exigiendo que las cadenas de suministro sean agiles. Por ultimo, las estrictas normativas
gubernamentales en materia de seguridad alimentaria y distribucion afiaden otro nivel de

complejidad a las cadenas de suministro agroalimentarias (Yadav et al., 2022).

Frente a estos desafios operativos y regulatorios, resulta fundamental reconocer que la
cadena de valor agroalimentaria no solo garantiza el acceso a alimentos saludables, seguros
y sostenibles, sino que también cumplen un papel clave en el desarrollo socioeconémico.
Estas cadenas contribuyen a reducir la pobreza, aumentar el empleo, empoderar a las
mujeres, y catalizar el crecimiento de industrias manufactureras asociadas (Zhao et al., 2024).
Por tanto, su correcta gestion es vital para alcanzar la seguridad alimentaria global. De esta
manera, el disefio de una cadena efectiva requiere integrar multiples actores: productores,
proveedores de insumos, industrias de transformacién, agentes de comercializacion,
distribuidores 'y consumidores, cuyas interacciones deben estar coordinadas
estratégicamente y respaldadas por sistemas de medicibn que permitan evaluar el
desempefio, identificar ineficiencias y orientar decisiones hacia una mayor sostenibilidad y

resiliencia del sistema agroalimentario (Romero et al., 2021).

En esta linea, la necesidad de contar con sistemas de medicion del desempefio ha sido
destacada en investigaciones como la de Ramos et al., (2021), quien desarroll6 un modelo
jerarquico para evaluar el rendimiento de las cadenas agroalimentarias basado en la cadena
de kiwicha en Peru. Dichos sistemas permitieron alinear las metas de la cadena con las
condiciones del mercado y contribuyeron a identificar cuellos de botella, mejorar procesos y

fortalecer la competitividad y adaptabilidad del sistema agroalimentario.

Esta capacidad de adaptacién cobra aiin mayor relevancia ante eventos disruptivos, como la
pandemia de COVID-19, que expuso vulnerabilidades estructurales en las cadenas de
suministro agroalimentarias a nivel global, afectando su funcionamiento en cuanto a
produccion, distribucién y consumo. La escasez de mano de obra, las interrupciones
logisticas, la falta de personal técnico, y los cambios en los patrones de consumo

evidenciaron la necesidad urgente de reforzar su resiliencia. En este sentido, estrategias
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como la colaboracion, la innovacion, la flexibilidad y el liderazgo son clave para fortalecer la
capacidad adaptativa de las cadenas agroalimentarias frente a crisis (Zhao et al., 2024).

En complemento a estas estrategias, la incorporacion de tecnologias emergentes se ha
convertido en un aspecto crucial para fortalecer la eficiencia y resiliencia de las cadenas de
suministro agroalimentarias. Herramientas como la inteligencia artificial, blockchain, 10T y
andlisis de big data permiten aumentar la trazabilidad, mejorar la transparencia y garantizar
la integridad de los procesos. Estos avances tecnolégicos resultan fundamentales para
responder a las crecientes demandas de los consumidores y los entornos regulatorios cada
vez mas rigurosos (Monteiro & Barata, 2021).

1.3 Eslabones de la cadena de suministro agroalimentaria
1.3.1. Eslabén de productores

En un estudio desarrollado por los autores Fajardo Lozada & Ortega Céardenas, (2025), se
aborda el eslabén de produccion, a partir de la caracterizacion detallada de proveedores
agricolas pertenecientes a una asociacion de pequefios productores de plantas medicinales
y aromaticos en los andes ecuatorianos. Donde determinaron que estos agricultores operan
bajo sistemas tradicionales, con predominancia de mujeres, edad promedio de 65 afios y
escaso acceso a tecnologias modernas, financiamiento y servicios técnicos. Por otra parte,
evidenciaron que estos agricultores emplean practicas ecoldgicas como el uso de compost,
rotacion de cultivos y fertilizantes organicos; sin embargo, persisten limitaciones en el manejo

hidrico, trazabilidad, infraestructura y sucesion generacional.
1.3.2 Eslabdn de comercializacion agroalimentaria

Orengo & Ortiz (2017), mencionan aspectos importantes que intervienen en la decision de
comercializar un producto tales como el precio, la calidad y la publicidad; en este estudio se
dio a conocer que la combinacion de aspectos como la calidad y el precio competitivo favorece
la entrada de productos alimenticios al mercado a través de PYMES distribuidoras. Ademas,
sefialan que la calidad continda siendo un factor importante en la negociacion de
distribuidor/importador con el fabricante para comercializar sus productos, mientras que en la
industria de mercados masivos se prioriza un equilibrio entre calidad y precio. Cabe recalcar,
gue, para los distribuidores, la calidad viene acompafiada de precio competitivo en el proceso

de decision.
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1.3.3 Eslabdn de distribuciéon agroalimentaria

En la actualidad, los distribuidores desempefian un papel muy importante en la cadena de
suministros ya que actdan como intermediarios entre productores y consumidores,
gestionando inventarios, transporte y coordinacion con diversas partes interesadas con el fin
de satisfacer a su demanda cambiante. En las regiones con caracteristicas geograficas
dificiles, como los Andes, los distribuidores presentan innumerables retos logisticos, como
terreno montafioso, condiciones meteoroldgicas cambiantes que pueden alterar los horarios
del transporte, acceso limitado a &reas remotas que impiden la puntualidad en las entregas,
entre otros, dificultando el mantenimiento de una cadena de suministro fiable y aumentando

Sus costos.

Segun estudios realizados, se hace énfasis en la necesidad de sistemas de distribucién
sostenibles y eficientes, que respondan a los diversos intereses de las partes involucradas.
Bajo estas condiciones, la industria 5.0 esta aplicando tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (IA) y el internet de las cosas (loT), facilitando la comunicacion en tiempo
real entre las partes interesadas y promoviendo practicas sostenibles que se alineen con los
objetivos de distribucion urbana (Mufiuzuri et al., 2017).

1.3.4 Eslab6én de consumo agroalimentario

En un estudio realizado por Oktaviani et al. (2024) menciona que los clientes ocupan un lugar
cada vez mas importante en la demanda de productos agroalimentarios. Sus preferencias
motivan la necesidad de personalizacién y sostenibilidad en la oferta de alimentos, el autor
indica que estos cambios se hacen evidentes a medida que los consumidores se vuelven méas

conscientes de los problemas ambientales y buscan productos que se ajusten a sus valores.
1.3 Industria 5.0

La industria 5.0 representa la transicion a un enfoque mas centrado en el ser humano en la
fabricacion y la produccién destacando la personalizacion de productos y practicas
sostenibles y resilientes, con el objetivo de minimizar los impactos ambientales y promover la
responsabilidad social, en comparacion con la industria 4.0, que se enfocaba en la
automatizacion y la produccion en masa. Esta nueva era industrial permite transformar de
manera significativa a la cadena de suministros agroalimentaria empezando desde la
optimizacion de procesos, reduccion de residuos, adaptabilidad a las demandas del mercado
hasta fomentar practicas sostenibles que pueden conducir a una adecuada gestion de los
recursos, convirtiéndola en una cadena mas resistente y adaptable a los retos futuros (Bustos
et al., 2017).
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La industria 5.0 se define como “la reciente revolucién tecnoldgica cuya intencidon es
transformar la industria en estructuras inteligentes soportadas por computacion cognitiva e
Internet de las Cosas” (Espina-Romero et al., 2023, p. 2). A diferencia de la Industria 4.0, que
promovia la automatizacion total, la Industria 5.0 “trata de poner la inteligencia artificial al
servicio de las personas al conectar maquinas con humanos” (Espina-Romero et al., 2023).
Esta evolucién industrial tiene como pilares fundamentales el bienestar de las personas, la

sostenibilidad y la resiliencia (Espina-Romero et al., 2023).

La resiliencia se consolida como un eje estratégico fundamental para las organizaciones,
especialmente frente a escenarios de alta incertidumbre como la pandemia de COVID-19.
Esta nueva vision industrial propone el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de los
sistemas productivos ante interrupciones o desastres, a través de la incorporacién de
tecnologias inteligentes, conectadas y adaptativas. La implementacién de herramientas como
sensores avanzados, automatizacion industrial y analisis predictivo permite a las empresas
anticiparse a posibles fallos, ajustar dindmicamente sus procesos y asegurar la continuidad

operativa, promoviendo asi cadenas de suministro mas resistentes y sostenibles (Adel, 2022).

En cuanto a la sostenibilidad, la industria 5.0 se alinea con los principios de la economia
circular, “optimizando el uso de recursos y el consumo energético, lo que ayuda a reducir la
huella de carbono de las actividades manufactureras” (Rejeb et al., 2024, p. 4). Un ejemplo
citado es el modelo de “lighting as a service” de Philips Lighting, donde se paga por el uso de
luz y no por la propiedad del equipo, permitiendo el reciclaje y la reduccién de residuos al final
del ciclo de vida (Rejeb et al., 2024, p, 5).

Por otra parte, la vision en centralidad humana enfatiza la colaboracién entre personas y
maquinas, aprovechando tecnologias como la inteligencia artificial, robotica y el Internet de
las Cosas para aumentar la productividad e innovacion”. Esta revolucién prioriza las
habilidades humanas, la creatividad y la toma de decisiones, reconociendo los talentos Unicos

gue las personas aportan al proceso productivo (Rajkumar et al., 2024, p. 1).

Finalmente, la relevancia de la Industria 5.0 en el &mbito de las cadenas de suministro se
encuentra en su capacidad para fomentar sistemas mas resilientes, sostenibles y centrados
en el ser humano. Este enfoque promueve la integracién arménica entre tecnologia avanzada
y valores sociales, permitiendo no solo optimizar procesos operativos, sino también responder
de manera mas efectiva a crisis, adaptarse a contextos cambiantes y garantizar el bienestar

de todos los actores involucrados.
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1.4 Principios de laindustria 5.0 en las cadenas de suministro agroalimentarias

La evolucién hacia la Industria 5.0 representa un cambio de paradigma que redefine el
funcionamiento de las cadenas de suministro. A diferencia del enfoque puramente tecnolégico
de la Industria 4.0, esta nueva etapa incorpora principios orientados a la sostenibilidad, la
resiliencia y la centralidad en el ser humano, definidos por la Unién Europea, (2020).

1.4.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad de las cadenas globales de suministro de productos agricolas es crucial
para garantizar la seguridad alimentaria mundial, fomentar la proteccion del medio ambiente
y promover el desarrollo socioeconémico. La aplicacién de tecnologias innovadoras, la
optimizacion de modelos organizativos y la participacion de las partes interesadas son claves
para impulsar a las cadenas de suministro hacia un desarrollo mas sostenible, ejerciendo un

profundo impacto en la sociedad, el medio ambiente y la economia (Wang et al., 2023).

El enfoque de sostenibilidad basado en el marco de multiples capitales enfatiza el bienestar
de las generaciones presentes y futuras, el cual depende del uso prudente de los recursos
materiales e inmateriales. Esta metodologia permite una evaluacion exhaustiva del
rendimiento sostenible, al ofrecer una comprensién detallada de la interconexién e influencia
de diferentes formas de capital, como el natural, humano, social, financiero, construido y

cultural, vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Amamou et al., 2025).

Wang et al. (2023) menciona que la sostenibilidad representa una ventaja competitiva para
las empresas en la cadena de suministro, siendo fundamental para mejorar la responsabilidad
ambiental, impulsar el desempefio econdmico, fomentar la equidad social, promover la
innovacion, garantizar la viabilidad a largo plazo y fomentar la colaboracién. De esta manera,

contribuir colectivamente a un panorama empresarial mas sostenible y competitivo.
1.4.2 Resiliencia

Por su parte, la resiliencia de las cadenas de suministro agroalimentarias ha adquirido
importancia frente al cambio climatico y los eventos extremos, como sequias, inundaciones y
tormentas. Estas condiciones no solo afectan directamente la produccion agricola, sino que
también tienen efectos colaterales en diversos nodos de la cadena de suministro. Por tanto,
fortalecer la resiliencia climatica es una estrategia crucial para mitigar riesgos mientras se

persiguen objetivos de sostenibilidad (Yuan et al., 2024)..

De acuerdo con Bustos et al. (2017), la resiliencia en la cadena de suministro agroalimentaria

se enfoca en la capacidad del sistema para resistir las interrupciones y recuperar su
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capacidad operativa tras tales eventos, el autor menciona que este concepto es crucial para
garantizar el abastecimiento continuo a los consumidores, en especial frente a desafios como
desastres naturales o fallas logisticas. También el autor enfatiza que la importancia de la
resiliencia en estas cadenas es que permite identificar y gestionar los riesgos asociados a las

interrupciones, permite que la cadena de suministro vuelva a operar.

1.4.3 Centralidad en el ser humano

La centralidad en el ser humano se refiere a la integracion de tecnologias avanzadas con la
participacion continua de los trabajadores de tal manera que permita mejorar la
personalizacion, eficiencia y sostenibilidad en la gestion de la cadena de suministro. Se
caracteriza principalmente por la colaboracion e integracion entre humanos y maquinas de tal
manera que permita optimizar los procesos productivos y logisticos en la cadena de
suministro minimizando los trabajos repetitivos por parte de los trabajadores, ademas la
personalizacién se suma a las caracteristicas de tal modo que la creatividad humana con la
colaboracién de la automatizacion inteligente facilite adaptar los productos y servicios a las
necesidades individuales de los clientes, ademas la centralidad en el ser humano permite la
optimizacion del flujo de trabajo con la reduccién de tiempos invertidos en tareas repetitivas
mediante la automatizacion, garantizando que los empleados se enfoquen en tareas

estratégicas y creativas (Adel, 2022)

El enfoque en el ser humano en las cadenas de suministro 5.0 impacta de tal modo que
permite mejorar la integracion de procesos de tal manera que las tecnologias digitales ayuden
a mejorar la visibilidad y el control de toda la cadena de suministro, garantizando la toma de
decisiones en tiempo real, la optimizacion del uso de recursos y reduccion de los riesgos

operacionales a través de analisis de datos y uso de inteligencia artificial (Adel, 2022).
1.5 Indicadores clave de desempefio (KPI) en la cadena agroalimentaria

Para comprender de manera clara el concepto de indicador, es esencial partir de su definicion
general, la cual ha evolucionado gracias a las contribuciones de distintos autores. Estas
definiciones han permitido profundizar en el analisis de fendmenos complejos, como los que
se presentan en las cadenas de suministro agroalimentarias, donde interactian diversos
actores, procesos y variables interdependientes. En este contexto, los indicadores se
convierten en herramientas claves para facilitar el andlisis, monitoreo y mejora continua de
los sistemas, es decir son medidas cuantificables que permiten evaluar el rendimiento en

relacion con objetivos estratégicos y operativos (Gonzalez Jiménez & Urgilés Matute, 2024).
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El término “indicador” implica sefialar o evidenciar algo y su funcién trasciende de la simple
medicion de un pardmetro, ya que permite revelar aspectos significativos de la realidad que
podrian no ser detectados directamente (Sanchez Quintero, 2014). Autores como (Gallopin,
1996), lo definen como una medida basada en caracteristicas relevantes que proporciona
informacion significativa sobre un proceso complejo, mientras que (Ordofiez Diaz & Meneses
Silva, 2015) amplian su alcance al describirlo como una expresion cualitativa o cuantitativa
gue permite observar comportamientos, relaciones o fendbmenos mediante la evolucién de

variables frente a metas establecidas.

Para cumplir adecuadamente con esta funcion, deben poseer atributos esenciales como
validez, fiabilidad (Visentin et al., 2020), simplicidad, pertinencia y verificabilidad (Ordofiez
Diaz & Meneses Silva, 2015). Estas condiciones permiten que los indicadores capturen con
precision la dinamica del fenémeno evaluado, aseguren su aplicacion practica y periddica en
distintos contextos, y generen informacion clara, pertinente y facilmente interpretable,
fortaleciendo asi la capacidad de analisis y decision de todos los actores involucrados en la

gestion del sistema (Payer et al., 2024).

Finalmente, el uso de indicadores clave permite evaluar actividades, determinar el grado de
cumplimiento de metas y tomar decisiones basadas en datos. En el contexto circular, los KPI
estratégicos y operativos ayudan a medir el rendimiento de las cadenas de suministro, con
indicadores como disponibilidad de inventario, acceso a la informacién, innovacion y
tecnologia, los cuales impactan significativamente en toda la cadena circular (Dolatabad et al.,
2022).

1.6 Caracterizacion de cadenas agroalimentarias

En la investigacion llevada a cabo por Moctezuma et al. (2010), enfatiza la importancia de
realizar una caracterizacion detallada de la cadena agroalimentaria de maiz, enfocandose en
los actores claves como productores, distribuidores, comercializadores y consumidores, con
ayuda de consultas bibliograficas y entrevistas para asi, identificar roles y desafios en cada
etapa productiva. Este estudio realiza un andlisis de los factores claves que influyen en la
eficiencia y competitividad de la cadena, los cuales fueron acceso a tecnologia y maquinaria,
disponibilidad de recursos como agua Y fertilizantes, capacitacion en técnicas de produccion
sostenible, medios de comercializacion, entre otros. Ademas, sefiala el impacto de la

innovacioén tecnoldgica como elemento central para mejorar la productividad y reducir costos.

Por otra parte, en el estudio de “Caracterizacién de cadenas productivas agroalimentarias, en

zonas del distrito Il de la ciudad de El Alto” por Salinas (2017) menciona el valor de
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caracterizar las cadenas productivas con el fin de identificar los componentes que integran la
cadena de suministro agroalimentaria, limitaciones entre los grupos de actores sociales,
consumidor final, precios competitivos, etc. Para ello, se usan métodos como entrevistas y
observacion directa, con el fin de entender cémo las relaciones sociales influyen en el acceso

de cada uno de los productos.

Finalmente, Suarez (2023) en su proyecto de investigacion “Caracterizacion agro socio
econdmica de los productores de chocho involucrados en el proyecto INIAP FIASA, semillas

andinas en las provincias de Chimborazo ” dispone estrategias de cdmo caracterizar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion, permitiendo la evaluacion de variables criticas
y puntos débiles del mismo, con el uso de metodologias como diagnéstico rural participativo,
andlisis de datos con SPSS y metodologias de evaluacion de variables. Ademas, se usan
indicadores sociales, econdmicos y productivos para evaluar y determinar la sostenibilidad de

este.

En sintesis, el presente capitulo ha permitido contextualizar teéricamente la cadena de
suministro agroalimentaria desde un enfoque multidimensional que integra sostenibilidad,
resiliencia y centralidad en el ser humano, bajo los principios de la Industria 5.0. Si bien
investigaciones previas, como la de Fajardo Lozada y Ortega Cardenas (2025), han
profundizado en la caracterizacién del eslabdon de productores, identificando fortalezas vy
limitaciones en los sistemas agricolas tradicionales de los Andes ecuatorianos, el presente
estudio propone ampliar este analisis hacia los eslabones de comercializacién, distribucion y
consumo. Esta delimitacion responde a la necesidad de complementar el conocimiento
existente, abordando aquellos tramos de la cadena que aln no han sido suficientemente
explorados y que resultan clave para comprender la dinAmica completa del sistema
agroalimentario. Por tanto, esta investigacién se enfocara en identificar y caracterizar de
forma detallada estos eslabones a través de herramientas participativas y estructuradas,
contribuyendo al desarrollo del proyecto AGRO5 y fortaleciendo un modelo integral de cadena

de suministro.
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Capitulo Il: Metodologia
2.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en una investigacion de tipo aplicada, al estar orientada a
generar conocimiento util para resolver una problemética especifica. De igual manera, se trata
de una investigacion con enfoque mixto, donde se combinan métodos cuantitativos y
cualitativos para una compresion integral de los eslabones de comercializacién, distribuciéon
y consumo de la cadena de suministro agroalimentaria. El enfoque cuantitativo se refleja en
la aplicacion de encuestas estructuradas y el procesamiento de datos mediante herramientas
estadisticas. De forma complementaria, el enfoque cualitativo permite interpretar las
dindmicas organizativas, relaciones entre actores y percepciones sobre sostenibilidad,
resiliencia y centralidad en el ser humano.

Adicionalmente, la investigacién es de tipo descriptiva y exploratoria. Es descriptiva porque
permite detallar las caracteristicas actuales de la asociacién de productores agroecolégicos
y exploratoria dado que aborda un campo relativamente nuevo en el contexto agroalimentario
local, como es la incorporacion de lineamientos de la industria 5.0 en el andlisis de
desempefio de la cadena de suministro.

Finalmente, se trata de una investigacion de campo, ya que se sustenta en la recopilacién de
informacion directa a partir de la observacion, entrevistas y aplicaciéon de encuestas a los

miembros y actores clave del caso de estudio.

2.2 Métodos y herramientas

Para cumplir con los objetivos planteados, es indispensable emplear varias herramientas y
metodologias. A continuacion, se describen aquellas utilizadas para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

2.2.1 Metodologia Fink

La metodologia propuesta por Fink (2013) para la revision sistematica de literatura permite
identificar y seleccionar informacion cientifica relevante sobre un tema de investigacion
especifico. Esta metodologia se compone de siete pasos que aseguran rigurosidad en la
basqueda y validacién de informacion. En primer lugar, se formularon preguntas de
investigacion especificas para guiar el proceso. En segundo y tercer lugar, se seleccionaron
las bases de datos, y se definen las palabras clave para construir la cadena de busqueda. En
el cuarto y quinto paso, se establecieron criterios de inclusién y exclusiéon considerando

fechas, areas tematicas y acceso abierto para filtrar los documentos pertinentes. En el sexto
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paso, se revisaron los titulos de los articulos obtenidos, y en el séptimo, se procede a la
lectura y andlisis de los resimenes para seleccionar los més relevantes, asegurando asi la
pertinencia y calidad de la informacién utilizada en el desarrollo de un estudio. De tal manera
esta metodologia permitié identificar indicadores para los eslabones de comercializacion,
distribucion y consumo, alineados con los principios de la industria 5.0.

2.2.2. Metodologia Delphi

El método Delphi, es una técnica estructurada de consulta grupal que relune a
personas expertas con el objetivo de obtener una opinién consensuada y fundamentada
sobre un tema especifico (Gil & Pascual-Ezama, 2012). Esta metodologia se realiza a través
de una serie de rondas sucesivas de cuestionarios respondidos de forma individual, en las
cuales se proporciona retroalimentacion sistematica entre cada ronda, permitiendo a los
participantes ajustar sus conceptos con base a respuestas obtenidas del grupo (Linstone &
Turoff, 1975).

A continuacion, Garcia Valdés y Suarez Marin (2013) mencionan las fases fundamentales del
método Delphi, el cual se aplica con el objetivo de alcanzar consenso entre expertos sobre
un tema especifico. La primera fase corresponde a la etapa preparatoria, donde se selecciona
un panel de expertos con una amplia experiencia, formacién académica o reconocimiento en
el area de estudio. Se recomienda contar aproximadamente con un numero entre 7 y 30
expertos, cuya intervencion puede gestionarse de forma remota gracias a las herramientas
tecnolégicas. Posterior a ello, se desarrolla la segunda fase, conocida como fase de consulta,
la cual consiste en la aplicacion entre dos y cuatro rondas de cuestionarios respondidos de
forma individual. Durante este proceso, se incluye una retroalimentacion sistematica entre
rondas, lo cual permite que los expertos revisen sus respuestas. Finalmente, en la tercera
fase, conocida como fase de consenso, se evalla el grado de acuerdo alcanzado,
determinando si se ha logrado una concordancia suficiente que permita validar
colectivamente los resultados del estudio. En el contexto del presente estudio esta
metodologia se aplicé para validar y seleccionar los indicadores identificados previamente a

través de revision bibliografica.
2.2.3 Pick Chart

El diagrama Pick chat o tabla de seleccion es una herramienta desarrollada por Lockheed
Martin con el propdsito de identificar y priorizar oportunidades de mejora enfocadas en la
optimizacion de procesos dentro de una organizacién. Ademas, esta herramienta es

potencialmente usada en Lean Six Sigma, donde su objetivo es clasificar ideas de mayor
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valor agregado a través de 4 cuadrantes que representan el nivel de valor agregado de la
idea y la dificultad para llevarla a cabo. El primer cuadrante se denomina “posible”, donde
agrupa propuestas de facil ejecucion y baja rentabilidad, el segundo cuadrante clasifica el
grupo llamado “implementar” donde se reunen ideas faciles de llevar a cabo como altamente
rentables por lo que se consideran prioritarias, el tercer cuadrante representa los “desafios”
donde estan las ideas dificiles de cumplir y de alta recompensa, finalmente en el cuarto
cuadrante encierra las ideas que se debe “suprimir” ya que son dificiles de cumplir y no

representan rentabilidad (Badiru & Thomas, 2013).

En el presente estudio, esta herramienta se adapté con el objetivo de clasificar y priorizar
indicadores, considerando que su légica de evaluacion basada en el andlisis conjunto de
beneficio esperado y dificultad de implementacion es igualmente aplicable a indicadores
estratégicos. La eleccion de esta metodologia se justifica en que, dentro del proceso de toma
de decisiones, los indicadores no solo deben ser técnicamente validos, sino también viables
de implementar y alineados con los objetivos operativos y estratégicos de la organizacion o
sistema evaluado. En este sentido, el PICK Chart permite visualizar y jerarquizar los
indicadores que ofrecen mayor valor agregado con menor complejidad, facilitando su
incorporacién préactica en contextos donde los recursos son limitados o la implementacion
debe ser gradual. Esta adaptacion metodoldgica ha sido utilizada en investigaciones similares
dentro del enfoque Lean y de mejora de procesos, especialmente en sistemas

agroalimentarios con restricciones estructurales y de gestion.
2.2.4 Matriz de operativizacién

La matriz de operativizacion es un instrumento que desagrega variables de investigacion para
el disefio de instrumentos de medicién, esta se divide en tres partes que son aspectos
conceptuales o tedricos, aspectos empiricos y aspectos metodoldgicos. Esta matriz es de
suma importancia para los procesos de investigacion exhaustiva ya que se construye a través
de ramificaciones de las variables y sirve como guia que permite evaluar la consistencia,
coherencia y estructura de cada una de las variables utilizadas y el tema que se desea evaluar
(Townsend Valencia, 2021). De esta manera, la matriz de operativizacion permitio estructurar
de forma sistematica la relacion entre el indicador, su definicion conceptual, dimensiones
asociadas, variables y métodos de obtencion, facilitando asi la construccion del instrumentos
validos y confiables. Esta matriz contribuye a garantizar la trazabilidad metodologica del
estudio, ya que clarifica cdmo cada indicador de sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el

ser humano serd evaluado en los eslabones de comercializacién, distribucion y consumo.
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2.2.5 Encuesta

La encuesta es un instrumento de captura de informacion que permite recoger informacion
proporcionada verbalmente o por escrito mediante un cuestionario estructurado, usualmente
se utilizan preguntas estandarizadas y estructuradas. Es importante mencionar que se tienen
gue analizar sus limites y posibilidades de uso para asi garantizar una aplicacién que sea
efectiva y relevante dentro del contexto de la investigacion (Martin, 2011).

En este estudio se utilizé la encuesta como técnica principal para la recoleccion de datos
primarios, con el objetivo de evaluar de forma directa los indicadores previamente definidos y
validados y a la par definir las caracteristicas, interacciones y relaciones de los

comercializadores, distribuidores y consumidores en la cadena de suministro agroalimentaria

2.2.6 Escala Likert

La escala de Likert es un instrumento donde el encuestado tiene que decidir su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, la cual se realiza a través de una escala
ordenada y unidimensional (Matas, 2018), el nimero de categorias puede oscilar desde tres
a siete niveles, con el objetivo de recoger informacion acerca de actitudes y preferencias del
encuestado (Yaguana et al.,, 2023), es decir los encuestados realizan sus valoraciones
mediante una escala cualitativa de una manera estructurada, ordenada y equilibrada, con el
mismo numero de categorias positivas y negativas y con una opcion central como punto
intermedio. Este tipo de escalas se emplea con frecuencia en investigaciones sociales,
educativas y otros ambitos ya que permite estandarizar las respuestas en relacién con un

tema especifico (Likert, 1932).

En esta investigacion se utilizé la escala Likert de 5 niveles como método de medicion dentro
de la encuesta, con el fin de captar el grado de acuerdo, frecuencia o intensidad de las
respuestas frente a cada uno de los indicadores evaluados. Esta escala es ampliamente
reconocida por su simplicidad, claridad y capacidad de transformar percepciones cualitativas
en datos cuantificables, lo que facilita el analisis estadistico posterior. Su uso se justifica
porque permite comparar y agrupar respuestas de manera consistente, ayudando a identificar
patrones en las opiniones o comportamientos de los actores involucrados en la cadena de

suministro agroalimentaria.

2.3 Fases del desarrollo metodolégico
Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se disefiaron fases

metodoldgicas a seguir. Cada fase responde a un objetivo especifico y guia el proceso desde
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la identificacién y validacion de indicadores, hasta su aplicacién en el campo y el analisis de

las interacciones en la cadena de suministro. A continuacion, en la figura 3 se presenta un

esquema de los objetivos y enfoques metodolédgicos aplicados en cada fase del estudio.

Figura 3

Esquema metodoldgico

OBJETIVO

|

METODOLOGIA USADA

|

Definir indicadores claves de desempefio para Revision sistematica de la literatura,
FASE 1 evaluar la sostenibilidad, resiliencia y desarrollada conforme a la metodologia
centralidad en el ser humano, de las actividades, propuesta por Fink, y posterior a ello, validacion
de comercializacion, distribucién y de indicadores mediante el método Delphi, a
consumao través de la participacion de un panel de
expertos y finalmente priorizar los indicadores a
través de la herramienta Pick-Chart.
v v
Identificar y mapear los actores claves que Desarrollo de encuestas a través de la matriz de|
FASE 2 participan en los eslabones de operativizacion en funcion de los indicadores.
comercializacion, distribucion y consumo en la
cadena de suministro agroalimentaria.
Yy
Definicion del caso de estudio, aplicacion de
encuestas, analisis de los resultados de las
encuestas, aplicacidon de la herramienta VSM y
modelo SCOR para mapear la cadena de
FASE 3 suministro e identificar procesos, actores e
interrelaciones en la misma.
Caracterizar las interacciones, relaciones y Descripcion de las interacciones, relaciones,
FASE 4 situacion actual referente a la adopcion de situacion actual de los eslabones de
indicadores claves de desempefio alineados comercializacion, distribucion y consumo
con la industria 5.0 de los eslabones de relacionados con la adopcion de principios de la
comercializacion, distribucion y consumo. industria 5.0 y triangulacion de datos, con el fin
de enriquecer el analisis de los indicadores en
las tres dimenciones.

Este esquema metodolégico se estructura en cuatro fases articuladas entre objetivos y
técnicas aplicadas. En la Fase 1, se definen indicadores clave de sostenibilidad, resiliencia y
centralidad en el ser humano mediante revision sistematica de literatura (método Fink),
validacion por expertos con Delphi y priorizacion con Pick-Chart. En la Fase 2, se disefian
encuestas a partir de una matriz de operativizacion para identificar y mapear actores clave de
los eslabones de comercializacion, distribucién y consumo. La Fase 3 incluye la definicion del
caso de estudio, la aplicacion de encuestas y el analisis con herramientas como VSMy SCOR
para representar la cadena y sus interacciones. Finalmente, en la Fase 4, se caracterizan las
relaciones e interacciones de los eslabones y se evalla el nivel de madurez en
implementacion de principios de la Industria 5.0, triangulando los datos para asegurar la

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Capitulo Ill. Resultados

3.1 Fase 1: Identificacion, validacion y seleccion de indicadores claves de desempefio
para evaluar la sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano

3.1.1 Identificacion de indicadores

Para la identificacion de indicadores alineados con la industria 5.0, se empled una revision
sistematica de la literatura a través de la metodologia del autor (Fink, 2013), con el propoésito
de identificar, recopilar y seleccionar informacion pertinente con el tema de estudio. Esta
metodologia consta de siete pasos esenciales (Prado etal.,, 2023), que garantizan el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y la correcta identificacion de los indicadores
en la cadena de suministro agroalimentaria. A continuacion, se mencionan los pasos que se
llevaron a cabo para cumplir con el primer objetivo propuesto de esta investigacion.

Para el primer paso se formul6 la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son los
indicadores claves de desempefio que se alinean con los principios de la industria 5.07.
Como segundo paso se seleccion6 Scopus y Science-Direct como bases de datos principales
para la busqueda, debido a su alta relevancia y confiabilidad. En el tercer paso se
determinaron las palabras claves y codigos booleanos que abarquen de manera integral el
estudio sobre los indicadores de sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano en
las cadenas de suministro agroalimentarias. Obteniendo asi, la siguiente cadena de
busqueda: "Supply" AND "Chain" AND "Indicators" AND "industry 5.0" OR "Sustainability" OR
"Resilience” OR "Human-centered" AND "Commercialization®” OR "Distribution” OR
"Consumption”. Una vez realizada la cadena de busqueda se obtuvieron 395 articulos en
Scopus y en Science-direct 161.497, donde cada uno de ellos presenta informacion
relacionada con las palabras claves suministradas. Como cuarto y quinto paso se
establecieron criterios de inclusion y exclusion, donde se aplic6 un primer filtro que abarcé los
periodos comprendidos entre los afios 2020 y 2025, documentos con acceso abierto y limitado
a ciencia medioambiental, ingenieria, ciencias sociales, ciencias agricolas y biolégicas e
ingenieria quimica, economia, econometria y finanzas. Como sexto paso, se realizo la
revision literaria de los titulos de cada uno de los articulos cientificos encontrados,
descartando a los que no tienen relevancia. Por Gltimo, se llevé a cabo la lectura y analisis de
los resumenes de los articulos seleccionados. En la figura 4, se muestran los pasos que se
llevaron a cabo y los resultados encontrados. Finalmente, en el paso siete, se elaboro la
matriz de hallazgos, donde se agregaron datos relevantes como buscador, titulo, autores,
afio, resumen, variable general, variable intermedia e indicadores. En el Anexo A, se presenta

la matriz de hallazgos desarrollada.
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Figura 4
Articulos encontrados con la metodologia Fink.

Formulacion de
pregunias de
investigacion

;Cudles son los indicadores claves de desempefio que se alinean
con los principios de la industria 5.07

Il

Seleccion de base de|

datos Scopus, Science-Direct

Buzqueda progresiva
con cadenas

Aplicacion de
Criterios de
inclusion/exclusion

« Scopus: 101 articulos
+ Science direct: 725 articulos

« Scopus: 54 articulos

Eleccion por fitulo + Science direct: 12 articulos

Revision literaria del
resumen

« Scopus: 101 articulos
+ Science direct: 725 articulos

"Supply” AND "Chain" AND “Indicators"” AND “industry 5.0" OR Resultados + Scopus: 395 articulos .
"Sustainability” OR "Resilience” OR "Human-centered” AND preliminares + Science Direct: 161.497 articulos
“Commercialization” OR "Distribution™ OR "Consumption™

Revision literaria de
los articulos
seleccionados

ISV NI

. « Scopus: 24 ariiculos
+ Scopus: 24 articulos Muestra final « Science direct: 7 articulos
+ Science direct: 7 articulos

La Figura 5 muestra una representacion grafica de los articulos seleccionados segun su afio
de publicacion, como parte de los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de la
metodologia de revision sistematica propuesta por Fink. En el grafico de barras se observa
una tendencia creciente en el numero de documentos analizados desde 2020 hasta 2024,
con un pico maximo en 2023, donde se seleccionaron 10 documentos, en su mayoria
provenientes de la base de datos Scopus. Esta tendencia refleja un aumento en la produccion
académica reciente relacionada con los temas de estudio, lo cual justifica su relevancia actual.
Ademas, se evidencia una menor proporcion de articulos provenientes de ScienceDirect en
todos los afios, destacando a Scopus como la fuente principal de literatura cientifica en esta
investigacion. Esta distribucion temporal permite identificar el enfoque contemporaneo del
andlisis bibliografico.
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Figura 5
Representacion grafica de documentos seleccionados segun su afio.
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En sintesis, tras finalizar con el desarrollo de la metodologia Fink, se determinaron hallazgos
significativos, en cuanto a la dimension de sostenibilidad, el estudio realizado por Wang et al.
(2024) propone un enfoque integral que articula variables ambientales, econémicas y
sociales, lo que permite analizar la eficiencia y responsabilidad de las cadenas de suministro
agroalimentarias. Entre los indicadores considerados se destacan el consumo energético, la
huella de carbono, el margen de beneficio, certificacion ambiental y el nivel educativo. Estos
indicadores se operativizan a través de métricas como litros de agua por kilogramo de
producto vendido, rentabilidad neta sobre la inversibn o porcentaje de instalaciones con
certificaciones ambientales. Asi mismo, autores como Singh et al. (2012) complementan esta
vision incluyendo aspectos como el desarrollo empresarial, planificacién de la demanda y
creacion de empleo. Este pilar de la industria 5.0, contribuye a evaluar no solo el desempefio
operativo, sino también el impacto de las actividades logisticas sobre el entorno y la sociedad.
En la dimensién de resiliencia, Badhotiya et al. (2022) enfoca su andlisis a la capacidad de
adaptacion y flexibilidad de las cadenas de suministro, proponiendo indicadores como la
visibilidad de la cadena, colaboracion estratégica y capacidad de respuesta ante
problematicas. Ademas, Ranasinghe et al. (2020) incluye aspectos como la preparacion
logistica y almacenamiento adaptable. Estas contribuciones permiten identificar niveles de
flexibilidad y adaptabilidad a través de parametros como tiempo de entrega, porcentaje de
pedidos entregados a tiempo y auditorias de riesgo. En resumen, el enfoque resiliente se
orienta a fortalecer la continuidad operativa frente a disrupciones y cambios del entorno.

Finalmente, en el eslabdn de centralidad en el ser humano, Pilati & Di Stradis (2024), abordan
cuestiones relacionadas con el bienestar laboral, equidad organizacional, igualdad salarial,

rotacion del personal, incorporacion de tecnologia centrada en las personas y acceso a la
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tecnologia. Estos aspectos permiten examinar cémo las condiciones laborales y el desarrollo
humano influyen en el desempefio organizacional, destacando la importancia de poner al
trabajador en el centro de transformacion digital con los valores promovidos por la industria
5.0. En el Anexo B, se muestra unatabla resumen de los indicadores abordados por diferentes
autores.

Finalmente, tras este andlisis bibliografico desarrollado, en la tabla 1 se presentan los 75
indicadores identificados para los principios de la industria 5.0, considerando los articulos con
mayor relevancia en el area de la cadena de suministro agroalimentaria.

Tabla 1

Indicadores identificados con la metodologia Fink.

VARIABLE VARIABLE
GENERAL INTERMEDIA

INDICADORES

Gestion de residuos, emision de gases de efecto
invernadero (GEI), huella de carbono, logistica
inversa, consumo de energia, autosuficiencia
energética, consumo de combustibles, consumo de
agua, certificacion ambiental, innovacion y
tecnologia sostenible, eficiencia del uso de materia
prima, flexibilidad energética, indice de calidad, nivel
del tratamiento de alimento.
Productividad, margen de beneficio, contribucion de
Sostenibilidad PIB, planificacién de la demanda, desarrollo
empresarial, creacidon de empleo, costos de
Econdmica produccioén, costo de ubicacion de instalaciones,
costo de transporte, ganancias, precios de
alimentos, fiabilidad de entrega de los proveedores,
estandares de seguridad y proteccién, fuerza laboral
Nivel educativo, seguridad alimentaria, carga de
trabajo cumplimiento de las directrices de la OIT,
satisfaccion al cliente, responsabilidad social de los
proveedores
Visibilidad de la cadena de suministro, conciencia de
la situacion
Capacidad de absorcién, capacidad de Innovacion,
Capacidades capacidad de aprendizaje, capacidad para satisfacer
dinamicas demandas, capacidad de adaptacion y contra
ataque.
Capacidad de evasion, capacidad de adaptacion a
o cambios climaticos.
Resiliencia Flexibilidad, colaboracion integral, capacidad de
estabilizacién, adaptabilidad, tiempo de transporte,
alto nivel de servicio, plazos de entrega cortos,
variedad de productos, manejo de fluctuaciones de
la demanda, agilidad, tiempo de entrega, velocidad
de la cadena de suministro, sensibilidad del
mercado, tiempo de respuesta ante disrupciones,
frecuencia de evaluacién de riesgos, confianza
empresarial, tasa de desempleo, tiempo de

Ambiental

Social

Anticipacion

Resistencia

Respuesta y
recuperacion
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comercializacion, capacidad de almacenamiento

adaptable.
Rotacién del personal, igualdad salarial al mismo
Bienestar nivel, nivel salarial entre géneros, organizacion
laboral flexible del trabajo, acciones de bienestar

corporativo, encuestas de satisfaccion.
Seguridad laboral | Tasa de accidentes laborales

Centralidad Tecnologia
entralida centrada en el ser | Ergonomia
en humano

el ser humano Calidad del trabajo | Salarios dignos

Capacitaciones de nuevas tecnologias, promedio de
Capacitacién horas de formacion, formacién en competencias
para la empleabilidad.

Disponibilidad de plataformas basadas en la nube,
Adopcién de blockchain para trazabilidad.

lot

3.1.2 Validacién de indicadores

Una vez se han determinado los indicadores con base en la revision bibliografica se aplico el
método Delphi, una técnica cualitativa y estructurada que permite fundamentar decisiones a
partir del consenso de un panel de expertos. En este estudio se contd con la participacion de
ocho expertos profesionales con experiencia comprobada en areas vinculadas al sector
agroalimentario; seis de ellos con maestrias y dos con doctorado. Todos han trabajado en
proyectos relacionados con la industria 5.0 y la mayoria cuenta con experiencia entre 1y 3
afios en el area de la cadena de suministro agroalimentaria. Sus areas de especializacién
incluyen digitalizacion, tecnologias emergentes, produccion primaria, logistica y distribucion,
sostenibilidad y economia circular. Ademas, los 8 expertos han participado en la validacion o
desarrollo de indicadores, lo que respalda la calidad de sus aportes en el estudio. Cabe
recalcar que el método Delphi fue realizado en una sola ronda estructurada ya que hubo alta

consistencia en las respuestas iniciales.

3.1.2.1 Evaluacion por parte de ocho expertos en el area.

El proceso consistid en valorar con un puntaje del 1 al 3, donde (1) es la percepcion de
beneficio bajo, (2) medio y (3) alto, para cada indicador. Los resultados obtenidos a partir de
la consulta a los expertos se presentan en el Anexo C.

Posterior a ello, se establecieron criterios objetivos para determinar cuando un indicador
puede considerarse de alto impacto en el desarrollo de las cadenas de suministro

agroalimentaria y, en consecuencia, ser seleccionado, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Criterios para la evaluacién por parte de ocho expertos en el area

37

Criterio

Descripcion

Justificaciéon técnica

Criterio 1: Alta

Se selecciona si 4 0 mas

Basado en principio de mayoria

preferencia expertos calificaron con valor 3, | simple para consenso en
es decir, al menos el 50% de | metodologias Delphi. (Hasson et al.,
los expertos valoraron como | 2000)
alto.
Criterio 2: | Si no cumple el criterio 1, pero | Aplica consenso alto para aceptacion
Combinado al menos 7 de los 8 expertos | combinada  media-alta  (>85%),
medio-alto fuerte | calificaron como valor 2 0 3, se | recomendado en seleccion de
selecciona. indicadores multicriterio. (Okoli &
Pawlowski, 2004)
Criterio 3: No | Si el indicador no cumple | Falta de consenso suficiente sobre
seleccionado ninguno de los criterios | su relevancia.

anteriores, se descarta.

Finalmente, en la tabla 3 se presentan los indicadores seleccionados tras aplicar los criterios

definidos anteriormente, donde se obtuvo un total de 53 indicadores, de los cuales 23

pertenecen al principio de sostenibilidad, 21 a resiliencia y 9 a centralidad en el ser humano.

Tabla 3

Total, indicadores seleccionados por la metodologia Delphi

Categoria

Indicadores

Total

Sostenibilidad

Gestion de residuos, Emisién de GEI, Huella de carbono,
Consumo de energia, Logistica inversa, Autosuficiencia
energética, Consumo de combustibles, Consumo de
agua, Certificacibn ambiental, Innovacién y tecnologia
sostenible, Eficiencia del uso de materia prima,
Flexibilidad energética, indice de calidad, Nivel del
tratamiento de alimento, Productividad, Margen de
beneficio, Contribucion al PIB, Planificacion de la
demanda, Desarrollo empresarial, Creacion de empleo,
Costos de produccion, Precios de alimentos, Fiabilidad de
entrega de los proveedores

23 indicadores

Resiliencia

Visibilidad de la cadena de suministro, Conciencia de la
situacion, Capacidad de absorcion, Capacidad de
innovacioén, Capacidad de aprendizaje, Capacidad para

satisfacer demandas, Capacidad de adaptacion y
contraataque, Capacidad de evasion, Flexibilidad,
Colaboracién integral, Adaptabilidad, Tiempo de

transporte, Alto nivel de servicio, Plazos de entrega
cortos, Variedad de productos, Manejo de fluctuaciones
de la demanda, Agilidad, Tiempo de entrega, Velocidad
de la cadena de suministro, Sensibilidad del mercado,
Tiempo de respuesta ante disrupciones

21 indicadores
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Centralidad Igualdad salarial al mismo nivel, Nivel salarial entre | 9 indicadores
en el Ser | géneros, Rotacion del personal, Organizacion flexible del
Humano trabajo, Acciones de bienestar corporativo, Encuestas de

satisfaccion, Tasa de accidentes laborales,
Capacitaciones de nuevas tecnologias, salarios dignos
TOTAL 53 indicadores

3.1.3 Priorizacion de indicadores

Seguido de la validacion de indicadores se utilizé la herramienta pick chart la cual permite
priorizar los indicadores. Se basa en una matriz de 2x2 que clasifica las ideas segun dos
criterios principales:

1. Medida del Beneficio: Evalta el valor o impacto positivo que puede generar el
indicador en las cadenas de suministro agroalimentarias, desde bajo hasta alto.

2. Medida de la Dificultad: Estima el esfuerzo o dificultad para implementar el indicador
en las cadenas de suministro agroalimentarias, desde facil hasta dificil.

La justificacién del beneficio esperado y de la implementacion para cada uno de los
indicadores se determin6 mediante un enfoque mixto de consulta a expertos y andlisis
estratégico y operativo. En relacion con el beneficio esperado se determiné a través de la
consulta a los expertos desarrollada previamente, donde ellos con su experiencia
determinaron cudl de los indicadores tienen un alto impacto para la cadena de suministro.
Por otro lado, se evalud la dificultad considerando la complejidad técnica y logistica requerida
para llevarla a cabo; asi como los recursos financieros y humanos necesarios para ello; la
disponibilidad de tecnologia o infraestructura; y el nivel de transformacion organizativa que
implicaria su implementacion. Este andlisis se fundamentd en la consulta de estandares
internacionales reconocidos (como ISOs ODS vy principios ESG); asi como en practicas
comunes en sectores industriales que cuentan ya sistemas de gestién establecidos. En el
Anexo D, se presenta la selecciéon de los indicadores con base en el diagrama tipo PICK
Chart. En la figura 6 se presenta la clasificacion de los indicadores a traves de la herramienta
PICK Chart.
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Figura 6
Clasificacion de los indicadores con la herramienta PICK Chart
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Finalmente, tras la clasificacibn de los indicadores se observa el primer cuadrante,
identificado como “Implementar”, donde reune aquellos indicadores que representan un alto
beneficio y una baja dificultad de aplicacion, razén por la cual se decidié enfocar el estudio
en este grupo. Esta decision responde a la necesidad de priorizar propuestas que no solo
sean relevantes en términos de sostenibilidad, resiliencia y centralidad en el ser humano, sino
gue también sean factibles de llevar a cabo en el contexto real de los actores
agroalimentarios. De esta manera, trabajar con indicadores que tienen potencial de generar
mejoras visibles en el corto plazo, sin exigir grandes transformaciones estructurales o
recursos dificiles de alcanzar. Por tanto, este enfoque garantiza que las recomendaciones
derivadas del estudio no se queden en el plano tedrico, sino que puedan ser adoptadas y
aplicadas con mayor facilidad por quienes forman parte de la cadena de suministro. En la
tabla 3 se presentan los indicadores seleccionados y adicionalmente definido el eslabén en

el que se evaluara cada indicador.

Tabla 4

Indicadores seleccionados y estructurados segun principio, y eslabones de la cadena de

suministro
Categoria Eslabon en la cadena de | Indicador
suministro
Sostenibilidad Comercializacion/ Gestién de residuos
distribucion/ consumo
Comercializacion/ Huella de carbono
distribucion/ consumo
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Comercializaciéon/

distribuciéon/ consumo

Consumo de energia

Comercializacion/

distribucion/ consumo

Consumo de agua

Comercializaciéon/

Margen de beneficio

distribucion

Comercializacion/ Costos de produccién

distribucion

Comercializacion/ Costo de transporte

distribucion

Comercializacion/ Fiabilidad de entrega de los
distribucion proveedores

Comercializacion/

distribucion/ consumo

Satisfaccion del cliente

Resiliencia

Comercializacion/

distribuciéon/ consumo

Capacidad de aprendizaje

Comercializacion/
distribucion

Capacidad para satisfacer demandas

Comercializacion/

distribuciéon/ consumo

Flexibilidad

Comercializacion/

distribucion/ consumo

Adaptabilidad

Comercializacion/

Tiempo de transporte

distribucion
Comercializacién/ Manejo de fluctuaciones de la
distribucion demanda
Comercializacion/ Frecuencia de evaluacién de riesgos
distribucion

Centralidad en | Comercializacion/ Organizacion flexible del trabajo

el Ser Humano | distribucién

Comercializaciéon/

distribuciéon/ consumo

Acciones de bienestar corporativo

Comercializacion/

Encuestas de satisfaccion

distribucion

Comercializacion/ Tasa de accidentes laborales
distribucion

Comercializacion/ Ergonomia

distribucion

Comercializacién/ Salarios dignos

distribucion

Comercializaciéon/ Promedio de horas de formacion
distribucion

Comercializacién/ Formacion en competencias para la
distribucion empleabilidad

3.2 Fase 2: Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos

40
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3.2.1 Elaboracién de encuestas

En esta etapa se disefiaron las encuestas destinadas a ser aplicadas a los eslabones de
distribucion, comercializacion y consumo de la cadena de suministro agroalimentaria en el
caso de estudio. Para ello se utilizé la matriz de operativizacion de variables, la cual permite
descomponer una variable general en componentes mas especificos y medibles, facilitando
asi su aplicacion, las cuales dieron origen al disefio de preguntas especificas para la
recoleccion de datos, asegurando correspondencia entre indicadores y preguntas. Las
respuestas se estructuraron mayoritariamente en escalas tipo Likert.

Se desarrollo un total de dos encuestas, una para el eslabon de consumo y otra para los
eslabones de comercializacion y distribucion, debido a que estos dos eslabones comparten
caracteristicas comunes en cadenas agroalimentarias de pequefia y mediana escala. En este
tipo de sistemas, es frecuente que los actores que intervienen en la comercializacion también
asuman funciones propias de la distribucién, como el transporte, la entrega directa o la gestion

logistica

3.2.1.1 Encuesta para los eslabones de distribuidores y comercializadores

Para el eslabén de comercializacion, se desarrollaron un total de 60 preguntas, distribuidas
en torno a variables generales como: datos sociodemogréficos, sostenibilidad, resiliencia,
centralidad en el ser humano y una serie de variables adicionales que no forman parte directa
de los principios de la Industria 5.0. Entre estas Ultimas destacan: interaccion entre actores,
frecuencia de interaccién, nivel de colaboracion, medios de coordinacién, confianza
interorganizacional, y uso de tecnologias, las cuales permiten comprender dindmicas
especificas del funcionamiento de la red comercial y logistica, asi como los niveles de
dependencia operativa y coordinaciéon entre eslabones. En el anexo E se presenta la matriz

de operativizacion desarrollada para los distribuidores y comercializadores.

3.2.1.2 Encuesta para el eslabén de consumo

En el caso del eslabén de consumo, se formularon 26 preguntas distribuidas en torno a cinco
variables generales: datos sociodemograficos, productos, sostenibilidad, resiliencia y
centralidad en el ser humano. Si bien se mantienen los tres principios de la Industria 5.0, se
incorpora ademas una variable adicional denominada productos, orientada a explorar las

preferencias, valoraciones y criterios de compra por parte de los consumidores.

Lainclusion de variables no asociadas directamente a los principios de la Industria 5.0 permite

enriquecer el analisis, al considerar aspectos operativos, organizacionales y de
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comportamiento de los actores involucrados. Asi mismo, esta estructura facilita el cruce de

datos entre actores y fortalece la capacidad explicativa del estudio.

3.3 Fase 3: Identificacion y mapeo de los actores que intervienen en los eslabones de

comercializacion, distribucion y consumo
3.3.1 Identificacion del caso de estudio

Se seleccioné como caso de estudio a una organizacion agroecoldgica comunitaria ubicada
en la region andina ecuatoriana, en la provincia del Azuay, en el canton Cuenca. Conformada
mayoritariamente por adultos mayores. Esta entidad desarrolla una producciéon agricola
diversa que incluye hortalizas, frutas, productos céarnicos, lacteos, mariscos, derivados y
plantas medicinales, todos ofertados mediante canales cortos de comercializacibn como
ferias y puntos de venta directa al consumidor. Su sistema productivo se basa en principios

agroecoldgicos, evitando monocultivos y priorizando la biodiversidad.

La comercializacion es gestionada colectivamente, sin intermediarios, lo que facilita la
transparencia en precios y fortalece las relaciones entre productores y consumidores. La
distribucion es de escala local, a cargo de los propios integrantes de la organizacién, lo que
permite mantener el control sobre la calidad del producto y su trazabilidad. EI consumo, por
su parte, esta orientado a un publico que valora la produccién limpia y el comercio justo, lo
cual genera una relacion de confianza y fidelizacion. Estas caracteristicas, junto con su
estructura organizativa participativa y los desafios que enfrenta: como la limitada
infraestructura y el envejecimiento de sus miembros, justifican su eleccibn como un caso
pertinente para caracterizar su funcionamiento con enfoque en los principios de la industria

5.0 y con ello proponer aspectos de mejora para aumentar su eficiencia.
3.3.2 Aplicacion de encuestas a los eslabones

Luego de definir el caso de estudio, se procedié a determinar el tamafio de muestra, con el
fin de delimitar el nimero de actores que se tomaran como referencia para el andlisis de este

estudio.

3.3.2.1 Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio esta conformada por los actores involucrados en los
eslabones de comercializacion, distribuciéon y consumo de la asociacién tomada como caso
de estudio.

Para la identificacion de los actores pertenecientes a los eslabones de comercializacion y

distribucién se realizé una entrevista al presidente de la asociacion con el fin de identificar a
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los actores que forman parte de estos eslabones, en el cual se identificaron 80 actores que
comparten caracteristicas de comercializadores y distribuidores.

Por otra parte, para determinar la muestra del eslabén de consumo, constituido por los
clientes o consumidores, se aplic6 un muestreo probabilistico. Dado que no se conoce con
exactitud el nimero de clientes que posee la asociacion, se empled la férmula de poblacién
infinita, la cual permite determinar el tamafio minimo de muestra necesario para realizar el
estudio estadistico cuando el universo de la poblacion es muy grande o indefinido (Islam et al.,
2023).

Formula de poblacién infinita:

Z*xpxq
n= —62
Donde:
n = tamafio de la muestra
Z= valor z correspondiente al nivel de confianza
p= proporcion estimada de respuestas positivas.

g= proporcién estimada de respuestas negativas.

En un estudio desarrollado por Soares et al. (2021) utiliza un margen de error del 7% en el
célculo del tamafio de muestra para mantener un tamafio de muestra viable sin perder
precision aceptable en las estimaciones. Por otra parte este valor se encuentra dentro del
rango aceptable en estudios poblacionales que buscan un compromiso entre exactitud
estadistica y recursos disponibles (Mateu & Casal, 2003).

Tomando en cuenta estos estudios, se ha considerado adoptar el mismo margen de error del
7%, dado que resulta factible y metodoldégicamente valido para el contexto de investigacion,

también se usard un nivel de confianza del 95% para dicha muestra.
Calculo del tamafio de muestra:

_ (1.96%%0.5%0.5)

0.072 =196 encuestados

Una vez aplicada la formula estadistica, se determin6 que el tamafio de muestra adecuado
para el caso de los clientes es de 196 personas, lo cual permite llevar a cabo una debida

caracterizacion representativa y metodolégicamente valida de este eslabon.
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3.3.2.2 Aplicacién de encuestas

Para la aplicacion de encuestas se procedio a realizar visitas periddicas a los actores en la
feria agroecolégica que es el lugar donde comercializan y distribuyen los productos, donde
se logré entrevistar a 31 actores, debido a que una parte de los actores no mostré interés en
colaborar con el desarrollo del estudio debido a que consideraban que no les ayudaria a
mejorar sus condiciones de trabajo. Por otro lado, otra parte de ellos formaban parte del
mismo centro de comercializacion, por lo cual se entrevistd solo al representante de este. En
el caso de los consumidores, al no conocer un tamafo de muestra especifico se calculé una
muestra aproximada utilizando un método matematico como se explicd previamente,

obteniendo una muestra de 196 consumidores.

Para el proceso de aplicacion de encuestas se utilizé la herramienta tecnolégica de Google
Forms, la cual permite aplicar encuestas de manera eficiente a través de un dispositivo movil
permitiendo optimizar tiempo y recursos, y posteriormente tabular los datos de manera

automatica.

3.3.3 Resultados de la encuesta aplicada a los representantes de las actividades de

comercializacion

Para el andlisis de resultados se utilizd herramientas como: Excel, SPSS con el fin de analizar
los datos obtenidos en las encuestas aplicadas en los eslabones del caso de estudio. Donde

se logré determinar los siguientes hallazgos.

Los comercializadores que forman parte de la cadena de suministro agroalimentaria
presentan un perfil claramente definido, todos trabajan en una asociacion de productores
agroecolégicos. Segun la encuesta realizada a 31 actores, se determiné que a la mayoria de
los encuestados (51,6%) tiene entre 46 y 59 afos, seguido por un 29% que se encuentra en
el grupo de 60 afios 0 mas. Solo un 19,4% esta en el rango de 33 a 45 afios, lo que indica
gue la poblacion participante esta compuesta principalmente por adultos mayores,
posiblemente con experiencia acumulada en el rubro. Sin embargo, en cuanto al nivel de
instruccion, se observa un alto porcentaje del 74,2% de los encuestados que solo cuenta con
educacién primaria, mientras que el 12,9% alcanz¢ la secundaria. Solo el 6,5% accedio a la
educacién superior y un 6,5% no tiene ningan nivel de instruccion formal, lo que sugiere
limitaciones en la formacién académica dentro del grupo encuestado.

La mayoria de comercializadores manejan una oferta diversificada que combina hortalizas,
frutas, tubérculos, hierbas arométicas y productos de origen animal. La categoria mas
representativa es la de venta de “hortalizas, verduras y productos de origen animal”, seguida

de combinaciones mas amplias. Ademas, una gran mayoria (90,3%) tiene mas de cinco afios
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operando, lo que indica estabilidad y experiencia acumulada. Solo un 3,2% representa
negocios nuevos con menos de un afo de operacion.

El 77,4% de los negocios cuenta con entre 1 y 3 trabajadores, y solo el 3,2% tiene mas de
cinco. Esto refleja estructuras laborales pequefias, probablemente familiares, tipicas de
microempresas o emprendimientos locales.

Todos desarrollan sus actividades en la zona urbana. En cuanto a los ingresos, el 64,5% de
los negocios genera ingresos inferiores a $400 mensuales, lo que podria evidenciar una
vulnerabilidad econémica. Solo el 9,7% supera los $500, mostrando que son pocos los
emprendimientos que logran ingresos significativos.

Finalmente, ElI 93,5% se identifica como comercializador comunitario que trabaja con
productores, lo que refuerza la idea de un modelo de distribucion local y solidario. Solo el
6,5% realiza actividades adicionales de distribucion a ferias o plazas locales y a otras
provincias de la regién andina. Sin dejar de cumplir el rol de comercializador, por ende,
comparten muchas caracteristicas, permitiendo realizar un analisis en conjuntos de estos dos

eslabones.

3.3.3.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad es un aspecto clave dentro de la cadena de suministro agroalimentaria,
especialmente en la gestién de recursos y el cuidado del entorno. En esta seccién se analiza
el comportamiento de los comercializadores con la participacion de practicas sostenibles
como la gestién de residuos, ahorro de energia, reducciéon de la huella de carbono, entre

otros. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion.

3.3.3.1.1 Gestion de residuos

Figura 7

Gestiéon de residuos

;Su negocio realiza alguna accion para reducir, reutilizar o
reciclar residuos?

19%

= Aveces = Frecuentemente Nunca = Siempre

En la dimension de Gestion de Residuos, se evidencia una actitud mayoritariamente positiva

hacia practicas de reduccion, reutilizacion o reciclaje, con un 45% de los negocios que
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siempre realizan estas acciones y un 23% que lo hacen frecuentemente, aunque aun existe

un 13% que nunca aplica dichas précticas.

3.3.3.1.2 Huella de carbono
Figura 8

Huella de carbono
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® ; Su negocio realiza acciones para reducir su huella de carbono (por ejemplo, uso de
transporte compartido, reduccién de energia, proveedores locales, uso de materiales

reciclados)? ) )
m ; Evitan generar humo, malos olores o residuos que contaminen?

0%

¢Apoyan acciones que cuidan el medio ambiente, aunque sean pequefias? (ejemplo:
comprar a productores locales, evitar plasticos, etc.)

Respecto a la reduccion de huella de carbono, los resultados estan mas dispersos: solo el
19% siempre implementa medidas de reduccion, mientras que un 29% lo hace
frecuentemente y un 32% a veces, mostrando oportunidades de mejora. Asi mismo, en cuanto
a evitar practicas contaminantes como generar humo u olores, un 58% siempre lo hace, y un
19% lo hace frecuentemente. Esto indica una conciencia ambiental fuerte en este aspecto
especifico. Finalmente, el 45% de los actores siempre apoyan acciones que cuidan el medio
ambiente, como evitar plasticos o comprar localmente, y un 35% lo hace frecuentemente,
consolidando una actitud proambiental en acciones cotidianas.

En conjunto reflejan que si existe esfuerzos importantes en sostenibilidad ambiental, aun hay
margen para fortalecer acciones méas estructuradas y constantes en cuanto a huella de

carbono y educacion ambiental.
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3.3.3.1.3 Consumo de agua y energia

Figura 9

Consumo de agua y energia
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m ; Su negocio aplica medidas para ahorrar energia (uso de focos LED, desconexion de

equipos, uso de luz natural, etc.)? _ o o
m ; Monitorea o gestiona el consumo de agua en su negocio (reutilizacion, mantenimiento de

grifos, uso consciente)?

En cuanto al consumo de agua, se destaca que un contundente 77,4% de los negocios
siempre monitorea o gestiona su uso, lo que refleja una alta conciencia hidrica en la muestra
analizada. Esta respuesta destaca como una practica ampliamente adoptada, lo cual es
positivo para la sostenibilidad hidrica de los negocios.

En la dimensién de consumo energético, el 38,7% siempre aplica medidas de ahorro como
usar focos LED o luz natural, aunque una parte considerable realiza estas practicas solo
ocasionalmente, lo que sugiere falta de sistematicidad. Un pequefio grupo indica que
desconoce estas précticas. En conjunto, se observa una mayor conciencia en la gestion del
agua que en el uso eficiente de energia, lo cual puede orientar futuras capacitaciones o

intervenciones técnicas en eficiencia energética.

3.3.3.1.4 Margen de beneficio
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Figura 10

Margen de beneficio
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En la dimensién econémica, especificamente sobre el margen de beneficio, un preocupante

51,6% nunca lleva registro de compras o ingresos, lo que podria comprometer el control

financiero del negocio.

3.3.3.1.5 Costos de produccion

El control de los costos de produccion es fundamental para la sostenibilidad econémica de

cualquier negocio agroalimentario. Contar con informacion clara sobre los productos

comercializadores y sus precios permite a los actores tomar decisiones informadas,

establecer margenes de ganancias y mantener la competitividad en el mercado.

Figura 11

Costos de produccion

¢,Con que frecuencia lleva usted un registro de lo que compra,
vende 0 gana en su negocio?
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Sobre los costos de produccion, el 51,6% de los encuestados no tiene claridad sobre lo que

cuesta cada producto que vende, lo que refuerza las debilidades en gestion contable. Esta
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falta de adopcion evidencia una debilidad critica en la gestion de costos de produccion, ya
que dificulta el control de ingresos, margenes de ganancia y toma de decisiones estratégicas.
Solo un numero reducido de encuestados afirma tener esta informacion clara de forma
“Frecuente” o “Siempre”, lo cual indica que la mayoria opera de forma empirica o informal, sin

herramientas basicas de gestién comercial.

Esta situacion sugiere una oportunidad urgente de mejora en cuanto a la implementacion de
registros basicos y herramientas sencillas, que no solo ordenen la informacién, sino que
también faciliten procesos como la planificacion de compras, la fijaciébn de precios y la
evaluacion de rentabilidad.

3.3.3.1.6 Costos de transporte
Figura 12

Costos de transporte

¢,Cuanto dinero gasta usted al mes en transporte para llevar sus
productos desde donde los compra hasta donde los vende?
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Entre $20 y $50 Entre $50y $10 Mas de $100 No gasto en
transporte

Los resultados muestran que mas del 48,4% de los encuestados, destinan mensualmente
entre $20 y $50 al transporte para llevar sus productos desde el punto de compra hasta el
lugar de venta. Un 25,8% sefialé gastos comprendidos entre $50 y $100 dolares mensuales
en logistica, lo que indica una inversion moderada en esta area; por otro lado, un 12,9% afirmé
gastar mas de $100, lo que podria significar un mayor costo relacionado posiblemente a
distancias largas o un mayor volumen de productos.

Finalmente, un 12%, aproximadamente el 12,9%, indica que no tiene gastos de transporte lo
cual podria sugerir una produccion local o un abastecimiento en la misma ubicacion donde

se realiza la venta al publico.
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Figura 13
Efecto del costo de transporte en la calidad del producto
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Los resultados muestran que, el 48,4% de los encuestados indican que siempre existe un
impacto en el costo de transporte en las ganancias, mientras que el 29% sefiala que lo hace

frecuentemente, evidenciando su peso en la rentabilidad.

3.3.3.1.7 Fiabilidad de entrega de parte de los proveedores

Figura 14
Fiabilidad de parte de los proveedores
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El 48,4% afirma que sus proveedores siempre entregan a tiempo, lo cual indica una alta
fiabilidad en la cadena de suministro. Sin embargo, un 29,0% reporta entregas solo a veces,

lo que sugiere cierta variabilidad.

Ademas, el 38,7% de los encuestados declara que siempre compra a los mismos
proveedores, y un 32,2% lo hace a veces lo cual refleja una tendencia a relaciones

comerciales estables.
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Finalmente, un 38,7% indica que siempre les informan sobre cambios en las entregas de
productos, mientras que el 25,8% nunca lo hacen, mostrando que la comunicacion no siempre

es consistente y puede afectar la planificacion.

3.3.3.1.8 Satisfaccion al cliente

Figura 15

Satisfaccion al cliente

¢ Cree que las personas que compran sus productos estan
contentas con lo que reciben?
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Un 74,2% consideran que sus compradores “Siempre” estan satisfechos con los productos
recibidos, mientras que un 19,4% afirma que “Frecuentemente” satisfacen a sus clientes. Solo
un pequefio porcentaje menciona que sus niveles de satisfaccion son muy bajos. Este
resultado sugiere una alta confianza en la calidad de los productos y del servicio ofrecido, lo
cual es un punto fuerte dentro de la cadena de comercializacion y puede ser aprovechado

como ventaja competitiva.

3.3.3.2 Resiliencia
La resiliencia es la capacidad de adaptarse a entornos dificiles, retrasos, desastres, cambios
de demanda o fallas de proveedores. Esto evita interrupciones, reduce pérdidas y mejora la

respuesta a emergencias.

3.3.3.2.1 Capacidad de Aprendizaje
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Figura 16
Capacidad de aprendizaje

¢El equipo aprende de los errores o cambios?
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El equipo de trabajo posee una alta capacidad para aprender de los errores o cambios. El
51,6% de los encuestados afirma que siempre se aprende de situaciones adversas, y un
32,3% lo hace frecuentemente, lo cual resulta un 83,9% de respuestas positivas. Esto refleja
una cultura organizacional adaptativa, clave para enfrentar imprevistos y fortalecer la

resiliencia en la cadena de suministro.

3.3.3.2.2 Capacidad para satisfacer la demanda

Figura 17
Capacidad de satisfacer la demanda

(Puede entregar todos los productos que le piden los clientes, en el
momento que lo necesitan?

M Aveces MFrecuente Raravez uSiempre

Un 35% de los comercializadores encuestados afirma que “Siempre” puede entregar los
productos solicitados a tiempo y el otro 23% lo logra “Frecuentemente”. Esto indica que, en
general, existe una buena capacidad de respuesta ante la demanda. Sin embargo, un 36%
menciona que solo lo consigue “A veces” y un 7% “Rara vez”, lo que sefiala limitaciones
puntuales de abastecimiento o gestion de inventarios. Esto muestra una oportunidad para

mejorar la planificacion y el stock.
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3.3.3.2.3 Flexibilidad y Adaptabilidad

Figura 18
Flexibilidad y Adaptabilidad
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El 32,2% de los encuestados indican que siempre pueden ajustarse sin problemas a

peticiones fuera de lo habitual por parte de los clientes, mientras que el 29,9% indica que

frecuentemente y el 25,8% sefiala que a veces, lo que indica un nivel aceptable de flexibilidad

comercial.

En cuanto a la adaptabilidad solo el 38,7% de los encuestados indican que frecuentemente

ha realizado cambios en su forma de trabajar ante cambios del entorno, mientras que la

mayoria muestra niveles variables de adaptacion, indicando una oportunidad de mejora.

Ambos indicadores reflejan que los actores de la cadena de suministro poseen buenas

capacidades de ajuste y reaccion, claves para la continuidad y estabilidad del negocio.

3.3.3.2.4 Tiempo de transporte
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Figura 19
Tipo de transporte

¢, Qué tipo de medio de transporte utiliza para transportar sus

productos?
80,6
100
19,4
: S
0
Carro particular Cooperativa

Gran porcentaje de los actores especificamente el 80,6 % utilizan carro particular como medio
de transporte para movilizar sus productos, mientras que solo el 19,4 % utilizan cooperativa.
Esto refleja un punto fuerte en el ambito de la movilidad de los productos en la cadena de
suministro, gracias a que contar con transporte propio y no depender de horarios especificos
de cooperativas de transporte mejora significativa la eficiencia y flexibilidad en cadena.

Figura 20
Tiempo de trasporte

¢, Cuanto tiempo le toma, en promedio, llevar los productos desde
donde los compra o produce hasta donde los vende o entrega?
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El 41,9% de los encuestados demora entre 1 y 2 horas en trasladar sus productos desde el
lugar de compra o produccion hasta el punto de venta o entrega, lo que representa el grupo
mas significativo. Le sigue un 29% que tarda entre 30 minutos y 1 hora, lo que indica una
relativa cercania o accesibilidad en su cadena de distribucién. Un 16,1% reporta tiempos
superiores a las 3 horas, lo que podria estar relacionado con distancias extensas o
condiciones logisticas desfavorables. Finalmente, el otro 12,9% tarda menos de 30 minutos,

lo que sugiere una produccién o abastecimiento local.
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Figura 21
Efecto de la calidad del producto en el tiempo de transporte
¢ El tiempo que tarde en transportar los productos afecta el trabajo
de su negocio o la calidad del producto?
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Respecto al impacto del tiempo de transporte, el 32,3% de los comercializadores consideran
gue el tiempo de transporte “Nunca” le afecta a la calidad del producto ni el trabajo del
negocio, lo que es un indicador positivo, esto gracias a que la mayor parte de ellos cuenta
con carro particular lo que facilita la comodidad a la hora de transportar sus productos. Sin
embargo, el 16,1% afirmaron que a veces el tiempo de transporte si afecta a sus productos
esto por cambios en las condiciones de las rutas de transporte lo que los lleva a pérdidas
econdémicas. Por lo cual, si bien el impacto general no es critico, existen casos donde el

transporte si compromete la frescura, puntualidad o eficiencia operativa.

3.3.3.2.5 Manejo de fluctuaciones de la demanda
Figura 22

Manejo de fluctuaciones de la demanda
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Los resultados muestran que el 38,7% de los encuestados indican que siempre, cuando hay
mas pedidos 0 menos ventas de lo normal, pueden ajustar su trabajo sin que el negocio tenga

problemas, mientras que el 29,0% reflej6 que pueden ajustarse frecuentemente. Esto es
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esencial para mantener la continuidad del servicio y evitar pérdidas, especialmente en
mercados agroalimentarios donde la demanda puede variar con rapidez. Sin embargo, el
6,5% de los distribuidores si estan limitados por la facilidad de disponer del producto a la hora
gue el cliente lo requiera lo que impide lograr adaptarse a estos cambios de la demanda.

3.3.3.2.6 Evaluacion de riesgos

Figura 23

Evaluacién de riesgos
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En la evaluacién de riesgos el 19% de los comercializadores indicaron que “Siempre” revisan
posibles riesgos en su operacién y 19% lo hacen frecuentemente. Por otra parte 29% lo hacen
solo a veces, el 26% y el 6% rara vez y nunca lo hacen, lo que representa una mitad de la
muestra con baja o nula gestién. Eso representa, que, si bien algunos actores estan atentos
a factores como clima, la mayoria actda de forma reactiva y no preventiva, o que puede

aumentar la vulnerabilidad del negocio ante imprevistos.
3.3.3.3 Centralidad en el ser humano

3.3.3.3.1 Organizacion flexible del trabajo
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Figura 24
Organizacion flexible del trabajo
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Los resultados muestran que 36% de los encuestados indican que rara vez pueden modificar
tareas u horarios segun las necesidades, mientras que el 29,0% indica a veces y otro 29,0%
frecuentemente, lo que sugiere una estructura laboral rigida que limita la adaptabilidad

interna.

3.3.3.3.2 Acciones de bienestar corporativo
Figura 25

Acciones de bienestar corporativo

¢En su negocio hacen algo para cuidar el bienestar y la salud de las
personas que trabajan alli?

49% - E

MAveces MFrecuentemente kNunca MRarave Siempre

El 49% de los comercializadores afirma que “Siempre” realizan acciones para cuidar el
bienestar y la salud del personal, como brindar espacios seguros, permitir descansos o
atender necesidades basicas, el 26% indica que lo hacen “Frecuentemente” y el 19% lo hacen
“A veces”. Estos resultados muestran que existe una buena cultura de bienestar laboral entre
los comercializadores, reflejando un enfoque positivo hacia el bienestar laboral.

3.3.3.3.3 Encuesta de Satisfaccion

Figura 26

Encuesta de satisfaccion
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;Usted o alguien en su negocio pregunta a los trabajadores si
estan contentos con su trabajo, el trato que reciben y las
condiciones en las que trabajan?

MAveces MFrecuentemente kNunca MRaravez uiSiempre

58

El 39% de los encuestados afirman que solo “A veces” se consulta a los trabajadores sobre

su nivel de satisfaccién, condiciones laborales y trato recibido. Solo 22% personas mencionan

que “Siempre” lo hacen y el 16% lo hacen “Frecuentemente”. Esto indica que los mecanismos

de retroalimentacion sobre bienestar laboral no son practicas consolidadas en la mayoria de

los negocios.

3.3.3.3.4 Tasa de accidente

En cuanto a la tasa de accidentes el 100% de los encuestados afirma que en el dltimo afio

no han ocurrido accidentes en su lugar de trabajo.

3.3.3.3.5 Ergonomia
Figura 27

Ergonomia

¢, En su negocio se cuida que las personas trabajen en posiciones
cémodas y con herramientas adecuadas para evitar dolores o
lesiones? (Ejemplo: mesas a buena altura, cargar peso de forma
segura, pausas para descansar, etc.)

6%

10%

ENunca ®Raravez mAveces MFrecuentemente M Siempre
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En cuanto a ergonomia, el 32,3% afirmé que frecuentemente se cuida la postura y las
herramientas adecuadas, mientras que un 29,0% lo hace a veces, mostrando atencién al
entorno fisico de trabajo. En general, existe un nivel medio de atencién ergondémica, pero se
requiere fortalecer estas practicas para evitar riesgos fisicos y mejorar la salud ocupacional

en el entorno de trabajo.

3.3.3.3.6 Salario Digho
Figura 28
Salario digno

¢Las personas que trabajan en su negocio (incluyéndose usted)
reciben un pago justo que les permite cubrir los gastos basicos
como alimentacién, vivienda, salud y educacion?

60 41,9
/
40
16,1 19,4
0
Q@" & & & &
4 Q‘(‘ %0' ,Q’b’ '@
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Los resultados muestran que, un 41,9% de los participantes respondioé que a veces se paga
un salario justo, y un 19,4% lo hace frecuentemente, y el otro 19,4% siempre, revelando
desigualdades salariales. Gracias a ellos se evidencia que existe una debilidad estructural en
las condiciones econOmicas de los trabajadores, lo que puede afectar su bienestar,

motivacion y permanencia en el negocio.

3.3.3.3.7 Promedio de horas de formacion

Figura 29

Planes de capacitacién

¢ Mantiene su organizacion planes de capacitacion?

5438
60 -
40
3,2
20 A
0
Aveces Frecuentemente Siempre
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Los resultados muestran que el 54,8% de los encuestados mantiene sus planes de
capacitacion de forma permanente, mostrando un alto compromiso con la formacion del
personal, lo que refleja un fuerte compromiso con el desarrollo del talento. Este aspecto se
ve fortalecido por el hecho que los actores pertenecen a una organizacion donde la misma
mantiene planes de capacitacion activos lo que facilita a cada uno de los comercializadores
a mantenerse capacitados.

Figura 30

Horas de capacitacion

¢,Cuantas horas de capacitacion o formacion ha recibido usted (o
su personal) durante el dltimo afio?

21
30

20 5 8
10 Ay =y

Entre 3 horas - 6 Entre 6 horas -12 Mas de 12 horas
horas horas

Se evidencia que 21 personas recibieron capacitaciones mas de 12 horas de formacion en el
tltimo afio y otras 8 entre 6 y 12 horas, lo cual indica que la capacitaciébn no solo esta
planificada sino ejecutada. Esta actividad resulta de suma importancia ya que mejora la
cultura de aprendizaje continuo, clave para mejorar la adaptabilidad, la productividad y la
empleabilidad del equipo.

3.3.3.3.8 Formacién en competencias para la empleabilidad
Figura 31
Formacion en competencias para la empleabilidad
¢ En su negocio se ofrece alguna capacitaciéon o aprendizaje que

ayude a las personas a mejorar sus habilidades para conseguir o
mantener un empleo?

29,0% 29,0%
30,0% 22,6%
20,0%
il 6,5%
P 0
10,0% 3,2%
0,0%
Aveces Frecuente Nunca Rara vez Siempre  No conoce
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La mayoria de los negocios encuestados ofrece algun tipo de capacitacion orientada a
mejorar sus habilidades laborales. En total, el 29% de personas afirmaron que estas acciones
se realizan “Frecuentemente”, y de igual forma el 29% lo hacen “Siempre”, lo cual representa

una tendencia positiva hacia el fortalecimiento de competencias laborales.

Ademas, 22,6% encuestados indicaron que “A veces” ofrecen formacién, mientras que solo
una minoria es decir 9,7% personas afirmaron que “Nunca” ha recibido capacitaciones de
este tipo. Estos resultados reflejan un compromiso creciente con el desarrollo de habilidades
blandas Utiles para mantener o conseguir empleo, lo cual no solo beneficia al personal, sino

gue fortalece la resiliencia y profesionalizaciéon del negocio.
3.3.3.4 Otros indicadores para los comercializadores

3.3.3.4.1 Diversidad de conexiones

Tabla 5

Relacion con otros actores de la cadena
Relacién comercial con actores de la cadena Frecuencia Porcentaje (%)
Agricultores 1 3,2
Clientes finales 6 19,4
Comercializadores 3 9,7
Con todos los actores 1 3,2
Distribuidores 4 12,9
Minoristas 1 32
Productores 6 19,4
Proveedores 1 3,2
Proveedores y otros actores 8 25,8

Los resultados muestran que el 25,8% de los encuestados mantiene relaciones comerciales
principalmente con proveedores y otros actores, lo que evidencia una red de interaccion
amplia dentro de la cadena de suministro. Asimismo, un 19,4% establece vinculos directos
tanto con clientes finales como con productores, lo que sugiere un equilibrio entre la obtencion
de insumos y la comercializacion del producto. Otros actores como distribuidores (12,9%) y
comercializadores (9,7%) también estan presentes, aunque en menor proporcion. En
contraste, las relaciones con minoristas, agricultores o con todos los actores al mismo tiempo
son menos comunes (3,2% cada uno), lo que indica una menor diversificacion en algunos

casos.
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Desde una perspectiva de la centralidad en ser humano, esta diversidad relacional implica
gue los actores no estan aislados, sino que forman parte de ecosistemas colaborativos donde
se reconoces y apoyan mutuamente, lo cual es clave para un desarrollo més justo.

3.3.3.4.2 Tipo de relacién formal/informal

Tabla 6

Tipo de relacion entre actores

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Esporadica 1 3,2

Formal (contratos) 4 12,9

Informal (acuerdos | 26 83,9

verbales)

Los resultados muestran que el 83,9% de los encuestados establece relaciones comerciales
de forma informal, mediante acuerdos verbales, lo que evidencia una falta de formalizacién
en sus transacciones. Solo un 12,9% utiliza contratos escritos, y un 3,2% sefiala mantener
relaciones esporadicas. Desde este enfoque se releja una alta dependencia de la confianza

interpersonal y de las redes sociales construidas a lo largo del tiempo.

3.3.3.4.3 Regularidad del contacto

Tabla 7
Regularidad de comunicacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Diario 6 19,4
Esporadico 2 6,5

Mensual 3 9,7

Semanal 20 64,5

Los resultados muestran que el 64,5% de los encuestados, sefiala, que mantiene una
comunicacion semanal con las personas o negocios con los que trabaja, lo que sugiere una
relacion constante pero no necesariamente diaria. Un 19,4% indica tener contacto diario,
reflejando una interaccion mas estrecha y continua. En contraste, un 9,7% se comunica
mensualmente y un 6,5% de forma esporédica, lo que podria indicar relaciones mas distantes
0 menos prioritarias. Esto indica que con frecuencia ellos refuerzan la comunicacion con

relaciones mas humanas, fluidas y colaborativas, y permite que los acuerdos, apoyos o
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ajustes se gestionen de manera directa y agil. A su vez, favorece el aprendizaje colectivo y el

fortalecimiento de los vinculos sociales dentro del sistema agroalimentario.

3.3.3.4.4 Conocimiento de herramientas modernas

Figura 32

Grado de implementacién de indicadores

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B ;Ha escuchado o conoce herramientas modernas que ayudan a mejorar el trabajo en un
negocio?
(Ejemplo: balanzas digitales, caAmaras, aplicaciones para registrar ventas, sistemas de
cobro, redes sociales para vender, sensores, etc.)

Se muestran que, el 35,5% de los encuestados manifestd que frecuentemente conoce
herramientas modernas para mejorar el negocio, mientras que el 29,0% sefiala que, si los

conoce, indicando una limitada digitalizacion en la mayoria de los casos.

3.3.3.4.5 Aplicaciones tecnoldgicas inteligentes
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Figura 33
Aplicaciones tecnoldgicas inteligentes

(En su negocio utiliza actualmente alguna de estas tecnologias?

16%
300

MNunca ®Raravez kAveces Frecuentemente Siempre No conoce

Los resultados muestran que, el 32,3% de los encuestados afirma que nunca utiliza alguna
tecnologia moderna, mientras que el 25,8% sefala que lo usa frecuentemente, lo que refleja

una apertura significativa a la innovacion tecnolégica.

Figura 34

Herramientas que utilizan

¢(Cual de las siguientes herramientas usa en su negocio?

M Balanza digital
M Balanza digital, WhatsApp o redes sociales para vender
4 No usa ninguna

 WhatsApp o redes sociales para vender

Los resultados muestran que el 52% de los encuestados, no utiliza ninguna herramienta
tecnoldgica o digital para vender o pesar sus productos, lo que refleja un alto grado de
informalidad o précticas tradicionales en su actividad comercial. Un 26% emplea WhatsApp
o redes sociales como canal de venta, evidenciando una incorporacion parcial de
herramientas digitales. Solo un 16% utiliza una balanza digital, y un 6% combina este

instrumento con redes sociales.
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Figura 35

Razones por las cuales no usan tecnologias

Sino las usa, jpor qué razon?

7% 3%

i No las conozco bien u No aplica
I No me parecen necesarias i No tengo dinero para adquirirlas
i No sé como se usan u No tengo acceso a internet o dispositivos

Los resultados indican que el principal motivo por el cual los encuestados no utilizan
herramientas tecnoldgicas es el desconocimiento, con un 48% que afirma no conocer bien
estas herramientas. Ademas, un 16% considera que no son necesarias y otro 16,1% sefiala
gue no aplica en su caso, posiblemente por la naturaleza de su actividad. Otras barreras
incluyen la falta de recursos econémicos (10%), desconocimiento sobre su uso (7%) y la falta
de acceso a internet o dispositivos (3%). Estos datos evidencian que la brecha digital persiste
principalmente por falta de conocimiento y percepcion de utilidad, mas que por cuestiones

puramente técnicas o economicas.

3.3.3.4.6 indice de colaboracién entre actores

Figura 36

indice de colaboracién entre actores

¢.Como califica el nivel de colaboracién entre su negocio y otras
personas o empresas con las que trabaja dentro de la cadena?

MAlto ®Bajo WMedio  Muy Alto
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe su nivel de uso de
herramientas tecnolégicas como medio (45%) o alto (39%), lo que indica un grado moderado
de familiarizacion y aplicacion en sus actividades. Un 13% considera que su uso es muy alto,
reflejando un grupo més avanzado en la integracion digital. En contraste, solo un 3% reporta
un uso bajo, lo que sugiere que la gran mayoria ha incorporado en alguna medida estas

herramientas en su rutina laboral.

3.3.3.4.7 Frecuencia de comunicacién entre actores

Figura 37

Frecuencia de comunicacion entre actores

;Con qué frecuencia se comunica su organizaciéon con
productores/distribuidores/comercializadores?

7%

M Diario & Mensual W Ocasional Semanal

Los resultados muestran que el 58% de los encuestados, mantiene una comunicacion
semanal con productores, distribuidores o comercializadores, lo que sugiere una relacion
fluida y constante en la cadena de suministro. Un 19% establece contacto mensualmente,
mientras que un 16% lo hace de forma ocasional, lo que podria reflejar relaciones menos
estructuradas o necesidades puntuales. Solo un 7% reporta una comunicacion diaria,

indicando una coordinacion estrecha y posiblemente mayor dependencia operativa.

3.3.3.4.8 Canales de comunicacion

Tabla 8

Medios de comunicacién usados

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Teléfono 31 100,0

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados utiliza el teléfono como medio
principal para coordinar las entregas con otros actores de la cadena. Este resultado evidencia

una preferencia total por la comunicacion directa e inmediata, posiblemente por su
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accesibilidad, rapidez y facilidad de uso, especialmente en contextos donde otras

herramientas digitales ain no estan plenamente adoptadas.

3.3.3.4.9 Grado de dependencia entre eslabdn

Figura 38
Grado de dependencia entre eslabon

;Qué tan dependiente es su negocio de una sola persona, empresa o actor
para funcionar?

<

52%

MMucho MPoco wuRegular uTotalmente

Los resultados muestran que el 52% de los encuestados considera que su negocio tiene una
dependencia regular de una sola persona, empresa o actor para funcionar, lo que sugiere una
relacion de interdependencia moderada. Sin embargo, un 24% afirma depender mucho y un
21% totalmente, lo que refleja un riesgo elevado en caso de que ese vinculo se vea
interrumpido. Solo un 3% reporta una baja dependencia, evidenciando mayor autonomia,
limitando el poder de negociacion y la seguridad de los pequefios negocios, haciendo
necesario promover redes mas abiertas y equilibradas que reduzcan riesgos, fomenten la
colaboracion horizontal y valoren el papel de cada persona como agente activo dentro del

sistema.

3.3.3.4.10 Existencia de planificacién conjunta
Figura 39

Planificacion conjunta

(En su negocio planifican actividades junto con otras personas o
empresas con las que trabajan?

M No uSi
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Los resultados muestran que el 81% de los encuestados, planifica actividades en conjunto
con otras personas o empresas con las que trabajan, estas actividades incluyen desde
coordinar entregas hasta tomar decisiones compartidas sobre productos, precios o fechas.
Lo que refleja un enfoque colaborativo y coordinado en la gestion del negocio.

3.3.3.4.11 Nivel de confianza percibida
Figura 40

Nivel de confianza

;Qué tanto confia en las personas o empresas con las que trabaja en su
negocio?

3% 3%

MAlta MMedio WMuyalta Muypoco uPoco

Los resultados muestran que la confianza en las personas o empresas con las que se trabaja
esté dividida principalmente entre una confianza alta (36%) y media (35%), lo que indica que
la mayoria de los encuestados mantiene relaciones laborales con un grado moderado a
elevado de seguridad y credibilidad. Sin embargo, un 3% manifiesta muy poca confianza, y
otro 3% expresa tener poca confianza, lo que revela la existencia de relaciones fragiles o

inestables en una parte significativa del grupo.

Estos resultados reflejan que la confianza interpersonal y organizacional es un valor fuerte
dentro de las relaciones comerciales en la cadena de suministro agroalimentaria. Esta
confianza no solo se basa en cumplir acuerdos o entregar productos, sino también en

aspectos humanos como la honestidad, la comunicacion o la solidaridad.

Este alto nivel de confianza es fundamental para sostener redes colaborativas, fortalecer la
corresponsabilidad y construir sistemas mas equitativos, donde las relaciones se basan tanto

en resultados como en el respeto y la empatia mutua.

3.3.3.4.12 Nivel de trazabilidad compartida
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Figura 41
Trazabilidad compartida

(En sunegocio se comparte o recibe informacion con otras personas o
empresas sobre el camino que siguen los productos, desde que se
producen hasta que se venden?

M No se comparte  HSi, entiemporeal Si, periédicamente

Los resultados muestran que el 90% de los encuestados si comparte informacién con otros
actores, ya sea en tiempo real (45%) o de forma periddica (45%), lo que indica una practica
generalizada de comunicacion y coordinacion en sus actividades comerciales. Solo un 10%
no comparte informacion, lo cual podria representar una limitacion en términos de

colaboracion y eficiencia operativa.

3.3.3.4.13 Compatibilidad de sistemas tecnoldgicos
Figura 42

Conocimiento de sistemas tecnolégicos

¢, Conoce herramientas digitales que puedan usarse en un negocio
para vender, comunicarse o llevar registros?

= No =Si

Los resultados muestran que el 61% de los encuestados si conoce herramientas digitales que
pueden utilizarse en un negocio para vender, comunicarse o llevar registros, lo que indica un
nivel relativamente positivo de familiarizacién con tecnologias aplicadas al ambito comercial.
Sin embargo, un 39% no las conoce, lo que evidencia una brecha significativa en el acceso o

la formacion digital.
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Figura 43
Compatibilidad de sistemas tecnolégicos
¢Usted y las personas o empresas con las que trabaja usan las mismas

plataformas digitales para comunicarse o coordinar actividades del
negocio?

6% 13% iioi

MAveces MFrecuentemente KNoapli MNunca KRarave uSiempre

Los resultados muestran una diversidad en el uso compartido de plataformas digitales entre
los encuestados y sus socios comerciales. Un 26% indica que a veces utilizan las mismas
plataformas, mientras que un 16% lo hace frecuentemente y un 13% siempre, lo que refleja
cierta coordinacion digital, aunque no generalizada. En contraste, un 23% nunca las utiliza y
un 7% rara vez, lo que evidencia barreras en la estandarizacion tecnolégica. Ademas, un 16%
respondié que no aplica, posiblemente por no usar herramientas digitales.

Esto reduce la eficiencia en la comunicacion, el seguimiento de actividades y el trabajo
conjunto, afectando a los pequefios negocios que dependen de acuerdos verbales o

presenciales.

Se evidencia una necesidad de tecnologias accesibles y adaptadas a los niveles de
conocimiento y recursos de los usuarios, que no solo digitalicen procesos, sino que faciliten

la inclusidn, el entendimiento mutuo y la colaboracién fluida entre miembros.

3.3.4 Resultados de la evaluacion de clientes de la CSA (Cadena de Suministro

Agroalimentaria

En cuanto al perfil de los clientes se concreta principalmente en personas mayores de 40
afos (35.5%) y jovenes de 18 a 25 afios (31.3%), lo cual ayuda a identificar una base de
consumidores tanto con experiencia como con habitos posiblemente influencias por las

nuevas tendencias.

Ademas, en cuanto a los ingresos el (40,8%) percibe menos de $470 mensuales y un (28.4%)
gana entre $470 y $1000, mostrando que gran parte de los consumidores pertenece a un

segmento de ingresos bajos o0 medios.
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Respecto al consumo de estos clientes, menciona que el 43.1% consumo estos productos
frecuentemente (hortalizas, verduras, frutas, legumbres, productos de origen animal) y un
29.9% siempre, lo que refleja una buena presencia de estos productos en su dieta. Ademas,
el lugar preferido de compra es en el mercado (63%), seguido por ferias (16.6%), lo que

siguiere preferencia por circuitos tradicionales.

A la hora de adquirir un producto agroalimentario, la calidad del producto es el factor mas
valorado (77.7%), seguido de certificaciones (5.2%) y fecha de caducidad (4.7%). En cuanto
a la evaluacion de la relacion calidad-precio, el 44,5% compara con productos similares, y un
27,5% lo hace con base en andlisis de costos y beneficios.

Por ultimo, las certificaciones de calidad son consideradas muy importantes por el 46% de los
encuestados, y solo el 2,4% las considera irrelevantes. Esto muestra una clara conciencia

sobre la importancia de la calidad y la trazabilidad en los productos que consumen.
3.3.4.1 Sostenibilidad

3.3.4.1.1 Gestion de residuos
Tabla 9

.Con qué frecuencia utiliza su propia funda o recipiente al comprar productos

agroalimentarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 20 9,5

Frecuente 42 19,9

A veces 49 23,2

Rara vez 67 31,8

Nunca 33 15,6

En la dimensién de Gestion de Residuos, se evidencia una actitud mayoritariamente regular
hacia practicas de reduccién, reutilizacién o reciclaje, el 29,4% que lo hace “Siempre” y
“Frecuentemente”, mientras que 47.4% lo realiza a veces, rara vez y nunca.

Lo que evidencia que la mayoria de los consumidores no realizan medidas regulares para la

gestion de residuos
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Tabla 10
¢, Qué hace usted con los residuos (envases, restos de comida, empaques) después de

consumir productos agroalimentarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Los botos todos juntos 60 28,4

Ninguno 3 1,4

No genero residuos 2 0,9

Reutilizo algunos envases 47 22,3

Se utiliza para abono 1 0,5

Separo lo reciclable 98 46,4

El 46,4% de los encuestados respondié “separo lo reciclable”, 28,4% de los encuestados
respondié “los boto todos juntos”, 22,3% de los encuestados respondid “reutilizo algunos
envases” sobre qué hace usted con los residuos después de consumir productos
agroalimentarios. Refleja una diversidad de comportamientos entre los encuestados.

3.3.4.1.2 Huella de carbono

Tabla 11
¢,Con qué frecuencia prefiere comprar productos agroalimentarios identificados "con huella

de carbono reducida" o "huella verde"?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 69 32,7
Frecuente 43 20,4

Nunca 17 8,1

Rara vez 63 29,9

Siempre 19 9,0

El 32,7% de los encuestados respondié a veces, 29,9% de los encuestados respondi6 rara
vez, 20,4% de los encuestados respondié frecuente sobre con qué frecuencia prefiere
comprar productos identificados con huella verde. Refleja una diversidad de comportamientos

entre los encuestados.
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3.3.4.1.3 Consumo de energia

Tabla 12
¢Almacena sus productos (refrigerios, frutas, verduras) de forma que se aproveche mejor la

energia?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 60 28,4
Frecuente 75 35,5
Nunca 9 4,3
Rara vez 24 11,4
Siempre 43 20,4

El 35,5% de los encuestados respondi6 “frecuente”, 28,4% de los encuestados respondié a
veces, 20,4% de los encuestados respondié siempre sobre si se almacena sus productos de

forma que se aproveche mejor la energia.

3.3.4.1.4 Consumo de agua

Tabla 13
¢cLava los productos agroalimentarios (verduras, frutas, granos) usando solo el agua

necesaria?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 27 12,8
Frecuente 65 30,8
Nunca 1 0,5
Rara vez 10 4.7
Siempre 108 51,2

El 51,2% de los encuestados respondié siempre, 30,8% de los encuestados respondio
frecuente, 12,8% de los encuestados respondié a veces sobre si lava los productos usando

solo el agua necesaria.

3.3.4.1.5 Econémico

Tabla 14
¢, Qué porcentaje aproximado de sus ingresos destina a productos agroalimentarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Entre 10% y 20% 89 42,2
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Entre 20% y 35% 53 25,1
Entre 35% y 50% 28 13,3
Mas del 50% 8 3,8
Menos del 10% 33 15,6

El 42,2% de los encuestados respondid entre 10% y 20%, 25,1% de los encuestados

respondié entre 20% y 35%, 15,6% de los encuestados respondié menos del 10% sobre qué

porcentaje de sus ingresos destina a productos agroalimentarios.

Tabla 15

¢, Con qué frecuencia el producto o servicio que recibe cumple con sus expectativas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 30 14%
Frecuentemente 113 54%
A veces 55 26%
Rara vez 11 5%
Nunca 2 1%

El 53,6% de los encuestados respondi6 frecuente, 26,1% de los encuestados respondio a

veces, 14,2% de los encuestados respondié siempre sobre con qué frecuencia el producto

recibido cumple con sus expectativas.

Tabla 16

¢ Qué hace cuando un producto agroalimentario no cumple con su expectativa?
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

(%)

Comento con otras personas 11 5,2
Comento con otras personas, Hago un reclamo al negocio 10 4,7
Comento con otras personas, Solicito un cambio o |1 0,5
devolucion
Hago un reclamo al negocio 29 13,7
Hago un reclamo al negocio, Pido explicacion sobre el | 1 0,5
problema
Hago un reclamo al negocio, Solicito un cambio o devolucion | 20 9,5
No digo nada y no vuelvo a comprar 74 35,1
Comento con otras personas, No digo nada y no vuelvo a | 13 6,2
comprar
Hago un reclamo al negocio, No digo nada y no vuelvo a | 3 1.4
comprar
No digo nada y no vuelvo a comprar, Solicito un cambio o | 5 2,4

devolucién
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Pido explicacién sobre el problema 6 2,8
Solicito un cambio o devolucion 35 16,6
Pido explicacion sobre el problema, Solicito un cambio o | 3 1,4
devolucion

En la Tabla se observa que la respuesta mas comun ante un producto agroalimentario que
no cumple con las expectativas es “No digo nada y no vuelvo a comprar”, con un 35,1% de
los encuestados, lo que refleja una tendencia significativa al abandono silencioso por parte
del consumidor. Le siguen en frecuencia quienes solicitan un cambio o devolucion (16,6%) y
aquellos que hacen un reclamo al negocio (13,7%), mostrando un grupo activo que busca
una solucion directa. Un menor porcentaje combina acciones como comentar con otros, pedir
explicaciones o reclamar, evidenciando una diversidad de estrategias frente a la
insatisfaccion. Estos resultados sugieren que, si bien algunos consumidores optan por
acciones proactivas, una gran parte prefiere simplemente dejar de consumir sin emitir una

gueja formal, lo que podria dificultar la retroalimentacién al proveedor.
3.3.4.2 Resiliencia

3.3.4.2.1 Capacidad de aprendizaje

Tabla 17

¢Busca aprender mas sobre lo que consume (cémo se produce, de donde viene, si es
saludable)?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)

A veces 71 33,6

Frecuente 52 24,6

Nunca 4 1,9

Rara vez 31 14,7

Siempre 53 25,1

El 33,6% de los encuestados respondié a veces, 25,1% de los encuestados respondio
siempre, 24,6% de los encuestados respondié que frecuentemente busca aprender mas

sobre lo que consume.

3.3.4.2.2 Flexibilidad
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Tabla 18
¢ Esté dispuesto(a) a cambiar el tipo de producto que consume si hay una mejor opcion
agroalimentaria disponible?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 75 35,5
Frecuente 50 23,7

Nunca 6 2,8

Rara vez 26 12,3

Siempre 54 25,6

El 35,5% de los encuestados respondio a veces, 25,6% indic6 que siempre y el 23,7% sefalo
gue frecuentemente busca aprender mas sobre lo que consume, lo cual muestra una actitud
recurrente de busqueda de informacion. Esto sugiere que, si bien existe un porcentaje
considerable de consumidores interesados en aprender mas sobre sus productos, la mayoria
alun presenta un comportamiento de busqueda de informacion mas esporadico que

consistente.

3.3.4.2.3 Adaptabilidad
Tabla 19

¢,Ha cambiado su forma de comprar productos agroalimentarios por razones como precios,

clima, o nuevas costumbres?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 80 37,9
Frecuente 57 27,0

Nunca 16 7,6

Rara vez 36 17,1

Siempre 22 10,4

Un 37,9% ha cambiado su forma de comprar productos agroalimentarios por razones como
el precio, el clima o nuevas costumbres de manera ocasional, seguido por un 27,0% que lo
hace frecuentemente y un 17,1% rara vez. Estos datos reflejas un comportamiento dinamico,
donde una parte de la poblacién esta dispuesta a ajustar sus decisiones de compra en funcion

del contexto socioeconémico y ambiental.
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Tabla 20
¢, Cambia de producto o comercializador si el precio sube ligeramente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 92 43,6
Frecuentemente 46 21,8

Nunca 11 5,2

Rara vez 32 15,2

Siempre 30 14,2

El 43,6% manifestd que a veces cambia de producto o comercializador si el precio sube
ligeramente, el 21,8% lo hace con frecuencia y el 15,2% rara vez, evidenciando actitudes

variadas frente a los ajustes de precios.

Tabla 21

¢, Toma precauciones al momento de comprar productos agroalimentarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 30 14,2
Frecuentemente 67 31,8

Nunca 5 2,4

Rara vez 20 9,5

Siempre 89 42,2

Respecto a la toma de precauciones al momento de comprar productos agroalimentarios, el
42,2% respondi6é que siempre lo hace, el 31,8% con frecuencia y el 14,2% a veces, lo que

indica una conducta fuertemente afirmativa frente al tema.

3.3.4.3 Centralidad en el ser humano

3.3.4.3.1 Acciones de evaluacion de riesgos

Tabla 22
¢ Prefiere comprar en negocios que cuidan a su personal y ofrecen buenas condiciones de

trabajo?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 47 22,3
Frecuentemente 77 36,5
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Nunca 3 1,4
Rara vez 15 7,1
Siempre 69 32,7

Un 36,5% compra frecuentemente en negocios que cuidan a su personal, el 32,7% lo hace
siempre y el 22,3% a veces, reflejando una practica moderadamente establecida en la

poblacion.

3.3.4.3.2 Salarios dignos
Tabla 23

¢ Esta dispuesto(a) a pagar un poco mas por un producto agroalimentario si sabe que ayuda

a pagar un salario justo a quien lo produjo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 57 27,0
Frecuentemente 68 32,2
Rara vez 31 14,7
Siempre 55 26,1

Al analizar la disposicién a pagar mas si el producto garantiza un salario justo al productor, el
32,2% respondié que lo haria frecuentemente, el 27,0% a veces y el 26,1% siempre, lo que

también refleja una actitud moderadamente arraigada.

3.3.4.3.3 Promedio de horas de formacion
Tabla 24
¢ Ha asistido o participado en alguna capacitacion, feria, charla o taller sobre alimentacion

saludable, produccién agroecolégica o consumo responsable?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 54 25,6
Frecuentemente 17 8,1

Nunca 73 34,6

Rara vez 59 28,0

Siempre 8 3,8
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Un 34,6% nunca ha asistido a capacitaciones relacionadas con la alimentacién saludable o
el consumo responsable, un 28,0% lo ha hecho rara vez y un 25,6% a veces, lo que sugiere
una baja adopcién de practicas relacionadas con la centralidad en el ser humano.

3.3.4.3.4 Formacidn en competencias para la empleabilidad
Tabla 25
¢, Cree que como cliente usted puede apoyar el crecimiento de productores o comerciantes si

consume de manera informada y responsable?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
A veces 51 24,2
Frecuentemente 65 30,8

Nunca 1 0,5

Rara vez 9 4,3

Siempre 85 40,3

El 40,3% expres6 que siempre cree que como cliente puede apoyar el crecimiento del
productor mediante un consumo informado, el 30,8% lo cree con frecuencia y el 24,2% a

veces, evidenciando una percepcion afirmativa ampliamente compartida.

3.3.5 Mapeo de los actores de los eslabones de comercializacién, distribucién y

consumo en la cadena de suministro agroalimentaria

A continuacion, para dar respuesta al siguiente objetivo especifico se procedié a mapear a
los actores con sus caracteristicas relevantes utilizando la herramienta VSM (Value Stream
Mapping) por sus siglas en inglés, conocido como mapeo de la cadena de valor, el cual
permite observar de manera grafica como es el flujo y el proceso de la cadena de valor en

cada uno de sus eslabones.

3.3.5.1 Mapeo de la cadena agroalimentaria a través del VSM

El VSM es una herramienta que se utiliza mayormente en entornos industriales, donde se
determinan tiempos de ciclo y desperdicios de los procesos productivos. Sin embargo, en el
presente estudio se ha adaptado su aplicabilidad a las condiciones del sistema
agroalimentario, con el fin que permita visualizar de manera grafica como se relacionan e
interactian los diferentes eslabones de la cadena agroalimentaria bajo el enfoque de los

principios de la industria 5.0.
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Se optd por la seleccién de esta herramienta como instrumento metodolégico por la facilidad
gue cuenta para representar de manera visual el flujo de procesos, de identificar puntos
criticos de ineficiencia y la forma de presentar las interacciones entre actores claves. En este
estudio, no se limit6 la herramienta al analisis de tiempos y materiales, si no que se la enfocé
de tal manera que permita integrar dimensiones sociales, organizacionales y tecnologicas,
las cuales son variables importantes en el funcionamiento de las cadenas agroalimentaria,
donde generalmente sobresalen practicas manuales, relaciones a través de acuerdos

informales y estructuras comunitarias.

De esta manera, se mapeo las caracteristicas, relaciones e interacciones entre los eslabones
de comercializacion, distribucién y consumo considerando variables importantes como: el tipo
de transporte utilizado, el grado de organizacién, el nivel educativo, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas y las percepciones del impacto de la economia en la cadena
agroalimentaria. Cabe destacar, que esta informacién se obtuvo mediante las encuestas

aplicadas previamente a cada uno de los actores de los eslabones.

Finalmente, no se consideraron los tiempos de ciclo, debido a que el objetivo principal del
estudio no es medir eficiencia operativa, sino caracterizar interacciones humanas y
condiciones estructurales. En la figura 44, se presenta el VSM adaptado a los eslabones de
comercializacion, distribucion y consumo de la cadena agroalimentaria del caso de estudio.
Con el fin de presentar de manera visual las caracteristicas, interacciones y relaciones de

cada uno de los eslabones.
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Figura 44
Mapeo de los actores claves que participan en los eslabones de comercializacion, distribucion

y consumo en la cadena de suministro agroalimentaria

CADENA DE SUMINISTRO
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- 38,7% compra a los mismos proveedores. - 40,8% con ingresos menores a $
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productos.
- 35,1% no vuelve a comprar si el
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Relaciones e interacciones Lugares de distribucion espectativas.

- 74,2% con educacion primaria. - Distribuyen a ferias locales.
- 90,3% con experiencia mayor a 5 - Ofras provincias de la region andina.
afios

La grafica presenta de manera esquematica las relaciones e interacciones entre los
eslabones de comercializacion, distribucion y consumo dentro de la cadena agroalimentaria
de la provincia del Azuay. Se evidencian flujos constantes de productos y comunicacion entre
proveedores, comercializadores, distribuidores y consumidores, con un nivel significativo de
informalidad y baja tecnificacion. Por otra parte, este analisis revela una cadena funcional,

pero con limitaciones logisticas y estructurales que impactan su eficiencia.
3.3.6 Modelamiento de la cadena con el modelo SCOR

Con el objetivo de complementar la tesis desarrollada por Parada Amaya (2024) sobre el
modelamiento de cadenas agroalimentarias y, a su vez, contribuir al avance del proyecto
AGROS5, se procedié a modelar los eslabones de comercializacion, distribucion y consumo de
la cadena de suministro. Para ello, se retomaron elementos metodolégicos del estudio
original, el cual se enmarc6 en un enfoque cualitativo-descriptivo y utilizé el modelo SCOR
(Supply Chain Operations Reference) como herramienta estructural. Dicho estudio se centro
en los eslabones de proveedores, produccion y comercializacién en asociaciones rurales de

los andes ecuatorianos.
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A partir de la informacion levantada mediante encuestas y observacion directa en el caso de
estudio, se representd el funcionamiento de la cadena de suministro agroalimentaria,
ampliando asi el alcance analitico del proyecto AGRO5 en el contexto de las cadenas

agroalimentarias de la regién andina.

De tal manera, en la figura 45, se presenta el modelamiento de los eslabones de
comercializacion, distribucion y consumo, donde se representa de manera detallada las
diferentes etapas que conforman los procesos de cada eslabén. Este modelo visual facilita la
compresion integral de sus interacciones, permitiendo identificar los puntos criticos en
términos de sostenibilidad (S), resiliencia (R), y centralidad en el ser humano (C) principios

de la industria 5.0.

Figura 45
Modelamiento de la cadena de suministro agroalimentaria, caso de estudio

SOSTENIBILIDAD+RESILIENCIA+CENTRALIDAD EN EL SER HUMANO
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COMUNIDAD

El modelamiento permite determinar que los procesos de los eslabones de comercializacion
y distribucién ocurren de manera similar, esto por motivo que comparten actividades es decir,
los distribuidores se comportan como comercializadores con la pequefia diferencia que
distribuyen sus productos a otros puntos de venta como ferias locales y a diferentes provincias
de la region andina, a diferencia del resto de comercializadores que solo se enfocan en un

solo punto de venta, por lo general en las ferias agroecoldgicas; en estos eslabones resalta
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la planificacion conjunta, la produccién local como actividades esenciales y la falta de politicas
formales para devoluciones de productos, presentando una oportunidad clara de mejora.

Por otra parte, el eslabén de consumo se comporta de tal manera que en ciertos puntos se
alinea con los principios de sostenibilidad y centralidad en el ser humano: priorizan aspectos
como la calidad, certificaciones y origen del producto, se abastecen principalmente de
mercados locales y supermercados. Finalmente, en el caso de inconformidad con el producto
recibido normalmente suelen reclamar, solicitar devoluciones o simplemente no volver a

comprar en el mismo lugar.
3.3.7 Indicadores propuestos para el modelo

Para complementar el modelo SCOR desarrollado para la cadena de suministro
agroalimentaria se propone la implementacion de los siguientes indicadores identificados y
validados previamente para cada uno de los eslabones de comercializacion, distribucién y

consumo, enfocados en los principios de la industria 5.0.

3.3.5.1 Distribuidores y comercializadores
En la tabla 26, se presentan los indicadores identificados para los eslabones de
comercializacién y distribucion con enfoque en los principios de la industria 5.0 con la

respectiva métrica y formula matematica para calcularlos.

Tabla 26
Indicadores propuestos para el eslabon de comercializacion y distribucién
Principio Indicador Métrica Formula Matematica
Sostenibilidad | Gestion de residuos Porcentaje de GR = (Residuos reciclados
residuos reutilizados | o reutilizados / Residuos
o reciclados generados totales) x 100
Huella de carbono Cantidad de gases HC =kg CO,e / kg
efecto invernadero producto distribuido

emitidos por unidad
de producto

Consumo de energia | Consumo energético | CE = kWh /tonelada de

asociado al transporte alimento transportado
de productos

Consumo de agua Cantidad de agua CA = litros / kg de
utilizada por unidad producto vendido
de producto vendido

Margen de beneficio Relacion entre la MB = (Ganancia neta /
ganancia neta y las Ventas totales) x 100

ventas totales
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Costos de
produccién

Costo total incurrido
en la produccién por
unidad de producto

84

CP = Costo total
produccién / Unidades
producidas

Costo de transporte

Costo de trasladar
productos por unidad
o0 por distancia

CT = Costo total
transporte / Unidades
transportadas

Fiabilidad de entrega
de los proveedores

Proporcioén de
entregas a tiempo
respecto al total de

pedidos

FEP = (Entregas a tiempo
/ Total entregas) x 100

Satisfacciéon del
cliente

% de clientes
satisfechos en
encuestas.

SC = (Clientes satisfechos
/ Total de encuestas
respondidas) x 100

Resiliencia

Capacidad de
aprendizaje

Frecuencia y calidad
de instancias
formativas internas o
externas

CA =(N° de
capacitaciones / Afo) x
Nivel satisfaccion

Capacidad para
satisfacer demandas

Proporcién de
pedidos atendidos sin
ruptura de stock

CSD = (Pedidos cumplidos
/ Pedidos totales) x 100

Flexibilidad

Capacidad de
adaptacion del
producto o servicio a
condiciones
cambiantes

FLEX = (N° variaciones
implementadas / Cambios
solicitados) x 100

Adaptabilidad

Tiempo promedio de
respuesta ante
eventos inesperados

AD = Tiempo total de
respuesta / N° eventos
imprevistos

Tiempo de transporte

Duracion promedio
desde la salida hasta
la entrega del
producto

TT =) (Tiempo de
entrega) / N° entregas

Manejo de
fluctuaciones de la
demanda

Capacidad de
mantener servicio
ante cambios de
volumen

MFD = (Pedidos
cumplidos en picos / Total
pedidos en picos) x 100

Frecuencia de
evaluacioén de
riesgos

Periodicidad con la
gue se analizan
riesgos operacionales

FER = N° evaluaciones de
riesgo / Ao

Centralidad en
el ser humano

Organizacion flexible

Existencia de horarios

OF = (Trabajadores con

del trabajo adaptables y horarios flexibles / Total
acuerdos laborales trabajadores) x 100
personalizados
Acciones de Numero de ABC = N° programas
bienestar corporativo actividades bienestar / Aiio

destinadas al
bienestar de los
empleados

Encuestas de
satisfaccion

Nivel de satisfaccién
laboral medido
mediante encuestas

ES = (Puntaje
satisfaccion) / N°
encuestas respondidas
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Tasa de accidentes

Frecuencia de

85

TAL = (N° accidentes

laborales accidentes por laborales / Total
namero de trabajadores) x 100
empleados

Ergonomia Presencia de medidas ERG = (Puestos con

ergondémicas en el
entorno de trabajo

ergonomia / Total puestos)

x 100

Salarios dignos

Relacion entre salario
promedio y salario
minimo vital

SD = (Salario promedio /
Salario minimo legal) x
100

Promedio de horas

de formacion

Horas de capacitacion
impartidas por

PHF = Total horas
formacién / Total

trabajador en un trabajadores
periodo
Formacion en Proporcion de FCE = (Trabajadores
competencias para la trabajadores formados / Total

empleabilidad

capacitados en
habilidades clave

trabajadores) x 100

3.3.5.2 Consumidores

A continuacion, en la tabla 27 se presentan los indicadores identificados para el eslabén de

consumo alineados con la industria 5.0.

Tabla 27

Indicadores propuestos para el eslabon de consumo

Sostenibilidad

por el consumidor

Principio Indicador Métrica Formula Matematica
. , GR = (Residuos
L, Porcentaje de residuos : -
Gestion de . ™ reciclados o reutilizados /
. reciclados o reutilizados s
residuos Residuos totales

generados) x 100

Huella de carbono

Impacto de gases de
efecto invernadero segun
hébitos de compra y
transporte

HC =kg CO,e / kg
producto consumido

Consumo de
energia

Consumo energético del
hogar relacionado con la
preparacion y
conservacion de
alimentos

CE = kWh consumo
alimentario / mes

Consumo de agua

Cantidad de agua
utilizada en el hogar para
actividades relacionadas a
alimentos

CA = Litros / meses
destinados a preparacion
y limpieza de alimentos

Presupuesto
mensual destinado
a alimentos

Porcentaje del ingreso
mensual destinado a la
compra de alimentos

PMA = (Gasto mensual
en alimentos / Ingreso
mensual total) x 100
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Satisfaccion del
cliente

Porcentaje de clientes
satisfechos segun
encuestas o feedback

86

SC = (Clientes
satisfechos / Total de
encuestados) x 100

Resiliencia

Capacidad de

Nivel de interés o
participacién en aprender

CA = (N° personas que
investigan / Total

aprendizaje sobre origen o calidad de consumidores) x 100
alimentos
Disposicion del FLEX = (Personas con
. consumidor a adaptar sus apertura a sustituir
Flexibilidad

decisiones de compra
ante cambios del entorno

productos / Total
consumidores) x 100

Adaptabilidad

Capacidad para cambiar

habitos alimentarios por

disponibilidad, precio u
origen

AD = (Consumidores que
modifican su compra /
Total consumidores) x

100

Frecuencia de
evaluacion de

Evaluacion del
consumidor sobre riesgos
sanitarios o ambientales

FER = (N° personas que
verifican origen o calidad
/ Total encuestados) x

Centralidad en
el ser humano

resgos de lo que consume 100
. Preferencia del e .
Acc_:lones de consumidor hacia ABC = (N consumldores
bienestar empresas con buenas gue valoran bienestar /
corporativo P Total encuestados) x 100

practicas laborales

Salarios dignos

Percepcion sobre el valor
justo pagado al trabajador
agricola o comercial

SD = (N° consumidores
gue exigen salarios
justos / Total
encuestados) x 100

Promedio de horas
de formacion

Promedio de tiempo
invertido en informarse
sobre alimentos
saludables o sostenibles

PHF = Horas dedicadas
a educacion alimentaria /
Mes

Formacion en
competencias para
la empleabilidad

Participaciéon en
programas de
capacitacion sobre
consumo responsable o
sostenible

FCE = (Personas
capacitadas / Total
encuestados) x 100

3.4 Fase 4: Caracterizar las interacciones, relaciones y situacion actual referente a la
implementacién de principios de laindustria 5.0 en los eslabones de comercializacion,

distribucién y consumo.

Las interacciones y relaciones fueron identificadas a partir del andlisis de los resultados de
las encuestas estructuradas con preguntas de opcidén multiple, interpretando las respuestas
segun su frecuencia y relevancia en cada eslabon de comercializacion, distribucion y

consumo. Las respuestas de las encuestas permitieron identificar patrones de

comportamiento y vinculos funcionales en torno a las dimensiones de sostenibilidad,
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resiliencia y centralidad en el ser humano. En este marco, las interacciones se entienden
como las acciones directas que los actores realizan frente a determinadas condiciones, por
ejemplo, reduccion de residuos, practicas de bienestar laboral o adaptabilidad frente a
cambios, mientras que las relaciones hacen referencia a los niveles de colaboracion,
compromiso o alineacidn con otros actores de la cadena. Esta estrategia permitié caracterizar
la situacion actual desde un enfoque cuantitativo, interpretando los datos en funcién de su

frecuencia y consistencia entre los distintos actores.
3.4.1 Eslab6n de comercializacion y distribucion.

En la tabla 28, se presenta un analisis de la situacion actual de la organizacion, en cuanto a
las interacciones, relaciones y adopcion de indicadores clave de desempefio en el eslabon

de comercializacion y distribucion.

Tabla 28
Caracterizar las interacciones, relaciones y situacion actual en el eslabdn de comercializacion

y distribucién

Situacién Actual
Alta aplicacion de

Dimensioén Interacciones Relaciones

Interaccién con

practicas de
reduccion de

Colaboracién con
proveedores y
consumidores para

préacticas
sostenibles en
gestién de residuos

Sostenibilidad residuos y implementar (45%) y consumo
consumo pler de agua (77.4%),
responsable de me_dldas pero uso limitado
ambientales .
recursos naturales de tecnologias
inteligentes
Interaccién entre Capacidad media
comerciantes y Relaciones para adaptarse a
otros actores para flexibles con cambios (solo 35%

ser humano

capacitacion,
bienestar laboral y
condiciones dignas

capacitadores que
fortalecen el
entorno laboral

S adaptar clientes y socios puede satisfacer la
Resiliencia . ; .
operaciones a la para mantener demanda siempre);
demanday continuidad con una capacidad
cambios del operativa de aprendizaje del
entorno 51.6%
Presencia de
Interaccion con Relaciones acciones de
colaboradores directas con bienestar (49%),
Centralidad en el internos mediante trabajadores y pero baja

formalizacion
laboral; encuestas
internas no
sistematizadas
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En el eslabén de comercializacion, se identifica una tendencia hacia la integracién de
practicas sostenibles relacionadas con la gestion ambiental, especialmente en acciones
cotidianas como el manejo de residuos y el consumo de agua. Sin embargo, se observa que
estas practicas no estdn necesariamente acompafiadas por la adopcién de herramientas

tecnologicas, lo que limita el alcance sistemético del monitoreo y la mejora continua.

En el aspecto de resiliencia, existe disposicion a la colaboracion con otros actores y a
planificar en conjunto, aunque esta disposicion no siempre se traduce en una capacidad

efectiva de respuesta ante variaciones del entorno o de la demanda.

Finalmente, en la dimensién centrada en las personas, se identifican esfuerzos importantes
por mantener condiciones laborales adecuadas, pero persiste de una manera muy
satisfactoria la institucionalizacion de procesos como la evaluacion de satisfaccion y la

formalizacién de relaciones laborales. Esto sugiere una tendencia a priorizar el bienestar,

pero con mecanismos aun informales y puntuales.

3.4.2 Eslab6n de consumo

En la tabla 29 se presentan las interacciones, relaciones y la situacién actual del eslabén de
consumo de la cadena de suministro agroalimentaria.

Tabla 29

Caracterizar las interacciones, relaciones y situacion actual en el eslabén de consumo

Dimension

Interacciones

Relaciones

Situacion Actual

Sostenibilidad

Interaccion del
consumidor con el
producto en
decisiones de

Relacion entre
consumidor y
proveedor basada
en preferencia por

Conciencia parcial:
46,4% separa
residuos, pero solo
9% usa siempre su

Resiliencia

empaque, residuos practicas propia funda;
y uso racional del sostenibles y adopcion ambiental
agua etiguetado verde no es plena
Relacién con el Relacién dinamica :
Capacidad de
entorno con oferta ) )
. - - cambio moderada:
socioecondémico comercial; el

para ajustar habitos
frente a cambios en
precios o
condiciones

consumidor cambia
proveedor si el
precio o
condiciones varian

33,6% dispuesto a
cambiar producto y
43,6% cambia si
sube el precio

Centralidad en el
ser humano

Interaccién con
practicas justas de
comercio y
conocimiento del
impacto de su
consumo

Relacion ética con
productores al
preferir productos
con garantia de
salario justo o
condiciones
laborales dignas

Aproximadamente
58,3% dispuesto a
pagar mas por
productos con valor
humano agregado;
asistencia a
capacitaciones baja
(34,6% nunca)
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En el eslabén de consumo se advierte una tendencia emergente hacia comportamientos
responsables, especialmente en aspectos como la separacion de residuos y la valoracion de
productos con criterios éticos o de impacto social. Sin embargo, estas practicas aun no
alcanzan una escala generalizada ni se sostienen con una logica sistematica de consumo
consciente.

En cuanto a resiliencia, los consumidores muestran una capacidad moderada para ajustar
sus decisiones de compra ante cambios econdémicos o del entorno, lo que revela una
flexibilidad que podria potenciarse mediante campafias de informacion o incentivos.
Finalmente, la centralidad en el ser humano se manifiesta en una percepcion ética del
consumo, con inclinacién a respaldar condiciones justas para productores. Sin embargo, hay
una baja participacion en espacios educativos o formativos, lo que sugiere que la
transformacion hacia un consumidor plenamente informado y empoderado aun esta en
construccion. La tendencia general evidencia avances en conciencia, pero limitaciones en la

adopcion activa de préacticas sostenibles y socialmente responsables.
3.4.3 Triangulacion de datos por dimensiones

Con el fin de fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la
investigacion, se emplea la matriz de triangulacién, la cual permite contrastar y cruzar
informacion relacionada con los indicadores de los eslabones de comercializacion,
distribuciéon y consumo, con datos de las tres dimensiones analizadas sostenibilidad,
resiliencia y centralidad en el ser humano, lo que facilita una vision integral y clara del mismo,
tal como se muestra en las tablas 30, 31 y 32. Este proceso, no se trata de comparar
directamente cifras con opiniones, sino de relacionar los datos cualitativos y cuantitativos para
complementar el analisis. De esta forma, la triangulacion permite identificar si los diferentes
tipos de datos convergen hacia una misma conclusién, fortaleciendo asi la validez y
profundidad de los resultados obtenidos. En resumen, los datos cualitativos y cuantitativos no
se comparan entre si, sino que se relacionan tematicamente, por ejemplo, mientras los datos
numeéricos reflejan la magnitud de ciertas practicas, los hallazgos cualitativos aportan contexto

y explicaciones sobre dichas acciones.

3.4.3.1 Dimension 1: Sostenibilidad
Tabla 30

Triangulacion de la dimension de sostenibilidad con respecto a los eslabones.
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In((jjllzitior Comercializadores/distribuidores | Consumidores Observacion
Oferta mas
consciente que
0,
Gestion de 45% aplica reduccion 46.4% §epara la demarjda.
X A residuos; 22.3% Campaiias
residuos [reutilizacion . .
reutiliza podrian fomentar
hébito en
consumidores.
Compromiso
3 Solo 9% ambiental débil
Reduccion comora en ambos
de huella de Solo 32% implementa acciones P eslabones.
productos con ;
carbono huella verde Requiere
educacion
ambiental.
Conciencia
Consumo 51.2% lava hidrica sélida.
responsable 51.2% gestiona el uso del agua productos Fortalecerla con
de agua eficientemente campafias
practicas.
Implementacién
o o . )
_ Uso 39% aplica medidas como uso de 20.4% siempre parC|aI: Re_gwere
eficiente de LED almacena capacitacién en
energia adecuadamente eficiencia
energética.
Brecha critica
Claridad en . : gue limita
[
costos y 51,6% no IIeva_ registro de ingresos B sostenibilidad
. ni costos -y
margenes econOmicay
trazabilidad.
35.1% no Se pierde
Calidad del reclama, pero oportgnidad qle
_ deja de retroalimentacién
producto . s :
comprar si hay | Gtil para mejorar
fallas la distribucion.

3.4.3.2 Dimension 2: Resiliencia

Tabla 31
Triangulacion de la dimension de sostenibilidad con respecto a los eslabones.
Intéllc;?lior Comercializadores/distribuidores | Consumidores Observacion
Alta capacidad en
oferta.
: 0 .
Capacidad 83.9% aprende de errores y 33.6% busca Consumidor
de . aprender sobre menos
. cambios .
aprendizaje lo que consume involucrado en
aprendizaje
consciente.
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Capacidad Coherenua
, . funcional
de 58% puede cumplir pedidos bl
respuesta a frecuentemente y siempre - aceptable, pero
aln con margen
la demanda \
de mejora.
25.6% esta
. d|sp_uesto a Oferta flexible
Flexibilidad 61% se adapta a pedidos no cambiar el tipo ero expuesta a
ante pta ap de producto que P XP d
demanda previstos consume si hay presiones de
: mercado.
una mejor
oferta.
Riesgo alto de
Evaluacién Solo 19% gestiona riesgos af_ectacpn ante
. — Imprevistos.
de riesgos frecuentemente
Cultura
preventiva débil.
80.6% usa vehiculo propio o Se plgrde
: : . oportunidad de
particular; 32.3% afirman que el ) L
Transporte . _ retroalimentacion
tiempo de transporte no afecta la il ;
calidad de sus productos utit para mejorar
' la distribucion.
3 Solo 13.7% Inexistencia de
Reaccion , canales formales
reclama; la -
frente a - . . de reclamo limita
mayoria deja de :
fallas la mejora del
comprar -
servicio.

3.4.3.3 Dimensién 3: Centralidad en el ser humano

Tabla 32

Triangulacion de centralidad en el ser humano con respecto a los eslabones.

pago justo siempre por sus
productos.

Indicador Comercializadores/Distribuidores | Consumidores | Observacion
Clave
Bienestar 75% afirman promover bienestar y 32.7% prefiere Alta
laboral salud comprar en coherencia
negocios que entre oferta y
cuidan a su demanda
personal. ética.
Salario digno Solo 19.4% aseguran recibir un 26.1% pagaria Brecha

mas por
garantizarlo.

estructural. Se
puede mejorar
con comercio
justoy
trazabilidad.
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Capacitacion
continua

54.8% mantiene planes activos;
80.7% con >6 h/afo

29.4% ha
asistido a ferias
o charlas

Alta
profesionaliza
ciénen la
oferta. Falta
integracion
formativa al
consumidor.

Comunicacion
y confianza

64.5% contacto semanal con socios;
71% confia en otros actores

40.3% cree que
puede apoyar al
productor con
su compra

Entorno
relacional
fuerte en

oferta.
Consumidor
cree en su rol

social.

Formalizacién
de relaciones

83.9% se basan en acuerdos
verbales

Red
colaborativa
basada en
confianza,
pero
vulnerable
legalmente.

Medios de
comunicacion

100% usan teléfono como canal
principal

Alta
inmediatez,
pero limitada
trazabilidad y

registro.
Preferencia — 32.7% siempre Valores del
ética compra en consumidor
negocios que podrian ser
cuidan a su motor de
personal transformacio
n si se
visibiliza la
gestién
humana del
proveedor.
Uso de 23% no usan herramientas _ Bajo nivel de
herramientas | tecnol6gicas como redes sociales o digitalizacion.
digitales balanzas digitales Riesgo de
rezago
comercial.
Trazabilidad 90% comparten informacion La calidad del Alta
compartida periddicamente o en tiempo real producto es el trazabilidad
factor méas técnica. Aun
valorado con un no

77.7%, seguido
de
certificaciones

suficientement
e visible para
el cliente final.
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3.4.4 Comunicacién entre comercializadores, distribuidores y clientes

A través, del andlisis de resultados se logré evidenciar que el 58 % de los comercializadores
mantienen una comunicacion semanal con proveedores, distribuidores y clientes, lo que
demuestra una relacion fluida y constante entre los actores de la cadena. Un 19% establece
contacto mensual, mientras que tan solo un 7% reportan una comunicacion diaria. Esta
practica promueve un entorno colaborativo donde las personas estan en el centro de las
relaciones comerciales, potenciando no solo la eficiencia operativa sino también el bienestar
colectivo y la cohesion social del sistema agroalimentario.

Por otra parte, el 81% de los comercializadores planifican de manera conjunta con el resto de
los actores de la cadena, permitiéndoles coordinar aspectos importantes como entregas y
precios. Esta practica puede favorecer la eficiencia operativa, la toma de decisiones
compartida y la consolidacién de relaciones estratégicas. A esta practica se suma que el 90%
de los comercializadores comparten informacién con los diferentes actores que conforman
los eslabones de distribucién y consumo. Esto sugiere un entorno donde hay flujo de datos e
intercambio constante de informacién, lo que no solo mejora la eficiencia logistica, sino que

también fortalece la confianza, la transparencia y la corresponsabilidad entre actores.

La trazabilidad compartida no solo refleja un seguimiento técnico, sino refleja un compromiso
con el respeto al trabajo de otros, la comunicacién honesta y la construccion de relaciones

justas que ponen a las personas y sus aportes en el centro del sistema productivo.
3.4.5 Relacién entre consumidores y comercializadores / distribuidores

Segun los datos obtenidos el 63% de los consumidores compran en mercados locales,
seguido con un 16,6% en ferias, lo cual confirma una relacién frecuente con los
comercializadores que en su totalidad venden los productos en ferias agroecologicas. Entre
los productos agroalimentarios que mas se consumen en este eslabén son las hortalizas,
verduras, frutas, legumbres, productos de origen animal con un 29,9 % que siempre lo
consume y un 43,1% de consumidores que lo hacen de manera frecuente, relacionandose de
manera directa con los comercializadores, quienes ofrecen una oferta diversificada donde

combinan hortalizas, frutas, tubérculos, hierbas aromaticas y productos de origen animal.

Por otra parte, cuando los productos agroalimentarios no cumplen con las expectativas de
calidad de los consumidores, la respuesta mas comun por parte de este eslabon con un 35,1%
es no decir nada al comercializador y no volver a comprar, reflejando una tendencia
significativa al abandono silencioso por parte del consumidor, lo que esta relacionado de

manera directa con la falta de politicas de devolucion por parte de los comercializadores.
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3.4.6 Interaccion entre proveedores y comercializadores comunitarios.

Segun los datos obtenidos el 100% de los comercializadores operan dentro de una
organizacion, reflejando una fuerte estructura de base asociativa, facilitando de tal manera la
toma de decisiones de manera conjunta con diferentes actores de la cadena. Por otra parte,
analizando la interaccibn entre proveedores y comercializadores, el 48,4% de los
comercializadores recibe a tiempo sus insumos y productos, mostrando fiabilidad por parte
de los proveedores. Ademas, el 38,7% de los comercializadores compran a los mismos
proveedores y el 32,2% a veces cambian de proveedores, reflejando una tendencia a
relaciones comerciales estables. Sin embargo, esta caracteristica puede llegar a limitar la
flexibilidad ante problemas de entrega, llegando a ocasionarles a los comercializadores
dependencia de proveedores Unicos.

3.5 Discusion de resultados

Tras el desarrollo integral del proyecto de investigaciéon se logré cumplir de manera
satisfactoria el objetivo general planteado, el cual se enfocé en identificar y caracterizar a los
eslabones de comercializacion, distribucion y consumo de la cadena de suministro
agroalimentaria, con enfoque en los principios de la industria 5.0, a través del mapeo de sus
actores, el levantamiento de informacion primaria con ayuda de encuestas estructuradas y el
andlisis de indicadores relacionados con la nueva era industrial 5.0, permitiendo construir una
vision integral del funcionamiento actual de la cadena de suministro agroalimentaria enfocada

en los principios de sostenibilidad, resiliencia y centralidad del ser humano.

Donde el enfoque en la industria 5.0, més alla de la medicion de indicadores implica una
transformacién profunda del modelo de desarrollo agroalimentario, dejando atrds que la
tecnologia y la digitalizacién sean el fin y el objetivo de una organizacion, y se conviertan en
un medio para servir al ser humano. Cambiando el paradigma y colocando en el centro al
actor social, no Unicamente al consumidor informado, sino de manera paralela al
comercializador comunitario y al distribuidor informal, reconociendo sus valores como

agentes de cambio.

A partir de esta perspectiva, los datos obtenidos en el estudio desarrollado revelan que de
alguna manera existen avances estructurales y sociales importantes. Sin embargo, la
transformacion real requiere una cultura de innovacién centrada en el bienestar colectivo. La
centralidad humana no solo se refleja en la disposicion de los consumidores a pagar mas por
productos responsables, sino también en el rol que juegan los distribuidores comunitarios

como actores clave para el desarrollo local. No obstante, la integracion de herramientas
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tecnolégicas en estas cadenas agroalimentarias aun es limitada y la comunicacién entre
actores, aunque se encuentra presente en el dia a dia carece de sistematicidad y frecuencia

estratégica.

Finalmente, en este contexto, la industria 5.0 debe ser entendida como una guia
transformadora para cadenas agroalimentarias locales, donde el desarrollo tecnolégico se
ponga al servicio del empoderamiento de las personas, la sostenibilidad del entorno y la
adaptabilidad ante escenarios inciertos. El presente estudio aporta evidencias sobre las
capacidades de estas cadenas; pero de igual manera evidencia las brechas que existen para

avanzar hacia cadenas agroalimentarias verdaderamente inteligentes, resilientes y humanas.
3.6 Validacion de hipotesis

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se valida la hipétesis de investigacion
(H1), ya que se evidenciaron multiples deficiencias en la implementacién de los principios de
la industria 5.0 en los eslabones de comercializacion, distribucién y consumo de la cadena de
suministro agroalimentaria. Aunque existen indicios de conciencia ambiental, colaboracion
entre actores y valoracion del bienestar laboral, estos elementos ain no estan sistematizados
ni plenamente integrados a través de herramientas tecnoldgicas, indicadores formales ni

estrategias de gestion estructuradas.

La informalidad en las relaciones comerciales (83,9% con acuerdos verbales), la baja
adopcion de tecnologias inteligentes (solo 16,1% las usa siempre), y la limitada planificacién
basada en datos reflejan que la eficiencia de los procesos estd comprometida por la ausencia
de una implementacion integral de los principios de la industria 5.0. Por tanto, la evidencia

empirica respalda la hipétesis alternativa (H1) y permite rechazar la hipotesis nula (Ho).

esto resulta relevante para la cadena de suministros, donde la digitalizacion y el andlisis
inteligente de datos permiten optimizar la produccion, distribucion y trazabilidad garantizando

la eficiencia, sostenibilidad y respuesta &gil ante los cambios del entorno.
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Conclusiones

° En la definicion de indicadores se establece un conjunto de KPIs representativos y
validados a través de un proceso metodoldgico. Para ello se emplea la metodologia Fink para
la busqueda estructurada de indicadores esenciales, posterior a ello se aplico la metodologia
Delphi con expertos en sectores agroalimentarios para validar dichos indicadores. Finalmente
se filtra y prioriza con la herramienta Pick-Chart. Como resultado de este proceso, se
definieron 9 indicadores claves asociados con sostenibilidad, 7 con resiliencia y 8 con
centralidad en el ser humano, los cuales fueron aplicados empiricamente en los casos de
estudio, demostrando su pertinencia para monitorear y promover mejoras en la cadena
agroalimentaria.

° El mapeo de actores revelé6 que la red agroalimentaria estd principalmente
conformada por vendedores locales comunitarios (31 actores) y pequefios distribuidores (2
actores), quienes desempefian un doble rol como comercializador y distribuidor dentro del
sistema. Ademas, el modelamiento de la cadena de suministro a través de un VSM y un
modelo SCOR permiti6 identificar y organizar los procesos clave de distribucion,
comercializacion y consumo, integrando KPIs alineados con los principios de la industria 5.0,
con el fin de fortalecer la comprension integral de la cadena de suministro, facilitando
propuestas de mejora.

o La evaluacion de la situacion actual muestra progresos parciales en la implementacion
de principios de la industria 5.0 en el eslabén de comercializacién el manejo de residuos y
agua, asi como una mayor concientizacion ambiental en la distribucién de productos. Sin
embargo, la capacidad organizacional para adaptarse se ve limitada por depender de pocos
actores y por la falta de formalidad en las relaciones existentes. En el eslab6n de consumo,
se observan signos incipientes de una actitud ética y responsable, aunque aun no esta
completamente estructurada. La importancia del factor humano es reconocida, pero necesita
una consolidacién mas efectiva en cuanto a condiciones laborales adecuadas y formacién
continua en ergonomia para asegurar un rendimiento 6ptimo en el entorno laboral actualizado
constantemente hacia la era de la industria 5.0.

° Las interacciones entre los comercializadores/distribuidores y clientes son
mayormente informales y se basan en acuerdos verbales y contacto frecuente sin un
seguimiento tecnoldgico detallado. No obstante, se observan practicas colaborativas como la
planificacion conjunta (80,6%) y un nivel medio-alto de confianza entre los involucrados, lo
cual establece una base soélida para avanzar hacia redes mas resilientes transparentes e
integradas tecnologicamente. Ademas, se caracterizan por mantener una comunicacion

constante, en tiempo real, donde se informa al cliente sobre el origen de sus productos, su
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almacenamiento y momento de cosecha. Este acto se refuerza por el hecho de los
comercializadores y distribuidores estan dispuestos a mostrar los lugares de cultivo, en caso
de que el consumidor lo solicite, lo que fortalece la confianza, fidelidad y cercania en la
relaciéon comercial.

. La relacién de los comercializadores/distribuidores con sus proveedores y clientes es
relativamente estable. Si bien hay un nivel de confianza medio a alto, persisten limitaciones
en la adopcion de herramientas digitales y la trazabilidad de productos, lo que sugiere una
necesidad de avanzar en planificacion conjunta y digitalizacién de procesos. Su relacién esta
centrada en la eficiencia de entregas, el cumplimiento de plazos y disponibilidad de productos.
Aunque se usan medios telefénicos para coordinar entregas, el uso de esta herramienta es
limitado y no siempre existe algun tipo de retroalimentacion activa del cliente, lo que refleja

una relacion funcional pero poco repetitiva.
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Recomendaciones

° Recomendacién 1: Desarrollar y ejecutar un programa completo para fortalecer las
habilidades de los pequefios agricultores y comerciantes locales y los consumidores; que
incentive la incorporacion progresiva de tecnologias innovadoras y practicas sostenibles junto
a herramientas de gestion adaptadas al entorno cercano.

o Recomendacion 2: Para convertir efectivamente los indicadores desarrollados en
parte integral de las practicas de gestion de las entidades agroalimentarias, se debe
incorporar en las rutinas de gestion de las organizaciones agroalimentarias, ademas de
fomentar la capacitacion de actores clave en su aplicacion, monitoreo y mejora continua.

° Recomendacién 3: Promover la formalizacién de relaciones comerciales y operativas
a través del impulso de acuerdos, asociaciones colaborativas y herramientas digitales de
seguimiento, que aumenten la transparencia y la fiabilidad en la cadena de suministro.

° Recomendacién 4: Implementar proyectos piloto de administracion, enfocados en la
asistencia técnica, personalizada, financiamiento inicial junto a un seguimiento participativo,
para impulsar la integracion de metodologias acordes a la industria 5.0 en todos los niveles
de la estructura laboral.

. Recomendacion 5: Se recomienda que las estrategias planteadas para fortalecer los
eslabones de comercializacion, distribucion y consumo en la cadena de suministro
agroalimentaria sean coordinadas con politicas publicas orientadas a un desarrollo
sostenible. Por ejemplo, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), denominado “Creacién de
oportunidades 2021-2025”, establece que el gobierno busca promover el desarrollo
econdmico y sostenible en el sector rural, con el fin de generar una comercializacién justa y
fortalecer sus capacidades. Asi mismo, en la Estrategia Nacional de Economia Circular
Inclusiva desarrollado por el Ministerio de Produccién se recomienda una implementaciéon de
economia circular en la gestién agroalimentaria donde busque minimizar pérdidas en la
cadena de suministro, reutilizar residuos orgéanicos y aumentar la eficiencia en el uso de
recursos. Finalmente, se requiere que refuercen en la implementacion de la Hoja de Ruta
Nacional desarrollada por la FAO y MAATE para la Transicion Agroecoldgica, la cual pretende
mantener un sistema agroalimentario equitativo, inclusivo, competitivo y resiliente para
garantizar la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental en zonas rurales.

. Recomendacion 6: Incluir una fase futura de validacién longitudinal del sistema de
indicadores donde se incluya capacidades tecnolégicas, automatizacion y visién futura de
transformacion, con el fin de evaluar su consistencia, utilidad y adaptabilidad en el tiempo.
Ademads, se podria considerar su replicabilidad en otros territorios de la regién andina, con

caracteristicas similares, como parte del seguimiento del proyecto AGRO-5.
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Una vez identificadas las recomendaciones, se realiza una matriz de priorizacién que permite
identificar que acciones deben ejecutarse con mayor urgencia y cuales pueden desarrollarse
a mediano o largo plazo. Esta clasificacion considera factores como la viabilidad de ejecucion,
diferenciandose entre acciones que pueden llevarse a cabo de forma inmediata, por ejemplo,
aqguellas que no requieren inversion econdémica significativa y otras que demandan recursos
financieros, logisticos, entre otros, y que por lo tanto deben ser planificados a mediano o largo

plazo.

Figura 46

Matriz de priorizacién de recomendaciones

Alta 4 URGENCIA » Baja

NECESITAHACER

Recomendacion 1 Recomendacion 2 Recomendacion b

DEBERIA HACER
Recomendacion 4 Recomendacion 3 Recomendacion g

Una vez identificadas cada una de las recomendaciones en cada cuadrante se establece la
siguiente conclusion ubicada en la tabla 33, donde se muestra el orden de las

recomendaciones que se deberian hacer para trabajos futuros.

Tabla 33
Tabla de priorizacién con respecto a las recomendaciones planteadas
PRIORIDAD 1 Recomendacion 1
PRIORIDAD 2 Recomendacion 2
PRIORIDAD 3 Recomendacion 5
PRIORIDAD 4 Recomendacion 4
PRIORIDAD 5 Recomendacion 3
PRIORIDAD 6 Recomendacion 6
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Matriz de hallazgos con base en la revision bibliografia del método Fink

Buscador

Scopus Un marco infegrado basado en el consumo parz Ia gestion | Fan Xinmeng, Liao DangiEl rey 2024 Sostenibilidad Presién ambiental - Emisién de GEI (CO2, CH4 y N20)
de la sostenibilidad ambiental absoluta a nivel subnacional |Dengfang, Geng Yuan Liu, Liang
Sai, Silvio Cristiano, Li Xiaowen,
Zhifeng Yang
Scopus Una revision critica de los indicadores clave de la UE para | Roxana Lavinia Pacurariu, Sorin 2021 Sostenibilidad Economia circular - Consumo
la transicién  la econcmia circular Daniel Vaica, Elena Simina - Factwacién
Lakatos, Laura Bacali v Mircea - Productividad
Viad - Beneficio
- Inflacién
- Desperdicios de alimentos
- Tasa de zeciclaje
- Numero de patentes relacicnadas con el reciclaje ¥
las materias primas secundarias como Tepresentacién
de la innovacién
Scopus Evalugcién de la sostenibilidad del cicle de vidadelas | Stanley Zira Lotta Rydame, 2021 Sostenibilidad Ambicatal NiA
cadenas de suministzo de came de cerdo orgdnica y Emma [varsson ,Ruben Hoffmann Econémica
convencional en Succia ElinRods Social
Scopus Una herramienta de adquisiciones para una evaluacién | Antomia Quell ¥ Richard Scholz 2022 Sostenibilidad Econsmico ~ Contribucién al producto interno brato
optimizada de 1z sostemibilidad de los insumos ¥ productos - Creacién de empleo
Ambiental - Emisidn de gases de efecto invernadero
- Desechos
- Consumo de agna
- Contaminacién
- Contaminacién del aire
- GEI
- Uso de tiera
Socizles - Salarios dignos
- Capital humano
- Salud y segurdad del trabajo
- Proteccién social
Scopus Un marco cuantitativo  holistice de evaluacién de la Stefanos G. Baratsas Efstratios N. 2012 Sostenibilidad Economia circular - Emisiones
cconemia circalar 2 nivel micre Pistikopoulos Estile Avrzamidou - Energia
- Desperdicios
- Durabilidad
Scopus Cadenas de suministro agroalimentarias virtuales: wn Béatrice Guidani 2024 Sostenibilidad Logisticos - Emisiones de GEI
gemelo digital holistico para el diseiio, contral ¥ Mickele Ronzoni v ambientales - Use de agua
e ecosistema bl Riccardo Accorsi Seguridad - Energia usada
Nutricionales -Contenido de macronuirientes
-Contenido de micrenutricates
-Nivel de tratamicato de alimento
Scupos Un modelo robusto, sostenible, resiliente v receptivo para | Hamid Saffan Morteza Abbasi v 2023 Sostenibilidad ~Emision CO2.
el disefio de redes logisticas directas e inversasconun | Jafar Gheidar-Kheljani - Consumo de agna
nuevo enfoque basado en la colaboracién horizontal - Contaminacién.

Ver matriz completa en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tk8dG

hO L5mkix oCwGr WO0JikuVp rLYuVUIT9

jdo/edit?usp=sharing

Anexo B

Indicadores definidos por diferentes autores

SOSTENIBILIDAD

RESILIENCIA

CENTRALIDAD EN EL SER HUMANOD

Hinmeng et al [2024) Emisicr de GEI

Pacurariu et al.( 2021)

Consuma,Facturacién Productividad Beneficia,Inflacidn, Desperdic|
ios de alimentos, Tasa de reciclaje Innovacion

Zira et al.(2024) Costos de produccidn

Contribucidn al PIB.Creacién de emplea Emisidn de gases de

Quell & Scholz(2022)

efecto invernadero Desechos , Consumo de agua . Salarios dignos
[Capital humano Salid y sequidad del wabaje Protecelén sacial
[Contaminacién Contaminacion del sire GEI Uso de tierrs,

Baratsas et al.[2022)

Emiziones, Energa Desperdicios, Durabiidad

Guidani et al.(2024)

Emisiones de GEI Uso de agua, Energia usada, Nivel de tratamiento
de alimento, autosuficiencia energdtica

Saffari et al.(2023)

Emisién COZ..Consuma de agua.Contaminacidn.Consuma de.

Tatar[2023)

Seguridad slimentaria

Muller et al.(2020)

Capacidad de adaptacién,

Dematté et al.(2023)

Ty

Badhotiya et al.(2022)

Wizibilidad de |z cadena de suministro, Conciencia dela

situacidn,Seguridad, Aglidad Velocidad de la cadena de
suministro, Posicidnisensibilidad del
mercado,Fleibilidad, Colaboraciénlintegral

Shabir et al.[2023)

Huella de carbono, Uso del agua, Productividad

Calzolari et al.(2022)

Autosuficiencia energética, Costos operacionales, Costos de
ubicacion de las instalaciones Costo de transparte Capacidad de
respuesta Fiabilidad de entreqa de los proveedares Cambic
climtico,Gases de efecto invernadera Fiabilidad del

suministro, Mivel de calidad de la produceidn, Calidad de los
retomos, Dafios laborales Numero de

accidentes.perdidas. Aotacion del personal. Promedio de horas de
formacién, Formacidn en competercias para |a empleabilidad,

Ver matriz completa en:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/IwnMCHXf6 CXUhXWVIMH87MbV7tfZnGNDFsMG

WbhfCozg/edit?usp=sharing
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Resultados de la evaluacion de Indicadores por expertos en el método Delphi

INDICADORES

Experto 1

Resultados de la evaluacion de Indicadores por expertos en el método Delphi

Experto 2

Experto 3 Experto 4 Experto § Experto 6

Experto 7 Experto 8 Seleccién

Gestion de residuos: Porcentaje (%) de
residuos reciclados o reutilizados sobre el
total generado.

3 3 2] 3 3

3 3| Alta preferencia — Seleccionado

Emision de Gases de efecto invernadero:
Toneladas de CO: emitidas por unidad de
producto transportado.

Alta preferencia — Seleccionado

Huella de carbono: kg CO: por kg de
alimento distribuido.

NIC

Alta preferencia — Seleccionado

Consumo de energia: kWh consumidos
por tonelada de alimento transportado.

NiC

Alta preferencia — Seleccionado

Logistica inversa: % de productos
recuperados en relacion con el total
distribuido

Un ejemplo de logistica inversa es el
retomo de envases para su recoleccion y
reutilizacion en la produccion de nuevos
productos.

w

No cumple criterios - No seleccionado

Autosuficiencia energética: Kwhn de
energia renovable/ kWh de consumo total

NIC

r

No cumple criterios - No seleccionado

Consumo de combustible: Litros de
combustible por km recorrido.

Alta preferencia — Seleccionado

Consumo de agua: Litros de agua por kg
de producto vendido.

N/IC

Alta preferencia — Seleccionado

Certificacion ambiental: Porcentaje (%) de
instalaciones con ceriificacion ambiental
reconocida.

N/IC

w

No cumple criterios - No seleccionado

Innovacion y tecnologia sostenible:
Numero de innovaciones tecnoldgicas
implementadas en el afio

w

No cumple criterios - No seleccionado

Eficiencia del uso de materia prima:
Porcentaje (%) de aprovechamiento de
insumos en el proceso de distribucion.

N/A

Alta preferencia — Seleccionado

Flexibilidad energética: Porcentaje (%) de
energia proveniente de fuentes
diversificadas.

NiA N/IC

Alta preferencia — Seleccionado

Ver matriz completa en:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1WzdirRvNILOQasrdAiyuzdLrid3dgtFZ6ILnXCOsSF

w/edit?usp=sharing

Nota: N/C NO CONOCE y N/A NO APLICA

Anexo D

Seleccion con base en el diagrama tipo Pick-Chart

Seleccion con base en el diagrama tipo Pick Chant

Payoft -
L Indicador Metnca Benehcio ) Justificacion del Payoft Justihicacion de la Drbcultad
(Implementacion)
esperado)
% ¢ residuos reccados
o reutazacos sobre & Re0uce @ vOlmen 02 GESECHOS ¥ COSIOS 08 CSPOSION, MESONE 13 FEPUISCion SMDEMSI 0213 | Se IMPIEMENts Con SEPArACAN 08 FESKOI0S €0 ONGEn, CaPaCIacin BASICH y SBNZES Con empresas
1|Gesban de residuos total generado ™ Facl lempresa y puede generar ngresos por matenaies recciables. recdadoras, requnendo pocos recursos adiconales
|Emision de Gases de. Ton CO- por umdad de Permite evaluar la ehoenca energebca del ransporte. facita el cumpemeento de normas. Requeere mversion en vehiculos mas eficientes o tecnologias impas. asi come sistemas de mondoreo y
2|stacto rvernader broducto vansportado | Ao Dk it ¥ meiora & posicionamisnto en mercados sostenibies andisis avanzado de emisiones
kg CO: por kg de almento dentiica los punios riicos Ge emision en 3 Cadena logisica, 1D Que permile Feduck [l huela | Ficl Or apiicar con hemramientas digiales, requiere 3103 G¢ CONSUMO EnETGICO ¥ SMISONEs, ¥
3|Husia o8 camono @smouc o Féct | ambiental y opemizar &l proceso producive capactacion 1 i3
10T consumidos por [ Ayuda a controlar i uS0 energEaco y 2 KGenSCAr OROFNIGACES Ge AhOMTD, MPaciando impiemenianie medEnts SUBIONSs SNSTOENCEE. MEGOOrES MISIGENSS § SMSISE CDETSIVDS CON fRCUTEOR
4|Consume de energia  |tonetada transportada | Ame Facl |dwectamente en los costos operativas. humanes ya exsstenies
Contuma de Permie controlar 3 efcenca de [ fold y reducr Cosiot operatves ademas de deminud o Difical anplementar pofgue fequisre regeslros de CONSUMG andks de rulas y entrenammento en Conduccon
5|combusiie Lm recomdo | ano Dsica impacio ambiental por emisiones. eficiente sin grandes inversiones.
Reduce ol uso exceswa de agua, 1a que Impacia en 1a sostentiidad ambiental y pucde mejorar 12 | F 30 de contralar mediants 12 Nstalactn de MEBiAres y AJUSIes o0 105 pIOCE50s 0e MpEZa y produccsn
6|Consumo de agua LA g producto venaido [Aso Fac resacin con comuniades locaes (con recursos
[Efcinca deluso0e % de aprovechamiento de [Maximiza s uso 0e nsumos. rE0uUCENG0 PEMGIE: ¥ SUMENtando & maren e pananca. S logra con ajustes &n @l DIOCes0 DrOGuCEVD y buenas pracicas operativas, sin necesidad 0 cambios
7|materia paima msumas Meso Faci favorecendo 1a sostentatad econdmica estructurales
% Ok ENEIG3 Ok fuentes Pemite SCADIAITE 3 vANAOONES @N 13 01eNa energédil y Medur [ 0ependencd de fuentes no DIficil G& IMPEMENtar ya Que Mequitre IEGSER0 08 SS1EMaS enerPECOs. JOQUISIIGN B¢ IBCNOIDIA
8|Flextubaad energétea | aversficadas Medo Dica renovaties renovable e niraestructura adecuada
% de producios | Aumenta I3 satistacoon del chente reduce devolucanes y desperdicios. megorando la efioencia
6|indice de calidad eniregados sin defecios _|Ala Dl del procesa logistico Dificil porque requiere coniroles de calidad y audilorias infemas, aplicables con recursas operalivas
% 08 GANANE3 Meta Sobre Mide 13 rentabisdad general 0é (35 0D8raCONES y permie evaluar ¢ desempeno TNancen de
10[Margen de beneicio | ventas |ano Fact forma clara thcimente con 5 necesidad de recursos adiconales
Nimero de nuevas [Mie = expansion estiatégea y 1a Gversiicansn, 1o cudl meyora B feslienca empresanal y @ | Invelucra proceses complests de hegoriacin, estudis de mercada y lnalecmeento msiuconal, por 1o
11|Desamotio empresanal _|sianzas omercase: Ao Difica rentabsicad a rgo piazo que ticnicos y financieros importanes
Pussios de rabaio Contribuys al desarmolo eCanbmico I0Cal ¥ Meora 13 PEICEpcon Social 08 13 empresa. penerands | DG DOrus Duede Fieprarse a DONSCa: 0¢ CrECIENtD OTGanZacional Y BXPINSIon, feqUINENdo 5010
12| Creacon de empled G e3dos anuaiments d Dificil valor comparido TOCUTSas Presupuestanct Basios
Costo por umdaa
13Castos ge produccén | astnbuasa 0~ Fact Pesmite controlar ks eficiencia operaiiva € ienbiicar &reas de meyora en los procesos productvos.| Se obliene a pars de registres contables y puede gesbonarse con heramientas basicas de andists
% de rentabidad neta
14|Ganancizs sotre mversion Ao Mooz Es una medica ciara de retoma financiers  sficiencis general ds s orpanizacion Fci de calcutar con los estados financieros de la empresa y no requisre recursos adicionales

Ver matriz completa en:

Alexander Orlando Loayza Fernandez - Lizbeth Estefania Urefia Soto



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WzdirRvNlL0QasrdAiyuzdLrId3dqtFZ6lLnXC0sSFw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WzdirRvNlL0QasrdAiyuzdLrId3dqtFZ6lLnXC0sSFw/edit?usp=sharing
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https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/14wtgX2wLKkwUEIlYGB4GuemeR7XL v6s-
e7SY046PXzU/edit?usp=sharing

Anexo E
Matriz de operativizacion de variable de comercializadores y distribuidores

MATRIZ DE OPERATIVIZACION COMERCIALIZADORES/DISTRIBUIDORES
Variable Intermedia Variable Empirica (Indicador)
Nombre completo; Nombres y Apellidos

Variable General

Datos saciodemograficos
Estudio de i

sociales y demograficas de una
poblacitn (Pérez-Contreras et al,
2018)

Objetivo General
Identificar y caracterizar
Ios esiabones de
comercializacion,

Objetivo Especifice
Definir indicadores claves de

fio para medir la
resiliencia y centralidad en el ser
distribucion y consumo  |humano, de las actividades de
enla cadena de comercializacion, distribucion y
suministro consumo.
agroalimentaria de la
region andina
ecuatoriana, con
enfogue en la industria
5.0: caso de estudio

Pregunta Planteada
¢Cual es su nombre completo?

Opciones De Respuesta
Respuesta Abierta

Definicion: Palabra que designa o identifica a
un ser vivo (ASALE & RAE, 5 1)
Edad

Edad en afios ¢Cudl es su edad? Respuesta Abierta
Definicion: Tiempo que ha vivido una persona
(ASALE & RAE, 5. f).

Nivel de Educacion:

- Educacibn Primaria
- Educacion Secundaria
- Educacion Superior
- Educacién postgrado
- Ninguno
~Casado
~Soltero
-Divorciado
~Urién ibre
Viudo
- Hortalizas y verduras
- Frutas y hierbas aromiticas
- Tubérculos y raices
- Productos de origen animal

Méximo nivel alcanzado ¢Cudl es su nivel académico?

Definicion: Diferentes etapas del sistema
educativo (Pérez-Contreras et al, 2018)

Estado civil Estado civil ¢ Cual es <u estado cvil?

Definicién: (Pérez-Contreras etal, 2018)

Productos Productos que o o distribuye?

Tamaio de la Empresa Cantidad de empleados contratados Cuantos trabajadores dispone en su empresa? ~Deia3
-De3as
Definicion: Variables claves utilizadas para -Mas de 5

ciasificar y caracterizar a las organizaciones
(Fuentes et al, 2006)
Tiempo en el sector:

Afios en el sector ~Me nos de 1 afio
~Entre 1 aflo y 3 afios
-Entre 3 afios y 5 afios
-Mds de 5 afios

¢ Cuéntos afios lleva su empresa operando en el proceso de
distribucion?

Definicion: Tiempo que una empresa ha estado
operando en un mercado especifico (Orengo &
Ortiz, 2017)

Ubicacibn geografica

- zona Rural
- Zona Urbana
Definicion: Caracteristicas de la region donde - Zona Semiurbana
se encuentra ubicada Ia empresa (Rivillas & - otio

Gutierrez, 2016)

Zona donde opera la empresa En qué zona geogrdfica opera su empresa?

Ver matriz completa en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QUfTOT922CJIPLIZMp76zTYGYOOP7J-
DWC2VwYSGZnAO/edit?usp=sharing

Anexo F

Matriz de operativizacion de variables de clientes

MATRIZ DE OPERATIVIZACION CLIENTES

OBJETIVO GENERAL _|OBJETIVO ESPECIFICO| VARIABLE GENERAL | VARIABLE INTERMEDIA VARIABLE EMPIRICA (INDICADOR) |[PREGUNTA PLANTEADA OPCIONES DE RESPUESTA
Gentificar y caraclerizar_|Identiicar y mapear los | Dalos Edac Edad en afios 4Cudl es su rango e edad? ~Entre 18.y 25 afos
105 eslabones de actores claves que  [sociodemograficos: - Entre 25y 30 afios
comercializacion, participan en los Estudio de Definicion: Tiempo que a vivido una - Entre 30 y 35 afios
distribucion y consumo | eslabones de caracteristicas sociales y | persona (ASALE & RAE, s. ). - Entre 35y 40 afios
en la cadena de 6, &ficas de una - M de 40 afios
suministro distribucion y consumo - |poblacion Nivel de Educacion: Maximo nivel alcanzado . Cudl 5 su nivel académico? Educacion Primana
agroalimentaria dela  |en la cadena de (Pérez-Conreras et al. Educacion Secundaria
region andina suministro 2018) Definicion: Diferentes etapas del - Educacion Superior
ecuatoriana, con agroalimentaria en la sistema educativo (Pérez-Conreras et - Educacién postgrado - Ninguno
enfoque en la industria  |provincia del Azuay, al., 2018).
5.0: caso de estudio. tomando como casos de - -
oy Estado cil Estado civil +Cudl es su estado cil? “Cgseio
empresas. Definicion: (Pérez-Contreras et al., - Divorciado
2018) - Unién libre
- Viudo
Ingresos. Ingresos mensuales LCudl 65 &l rango de ingresos mensuales que poses? ~Wlenos de 5 470
- Entre § 470 $ 700
Definicion: Remuneracién asignada -Entre $ 700 y § 1000
por el desempefio de un cargo o - Entre § 1000 y § 2500
senvicio profesional (ASALE & RAE, s - Mds de § 2500
0.
Caracterzar las Froductos al seleccionar 10s del producto 4QuE aspectos considera al momento de adquin un producto? |- Tamafio- dimensiones

interacciones, relaciones
y situacion actual
referente a la adopcion
de indicadores claves de
desemperio alineados
con la indusia 5.0 de
los eslabones de
comercializacion,
distribucion y consumo.

productos - Funcionalidades especificas
- Certificaciones de calidad
- Fecha de caducidad
- Otras (especificar)
~Nunca
- Rara vez
- Aveces
- Frecuentements
- Siempre
~Mercado
- Supermercados
- Feria
-En linea
- Directo al productor
Otro

Frecuencia de consumo ¢ Con que frecuencia consume productos agroalimentarios?

Canal de compra Dénde suele comprar productos agroalimentarios? (mercado,

supermercado, feria, en linea, directo al productor)

Ver matriz completa en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fQO0cixz8XYt17984dulCBWVhgbGMilg5cHpTIW
7FyM/edit?usp=sharing

Alexander Orlando Loayza Fernandez - Lizbeth Estefania Urefia Soto


https://docs.google.com/spreadsheets/d/14wtgX2wLkwUEllyGB4GuemeR7XL_v6s-e7SYO46PXzU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14wtgX2wLkwUEllyGB4GuemeR7XL_v6s-e7SYO46PXzU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QUfTOT922CJPLtZMp76zTYGYO0P7J-DWC2VwYSGZnA0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QUfTOT922CJPLtZMp76zTYGYO0P7J-DWC2VwYSGZnA0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fQOOcjxz8XYtI7984du1CBWVhgbGMiIg5cHpTlW7FyM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fQOOcjxz8XYtI7984du1CBWVhgbGMiIg5cHpTlW7FyM/edit?usp=sharing

