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RESUMEN:

El modelo de negocio fue desarrollado para la asociacion ASOPROTPUNTY,
ubicada en la ciudad de Cuenca. La principal actividad econémica de la asociacion,
es la confeccién de prendas de vestir en general y comenzd sus actividades en enero
del 2020. El objetivo principal del modelo de negocio, es mejorar la competitividad de
la asociacion asumiendo un compromiso medioambiental y ético-social, para lograr

incrementar los ingresos de los socios.

Para el desarrollo del modelo de negocio, se empieza realizando un analisis de
la situacion actual de la industria textil para identificar las oportunidades que ofrece el
mercado y sus principales amenazas. De igual manera, se realiza un analisis de la

situacion actual de la asociacion para conocer sus fortalezas y debilidades.

Posteriormente, se desarrolla el modelo de negocio con base en el Modelo
Canvas y se complementa con un analisis del entorno, analisis de marketing, disefio

de un plan estratégico y operativo, y, un analisis econémico y financiero.

Finalmente, se evalla el impacto del modelo de negocio y se plantean los
posibles riesgos que pueden presentarse en la asociacion con sus respectivas

medidas de mitigacion.

Palabras claves: ASOPROTPUNTY. Modelo Canvas. Plan Estratégico. Plan de

Marketing. Andlisis Econdmico y Financiero y Analisis de Riesgos.
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ABSTRACT:

The business model was developed for the ASOPROTPUNTY association,
located in the city of Cuenca. The main economic activity of the association is the
manufacture of clothing in general, beginning its activities in January 2020. The main
objective of the business model is to improve the competitiveness of the association
by assuming an environmental and ethical-social commitment, to increase the income

of the partners

For the development of the business model, an analysis of the current situation
of the textile industry begins to identify the opportunities offered by the market and its
main threats. Similarly, an analysis of the current situation of the association is carried

out to find out its strengths and weaknesses.

Subsequently, the business model is developed based on the Canvas Model
and is complemented with an analysis of the environment, marketing analysis, design

of a strategic and operational plan, and an economic and financial analysis.

Finally, the impact of the business model is evaluated and the possible risks that

may arise in association with their respective mitigation measures are considered.

Keywords: ASOPROTPUNTY. Canvas Model. Strategic Plan. Marketing Plan.
Economic and Financial Analysis and Risk Analysis.
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ASOPROTPUNTY Asociacion de Produccién Textil Puntadas y Stylo
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INTRODUCCION

El modelo de negocio es una herramienta importante, ya que permite a las
empresas establecer estrategias para mejorar su competitividad en el mercado. Es
importante que el modelo de negocio genere un valor agregado a los productos y
servicios y tenga la capacidad de adaptarse a los cambios, ya que con los grandes
avances tecnologicos las necesidades de las personas van cambiando

constantemente.

El modelo de negocio propuesto para ASOPROTPUNTY, tiene como objetivo
mejorar su competitividad dentro del mercado textil. El presente trabajo de titulacion

consta de 5 capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el Capitulo I, se presenta la fundamentacion teorica que respaldara el
modelo de negocio, donde se mencionan conceptos como: Modelo Canvas y sus
nuevos componentes, cadena de valor, Plan Estratégico y andlisis de los riesgos.

En el Capitulo II, se analiza la situacion actual de la industria textil y de la
asociacion. Ademas, se realiza la construccion de la linea base donde se establecen

los parametros de investigacion, levantamiento y analisis de la informacion.

En el Capitulo I, se desarrolla el disefio del modelo de negocio con base en el
Modelo Canvas. Adicionalmente, se realiza un analisis del entorno, andlisis de
marketing, se desarrolla el plan estratégico y plan operativo, y, por ultimo, se realiza
un analisis econdmico y financiero, con el fin de obtener los principales estados

financieros e indicadores que permitan posteriormente determinar su viabilidad.

En el Capitulo 1V, se realiza un analisis de impacto y viabilidad del modelo de
negocio, considerando parametros econdmicos, sociales, medioambientales y
legales. Ademas, se realiza un andlisis de riesgos y se plantean posibles medidas de

mitigacion.

Finalmente, en el Capitulo V, se presenta el aporte académico del modelo de

negocio, las conclusiones y recomendaciones que se sugieren a la asociacion.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, para que las empresas sean competitivas deben ofrecer
servicios y productos de calidad, para lo cual deben contar con herramientas que
dirijan sus procesos administrativos, de produccion y comerciales. EI modelo de
negocio, es una de estas herramientas, ya que permite a las empresas plantearse
objetivos mas reales, generar o redisefiar las ideas de negocios, realizar un manejo
adecuado de recursos y desarrollar estrategias exitosas. Ademas, por la critica
situacion econdémica que enfrenta el pais y el mundo debido al COVID-19, es
necesario que las empresas redisefien sus ideas de negocios para afrontar los

diferentes problemas que ha originado la pandemia.

El sector textil en la provincia del Azuay, es muy competitivo, ya que segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el 2019 se registraron un total
de 21.425 empresas textiles, por lo que, las empresas de este sector deben ofrecer
productos o servicios con valor agregado, para subsistir y no ser absorbidas por la
competencia. Por otro lado, formar parte del sector textil implica asumir una
responsabilidad social y ambiental, ya que involucra el uso de productos quimicos y
la generacion de residuos, los cuales deben ser tratados adecuadamente para no

ocasionar dafos a la sociedad y al medio ambiente.

Por las razones antes mencionadas, se propone el desarrollo de un modelo de
negocio para la Asociacion de Produccion Textii Puntadas y Stylo
AASOPROT P Udélidd @ gque no cuenta con esta herramienta. EIl modelo de
negocio esta desarrollado con base en el Modelo Canvas, el cual permite abarcar las

diferentes areas que compone un negocio.

Mediante el modelo propuesto, se pretende mejorar la idea de negocio de
ASOPROTPUNTY, buscando mejorar sus procesos externos e internos con el fin de

crear valor, lograr diferenciacion y obtener mayor cobertura en el mercado.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un modelo de negocio para la Asociacion de Produccion Textil
Puntadas y Stylo AASOPROTPUNTYO, con |l a fin:

en la industria textil asumiendo un compromiso medioambiental y social.
Objetivos Especificos

o Definir los conceptos y la metodologia empleada para el desarrollo del modelo
de negocio.

0 Analizar la situacién actual de la industria textil en la ciudad de Cuenca.

0 Analizar la situacion actual de ASOPROTPUNTY.

o Identificar el comportamiento de consumo del mercado textil mediante una
investigacion de mercado.

o Disefiar el modelo de negocio con base en el Modelo Canvas.

o Evaluar el impacto y la viabilidad del modelo de negocio propuesto.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Conceptualizacion de Modelo de Negocio
1.1.1 Modelo de Negocio

El modelo de negocio es una herramienta importante para todas las empresas,
ya que les permite definir con claridad qué ofrecer al mercado, cémo lo van a hacer,
guiénes van a ser sus clientes, como van a vender y cuél va a ser la mejor forma de
generar ingresos (Cuevas, 2020). Por lo tanto, el crear un modelo de negocio va a
permitir que las organizaciones puedan renovarse y generar nuevas estrategias,

ayudandoles a obtener mayor competitividad en el mercado.

A largo del tiempo, la sociedad ha ido evolucionando, se han dado grandes
cambios y avances tecnoldgicos, generando nuevas necesidades en la poblacion y a
su vez creando nuevas oportunidades de negocio, por lo que, es importante que las
empresas cuenten con modelos de negocios innovadores con la capacidad de

adaptarse facilmente a los cambios.

~

Para Acost a, FI or es y Sandoval (2015) f
herramientas para establecer estrategias empresariales, estos permiten disefar
negocios contemplando todos los aspectos claves para que puedan operar
adecuadamenteo (p.106).

Segun Cuevas (2020) los modelos de negocios que han funcionado
adecuadamente y han logrado ser exitosos, son aquellos que han creado valor en los
productos y servicios que ofrecen al cliente. Es decir, los modelos deben tener una
propuesta de valor clara y concisa con capacidad de marcar diferencia, de establecer

lazos fuertes y permanentes con los clientes y lograr su fidelizacion.
1.1.2 Cadena de Valor

La cadena de valor es considerada una herramienta que analiza las actividades

empresariales, permitiendo determinar sus ventajas competitivas. El término cadena
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de valor surge en 1985 a través de Porter, donde introduce este concepto en su libro

Ventaja Competitiva, con el objetivo de determinar las actividades decisivas en las

organizaciones que logren aumentar su competitividad (Porter, 1985 como se citd en

Més y Aguayo, 2016).

En la actualidad, el analisis de la cadena de valor sigue siendo de interés para

los directivos de las diferentes empresas y académicos, ya que es una herramienta

gue permite percibir el comportamiento de las empresas, facilita la toma de decisiones

y contribuye a incrementar la competitividad, a través del desarrollo de mejores

estrategias (Manzo Martinez, 2015).

Las actividades de la cadena de valor segun Porter se constituyen por 9

categorias genéricas, las cuales se presentan a continuacion:

Figura 1
La cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Direccién de Recursos Humanos

Desarrollo tecnoldgico

Actividades

Adguisicion

de soporte
Logistica

entrante

Operaciones

Logistica

saliente

Marketing y

ventas

Servicios

Fuente: Mas y Aguayo, 2016.
Elaborado por: Autoras.

Actividades primarias

Margen

0 Actividades de soporte/apoyo: estas actividades sirven de apoyo para llevar a

cabo las actividades primarias.

A Infraestructura de la empresa: esta conformada por aquellas actividades

que sirven de apoyo a la cadena completa, entre ellas estan: finanzas,

administracion, contabilidad, etc.
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A Direccion de recursos humanos: engloba aquellas actividades
relacionadas con la administracion del personal de la empresa, con la
finalidad de motivarlos y crear un ambiente laboral adecuado.

A Desarrollo tecnoldgico: comprende las actividades relacionadas
directamente con la tecnologia y mejoramiento de procesos productivos.

A Adquisicion: engloba aquellas actividades relacionadas con la compra de
los recursos necesarios para la produccion.

0 Actividades primarias: son aquellas actividades que generan valor
directamente a los clientes.

A Logistica entrante: se encuentran las actividades encargadas de recibir,
almacenar y distribuir los insumos requeridos durante el proceso
productivo.

A Operaciones: son aquellas actividades que se encargan de transformar los
recursos e insumos en productos terminados.

A Logistica saliente: engloba aquellas actividades encargadas de almacenar
y distribuir fisicamente los productos a los clientes.

A Marketing y ventas: se encuentran las actividades asociadas a los medios
de promocion y comercializacion de los productos terminados.

A Servicios: abarca aquellas actividades relacionadas a la prestacion de

servicios de forma complementaria al producto.
1.1.3 Ventaja Competitiva

Las empresas deben desarrollar ventajas competitivas fuertes y sostenibles
para lograr mantenerse en el mercado y superar a sus competidores, ya que esto
determinara su éxito o fracaso (Espinosa, 2017). Segun Arellano (2017) la ventaja
competitiva es fAaquella caracter2stica
las competidoras, que puede ser dificil de igualar, posible de mantener, superior a la

competencia y aplicable a variadas situacionesdelmer cadoo (p. 79)

La ventaja competitiva esta determinada por varios factores que son claves

para satisfacer las necesidades y dar el toque diferenciador al negocio. Segun Porter

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza Pagina 24



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
i

(2015), los factores que pueden influir en la competitividad son: la capacidad de

innovacion, tecnologia, maquinaria, recursos financieros y capital humano.
1.1.4 Diseiio del Modelo de Negocio

No existe establecido un disefio especifico del modelo de negocio, cada modelo
es Unico y abarca diferentes contextos, retos y factores que dependen del tipo de
negocio. Para diseflar un modelo de negocio se parte de una estructura
interorganizacional, para posteriormente ir generando valor de acuerdo a las
necesidades y recursos de la organizacion. Un modelo de negocio bien estructurado
debe responder claramente las siguientes preguntas: ¢ cuél es la propuesta de valor a
ofrecer? ¢ quiénes son los clientes actuales? ¢ quiénes son los clientes potenciales?
écuanto cuesta poner en marcha el negocio? (Osterwalder y Pigneur, 2009, como se

cité en Carvajal, Perdomo y Arias, 2016).

Una de las metodologias que permite desarrollar con facilidad un modelo de
negocio es el Modelo Canvas, ya que permite integrar todos los componentes
esenciales del negocio y detallar adecuadamente la propuesta de valor, ayudando a
obtener mayores beneficios econdmicos y generando rentabilidad para la empresa

(Acosta, Flores y Sandoval, 2015).

1.2 Modelo de Negocio con Base en el Modelo Canvas
1.2.1 Definicion

Segun Socconini y Reato (2019):

El modelo de negocio Canvas es una herramienta grafica que se utiliza para
describir qué valor se ofrece a los clientes, como se crea, la forma en que se
trasmite (los canales) y se entrega, el modo en que los clientes entienden el
modelo de negocio actual y la manera como ese modelo se convierte en otro

para alcanzar los objetivos de la empresa en el futuro (p.75).
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El Modelo Canvas plasma a través de un lienzo, la idea de negocio y los
diferentes aspectos relacionados con su funcionamiento. Este método se fundamenta
principalmente en determinar si una idea de negocio es factible, sustentandola a
través de los nueve modulos por los que esta construido, generando un valor agregado
a la organizacion (Ferreira, 2015).

1.2.2 Componentes del Modelo Canvas

Segun Osterwalder y Pigneur el Modelo Canvas esta dividido por 9 modulos,

los cuales se presentan a continuacion:
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Figura 2

Componentes del Modelo Canvas

Componentes del Modelo Canvas

| | Se define cugles son las personas u organizaciones a |as cuales la empresa va

Segmentode | i || diigit sus esfuerzos para convertrios en clientes potenciales. EI mddulo de
. | i | | clientes va a permitr determinar las caracteristicas, comportamientos y
(clientes) Wi . .
L : necesidades delos mismos.
Se define los productos o servicios que crean valor para un determinado I__\_f_:‘_‘ Propuesta de

segmento de mercado, ya que este factor puede influir en la decision de
compra. Ademas, constituye la ventaja que tiene una empresa con respecto a

!

@ I valor
1
o

otra ]
[
Canales i 1 Explica como la empresa se va a comunicar con sus clientes, para o cual, se
1 | | debe definir claramente cudles serdn los canales de comunicacion, de
1 I | distribucion y de venta de acuerdo al segmento de mercado definido.
| P —
[m———— 1

Describe cuales son los tipes de relaciones que se desea mantener con cada
diente. Las relaciones pueden ser de forma personal, automatizada o a través de

: A Relacion con
I ety |

terceras personas. | = il |
L

clientes

1 _ . .
I | Identifica cual va a ser el nivel de ingresos que genera la empresa. Para lo cual
= es importante identificar a los clientes que podrian pagar mas y los que prefieren
1 | pagar un valor menor, y asi determinar qué tipo de producto se les debe ofrecer
_l | de acuerdo a su capacidad adquisitiva.

Fuentes de =
ingresos =
L

con los que se va a contar, siendo estos humanaos, fisicos o tecnolégicos. ! clave

] 1
Describe como se va llevar a cabo la propuesta de valor y cuales son los medios | 1 % : Recursos
1 1

'] se definen todas las acciones importantes para que la empresa pueda operar

adecuadamente y el modelo de negocio tenga éxito. Estas actividades son
necesarias para que las oraanizaciones creen una propuesta de valor,

. 1
Actividades N

clave : ﬁ

| SpSp——
jem—————_

I o
: @ | Asociaciones
| I clave
1 |

I ——

Se define cuales son los socios y proveedores con los que se va a trabajar, creando
alianzas que ayuden a optimizar el modelo de negocio y disminuir los fiesgos.

=7
Estructura de | 5
costes : U

Se describen todos los costos que conlleva operar el modelo de negocio.

Fuente: Carvajal, Perdomo y Arias, 2016.
Elaborado por: Autoras.
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1.3 Planeacion Estratégica

Segun Rodriguez (2018) la planeaci- n estr at ®gi ca fconsi

direccién que debe tener una organizacion para conseguir sus objetivos de mediano
y largo plazoo(p.13). Para desarrollar un plan estratégico se debe seguir las siguientes
fases:

Figura 3

Proceso de la planeacion

_Fase Fase Fase ;gz’% f?z
Filoséfica Analitica Operativa Evaluacion

Fuente: Rodriquez,2018.
Elaborado por: Autoras.

1.3.1 Fase Filoso6fica

La fase filoséfica comprende el disefio de la misién, vision y de los valores

corporativos de la organizacion.
1.3.2 Fase Analitica
En la fase analitica se realiza dos tipos de analisis:

o Andlisis del entorno interno: consiste en identificar las fortalezas y debilidades
de la organizacion. Para realizar este analisis se emplea la Matriz de
Evaluacion del Factor Interno (EFI) o el Perfil de Capacidad Interna de la
Organizacion (PCI).

0 Analisis del entorno externo: consiste en determinar las oportunidades y
amenazas que brinda el entorno en donde se desenvuelve la organizacion.
Para realizar este analisis se utiliza la Matriz de Evaluacion del Factor Externo
(EFE) o el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).
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1.3.3 Fase Operativa

En la fase operativa se desarrollan los objetivos, estrategias y planes de accién
gue la organizacion deberia implementar, los cuales deben estar formulados con base
en sus fortalezas y que, a su vez, contrarresten sus debilidades, permitiendo que se

aprovechen las oportunidades del mercado y se controlen las amenazas.

Para el correcto desarrollo de los objetivos y estrategias se hace uso de la
Matriz FODA Cruzado, la cual permite establecer cuatro tipos de estrategias: FO
(ofensivas), FA (defensivas), DO (adaptativas) y DA (supervivencia) (Nikulin & Becker,
2015).

1.3.4 Fase de Accidn, Desarrollo y Evaluacién

Consiste en implementar los planes de accion y disefiar un sistema o
mecanismo que permita dar seguimiento y evaluacion de cumplimiento del mismo,
para lo cual se podra hacer uso del Cuadro de Mando Integral (CMI) y de los

Indicadores de Impacto.
1.4 Andlisis del Riesgo

El analisis del riesgo comprende aquellas actividades que tienen por objetivo
identificar posibles eventos desfavorables que se pueden presentar en una

organizacion, con el fin de plantearse medidas de mitigacion (Brito, 2018).

La Matriz de Administracién de Riesgos, es una herramienta que proporciona
una vision facil y sencilla de los diferentes riesgos que puede enfrentar una
organizacion (EALDE, 2017). Para la elaboracién de esta matriz se debe seguir

basicamente la siguiente ecuacion:
YQQi "Qd ¢ OO0 VDONOdRO ¢

Ademas, el desarrollo de la Matriz de Administracion de Riesgos se fundamenta

en tres parametros importantes:
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Figura 4

Parametros para elaborar la Matriz de Administracion del Riesgo

'deﬂ.ﬂggg;'“s Determ_inar la {;almlar el
inherentes a las probabilidad de impacto y
actividades de ocurrencia del consecuencias

la empresa nesgo de los riesgos

Fuente: EALDE, 2019.
Elaborado por: Autoras.

A continuacion, se presentan los criterios de calificacion de los riesgos de

acuerdo a la probabilidad de ocurrencia e impacto:

Tabla 1

Calificacion de los riesgos

Impacto del riesgo

Criterios Calificacion
Muy alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Muy bajo 1
Probabilidad de que ocurra el riesgo
Criterios Calificacién
Muy alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Nota: La calificacion que se les dara a los riesgos identificados seran
a partir de criterios cuantitativos dandoles una calificacion del 1 al 5.
Fuente: EALDE, 2019.

Elaborado por: Autoras.
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Una vez determinadas las valoraciones de los riesgos se procede a su

semaforizacion, con el objetivo de determinar su magnitud y establecer las posibles

medidas de mitigacion.

Figura 5

Semaforizacion para la Matriz de Probabilidad e Impacto

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

5 5
4 4 8 12
€ 31 3|6 ]| 9|12
o
Q e y
E 2pP2 4 6 8
1 1 2 3 4
1 2 3 4
Probabilidad

Fuente: EALDE, 2019.
Elaborado por: Autoras.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION
DEL MERCADO TEXTIL

2.1 Sector Econémico a Estudiar

La Asociacion de Produccion Textil Puntadasy StyloAR ASOPROTPUNTYO t i ¢
como actividad econdmica la confeccion de prendas de vestir en general, por lo tanto,

se encuentra dentro del sector secundario, o también denominado sector industrial.

El sector secundario engloba actividades de transformacién de materias primas
a productos elaborados o semielaborados con un valor agregado a través de procesos
industriales. Forman parte de este sector los productos como: alimentos procesados,

ropa, calzado, electrénicos, entre otros (Revista Gestion, 2019).

El sector secundario es el encargado de brindar apoyo al sector primario y
terciario. Ademas, aporta significativamente a la economia de un pais, ya que es una

fuente generadora de empleos. Este sector se divide en dos subsectores:

Figura 6

Subsectores del sector secundario

7 y 7 )

Se refiere basicamente

Industrial extractivo ala industria minera y
petrolifera.
Subsectores L - L -
Abarca actividades de
Industrial de manipulacion y
transformacion transformacion de las

materias primas.

Fuente: EAE Business School, sf.
Elaborado por: Autoras

De acuerdo a la divisibn antes mencionada, ASOPROTPUNTY se encuentra
ubicada en el subsector industrial de transformacion, dado que su actividad econdmica

abarca principalmente la transformacién de la materia prima en productos elaborados.
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2.2 Andlisis del Sector Textil en el Ecuador y en la Provincia del Azuay
2.2.1 Sector Textil en el Ecuador

La produccion textil en el Ecuador tuvo sus inicios en la época colonial, donde
se usaba principalmente la lana para la fabricacion de los diferentes tejidos. Afios mas
tarde, surgen formalmente las empresas textiles, las cuales se dedicaron a procesar
la lana y, en 1950 se empieza a usar por primera vez el algodon como fibra para la
confeccion de ropa, el cual es utilizado hasta el dia de hoy. La industria textil emplea
actualmente diferentes tipos de fibras para la fabricacion de sus productos como:
nylon, licra, poliéster, seda, entre otras (Asociacion de Industriales Textiles del

Ecuador, s.f.).

Con el paso de los afios, una gran cantidad de empresas textiles se han
establecido en el pais. Segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
(AITE), la mayor parte de las empresas que conforman la industria se encuentran
ubicadas en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura, las
mismas que se han ido especializando en diferentes tipos de productos como: hilados,
tejidos, prendas de vestir y textiles para el hogar, productos que estan sobresaliendo
en la actualidad.

Para definir de mejor manera las empresas existentes en el pais, el INEC
adopt6 el Clasificador Industrial Internacional Uniforme (ClIU), en donde se clasifican
a las empresas segun sus actividades econémicas. Las organizaciones del sector
textil se encuentran asignadas con los cédigos ClIU 13 y CIIU 14, en el CIIlU 13 se
localizan las empresas que se dedican a la fabricacién de productos textiles y en el

ClIU 14 las que fabrican prendas de vestir.

A largo del tiempo, las empresas textiles ecuatorianas han tenido que realizar
grandes esfuerzos como: inversiones para la adquisicion de maquinarias, programas
de capacitacion para sus empleados, innovacion constante en los productos y

ampliacion de las plantas de produccién; con el fin de potenciar la productividad,
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satisfacer las necesidades de los consumidores, generar empleo y obtener mayor

competitividad en el mercado nacional e internacional.

2.2.1.1 Numero de Empresas a Nivel Nacional

En el afio 2019, el numero de empresas constituidas legalmente sufre un
descenso en comparacion con el afio anterior. La disminucion mas considerable se
dio en el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con una variacion del
13%. Con respecto al sector manufacturero se dio una disminucién del 3%, siendo la
variacion mas baja en comparacion con los otros sectores. Entonces, se puede inferir
gue la industria manufacturera genera mayor sostenibilidad y confiabilidad al momento

de crear una empresa.

Figura 7
Evolucion del nimero de empresas constituidas a nivel nacional en el periodo 2015-
2019

913.356

911.307

872.819

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: INEC, 2020.
Elaborado por: Autoras.

En el afio 2019, el 8% de las empresas constituidas pertenecen al sector
manufacturero, con un total de 74.265 empresas. Dentro de este sector, la industria
gue mas sobresale, es la textil, ya que representa el 25% del total de las empresas

manufactureras.

Segun la informacién estadistica presentada por el INEC en el afio 2019, se ha
registrado un total de 21.425 empresas que pertenecen a la industria textil, de las
cuales el 13% pertenecen a la fabricacion de productos textiles y el 87% a la
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elaboracion de prendas de vestir. En este afio se registra una disminucion del 3% de

empresas que conforman la industria, ya que en el 2018 existia un registro de 22.075

empresas.

Figura 8

Evoluciéon del numero de empresas del sector textil y sus ramas en el periodo 2015 -

2019

- Sector textil ==@=Fabricacion de prendas de vestir

Fuente: INEC, 2020.
Elaborado por: Autoras.

2.2.1.2 Producto Interno Bruto (PIB)

21.425

18.621

2.804

Fabricacion de productos textiles

En el periodo 2015-2019, el PIB del sector textil ha variado en promedio un -2.9%, la
variacion mas alta se registra en el afio 2016, en donde el PIB pas6 de $ 974.206 en
el 2015 a $980.598 en el 2016. Por otra parte, la variacion mas baja fue en el afo
2019, donde el PIB paso6 de $919.251 en el 2018 a $ 864.920 en el 2019, debido a

gue las exportaciones en este afio disminuyeron.
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Figura 9

Evolucion del PIB textil, PIB manufacturero y PIB nacional - expresado en %
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), 2020.

Elaborado por: Autoras
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El PIB del sector textil tiene una participacion promedio de 0.91% en el PIB

nacional y un 6.77% en el PIB manufacturero. La participacién mas significativa que

tuvo la industria textil en el PIB nacional y en el PIB manufacturero, fue en los afos

2015 y 2016. A continuacion, se presentan las participaciones que ha tenido el PIB

del sector textil en la industria manufacturera y en el PIB nacional:

Tabla 2

Comparacion del PIB textil con el PIB manufacturero y PIB nacional

Afio PIB PIB PIB  Part. PIB Textil M';f]‘{;; '7'5”3 E :)::i'l /IF;IIBB
Nacional Manufactura Textil /PIB Nacional N

Nacional Manufacturero
2015 99.290.000 13.513.000 974.206 0,98% 13,61% 7.21%
2016 99.937.000 13.592.000 980.598 0,98% 13,60% 7.21%
2017 104.295.000 13.866.000 953.321 0,91% 13,29% 6,88%
2018 107.562.008 13.779.000 919.251 0,85% 12,81% 6,67%
2019 108.108.009 14.740.500 864.920 0,80% 13,63% 5,87%
Promedio 0,91% 13,39% 6,77%
Fuente: BCE, 2020.
Elaborado por: Autoras.
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2.2.1.3 Balanza Comercial
2.2.1.3.1 Importaciones del Sector Textil

Las importaciones del sector textil han tenido constantes cambios durante el
periodo 2015-2019. En el afio 2016, se registra la disminucibn mas significativa,
siendo del 31%, esto debido a las medidas que tomaé el gobierno como: salvaguardias,
vigencias de cupos e incremento de aranceles, con la finalidad de restringir la entrada
de productos del exterior y evitar que exista mayor competencia en el mercado
nacional. Por otra parte, en el afio 2017 se registra un incremento del 29% en las

importaciones, con respecto al afio anterior.

Asi mismo, las importaciones del sector textil tienen una participacién promedio
del 3,33% en las importaciones nacionales, las cuales han tenido cambios constantes
a lo largo del periodo analizado. Para el afio 2019, las importaciones nacionales y las
del sector textil disminuyeron, pese a esto las importaciones de este sector tienen una

participacion alta con respecto a los afios anteriores.
2.2.1.3.2 Exportaciones del Sector Textil

Las exportaciones del sector textil han ido disminuyendo simultaneamente en
el periodo 2015-2019, la reduccion mas significativa se da en el afio 2017 con una
variacion del 14%, esto debido a que la poblacién dejé de consumir los productos
nacionales y empezaron a adquirir productos extranjeros, ya que tenian precios mas
comodos. Para el afio 2019, el sector textil logro reactivar sus actividades econémicas

y consiguié aumentar sus exportaciones en un 5.14%, con respecto al afio anterior.

Las exportaciones del sector textil tienen una participacion promedio de 0,54%
en las exportaciones nacionales, las cuales no han tenido grandes variaciones de afo
a ano. Para el afio 2019, las exportaciones nacionales como las del sector textil
tuvieron un incremento, debido a que aumento la oferta comercial mediante la mejora

de la calidad de los productos, generacién de valor agregado y el apoyo del Estado.
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Tabla 3

Importaciones y exportaciones nacionales y del sector textil en el periodo 2015 - 2019

Importaciones Exportaciones
Afos Nacionales Textil Participacion Nacionales Textil Participacion
2015 21.387.292 736.689 3,44% 18.330.652 118.101 0,64%
2016 16.188.693 507.872 3,14% 16.797.666 110.383 0,66%
2017 19.845.270 655.941 3,31% 19.092.352 94.723 0,50%
2018 23.019.654 755.439 3,28% 21.627.978 98.639 0,46%

2019 20.277.092 705.051 3,48% 22.329.379 103.710 0,46%

Nota: Los valores se encuentran expresados en miles de délares.
Fuente: TRADE MAP, 2019.
Elaborado por: Autoras.

Después de analizar las exportaciones e importaciones del sector textil, se
concluyo que la balanza comercial del sector es deficitaria en el periodo analizado, ya
gue las exportaciones han sido menores que las importaciones en todos los afios.
Ademas, se debe tener en cuenta que en algunos de los afios analizados las
importaciones han sido 6 veces mayores que las exportaciones, por lo tanto, se puede
inferir que existe la posibilidad de expandir la produccién nacional siempre y cuando

exista apoyo para el sector.
2.2.1.3.3 Importacion y Exportacién de Productos Textiles del Ecuador

En el afio 2019, el Ecuador import6 productos textiles principalmente de China,
Colombia, y EEUU. Las importaciones se dan principalmente en estos paises, debido
a que tienen mayor especializacion en la fabricacion de productos textiles, por lo tanto,

ofrecen estos productos a costos mas bajos.

A continuacion, se presenta el listado de los principales paises de los cuales el
Ecuador import6 productos textiles:
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Tabla 4

Paises de procedencia de las importaciones

Vestuario y otras confecciones de textiles

Paises Participacion (%) Paises Participacién (%)
China 48,90% Hong Kong 2,10%
Colombia 12,70% Brasil 0,70%
EEUU 12,00% Chile 0,50%
Espafna 9,90% India 0,50%
Panama 6,60% Otras 3,10%

Pert 3,10%

Fuente: BCE, 2019.
Elaborado por: Autoras.

Por otra parte, los principales paises que acaparan las exportaciones de las
prendas de vestir del Ecuador son EEUU, Pera y Paises Bajos, concentrandose en
estos tres paises el 73.5% del total de las exportaciones textiles. Ademas, el pais
exporta otros productos manufactureros textiles, en los cuales tienen mayor

participacion Colombia, Brasil y Pera.

A continuacion, se presenta la tabla con los paises a los cuales las empresas

del sector textil ecuatoriano exportan sus productos:

Tabla 5

Destino de las exportaciones realizadas por las empresas del sector textil

Prendas de vestir de Particioacién (% Otras manufacturas Participacion
fibras textiles articipacion (%) textiles (%)
EEUU 57.4% Colombia 42.5%
Peru 12.4% Brasil 12.2%
Paises Bajos 3.7% Peru 11.9%
Alemania 3.6% Argentina 8.2%
Colombia 3.6% Chile 6%
Chile 3.6% China 3.3%
Bolivia 3% México 3.1%
Guatemala 1.7% EEUU 2.6%
Paraguay 1.7% Hong Kong 1.7%
Espafia 1.5% Venezuela 1.7%
Otros 7.8% Otras 6.7%

Fuente: BCE, 2019.
Elaborado por: Autoras.
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2.2.2 Sector Textil en la Provincia del Azuay

2.2.2.1 Niumero de Empresas del Sector Textil en la Provincia del Azuay

En la provincia del Azuay, se encuentra el 10% de las empresas textiles
constituidas a nivel nacional ocupando el tercer lugar luego de Pichincha y Guayas,
que abarcan el 27% y 15%, respectivamente. A lo largo del periodo 2015-2019, se han
dado variaciones en el numero de empresas del sector textil, el incremento mas
significativo fue del 6% en el 2018, con respecto al afio anterior. Sin embargo, en el
afio 2019 se da una disminucién del 1%, ya que algunas empresas cerraron sus
actividades debido al estancamiento en ventas que sufrio el sector, la situacion

econdmica del pais y el contrabando.

Figura 10
Numero de empresas del sector textil en la provincia del Azuay
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Fuente: INEC,2020.
Elaborado por: Autoras.

El mayor numero de empresas textiles en el Azuay, se registran en el canton
Cuenca, acaparando el 85% del total de las empresas. El 12% son empresas
dedicadas a la fabricacion de productos textiles y el 88% a la elaboracion de prendas

de vestir.
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Figura 11

Empresas textiles establecidas en los cantones de la provincia del Azuay
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Fuente: INEC,2020.
Elaborado por: Autoras

2.2.2.2 Ventas del Sector Textil de la Provincia del Azuay

En la provincia del Azuay, el 80% de las ventas del sector textil pertenecen a
las empresas dedicadas a la fabricacion de productos textiles con un total de
$424.251,29, y el 20% a las empresas dedicadas a la elaboracion de prendas de vestir
con un total de $108.702,81.

En el Azuay, las ventas del sector textil se encuentran liderados por los
cantones Cuenca y Gualaceo con el 77% y 13%, respectivamente. Asi mismo, las
ventas generadas por las empresas dedicadas Unicamente a la fabricacion de prendas
de vestir se encuentran en Cuenca, Gualaceo, Sigsig y Chordeleg con el 53%, 31%

,11% y 5%, respectivamente.
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Tabla 6

Ventas del sector textil de la provincia del Azuay

Cantones Fabricacién qle Fabricacién de_ Total
productos textiles. prendas de vestir.
Cuenca $ 351.055,62 $ 57.340,33 $ 408.395,95
Gualaceo $ 36.414,67 $ 33.875,05 $ 70.289,72
Sigsig $ - $ 11.929,86 $ 11.929,86
Chordeleg $ - $ 5.557,57 $ 5.557,57
Sevilla de Oro $ 36.781,00 $ - $ 36.781,00
Total $ 424.251,29 $ 108.702,81 $ 532.954,10

Nota: Las ventas obtenidas corresponden al afio 2019.
Fuente: INEC, 2020.
Elaborado por: Autoras.

2.3 Andlisis de la Situacion Actual de la Asociacion

2.3.1 Definir si es Nuevo Negocio o ya Existente

ASOPROTPUNTY es una asociacion de la economia popular y solidaria que
fue constituida en enero del 2020, bajo la Resolucion N° SEPS-ROEPS-2020-909845,

con el objeto social principal
1).

Los socios fundadores de ASOPROTPUNTY son:

i c /er Arexoc i
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Tabla 7

Socios de ASOPROPTPUNTY
N° Apellidos y Nombres N° Identificacion
1 Cali Maria Virginia 0102334786
2 Calle Castro José Maria 0300589173
3 Chiqui LLangari Zoila Margarita 0102794161
4 Collaguazo Quizhpi Myriam del Rocio 0102979069
5 Guaman Pacheco Aida Yolanda 0104104328
6 Ledn Ayllbn Ana Isabel 0103178125
7 Pugo Suculanda Elsa Beatriz 0104340856
8 Sanchez Astudillo Carmen Mélida 0102790862
9 Tenesaca Villacis Froilan Rodrigo 0100329788
10 Vega Largo Nelly Maribel 0103936365
11 Villa Albarracin Maria Eugenia 0103974861
12 Villa Albarracin Sonia Imelda 0103468047

Fuente: Acta de constitucion de ASOPROTPUNTY, 2020.
Elaborado por: Autoras.

2.3.2 Identificacion de Oportunidades Iniciales del Negocio

2.3.2.1 Descripcién de la Oportunidad de Negocio

En la provincia del Azuay, el mayor nimero de empresas textiles estan
establecidas en el canton Cuenca, debido al gran desarrollo industrial y comercial que
tiene la ciudad, convirtiéendola en un mercado adecuado para el negocio de las

prendas de vestir.

De forma general, las empresas textiles se desarrollan en un mercado de
emociones y de experiencias, donde las prendas de vestir dejaron de ser simplemente
un articulo mas para convertirse en parte de la identidad de las personas y de las
empresas. Por lo tanto, las empresas textiles no dejaran de ser lugares concurridos,
debido a que su actividad comercial abarca productos que son Utiles y necesarios, lo

importante es ofrecer algo innovador y diferente a la competencia.
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ASOPROTPUNTY tiene una oportunidad de negocio en la ciudad de Cuenca,
ya que comercializa productos que son considerados de consumo masivo, ademas de
gue son implementos necesarios para las actividades productivas de otras empresas.
La asociacion debe enfocarse en mejorar los procesos de administracion, fabricacion

y comercializacion, para ofrecer productos innovadores y de calidad.
2.3.2.2 Zonas de Produccién o Comercializacion

ASOPROTPUNTY se dedica a la produccion y comercializacion de las prendas
en la ciudad de Cuenca. Los procesos de fabricacion se realizan de forma dividida en
cada uno de los talleres de los socios.

Adicionalmente, la asociacién cuenta con una oficina que facilita las actividades
de comercializacion, misma que esta ubicada en la parroquia Sucre: en las calles

Alfonso Moreno Mora y Federico Proafo.
2.3.2.3 Canales de Comercializaciéon Actuales

ASOPROTPUNTY realiza la comercializacion de sus productos a través del
canal directo, es decir la asociacién se encarga de la fabricacién y comercializacion

de las prendas de vestir sin ningun tipo de intermediario.

2.3.3 Delimitacion de las Oportunidades

2.3.3.1 Identificacion de los Actores

Los actores que intervienen en el proceso de produccidén y comercializacion de

las prendas de vestir que ofrece ASOPROTPUNTY son de dos tipos:

o0 Actores directos: siendo los proveedores de materia prima, equipo de trabajo y
clientes.
o Actores indirectos: son las instituciones publicas de apoyo a las asociaciones,

como lo es la Institucion de Economia Popular y Solidaria (IEPS).
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2.3.3.2 Oferta Actual - Potencial y sus Principales Problemas

Los principales productos que ofrece ASOPROTPUNTY son los siguientes:

O O O O O O o

Ropa ejecutiva
Overol tela jean
Chaquetas
Mandiles
Pantalon Jean
Camisas Jean
Entre otros.

Los principales problemas que tiene la asociacién al momento de ofertar las

prendas de vestir son:

No tiene definido claramente el segmento de mercado al cual va dirigido sus
productos.

No cuenta con un plan estratégico y un plan de marketing que dirija sus
actividades.

No cuenta con una planta de produccion, el trabajo se realiza de forma dividida
en cada uno de los talleres de los socios.

El nivel de competencia en el mercado textil en la ciudad de Cuenca es alto, ya
gue existe una gran cantidad de empresas con caracteristicas similares.

No cuenta con un canal adecuado de promocion y publicidad para sus
productos.

La pandemia originada por el COVID-19 provocé que no logre posicionarse aun
en el mercado, debido a que sus actividades productivas fueron paralizadas.

Actualmente, busca reactivarse con nuevas estrategias.
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2.3.3.3 Demanda Actual y Tendencia, Principales Intereses del Negocio

ASOPROTPUNTY no cuenta con una demanda fija de sus prendas de vestir,
el Unico contrato que ha obtenido fue con la Prefectura del Azuay, realizando un

maquilado de bolsas.

El interés que tiene ASOPROTPUNTY es lograr posicionar su marca en el
mercado textil, que los clientes la reconozcan por ofertar productos de calidad y por el
compromiso que asume con el medio ambiente. Para lo cual esté dispuesta a aplicar

estrategias adecuadas y necesarias para abarcar nuevos clientes.

Adicionalmente, se le sugiere a la asociacion que se enfoque principalmente
en la fabricacion de uniformes de trabajo para las empresas privadas pequenias,
medianas y grandes de los sectores manufacturero, comercial y de servicios de la
ciudad de Cuenca, ya que se considera a este segmento de mercado el mas adecuado

para este tipo de negocio.

2.4 Construccién de la Linea Base
2.4.1 Investigacién de Mercado
2.4.1.1 Necesidad de Informacién

Para el desarrollo del modelo de negocio, es importante contar con informacion
actualizada y factible. Esta informacion, permitira conocer el comportamiento del
mercado textil e identificar a los posibles clientes de la asociacion, sus necesidades y
expectativas al momento de comprar uniformes de trabajo. Ademas, la investigacion
nos permitira conocer la situacion actual de la asociacion, identificando sus principales

fortalezas y debilidades.

Una vez obtenida la informacion antes mencionada, sera mas facil el desarrollo
de las estrategias que ASOPROTPUNTY debe implementar para mejorar el nivel de
competitividad en el mercado textil, y, generar mayores ingresos para los socios,

considerando las necesidades y expectativas de los clientes.
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2.4.1.2 Objetivos y Necesidades de la Investigacion

2.4.1.2.1 Objetivos de la Encuesta

Objetivo General

Determinar el comportamiento del consumo de uniformes de trabajo para
comprender gustos, preferencias y necesidades de las empresas privadas del sector

manufacturero, comercial y de servicios del canton Cuenca, provincia del Azuay.

Objetivos Especificos

o Definir los factores que influyen en la decisibn de compra de uniformes de
trabajo.

o ldentificar los canales de preferencia que tienen las empresas para la compra
de los uniformes de trabajo.

o Determinar las estrategias de marketing adecuadas para mejorar el
posicionamiento de mercado de ASOPROTPUNTY.

o Definir posibles clientes para ASOPROTPUNTY.

2.4.1.2.2 Objetivos de la Entrevista y Taller de Conversacion

Objetivo General

Conocer la situacion actual de ASOPROTPUNTY para identificar sus

principales problemas.

Objetivos Especificos

o Identificar las fortalezas y debilidades de la asociacion.

o Conocer la estructura de las actividades que se desarrollan dentro de la
asociacion.

o Describir las expectativas que tienen los socios de ASOPROTPUNTY.

o Conocer el ambiente laboral de la asociacion.
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2.4.1.2.3 Necesidades de la Investigacion

o Determinar el comportamiento de consumo que tienen las empresas con
respecto a los uniformes de trabajo.

Conocer los canales de compra mas utilizados.

Identificar los medios de publicidad que tienen mayor influencia.

Conocer las prendas mas demandas por las empresas.

Identificar las principales fortalezas y debilidades de la asociacion.

Conocer las expectativas de los socios.

o O O O o o

Conocer el ambiente laboral.

2.4.1.3 Disefio de la Investigacion y Fuente de Datos

2.4.1.3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacién es de enfoque mixto, debido a que los datos se obtendran de
forma combinada, haciendo uso de estudios cuantitativos y cualitativos. Las
actividades a desarrollar son talleres de conversacion con los socios para conocer las
fortalezas y debilidades de la asociacion, y aplicar encuestas al mercado objetivo con

el fin de conocer los gustos y preferencias de los clientes.
2.4.1.3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. La investigacion
exploratoria permitird conocer e indagar la situacién de la asociacion en el mercado
textil, para poder determinar estrategias adecuadas que le permita ser mas
competitiva. Por otra parte, el estudio descriptivo permitird describir y comprender de

mejor manera la situacién actual de la asociacion.
2.4.1.3.3 Tipos de Fuentes de Datos
Fuentes Primarias

El levantamiento de la informacion directa se obtendra a través de entrevistas

y talleres de conversacion con los socios de la organizacion y mediante la aplicacion
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de encuestas a las empresas privadas pequeias, medianas y grandes de los sectores

manufacturero, comercial y servicios de la ciudad de Cuenca.

Fuentes Secundarias

Paginas web del INEC, Servicio de Rentas Internas (SRI) y del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Cuenca, para poder determinar

correctamente el tamafio de la muestra para la investigacion de mercado.

Estudio de casos de modelos de negocios aplicados a empresas de caracter
similar, para tener mayor conocimiento y mejor comprension de los diferentes

escenarios y modos de operacion.

2.4.1.4 Procedimiento de la Recoleccidén de Datos

Encuestas

Para el levantamiento de las encuestas se consideran los siguientes aspectos:

0 Se realizara una encuesta piloto, con el fin de lograr identificar que el
cuestionario se encuentre bien desarrollado, caso contrario realizar las debidas
correcciones (Ver Anexo 2).

o Unavez realizados los cambios respectivos, se procedera a aplicar la encuesta
final para obtener la informacién necesaria para el desarrollo del modelo de
negocio. El cuestionario estara conformado por 18 preguntas (Ver Anexo 3),
las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

A 6 preguntas de tipo dicotomicas.
A 11 preguntas de tipo opcion mdiltiple.

-

A 1 pregunta de tipo abierta.

Entrevistas y Taller de Conversacion

Para la aplicacién de la entrevista y del taller de conversacion se consideraran los

siguientes aspectos:
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0 Se planteara las preguntas que formaran parte de la entrevista y del taller de
conversacion.

o0 Las preguntas estaran relacionados a temas como:

J>\

Actividad econémica.

>\

Expectativas del negocio.

>~

Recursos econdmicos, fisicos, humanos y tecnoldgicos.

>\

Eleccién de proveedores.

J>\

Ambiente laboral.

>\

Nivel de capacitacion de los socios.

>\

Herramientas de planeacion.

>~

Problemas principales del negocio.

2.4.1.5 Muestra de la Investigacion

2.4.1.5.1 Poblacién y Muestra para la Investigacion

Encuesta

Para establecer el tamafio de la muestra se consideré una poblacioén finita,
formada por las empresas privadas del canton Cuenca, provincia del Azuay
pertenecientes a los sectores manufacturero, comercial y de servicios, representando
un total de 3.397 empresas; informacion obtenida de la base de datos del Directorio
de Empresas y Establecimientos 2019 del INEC.

Para el célculo de la muestra se aplico la siguiente férmula:

UZG zf]zr']

Q70 p an‘n

Donde:

NC 95% Nivel de confianza

P 0,96 Probabilidad de éxito

Q 0,04 Probabilidad de fracaso
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Z 1,96 Valorz
E 7%  Margen de error
N 3.397 Poblacion

Los valores de p y q fueron calculados a través de las preguntas 17 y 18 de las
24 encuestas pilotos que fueron realizadas, el calculo detallado se encuentra en el

Anexo 4.

0% wXphap z Thw @ i T
Xz o@® wwp pho ez mw @ i T

¢ vimp vYRA N1 Qi i
Considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
probabilidad de éxito del 0,96, se obtiene que el tamafio de la muestra para el estudio
de mercado es de 58 empresas. De las cuales, se determin6 mediante ponderacion
el nimero de empresas a encuestar por cada sector, dando como resultado 7
empresas del sector manufacturero, 28 empresas del sector comercial y 23 empresas

del sector de servicios (Ver Anexo 5).

Para el desarrollo de la investigacion de mercado se empleara el muestreo
probabilistico por conglomerados, debido a que los elementos de la muestra seran

seleccionados al azar, por agrupaciones.

Entrevista y Taller de Conversacion

La entrevista estd dirigida Unicamente al representante legal de
ASOPROTPUNTY vy el taller de conversacion a los 12 socios que conforman la
asociacion, por lo tanto, se considera a toda la poblacion y no es necesario el calculo

de una muestra.

2.4.1.6 Recopilacion de Datos

Para recopilar los datos se hizo uso de un cuestionario que fue aplicado de forma
directa en las instalaciones de las empresas. Ademas, se realizé de forma online

mediante la plataforma zoom, una entrevista y un taller de conversacion.
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2.4.1.7 Procesamiento de Datos

Para realizar la codificacion y el procesamiento de los datos obtenidos de las
encuestas, se utilizé6 Microsoft Excel, y, para la transcripcion de la informacion

obtenida de la entrevista y del taller de conversacién, se utilizé6 Microsoft Word.
2.4.1.8 Andlisis de Datos

Para el analisis de los diferentes datos obtenidos de las encuestas, se utiliza la
estadistica descriptiva, la cual permite proporcionar en resumen los datos obtenidos

mediante el uso de gréficos.
2.4.1.9 Presentacién de los Resultados de la Investigacion

Los resultados obtenidos de las encuestas se presentan mediante graficos.
Mientras que, la informacién obtenida de la entrevista y del taller de conversacion, se

describen Unicamente los aspectos mas relevantes.
2.4.1.9.1 Encuesta

Pregunta 1. ¢ A qué sector econdmico pertenece la empresa?

Figura 12

Empresas por sector econémico

= Industria
manufacturera

= Comercio

Servicio

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Como se puede observar en la Figura 12, el 12% de las empresas encuestadas
pertenecen a la industria manufacturera, el 48% al sector comercial y el 40% a
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empresas de servicios. El porcentaje de las empresas de cada sector, es el resultado
de la ponderacién que se dio entre el total de empresas requeridas para la muestra y

el nimero de empresas existentes en cada sector.
Pregunta 2. ¢ Cuantos trabajadores/empleados tiene la empresa?

Figura 13

Numero de empleados en las empresas

= Mas de 200 =100 a 199 50a99 =10a49

3%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que los posibles clientes
para la asociacion son en su mayoria las pequefias empresas, ya que estas tienen
mayor presencia en el mercado de la ciudad, representando el 71% de las empresas

encuestadas.

Pregunta 3. ¢clLa  empresa  adquiere uniformes para los

trabajadores/empleados?
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Figura 14

Empresas que adquieren uniformes

No
5%

Si
95%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

El 95% de las empresas encuestadas adquieren uniformes para los
trabajadores y empleados, mientras que el 5% no adquieren uniformes, pero estarian

dispuestos a comprarlos siempre y cuando los proveedores cumplan con sus
expectativas.

Pregunta 4. ¢(Con qué frecuencia adquiere/adquiriria uniformes para los
trabajadores/empleados?

Figura 15

Frecuencia de compra de los uniformes

2%

14% 10%

o 2 m >
Mensual Trimestral Semestral  Anual Cada2 Cada3
afios afios

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.
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La mayor parte de las empresas realizan la compra de uniformes para sus
trabajadores de forma anual, siendo el 72%. Por lo tanto, ASOPROTPUNTY debe

implementar estrategias que le permitan captar la mayor parte de estos pedidos.

Pregunta 5. ¢Cudl es el monto que la empresa destina/destinaria anualmente

en la compra de uniformes?

Figura 16

Monto anual destinado a la compra de uniformes

Méas de $12.000 I 7%
$9.001 - $12.000 WM 3%
$6.001 - $9.000 WEN 5%
$3.001 - $6.000 W 7%
$1.001 - $3.000 I 45%

Menos de $1.000 I 33%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

El monto que las empresas destinan a la compra de uniformes para los
trabajadores y empleados, depende de la calidad de las prendas y del nimero de
empleados de su némina. Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 45% de
las empresas destinan entre $1.001 a $3.000 dolares y el 33% destinan menos de
$1.000, siendo los montos mas representativos. Estos resultados permitiran
determinar los precios que las empresas estarian dispuestas a pagar por los uniformes
y a los que podria ofrecer ASOPROTPUNTY.

Pregunta 6. ¢Queé tipo de prendas de vestir forman parte del uniforme de los

trabajadores/ empleados de la empresa?
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Figura 17

Prendas de vestir usadas en el area operativa

Otros s 8%

Buzos I 17%
Camisetas I 21%
Chaquetas N 4%

Mandiles I 7%
Overol IS 8%
Camisas I 13%
Pantalones NI 21%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Figura 18

Prendas de vestir usadas en el area administrativa

Otro I 13%
Casacas I 17%
Chalecos I 15%
Buzos I 8%
Blusas IS 13%
Faldas mm— 4%
Camisas I 16%
Pantalones de vestir I 13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autoras.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que las prendas mas
usadas por las empresas en el &rea operativa son: pantalones, camisetas, buzos y
camisas. Mientras que en el area administrativa, las prendas mas usadas son:
casacas, camisas, chalecos y pantalones de vestir. Con esta informacion, se sugiere
a la asociacion especializarse en la elaboracién de este tipo de prendas, debido a que

son las mas demandas por el mercado.

Pregunta 7. Evalle el nivel de importancia que la empresa da a las siguientes

caracteristicas del producto (uniformes).
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Figura 19
Nivel de importancia de las caracteristicas de los uniformes
Precio

68%

86%
Tela Calidad
78%

68% 66%.
Colores Disefo

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Las caracteristicas mas importantes que toman en cuenta las empresas al
momento de comprar uniformes son la calidad y la tela utilizada en su fabricacion. De
esta manera, se puede determinar que las empresas consideran mas importante la
calidad antes que el precio, siendo un factor que ASOPROTPUNTY debe considerar

para lograr satisfacer a los clientes.

Pregunta 8. Evalle el nivel de importancia que la empresa da a las siguientes

caracteristicas en cuanto a la calidad del servicio.

Figura 20
Nivel de importancia de las caracteristicas del servicio

Visitas
0,
Servicio 39% Entrega de
Postventa 3% muestras
75%
Condiciones de Puntualidad de

76% 89%

pago entrega

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Las empresas consideran que la puntualidad de entrega, las condiciones de
pago y el servicio postventa, son las caracteristicas mas importantes que deben tomar

en cuenta los proveedores de uniformes al momento de ofrecer sus servicios.
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Pregunta 9. ¢Cudles son los canales de compra que la empresa

emplea/emplearia para adquirir los uniformes para sus trabajadores/empleados?

Figura 21

Canales de compra preferidos para adquirir los uniformes

5%

u Sitio web de la
empresa
m Redes sociales

= Compra directa en

el local
m Otro ¢ Cual?

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.
La mayor parte de las empresas adquieren los uniformes directamente en los
locales o asociaciones textiles, debido a que existe una mayor confiabilidad al
momento de la compra. Otras de las formas de compra mas usadas por las empresas

son las subastas y concursos.

Pregunta 10. ¢Le interesaria hacer uso de catalogos para la compra de

uniformes para los trabajadores/empleados?

Figura 22

Empresas que prefieren usar catalogos

= Si
= No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.
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El 59% de las empresas les interesa hacer uso de catalogos para la compra de
uniformes, ya que esto les permite tener diferentes opciones de modelos facilitando
su eleccion, mientras que el 41% de las empresas ya tienen predeterminado el

modelo, por lo tanto no les interesa hacer uso de catélogos.

Pregunta 11. ¢ Cual es el medio de entrega que prefiere/preferiria para recibir

el pedido de uniformes?

Figura 23
Medios de entrega que prefieren las empresas

3%

u Retirar
personalmente del
local

u Entrega directa en
Su empresa por
personal del local
Servicio de
entrega

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

La mayor parte de las empresas prefieren que sus pedidos sean entregados en
sus instalaciones por personal del local textil, para que de esta manera se pueda
revisar que lo entregado este de acuerdo a lo solicitado o caso contrario se realicen

las correcciones necesarias.

Pregunta 12. ¢ Cudl es el medio de publicidad que tiene mayor influencia al

momento de realizar la compra de uniformes para los trabajadores/empleados.
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Figura 24
Medios de publicidad con mayor influencia en la compra de uniformes

2%
5% 3% ® Radio

m Volantes
Redes sociales
u Experiencia
m Referencia
67% Recomendaciones

m Otras

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

De acuerdo a los datos obtenidos, el medio de publicidad que prefieren en su
mayoria las empresas son las redes sociales, teniendo una acogida del 67%. Entre

las mas mencionadas fueron el Instagram y el Facebook.
Pregunta 13. ¢ Cual es la forma de pago que usted prefiere/preferiria utilizar?

Figura 25

Formas de pago que se utilizan en la compra de uniformes

43%
33%

5% 3%
2% 0
|| R . —
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Los medios de pago mas utilizados por las empresas en la compra de uniformes

son las transferencias, cheques y depositos.
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Pregunta 14. ¢ Qué tipo de promociones prefiere/preferiria recibir por la compra
de los uniformes?

Figura 26

Promociones que prefieren las empresas

Otros ¢Cuales? | 2%

Sorteos [l 3%

Cupones | 2%
Descuentos  [——— 93%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Al momento de comprar uniformes para los empleados, el 93% de las empresas

les gustaria recibir como promocion, los descuentos.

Pregunta 15. ¢Cuenta actualmente la empresa con un proveedor fijo para el

suministro de uniformes para los trabajadores/empleados?

Figura 27

Empresas que tienen proveedor fijo

28%
= Si
= No

2%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

El 72% de las empresas han mencionado que cuentan con un proveedor fijo,

de las cuales el 14% han tenido problemas como la impuntualidad en la entrega e
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inconformidad en las tallas. Por lo tanto, son aspectos que ASOPROTPUNTY debe

evitar para lograr captar y satisfacer a este segmento de clientes.

Pregunta 17 y 18. ¢ Estaria dispuesto a contratar o cambiar de proveedor, por
otro que cumpla con todas las necesidades y expectativas de la empresa?

Figura 28

Empresas que cambiarian o contratarian un nuevo proveedor

= Sj, cambiaria de
proveedor

= Sj, contrataria
un proveedor

No, cambiaria
de proveedor

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras.

Del total de empresas que cuentan con un proveedor fijo, el 59% estarian
dispuestas a cambiarlo siempre y cuando les ofrezcan un mejor servicio, mientras que
el 13% no estarian dispuestos a contratar un nuevo proveedor. Por otra parte, el 28%
de las empresas que no cuentan con un proveedor establecido desean contratar un
nuevo proveedor, que les garantice precios asequibles, productos de calidad y

puntualidad de entrega.

2.4.1.9.2 Entrevista

La entrevista fue realizada por medio de la plataforma zoom, el dia 25 de
febrero del 2021, a la representante legal de la asociacion, la Sra. Carmen Sanchez

(Ver Anexo 7). Los puntos mas relevantes obtenidos de la entrevista son:

o La actividad econdmica principal de la asociacion, es la confeccién de prendas
de vestir abarcando la elaboracion de jeans, ropa ejecutiva, ropa deportiva y

ropa de trabajo, los cuales son ofertados a las empresas publicas y privadas.

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza Pagina 62



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
i

o La idea de formar la asociacion surge de la necesidad de obtener mayores
ingresos y apoyarse entre artesanos dedicados a la misma actividad.

o No se han cumplido las expectativas iniciales de los socios, debido al
incumplimiento de convenios por parte de organismos publicos y por la
pandemia que esta atravesando el pais.

o La asociacién cuenta con profesionales capacitados y con experiencia en
diferentes ramas de la costura.

o Elfinanciamiento de la asociacion ha sido generado Unicamente por medio del
aporte de los socios.

o Los socios realizan las actividades de produccion de forma dividida, en cada
uno de sus talleres.

o La asociaciéon Unicamente ha generado un contrato de trabajo desde su
constitucion.

o La asociacién no cuenta con las herramientas estratégicas necesarias para el
desarrollo del negocio.

o Existe falta de motivacion y de compromiso de los socios.

2.4.1.9.3 Taller de Conversaciéon

El taller de conversacion con los socios de ASOPROTPUNTY, fue realizado por
medio de la plataforma zoom, el dia 25 de febrero (Ver Anexo 9). A continuacion, se

presenta de forma general las opiniones dadas por los socios:

o Laasociacion fue creada con la idea de generar oportunidades de trabajo y por
la aceptacién que tenian en afios anteriores, ya que hay mejores oportunidades
de trabajo como asociacién que de forma individual.

o El principal factor que desmotiva a los socios, es la corrupcion generada en el
sector publico, al momento de entregar los contratos.

0 Los socios esperan ser reconocidos en el mercado textil y expandir su
segmento de mercado, ya que hasta ahora solo han pensado en trabajar con
empresas del sector publico.

o Cada socio cuenta con sus propios equipos y herramientas, pero en cuestion

de asociacién no se han manejado como un solo cuerpo de trabajo.
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o El punto fuerte que tiene la asociacion es la mano obra, debido a que es

calificada y con experiencia en diferentes ramas de la costura.

o La principal falencia que tiene la asociaciéon, es la falta de compromiso y

motivacion de los socios al momento de llevar a cabo las actividades que se

han planteado.

o Los socios consideran que el sector textil ofrece un sin nimero de ofertas de

trabajo, pero son las grandes empresas las que acaparan la mayor cantidad de

contratos, debido a que pueden disminuir sus precios sin afectar la calidad del

producto.

2.5 Cadena de Valor Actual de ASOPROTPUNTY

Figura 29

Cadena de valor actual de ASOPROTPUNTY

Infraestructura de la empresa
Actividades de gestién realizadas por la Sra. Carmita Sanchez, como representante
legal de ASOPROTPUNTY, para el desarrollo normal de las actividades.
La asociacién no cuenta con una planta de produccién, sino que cada socio tiene un
taller con los equipos y herramientas necesarias para la fabricacién de las prendas.

Direccion de Recursos Humanos
La asociacién cuenta con personal capacitado y especializado en diferentes ramas de
la confeccién.

Desarrollo tecnolégico
La asociacién cuenta con equipos, maquinarias y herramientas para la fabricacion de
las diferentes prendas de vestir

Adquisicion
La adquisicién de recursos e insumos como: telas, hilos, botones, cierres, entre otros
materiales necesarios para el proceso productivo, se lo realiza de acuerdo a los pedidos

Actividades | recibidos.
de soporte
Logistica entrante
Revision de insumos Logistica
; Operaciones
y matenales Trazo de saliente Marketing y
adquindos de Almacenado de ventas
acuerdo a las L o los productos Entrega de
% tallas y moldes. s Garantia
caracteristicas : terminados. los
5 Corte, cocido y ; que se
solicitadas. 5 Procesamiento productos. %
; prendas. : el pedido
preparacion y b v de acuerdo a de precios. ol
distribucién de : los contratos '
materiales e insumos : " | establecidos.
al area de
produccion.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras
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2.5.1 Fase de Analisis de Objetivo, Producto y Alcance del Negocio

Con el desarrollo del modelo de negocio para ASOPROTPUNTY, se busca
detectar cuales son los principales problemas que esta enfrentando la asociacion y
mejorar los procesos actuales, para de esta manera generar valor en los uniformes de
trabajo que comercializa en la ciudad de Cuenca. Ademas, se buscara plantear
estrategias para que la asociacion cumpla con sus objetivos y mejore su nivel de

competitividad.

2.5.2 Fase Central de Andlisis de Entorno Interno y Externo, Actores

Involucrados y Relaciones con Actores

2.5.2.1 Analisis del Entorno Interno

ASOPROTPUNTY tiene un afio de operaciones desde su constitucion, su
actividad principal es la confeccion de diferentes prendas de vestir, enfocandose
primordialmente en la elaboracion de uniformes de trabajo. La fabricacion de las
prendas se realiza Unicamente bajo pedido, para de esta manera poder abastecerse

de los recursos e insumos necesarios.

Los socios de ASOPROTPUNTY son los encargados de elaborar las prendas
de vestir, los mismos que han venido trabajando desde sus talleres, en donde cuentan
con los equipos, maquinarias y herramientas necesarias para el proceso productivo

de cada prenda.

A continuacion, se muestra el flujograma de actividades del entorno interno que

lleva a cabo la asociacion:
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Figura 30
Flujograma de procesos internos de ASOPROTPUNTY

Inicio

Requerimientos de Verficacién de .LEXiSTBI'I_TDdDG No Pedido de materiales e
fabricacion de pedido [ * materiales e insumos | Inslmatenales e — | insumos a proveedores
del cliente: insumos?
l Si l
Proceso de Se envia maleriales e Se mu%irr:‘tjesnales &
corte de +—— insumos al area de +
piezas procesos
Proceso de
armado y cocido
de prendas
Conrol de F'.roc'.esn de Producto terminado y
Calidad etiquetado y - almacenado
empaquetado

R

Fin

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras

2.5.2.2 Anédlisis del Entorno Externo

El objetivo principal que tiene la asociacion ASOPROTPUNTY, es ofrecer el
mejor servicio de confeccion de prendas de vestir, para lograr que sus clientes se

encuentren satisfechos y obtengan productos de calidad.

La asociacion no tiene establecidas estrategias de comercializacién para sus
productos, por lo tanto, se le sugiere realizar visitas a las empresas, donde se
promocionen los uniformes de trabajo que ofrece, brindando la posibilidad de que los
clientes realicen sus pedidos en ese momento o a su vez se acerquen al local principal

de la asociacion.
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Una vez que la empresa contratante tenga decidido los tipos y caracteristicas
principales de los uniformes a fabricar, sera receptado el pedido por las personas
encargadas, donde se establecera el plazo de entrega del pedido y la emision de la

factura.

A continuacion, se presenta el flujograma de procesos del entorno externo:

Figura 31
Flujogramas de procesos externos para ASOPROTPUNTY

Inicio:

Recepcion de clisntes

!

Atandidos Local de conercislizacion
por

| |

Asesoramiento de las R cidn Si - , -
caracteristicas de los BoepE =per plazos
Visitas & las empresas —» uniformes — de pedides —* entrega del pedido
No ¢
l Emisidn de |a factura
Fin | l
Cobro del pedido

soficitado

!

Entrega de las prendas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras
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2.5.2.3 Matriz de Involucrados

A continuacion, se presenta la Tabla 8 donde se describen los principales grupos de

involucrados:

Tabla 8
Matriz de Involucrados de ASOPROTPUNTY

Grupos de Problemas Recursos y
: Intereses e
involucrados percibidos mandatos
Equipos
: . Falta de quipos,
Mayor nivel de ingresos. coordinacion en las maquinarias y
Ampliacion de mercado. L herramientas de
actividades.

Crecimiento de la L confeccion.
Falta de motivacion . )
Experiencia en

. asociacion.
Socios - para desarrollar -
Innovacién en sus ideas corte y confeccion.
productos. ' Producciéon y
o Escasez de e
Reconocimiento de la o comercializacion de
conocimientos
empresa. . productos de
gerenciales. )
calidad.
Incrementar las ventas de
X s Controlar los
los materiales e insumos. . .
. niveles de precios.
Obtener clientes con Entreqar a tiempo
buenas condiciones de , gara P
Proveedores 200 Ninguno los pedidos.
. pago. , Garantizar la
Clientes con altos niveles .
calidad de los
de venta. roductos
Incrementar las utilidades. P ’
Adquirir prendas de vestir
de buena calidad a
precios comodos. Falta de promocién y Recursos
Clientes Recibir atencion de publicidad de la financieros.
calidad. asociacion.
Entrega a tiempo del
pedido.
L . L Falta de recursos Talento humano
Instituciones Asesoramiento técnico y . )
S . para brindar su capacitado.
de apoyo a las administrativo a las o S
2 o apoyo a las Politicas pubicas y
asociaciones asociaciones. :
empresas. normativas
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.
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2.5.3 Fase Final de Puntos Criticos

Después de realizar un andlisis de los procesos internos y externos de
ASOPROTPUNTY, se identifico los puntos criticos que afectan el rendimiento y

desarrollo de la organizacion. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Figura 32
Puntos criticos internos y externos de ASOPROTPUNTY

Puntos Criticos Internos Puntos Criticos Externos
.| No cuenta con un plan No existe una correcta
estratégico y de marketing. — publicidad y promocién de

los productos.

=
La fabricacién de las prendas
se da de forma dividida, es s
decir, en cada uno de los
talleres de los socios.

No cuenta conun
}— mercado fijo y bien

S segmentado.
g b
Existe un nimero limitado de
i i) equipos, maquinarias y
herramientas para la
fabricacion de las prendas. . -
No tiene mecanismos de
—— control de satisfaccion de
1 los clientes.

El personal no tiene
—— conocimientos gerenciales y de
servicio al cliente.

Existe una capacidad de
— produccion limitada para
grandes pedidos.

Falta de compromiso con las
— actividades que se han
propuesto como asociacion.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras

Una vez identificados los puntos criticos que impiden que la asociacion pueda
desarrollar sus actividades con regularidad y obtenga ventaja competitiva en el
mercado, se debe proceder a plantear estrategias que ayuden a fortalecer dichas
actividades. El desarrollo de las estrategias que puede implementar
ASOPROTPUNTY, para lograr generar valor en sus productos se disefiaran en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1 Plan del Modelo de Negocio

En el presente capitulo, se desarrolla un modelo de negocio factible para la
asociacion texti ASOPROTPUNTY, que le permitird aprovechar al maximo sus
recursos y ofrecer productos de calidad. Ademas, se realiza un analisis del entorno
interno y externo de la asociacion, analisis de marketing, se desarrolla un plan
estratégico y operativo, y, por ultimo, se realiza un analisis econdmico y financiero con

el fin de determinar la viabilidad del modelo de negocio.

Para el desarrollo del modelo de negocio se utiliza el Modelo Canvas, el cual
busca abarcar todos los aspectos esenciales de un negocio, desde los clientes hasta
los socios y costos que involucran su generacion, con el objetivo de identificar la mejor

forma de crear, entregar y capturar valor.
3.2 Esquema Basico
3.2.1 Idea del Negocio

La idea del modelo de negocio para la asociacion texti ASOPROTPUNTY,
surge de la necesidad de los socios de no contar con una guia que defina la forma de
como debe funcionar una asociacion, ya que consideran no tener los conocimientos
suficientes para su administracién. Por lo tanto, se pretende desarrollar un modelo que
permita optimizar los recursos y aprovechar las oportunidades existentes en el
mercado, con el objetivo de generar mayores ingresos y dinamizar la economia de la

ciudad.
3.2.2 Descripcién de la ldea

El modelo de negocio para ASOPROTPUNTY busca mejorar los procesos
administrativos y de produccién de la asociacion, debido a que actualmente los socios
no cuentan con esta herramienta, por lo que, las actividades se han venido realizando

de forma empirica, por intuicion y experiencia propia. Por lo tanto, se busca con este
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modelo que la asociacion conozca de forma clara las areas que comprenden un
negocio como lo son: clientes, proveedores, infraestructura y la viabilidad econdmica
y financiera; permitiéndole tomar decisiones estratégicas adecuadas para lograr
posicionarse y ser reconocida en el mercado textil, como la mejor empresa de

confeccion de uniformes de trabajo de la ciudad de Cuenca.
3.2.3 Descripcion de la Empresa

ASOPROTPUNTY es una asociacion textil que inicio sus actividades en el afo
2019, esta ubicada en cantdén Cuenca, provincia del Azuay. La asociacién tendra como
principal actividad la confeccion de uniformes de trabajo, dirigidos especialmente a las

empresas privadas del sector manufacturero, comercial y de servicios del canton.

La estructura organizativa de la asociacion registrada en la Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) esta formada por: presidente, secretario,
administrador y la junta de vigilancia.

Adicionalmente, se recomienda a la asociacibn crear dos nuevos
departamentos, el Departamento de Produccion y el Departamento de Ventas, con el
objetivo de obtener mayor eficiencia en los procesos que involucran la fabricacion de
los uniformes. Cabe mencionar, que ASOPROTPUNTY no tiene establecido un
organigrama, por lo tanto, se le sugiere el siguiente, tomando en consideracion los

departamentos existentes y los recomendados.

Figura 33
Estructura organizacional de la asociacion ASOPROTPUNTY

Presidente

Junta de Vigilancia

Secretario |- Vocal principal y
suplentes

[ ]

Departamento
Administrativo.

- Administrador

Departamento de
Produccion.

- Trabajadores

Departamento de
Ventas.

- Vendedores.

Fuente: SEPS, 2020.
Elaborado por: Autoras.
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Una vez agregados los nuevos departamentos, la némina de

ASOPROTPUNTY queda conformada por 17 personas, la cual se encuentra detallada

en el Anexo 11.

3.2.4 Descripcion de los Proveedores

Los proveedores son parte importante para el funcionamiento apropiado de la
asociacioén, por lo que es esencial contar con una gran diversidad de proveedores de
materia prima e insumos requeridos para la fabricacion de las prendas de vestir, asi
mismo, es fundamental que se encuentren disponibles en el mercado local. Los
posibles proveedores para la asociacion son: Almacenes Lira, Mi Almacén, Salamea,
Austrotex, Maquiced, entre otras, en donde se pueden encontrar telas e insumos de

todo tipo necesarios para la confeccion de los diferentes tipos de uniformes.
3.2.5 Descripcion de Otros Actores

Existen diferentes actores que son importantes para el desempefio de la
asociacion, los mismos que ya fueron mencionados en la Matriz de Involucrados (Ver
Tabla 8), quienes se encargan de brindar apoyo a las asociaciones, facilitando

asesoramiento técnico y administrativo para el fortalecimiento de la misma.
3.3 Plan de Negocio con base en el Modelo Canvas
3.3.1 Propuesta de Valor

ASOPROTPUNTY se dedicara a fabricar especialmente ropa de trabajo de tipo
industrial, formal y ejecutivo que destacara por su calidad, variedad de disefio y
comodidad. Los uniformes de trabajo estaran confeccionados con tela de calidad y
adecuada para las diferentes actividades que realizan los trabajadores de las
empresas. Ademas, la asociacion ofrecera la oportunidad de que los clientes definan
el modelo del uniforme mas adecuado segun sus necesidades, ofreciéndoles el debido

asesoramiento.
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3.3.2 Segmento de Mercado

ASOPROTPUNTY estara especializada en la fabricacion de uniformes de
trabajo dirigidos especialmente a las empresas privadas pequefias, medianas y
grandes de la ciudad de Cuenca que pertenezcan a los sectores comercial,

manufacturero y de servicios.

Adicionalmente, se considerara importante que la asociacion establezca
estrategias de ampliacion de mercado, con el fin de obtener mayores niveles de

ingresos.
3.3.3 Canales

La investigacion de mercado realizada muestra que el medio de publicidad que
mayor influencia tiene en la compra de uniformes de trabajo, son las redes sociales
(Ver Figura 24), por lo tanto, se propone implementar el uso de Facebook e Instagram
para promocionar y dar a conocer las caracteristicas y variedades de los uniformes,
ya que son las redes sociales mas utilizadas por las empresas (Ver Anexo 12).
Adicionalmente, la asociacion cuenta con una oficina que le permite la relacion directa
con los clientes, debido a que es un factor importante que las empresas consideran al

momento de realizar su compra.

Por otra parte, se propone que la asociacion adquiera un vehiculo y destine
personal para realizar las entregas de los pedidos en las instalaciones de las
empresas, debido a que la mayor parte de las empresas prefieren recibir sus pedidos
a través de la entrega directa por personal del local textil, para asegurar la entrega
correcta y evitar inconformidades (Ver Figura 23).

3.3.4 Relaciones con los Clientes

Actualmente, ASOPROTPUNTY aplica la relacion directa con sus clientes, pero
se considera insuficiente, ya que Unicamente la asociacion espera que los clientes
lleguen hasta sus instalaciones. Por lo tanto, se estableceran nuevos mecanismos

para fortalecer las relaciones con los clientes como: visitas a las instalaciones de las
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empresas para conocer mejor a los clientes e identificar sus necesidades y
requerimientos, hacer uso de las redes sociales para promocionar las prendas y
solucionar inquietudes e implementar la creacion colectiva, es decir se tomara en
cuenta las opiniones y/o sugerencias de los clientes para fortalecer las relaciones
comerciales; con el objetivo de conocer sus necesidades, satisfacerlas y lograr su

fidelizacion.

Por otra parte, se tomara en cuenta el indice de satisfaccion de los clientes para
poder establecer estrategias de mejora en el servicio y lograr establecer relaciones
cordiales con los clientes, el desarrollo de este indice se lo realizara en el Capitulo 4.

3.3.5 Fuentes de Ingreso

La fuente de ingreso principal de ASOPROTPUNTY sera originado por la venta
de los uniformes de trabajo. Adicionalmente, la asociacion conforme vaya creciendo
irA expandiendo su oferta de productos, para incursionar en nuevos mercados y
obtener mayores ingresos. Los cobros por las ventas realizadas seran por medio de
transferencias, cheques y depositos; ya que son los medios de pago mas utilizados

por las empresas (Ver Figura 25).
3.3.6 Recursos Clave

Los recursos clave para que ASOPROTPUNTY pueda realizar una correcta
fabricacion, comercializacién y distribucion de los uniformes de trabajo que elaborara

son:

0 Recursos Fisicos
A Planta de produccién.
A Maquinaria, equipos y herramientas.
A Materia prima.
A Insumos.
0 Recursos Economicos
A Aporte econémico de los socios.

A Préstamo bancario.
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0 Recursos Intelectuales
A Marca comercial.
0 Recursos Humanos

A Presidente, secretario y administrador.
A Personal que participe en el proceso productivo, en este caso seran los
socios.

A Personal de ventas.
3.3.7 Actividades Clave
Las actividades clave que realizara ASOPROTPUNTY son:

o Actividades de produccion: recepcion y verificacion de materia prima e
insumos, corte de piezas, armado y cocido de prendas, control de calidad,
etiquetado, empaquetado y almacenamiento.

o Actividades de comercializacion y distribucion: venta directa en el local, entrega
de pedidos en las instalaciones de las empresas y servicio postventa.

o Actividades de marketing y publicidad: publicar semanalmente en las redes
sociales las diferentes prendas que ofrecera y visitar a las empresas para
presentar y promocionar los uniformes.

o Actividades de gestion administrativa y estratégica: generar acciones de
motivacion al personal, brindar capacitaciones en temas técnicos,
administrativos y de servicio al cliente, considerar las sugerencias de los

clientes y dar pronta solucion a los reclamos.
3.3.8 Asociaciones Clave

Las asociaciones clave que ASOPROTPUNTY necesitara para desarrollarse

plenamente y lograr sus objetivos son:

o Empresas proveedoras de materiales e insumos esenciales para el proceso de
produccion como: Almacenes Lira, Mi Almacén, Salamea, Austrotex, Maquiced,
entre otras.

o Agencias de publicidad, promocién y marketing.
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o Entidades que brinden asesoramiento y apoyo a los emprendimientos.

3.3.9 Estructura de Costos

Los costos en los que incurrira ASOPROTPUNTY para realizar su actividad

economica estan distribuidos de la siguiente manera:

0 Materia prima: telas y forros.
0 Mano de Obra: personal de produccion y de ventas.

0o Costos Indirectos:
A Materia prima indirecta: hilos, botones, elastico, cierres, etiquetas,

estampados y remaches.
A Otros costos indirectos: agua, energia eléctrica, arriendo, transporte y

depreciaciones.
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Figura 34

Modelo Canvas

Socios clave
o Empresas proveedoras de| o
materiales e insumos. °
o Agencias de publicidad y
promocion. o

o Entidades que brinden apoyo | o
a los emprendimientos.

2

Actividades clave

Produccion.
Comercializacion
distribucién.

Marketing.

Gestion administrativa y
estratégica.

y

QQ

Recursos clave
Planta de produccion.
Equipos, maquinarias y

herramientas.

Materia prima.

Insumos.

Aporte econémico de los
50Ci0s.

Préstamo bancario.
Marca comercial.
Recursos humanos.

Propuesta de valor

Fabricacién de
uniformes de trabajo
industrial, formal vy
ejecutivo con tela de
calidad y adecuada a
las diferentes
actividades que realizan

L 4

Relacion con clientes

o Relacionamiento directo.

o Recepcién de pedidos
mediante visitas a las
empresas.

o Redes sociales.

o Creacién colectiva.

o Satisfaccion del cliente.

los trabajad de las
empresas.

Canales
o Redes sociales.
o Oficina.
o Entrega directa.

a

Segmento de Mercado

Empresas pequerias,
medianas y grandes de la
ciudad de Cuenca
pertenecientes a los sectores
comercial, manufacturero y de
servicios.

Estructura de costos

o Materia prima: telas y forros.

o Mano de obra: personal de produccion y de ventas.

o Costos indirectos:

= Matena prima indirecta: hilos, botones, elastico, cierres, etiquetas,

estampados y remaches.

= Otros costos indirectos: agua, energia eléctrica, amendo, transporte y

Fuente de ingresos

o Venta de uniformes de trabajo industrial, formal y ejecutivo.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Autoras.
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3.4 Andlisis del Entorno

3.4.1 Entorno Macro

3.4.1.1 Inflacion Anual

La inflaciéon indica el incremento generalizado y sostenido de los precios. La
inflacién en el pais en los Ultimos 6 afios ha tenido constantes variaciones, la tasa mas
alta se registra en el afio 2015 siendo de 3,38%, para los siguientes afios se reduce
notablemente hasta llegar a -0,93% en el afio 2020, esta reduccion se da por el
confinamiento que tuvo el pais para evitar la propagacion de la pandemia de COVID -
19, paralizando todas las actividades econdmicas y provocando la caida de los precios
de 8 de los 12 sectores que forman parte de la canasta basica con la que se calcula
el IPC. Segun el INEC en su boletin técnico N°12-2020-IPC, los sectores que mas
afectaron para que este resultado sea negativo son: transporte con -0,2651%,
educacion con -0.2079%, prendas de vestir y calzado -0.1927%. Por otra parte, los
sectores que incrementaron sus costos son: salud con 0.0671%, comunicaciones
0,0312%, bebidas alcohdlicas y tabaco 0,0031%, alojamiento, agua, electricidad y gas
0.0016% (INEC, 2021).

Figura 35
Inflacion anual en el periodo 20157 2020

3,38%

1,12%

0,27%
-0,20% - -0,07%
- —_—
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-0,93%

Fuente: INEC, diciembre 2020.
Elaborado por: Autoras.
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3.4.1.2 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

La tasa de empleo adecuado/ pleno ha tenido una disminucion continua durante
el periodo analizado, la tasa mas baja se da en el afilo 2020 siendo del 30,8%, esto se
dio debido a la pandemia, ya que provocOé que las empresas realicen grandes
cantidades de despidos, reduzcan el salario y las horas de trabajo (Cabezas, 2020).

Figura 36
Tasa de empleo adecuado/ pleno en el periodo 2015 - 2020

46,50%

41,20%  42:30% 40 600

38,80%

30,80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: INEC, diciembre 2020.
Elaborado por: Autoras.

3.4.1.3 Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo ha ido variando constantemente en el periodo analizado,
la tasa mas elevada se registré en el 2016 siendo de 5,20%, segun el INEC esto se
origina por el incremento de la tasa de participacion laboral. Otro de los datos
importantes se da en el afio 2018, donde se ubica la tasa de desempleo mas baja
llegando a 3,7%, segun la Secretaria General de Comunicacion (SECOM) esto fue el
resultado de las politicas de insercidn laboral a personas con discapacidad, jovenes

sin experiencia y apoyo financiero a nuevos emprendimientos.

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza Pagina 79



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 37
Tasa de desempleo en el periodo 2015 - 2020

5,20%

5,00%

3,80%

3,70%
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Fuente: INEC, diciembre 2020.
Elaborado por: Autoras.

3.4.1.4 Tasas de Interés

La tasa de interés activa es aquella que se establece al momento de solicitar
un crédito en una institucion financiera, la cual en el tltimo afio ha tenido una reduccién
del 0,28% en comparacion con el afio anterior, esto se dio con el propdsito de reactivar
la economia. Por otra parte, la tasa de interés pasiva es aquella que la banca paga
por los depdsitos realizados, esta ha tenido de igual manera una reduccion del 2019
al 2020 pasando de 6,17% a 5,89% (Banco Central del Ecuador, 2020).

Figura 38
Tasa de interés del periodo 2016 - 2020

8,69% 8,78% g 50y,

8,10%  7,.83%
—=@-Tasa referencial .__-/N
activa 6,17% 5899
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pasiva
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Fuente: BCE, 2020.
Elaborado por: Autoras.
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3.4.1.5 Riesgo Pais

El indicador riesgo pais muestra la probabilidad de incumplimiento que tiene un
pais frente a las obligaciones financieras que contrae. A continuacion, se muestra el

riesgo pais que ha obtenido el Ecuador desde el 23 de marzo al 10 de septiembre del

2020.

Figura 39
Riesgo pais en el periodo marzo - septiembre 2020
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Fuente: BCE, 2020.
Elaborado por: Autoras.

El riesgo pais del Ecuador para septiembre del 2020 ha disminuido
notablemente en comparacion con marzo del mismo afio, pasando de 6.063 a 952
puntos, esta reduccion se da por el incremento del nivel de confianza que tienen los
mercados internacionales en el pais, segun Julio José Prado, Presidente de la
Asociaci-n de Bancos Privados fiel i ndicador
positivos: la renegociacion de la deuda, el acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI), |l a dol arizaci-n y | os indicadores

(ElI Comercio, 2020).

3.4.1.6 Mercado

En la provincia del Azuay se encuentra el 10% de las empresas textiles

constituidas a nivel nacional. El nUmero de empresas del sector textil ha tenido un
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notable incremento en el periodo 2015-2019, el aumento mas notorio fue en el afio
2018 siendo del 6% con respecto al afilo anterior. Sin embargo, en el afio 2019 se
presenta una disminucion del 1%, ya que algunas empresas cerraron sus actividades
por el estancamiento en ventas que sufrié el sector en este afio. En cuanto a las
ventas, el 80% pertenecen a las empresas dedicadas a la fabricacién de productos

textiles y el 20% a las empresas dedicadas a la elaboracién de prendas de vestir.
3.4.1.7 Politico T Legal

El marco politico y legal que rige a la asociacion es la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS), con la ultima modificacion el 23 de octubre
del 2018.

La LOEPS (2018) menciona que:

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccidén, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (Art.1)

Ademas, en esta ley se menciona que:

El Estado disefiara politicas de fomento tendientes a promover la produccion
de bienes y servicios y conductas sociales y econdmicas responsables de las
personas Yy organizaciones amparadas por esta Ley y podra otorgar
tratamientos diferenciados, en calidad de incentivos, a favor de las actividades
productivas, los que seran otorgados en funcién de sectores, ubicacion
geogréfica u otros parametros, de acuerdo a lo que establezca el Reglamento.
(LOEPS, 2018, Art.138)

3.4.1.8 Ambiental
La industria textil es considerada como una de las mas contaminantes del

medio ambiente, debido al alto consumo de agua y energia eléctrica, el uso de

reactivos quimicos y la generacion de residuos solidos. Tomando en cuenta estos
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impactos, el Ministerio del Ambiente ha creado la plataforma Sistema Unico de
Informacion Ambiental (SUIA), con el objetivo de integrar en un solo lugar toda la
informacion ambiental y gestionar adecuadamente los tramites de control, registro y

preservacion del medio ambiente (Ministerio del Ambiente y Agua, s.f.).

La mayor parte de la contaminacién del agua es provocada por las empresas
textiles, esto se genera debido a que el proceso de fabricacion de las prendas
involucra el uso de productos quimicos como los tintes, acidos, entre otros. Del 20 al
30% de estos productos son eliminados en el lavado y vertidos en los rios sin ser
debidamente tratados. Ademas, los cultivos de los productos de los que se obtienen
las diferentes fibras para la elaboracion de la ropa requieren el uso de fertilizantes,
fungicidas e insecticidas, ayudando a que los niveles de contaminacion aumenten
(Zapata, 2016).

Por otra parte, las empresas de la industria textil requieren un consumo alto de
energia eléctrica, generando asi la emision de gases, mayor utilizacion de combustible
y provocando mayor extraccion y refinacion de recursos no renovables, como es el

petréleo.

3.4.2 Entorno Micro

3.4.2.1 Oferta

Analizar la competencia; es un aspecto fundamental que debe considerar todo
negocio para evitar cometer errores que otros ya lo hicieron. La competencia hace
referencia al conjunto de empresas que coinciden dentro del mercado, ofreciendo

productos similares.

Para poder conocer a los competidores, se tienen que identificar a todas
aguellas empresas que estan operando en nuestro mismo sector o que, a Su vez,
comercialicen productos similares. De acuerdo a las interacciones comerciales, las
principales empresas competidoras de ASOPROTPUNTY en la ciudad de Cuenca

son:
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o Implements Security, estd ubicada en la avenida Gil Ramirez Déavalos, fue
fundada hace mas de ocho afios. Ofrece uniformes de todo tipo a la zona
Austral del Ecuador, bajo el cumplimiento de normativas internacionales y
estandares de calidad.

o Facotex Uniformes, se encuentra en la avenida Pumapungo. Elabora uniformes
para empresas, ropa industrial y ropa publicitaria; contando con personal
capacitado, atencion personalizada y precios adecuados. Tiene mas de 48
afos de experiencia en el mercado.

o Asociaci-n de Producci -n Textil Seguridad
esta ubicada en la avenida de los Cerezos. Dedicada a la fabricacion de
productos de cualquier tipo de material textil y se encuentra operando en el
mercado desde el afio 2016.

o Confecciones Chéavez, esta situada en la calle Galapagos y Guayas. Dedicada
a la elaboracion de ropa de trabajo, casual y formal. Ofrece productos de
calidad y cuenta con personal capacitado.

o Jegab Unifomes, esta ubicada en las calles Miguel Diaz y Julio Matovelle. Se
dedica a la confeccién de uniformes marcando estandares de calidad y moda,

con un personal que trabaja con ética profesional y honorabilidad.
3.4.2.2 Demanda

Para analizar la demanda que tendrd& ASOPROTPUNTY, se determinaron los

siguientes niveles de mercado:
3.4.2.2.1 Mercado Total

El mercado total estd constituido por las empresas situadas en el cantén
Cuenca, con la necesidad de adquirir uniformes de trabajo. Por lo tanto, el mercado
total son las 46.288 empresas existentes en la ciudad de Cuenca, segun las
estadisticas del INEC.

3.4.2.2.2 Mercado Potencial
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El mercado potencial para ASOPROTPUNTY son las 3.397 empresas privadas
pequefias, medianas y grandes de los sectores comercial, manufacturero y de

servicios del cantén Cuenca.
3.4.2.2.3 Mercado Disponible

El mercado disponible esta conformado por las 3.397 empresas pertenecientes
a los sectores antes mencionados, ya que segun los datos obtenidos de la encuesta
piloto, el 100% de las empresas compran o estarian dispuestas a comprar uniformes

de trabajo (Ver Anexo 5).
3.4.2.2.4 Mercado Objetivo

El mercado objetivo de ASOPROTPUNTY estd conformado por las 2.961
empresas privadas de los sectores comercial, manufacturero y de servicios del canton
Cuenca, que compren o estén dispuestos a comprar uniformes para sus trabajadores
y que deseen cambiar o contratar un nuevo proveedor, informacion obtenida de la

encuesta piloto (Ver Anexo 5).
3.4.2.3 Otros Actores

Entre otros actores que pueden llegar a afectar con sus acciones de manera

positiva 0 negativa a la asociacion son:

o Gobierno: el Estado regula las actividades que realiza la asociaciéon, con las
diferentes leyes y normas que establece.

0 Sociedad: las personas estan pendientes del impacto ambiental que llegue a
tener la asociacion en la ciudad, las oportunidades de empleo que genera y el
impacto social que cause.

o Instituciones que apoyan el emprendimiento: son instituciones publicas que
apoyan a emprendimientos, con capacitaciones para el adecuado manejo

administrativo de las asociaciones.
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3.5 Andlisis de Marketing
3.5.1 Producto

ASOPROTPUNTY estara enfocada directamente en la fabricacion de
uniformes de trabajo para empresas del sector comercial, manufacturero y servicios.
Las prendas de vestir que ofertara la asociacion son muy importantes para que las
empresas puedan llevar a cabo las actividades industriales y comerciales, ya que son
comodas, ergonomicas y ofrecen proteccion. Entre las principales prendas de vestir

que ofrecera estan:

Figura 40

Catélogo de productos

Camisetas Pantalones

Camisas y Blusas

1T B

Casacas Chalecos

N

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Autoras.
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3.5.1.1 Nombre de la Empresa

El nombre que se le asighe a una empresa es una eleccion muy importante, ya
gue representara su identidad y sera el primer contacto con los clientes, por lo tanto,
el nombre asignado por | os socios para | a as
deriva de Asociacion de Produccion Textil Puntadas y Stylo, haciendo enfoque a la

actividad econémica que realiza.
3.5.1.2 Logotipo
El logotipo que representa a la asociacion es el siguiente:

Figura 41
Logotipo de ASOPROTPUNTY

ASOPROTPUNTY

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Autoras.

3.5.1.3 Eslogan

La asociacion no tiene establecido un eslogan que la identifique, razén por la

cual se ha propuesto el siguiente:
AFabricamos textiles, confeccionan
3.5.1.4 Empaquetado y Etiqueta

ASOPROTPUNTY hara uso del empaquetado plastico individual de las prendas

para su almacenamiento y posterior entrega.

Con respecto a la etiqueta de las prendas, estas iran insertadas en la parte

interna de cada prenda y contendran informacién con respecto a: nombre de la
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empresa, RUC, composicion de la prenda y su conservacion

presenta el disefio de la etiqueta:

Figura 42
Disefio de etiqueta

ABOPROTPUNTY
ASOCIACOM [ PRODUCCHIM TEATIL
FUNTASAS Y ETYLO

Ruc: &ibi4a 500001
Composiciin
5 % Poliaster
35% Alpoddn
Consarsssr
wEx I
HECHD EM ECUADDGR
RTE INEN #13

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Autoras

3.5.1.5 Lineas de Productos

ASOPROTPUNTY se concentrara principalmente en

. A continuacion, se

la fabricacion de

uniformes de trabajo de tipo industrial, formal y ejecutivo, sin descartar la posibilidad

de fabricar otras prendas de vestir y de su posterior ampliacion d

3.5.2 Precio

e linea de productos.

ASOPROTPUNTY realizaré la fijacion de los precios de venta con base en los

costos que involucra la fabricacion de cada tipo de prenda, mas el 20% de beneficio

gue se obtendra por la misma, permitiéndole recuperar la inversion realizada y generar

utilidades.
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Tabla 9

Obtencién de los precios de cada tipo de prenda

Pantalones Camisetas Buzos Casacas Camisas Chalecos

Materia Prima  $40.695,65 $40.484 57 $68.850,00 $15.360,00 $15.300,00 $21.168,00
gg:‘; de $9.619,20  $9.619,20  $9.619,20  $3.206,40 $3.206,40  $3.206,40
CIF $38.117,88 $67.396,20 $53.031,67 $8.269,24 $13.104,82 $11.347,85
Costo total de
produccion $88.432,73 $117.499,97 $131.500,87 $26.835,64 $31.611,22 $35.722,25
Margen de
utilidad $106.119,27 $140.999,96 $157.801,05 $32.202,76 $37.933,46 $42.866,70
Unidades
producidas 5.009 12.343 10.800 1.280 2.400 1.920
PVP unitario $21,19 $11,42 $14,61 $25,16 $15,81 $22,33

Nota: Los precios obtenidos para cada tipo de prenda son calculados con base en los costos de
fabricacién anuales, mas el 20% de margen de utilidad.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras

3.5.3 Plaza

ASOPROTPUNTY debe mantener y buscar fortalecer su segmento de

mercado, para lo cual hara uso Unicamente de los canales de distribucion directa.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizado, se evidencié que las

empresas prefieren recibir sus pedidos en sus instalaciones sin la intervencion de

servicios de entrega, por lo tanto, la asociacion designara personal para

encargue de las entregas de los pedidos a los clientes.

3.5.4 Promocién

que se

Para darse a conocer de mejor manera ASOPROTPUNTY aplicarad las

siguientes estrategias de promocion:

o Creacion de una cuenta en Facebook e Instagram, ya que son las redes

sociales mas utilizadas por las empresas de Cuenca. Se plantea

realizar

publicaciones diarias de los modelos y caracteristicas de las uniformes.

Adicionalmente, estas redes ayudaran a la captacion de nuevos clientes y

fortalecer las relaciones comerciales (Ver Anexo 13).
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o Desarrollo de un catdlogo fisico y virtual, donde se promocionen las
caracteristicas de los uniformes, los cuales serdn entregados en las
instalaciones de las empresas, para llegar a una mayor parte del mercado (Ver
Anexo 14).

o Promociones en la compra, una de las mas preferidas por las empresas es el
descuento (Ver Figura 26). Por lo que, se le sugiere a la asociacion realizar

descuentos de acuerdo al volumen del pedido.
3.6 Plan Estratégico
3.6.1 Mision

Somos una asociacion dedicada al disefio, confeccidon y comercializacion de
uniformes de trabajo para las empresas del canton Cuenca, brindandoles comodidad,
calidad y precios competitivos. Contamos con un equipo de trabajo calificado y
comprometido con el servicio que brindamos, con las herramientas y maquinarias
adecuadas y una gestidbn administrativa eficiente; garantizando rentabilidad a los

Socios.
3.6.2 Visidn

Ser reconocidos a nivel nacional como la mejor opcién al momento de realizar

la compra de uniformes de trabajo.
3.6.3 Valores
Los valores corporativos que dirigen a la asociacion son:

o Trabajo en equipo: trabajamos en equipo de manera comprometida, para
conseguir resultados més efectivos.

o Responsabilidad: las obligaciones y decisiones contraidas por cada uno de los
socios son cumplidas oportunamente.

0 Respeto: mantenemos una convivencia pacifica, armonica y confortable entre

socios y socios 1 clientes, para el mejor desenvolvimiento de la asociacion.
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o Compromiso: cumplimos con profesionalismo los deberes y obligaciones,
haciendo propios los objetivos institucionales.

0 Honestidad: realizamos los procesos con rectitud y honestidad, buscando
siempre ofrecer productos de calidad.

o Transparencia: informamos a los socios sobre las actividades que se realizan

dentro de la organizacion, de manera clara y concisa.

3.6.4 Objetivos

3.6.4.1 Objetivo General

Ofrecer uniformes de trabajo de calidad y de acuerdo con las exigencias y

necesidades de las empresas.
3.6.4.2 Objetivos Especificos

0 Posicionar la marca de ASOPROTPUNTY en el mercado local.

o Brindar un servicio eficaz, contando con un personal capacitado que pueda
asesorar y dar solucién a los problemas.

o0 Realizar publicidad efectiva en medios de comunicacién virtuales para captar
nuevos clientes.

o Contribuir con el desarrollo econémico de la ciudad de Cuenca.
3.6.4.3 Objetivos Estratégicos

o Aumentar la competitividad de la asociacién para incrementar los ingresos de
los socios.

0 Mejorar el servicio brindado a los clientes.

o Aumentar la productividad de la asociacion.

o Fortalecer la gestion del talento humano.
3.6.5 Analisis FODA

El analisis FODA permite identificar los factores internos y externos que tiene

ASOPROTPUNTY, con el objetivo de conocer la situacion actual y establecer
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estrategias para su mejora. La informacion para la elaboracion del FODA, se obtuvo

mediante las entrevistas aplicadas a los socios y por los estudios realizados con

anterioridad, en relacion a los aspectos econémicos que inciden en la produccion.

Figura 43

Matriz FODA de la asociacion ASOPROTPUNTY

Fortalezas

F1. ASOPROTPUNTY cuenta con
personal altamente capacitado en Ila
confecciénde prendas de vestir.

F2. La asociacién cuenta con personal
especializado en diferentes ramas de la
confeccidn, permitiendo ofrecer variedad
de productos.

F3. La asociacidn ofrece productos de
calidad

F4. Cada uno de los socios cuenta con
una infraestructura adecuada en sus
talleres.

FS. La ascciacién cumple con los plazos
de entrega segin lo acordado con los
clientes.

F6. La asociacién mantiene un buen
ambiente laboral entre los socios.

Oportunidades

O1. Una de las obligaciones del

empleador es proporcionar cada afio de
forma gratuita, por lo menos un vestido
adecuado para el trabajo a quienes
presten sus servicios. Fuente: (Cddige
de trabajo)

02. La tasa de la PEA de la ciudad de
Cuenca para el afio 2019 fue del 63%.
Fuente: (INEC)

03, Disponibilidad de créditos, las tasas
de interéds son bajas en mutualistas del
Sector Financiero Pogular y Sclidaria de
11,83%. Fuente: (SEPS)

0O4. Avance tecnoldgico que permite
conectarse con  proveedores de
diferentes partes del pais, pemitiendo
elegir entre las mejores opcicnes.

0OS. Elnimero de habitantes que utilizan
redes scciales en la ciudad de Cuenca
es del 73,1%. Fuente: (Ministerio de
Telecomunicaciones)

OB. Se estima un cracimiento econémico
de 3,1% durante 2021. Fuente: (Banco

* Central del Ecuador)

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

Debllidades

D1. No cuenta con estrategias de
marketing adecuadas para mejorar las
ventas,

D2. Falta de conocimientos gerenciales
para el manejo correcto de la
asociacion.

D3. No dispenen de transporte propio
para la entrega de pedidos.

D4. No cuenta con su propio local para
trabajar en equipo.

DS. No cuenta con un plan estratégico
que muestre la filosofiade la asociacion.

D6. Falta de motivacién y compromiso
por parte de los socios.

D7. No cuenta con el suficiente capital
de trabajo.

D8, Faita de publicidad para obtener

_reconocimeinto de la asociacion.

Amenazas

A1. Fuerte competencia en el mercado
local, ya que en el 2019 se encuentran
establecidas 2.209 empresas dedicadas
a la fabricacion de prendas de vestir
Fuente: (Banco Central del Ecuador)

A2. Competitividad en los precios por
ecnomias de escala y liderazgo en
costos.

A3. Inexistencia de barreras de entrada
para nuevas empresas.

A4. Inestabilidad politica por las
proximas elecciones presidenciales que
se daran en el pais.
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3.6.5.1 Matriz EFI

En la siguiente tabla se presentan las fortalezas y debilidades mas importantes

de la asociacion.

Tabla 10
Matriz EFI
Factores Internos clave Ponderacion Calificacion Puntuacion
Ponderada
Fortalezas
F1. ASOPROTPUNTY cuenta con personal
altamente capacitado en la confeccion de prendas 0,12 4 0,48
de vestir.
F2. La asociacibn cuenta con personal
especializado en diferentes ramas de la confeccion, 0,1 4 0,40
permitiendo ofrecer una gran variedad de productos.
F3. La asociacion ofrece productos de alta calidad. 0,1 4 0,40
F4. Cada uno de los socios cuenta con una 0.05 3 015
infraestructura adecuada en sus talleres. ' ’
F5. La asociacién cumple con los plazos de entrega
- , 0,08 4 0,32

segun lo acordado con los clientes.
F6. La asociacion _mantiene un buen ambiente 0.04 4 0.16
laboral entre los socios.
Debilidades
D1. No cuenta con estrategias de marketing 010 1 010
adecuadas para mejorar las ventas. ' :
D2. Falta de conocimientos gerenciales para el
manejo correcto de la asociacion. 0,09 1 0,09
D3. No disponen de transporte propio para la
entrega de pedidos. 0.03 2 0,06
D4. La asociacion no cuenta con su propio local para
trabajar en equipo. 0,04 2 0,08
D5: No c,uenta conun pl_e}n estrategico que muestre 0.07 1 0.07
la filosofia de la asociacion.
D6. Fal_ta de motivacion y compromiso por parte de 0,08 2 0.16
los socios.
D7. No cuenta con el suficiente capital de trabajo. 0,05 1 0,05
D8. Falta de publicidad para obtener reconocimiento
de la asociacion. 0,05 1 0,05
Total 1 2,57

Nota: A los factores internos se les asigna un peso relativo desde 0,0 (menos relevante) a 1,0 (mas
relevante) y la calificacién estd dada 1 (debilidad mayor), 2 (debilidad menor), 3 (fortaleza menor) y 4
(fortaleza mayor).

Elaborado por: Autoras.
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Interpretacion: El resultado total ponderado de la Matriz EFI es de 2,57, esto

sefiala que la asociacion ASOPROTPUNTY cuenta con una posicion interna

relativamente solida, debido a que se ubica apenas arriba del promedio 2,5, existiendo

la posibilidad de mejorar sus operaciones, estrategias y procedimientos dentro de la

asociacion.

3.6.5.2 Matriz EFE

En la siguiente tabla se evallan las oportunidades y amenazas mas

significativas de la asociacion, determinando las relaciones que existen entre ellas.

Tabla 11
Matriz EFE
Factores Externos Clave Ponderacion Calificacion I;untuacmn
onderada

Oportunidades
O1. Una de las obligaciones del empleador es
proporcionar cada afio de forma gratuita, por lo
menos un vestido adecuado para el trabajo a 0,13 4 0,52
guienes presten sus servicios. Fuente: (Cadigo
de trabajo)
02 La tasa de la PEA de la ciudad de Cuenca
para el afio 2019 fue del 63%. Fuente: (INEC) 0,09 4 0,36
03. Disponibilidad de créditos, las tasas de
interés son bajas en mutualistas del Sector 012 4 0.48
Financiero Popular y Solidaria de 11,83%. ' '
Fuente: (SEPS)
O4. Avance tecnologico que permite
conectarse con proveedores de diferentes 007 3 021
partes del pais, permitiendo elegir entre las ' '
mejores opciones.
O5. Elntmero de habitantes que utilizan redes
sociales en la ciudad de Cuenca es del 73,1%. 0,07 3 0,21
Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones)
06. Se estima un crecimiento econémico de
3,1% durante 2021. Fuente: (Banco Central del 0,08 4 0,32
Ecuador)
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- e Puntuacién

Factores Externos Clave Ponderacion Calificacion Ponderada
Amenazas
Al. Fuerte competencia en el mercado local, ya
que en el 2019 se encuentran establecidas
2.209 empresas dedicadas a la fabricacion de 0,15 1 0,15
prendas de vestir. Fuente: (Banco Central del
Ecuador)
A2. Competitividad en los precios debido a
economias de escala y liderazgo de costos. 0,12 1 0,12
A3. Inexistencia de barreras de entrada para 0.09 2 0.18
nuevas empresas.
A4. Inestabllldad pO|I'[I(’:a por Ia}s préximas 0.08 1 0.08
elecciones que se daran el pais
Total 1 2,31

Nota: A los factores externos se les asigna un peso relativo desde 0,0 (menos relevante) a 1,0 (mas
relevante) y la calificacion esta dada 1 (amenaza mayor), 2 (amenaza menor), 3 (oportunidad menor) y 4
(oportunidad mayor).

Elaborado por: Autoras.

Interpretacion: El resultado total ponderado de la Matriz EFE es de 2,31,
encontrandose por debajo de la media, lo que indica que la asociacion no esta
aprovechando con eficiencia las oportunidades que presenta el mercado y no se esta

minimizando los efectos que provocan las amenazas.
3.6.5.3 Matriz FODA Cruzado

La Matriz FODA Cruzado se desarrolla luego de identificar los principales
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas),
relacionados con la organizacion. Por lo tanto, es importante para la asociacion
ASOPROTPUNTY contar con esta matriz para determinar las estrategias apropiadas
para mejorar su competitividad, el desarrollo de esta matriz se encuentra en el Anexo
15.

3.6.5.4 Plan Estratégico de Accién

Actualmente, ASOPROPTPUTNY no cuenta con un plan estratégico que dirija sus
actividades, por lo tanto, se le propone el disefio de un plan para alcanzar los

siguientes objetivos:
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o Posicionar a la asociacion en el mercado textil como la mejor empresa en
confeccion de uniformes de trabajo, con la finalidad de incrementar sus
ingresos, para lo cual se realizara intensas campafas publicitarias mediante
medios digitales y personales.

o Mejorar la calidad del servicio brindado, para lograr la captacion y fidelizacion
de nuevos clientes.

o Incrementar la productividad de la asociacion mejorando los procesos
operativos y administrativos.

o Fortalecer la gestion del talento humano de la asociacibn mediante

capacitaciones técnicas y de motivacion al personal.

El desarrollo de las estrategias, acciones y la asignacion de recursos se

encuentran con mas detalle en el Anexo 16.

3.6.5.5 Plan Operativo de Accién

El Plan Operativo es un documento que ayuda a que el Plan Estratégico se
ejecute facilmente mediante el seguimiento de las actividades establecidas,
administracion adecuada de los diferentes recursos y el manejo 6ptimo del
presupuesto. El presupuesto que se necesita para cumplimiento de los objetivos

planteados es de $13.840, el cual se presenta de forma detallada en el Anexo 17.
3.7 Andlisis Econdmico y Financiero
3.7.1 Inversion

La inversion que requiere ASOPROTPUNTY para poner en marcha el modelo
de negocio propuesto es de $43.581,20, la cual se divide en inversion fija y diferida.
En la inversion fija se encuentran los activos que son necesarios para llevar a cabo
las actividades de produccion, mientras que la inversion diferida engloba aquellos
bienes y servicios intangibles necesarios para el funcionamiento de la asociacion. El

plan de inversibn més detallado se presenta en el Anexo 18.
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Tabla 12
Plan de Inversiéon de ASOPROTPUNTY

Inversion fija $ 43.110,70
Maquinaria, equipos y herramientas $ 27.560,00
Muebles y enseres $ 495,00
Herramientas de modisteria $ 55,70
Vehiculo $ 15.000,00
$
$
$

Inversion diferida
Registro de la marca
Certificado INEN 60,50
Arreglos locativos 200,00

Total de inversion $ 43.581,20

Nota: Los datos corresponden a la inversién inicial que requiere ASOPROTPUNTY para

poner en marcha el modelo de negocio propuesto.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

$ 470,50
210,00

El Plan de Inversion estara financiado por capital propio mediante el aporte de
los socios y capital privado por medio de un préstamo, en la institucion financiera
BanEcuador. El préstamo estara establecido para 3 afios con una tasa de interés del
11%, considerandose un microcrédito con facilidad para emprendimiento. La tabla de

amortizacion del préstamo se encuentra detallada en el Anexo 19.

Tabla 13

Financiamiento del Plan de Inversiéon

Financiamiento

Préstamo $ 15.000,00
Recursos propios $ 28.581,20
Total $ 43.581,20

Nota: La inversion inicial de ASOPROTPUNTY estara financiada
por aportes de los socios y un préstamo solicitado a la entidad
BanEcuador.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras.

3.7.2 Demanda Efectiva

Para determinar la demanda efectiva de ASOPROTPUNTY, se tomé como

referencia a las 3.397 empresas privadas pequefias, medianas y grandes de los
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sectores manufacturero, comercial y de servicios del canton Cuenca, representando
el mercado potencial. Adicionalmente, se determind por medio de las encuestas piloto
gue el 100% de las empresas compran o estan dispuestas a comprar uniformes,
obteniendo el mercado disponible. Posteriormente, se consider6 a las empresas que
cambiarian o contratarian un nuevo proveedor de uniformes, correspondiendo el 90%
alas empresas pequefias, el 69% a las medianas y el 100% a las grandes, informacion
obtenida de las encuestas piloto. Finalmente, se tomd en cuenta el promedio de
trabajadores por tamafio de empresa, la tasa de desempleo en el canton y el nimero
promedio de prendas mas demandadas por las empresas encuestadas, determinando

asi la demanda efectiva para la asociacion.

Tabla 14

Célculo de la demanda efectiva

Pequeia Mediana Grande Total
Mercado potencial 2.641 581 175 3.397
Mercado disponible (compran o
estan dispuestos a comprar 2641 581 175 3.397
uniformes).
Dispuestos a cambiar o contratar 2383 402 175 2 961
un nuevo proveedor
Promedio trabajadores 47667 27754 179900 255.321
Tasa de desempleo 3,5% 246.385
Mercado efectivo anual (N° de 739 154
prendas)

Nota: El mercado efectivo de la asociacion, es calculado a partir del mercado potencial, tomando
en cuenta diversos aspectos que afecta el calculo de la misma.

Fuente: INEC - Investigacién de campo.

Elaborado por: Autoras.

La demanda efectiva anual en prendas es de 739.147, siendo las mas
demandas las camisetas, jeans y buzos en el area operativa y chalecos, camisas y

casacas en el area administrativa.
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Tabla 15

Célculo de la demanda efectiva en prendas de vestir

Producto % Mercado efectivo anual Mercado efectivo
(N° prendas) diario (N° prendas)

Pantalones 26% 189.424 789

Camisetas 26% 189.424 789

Buzos 21% 153.343 639

Casacas 10% 73.299 305

Camisas 9% 68.988 287

Chalecos 9% 64.676 269

Total 100% 739.154 3.080

Nota: La cantidad de la demanda efectiva en N° de prendas est4 dada de acuerdo al
porcentaje de frecuencia de compra de las empresas obtenidas de la encuesta aplicada.
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras.

3.7.3 Proyeccion de Ingresos

Para determinar los ingresos de la asociacion se consider6 la tasa de inflacién
proyectada para los proximos tres afios, dicho célculo se presenta de forma detallada

en el Anexo 20.

Tabla 16

Proyeccion de la tasa de inflacion

Proyecciones Inflacion Incremento
Inflacién 2022 -0,14% 0,87%
Inflacion 2023 -0,12% 0,02%
Inflacién 2024 -0,10% 0,02%

Nota: La proyeccion de la inflacion esta determinada a partir de
la inflacién presentada en los Ultimos 5 afios.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Autoras.

Ademas, se considero la capacidad de produccion de ASOPROTPUNTY,
tomando en cuenta el nimero de trabajadores y el tiempo de fabricacion que requiere
cada prenda (Ver Anexo 21), laborando 8 horas diarias y 5 dias a la semana. La
asignacion de los trabajadores se realiz6 de acuerdo al porcentaje de demanda que

tiene cada tipo de prenda, los cuales son: 26% para pantalones, 26% camisetas, 21%
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buzos, 10% casacas, 9% camisas y 9% chalecos, informacién obtenida del estudio de
mercado.

Tabla 17
Capacidad de produccion de ASOPROTPUNTY

Tipo de Tiempo por N® prendas Trabajadores Capamdaq de
prenda prenda (min) por por prenda produccion
trabajador anual
Pantalones 69 7 3 5.009
Camisetas 28 17 3 12.343
Buzos 32 15 3 10.800
Casacas 90 5 1 1.280
Camisas 48 10 1 2.400
Chalecos 60 8 1 1.920
Total 327 62 12 33.752

Nota: La distribucion de los trabajadores para cada tipo de prenda se realiz6 de acuerdo al
porcentaje de demanda de cada una de ellas y el tiempo de fabricacion que requieren.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras.

Con la informacion obtenida anteriormente, se obtuvo que los ingresos

proyectados para la asociacion son:

Tabla 18
Proyeccion de ingresos

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Pantalones $107.047,06 $107.063,88 $107.080,71
Camisetas $142.232,70 $142.255,05 $142.277,41
Buzos $159.180,68 $159.205,69 $159.230,71
Casacas $32.484,31 $32.489,41 $32.494,52
Camisas $38.265,11 $38.271,12 $38.277,13
Chalecos $43.241,48 $43.248,28 $43.255,07
Total de Ingresos $522.451,34 $522.533,44 $522.615,55

Nota: Los ingresos fueron proyectados a partir de la variacion de la tasa de inflacion
proyectada.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras.
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3.7.4 Proyeccién de Costos y Gastos

Los costos que forman parte de la produccion de las prendas de vestir son:
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, el valor de cada uno
de ellos dependera del volumen de produccion y la tasa de inflacion proyectada para

los proximos afos (Ver Anexo 22).

Tabla 19

Proyeccion de los costos de fabricacion

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Materia Prima $203.623,04 $203.655,04 $203.687,04
Mano de Obra $38.813,20 $38.819,30 $38.825,40

Costos Indirectos de ¢195 93987  $192.970,19  $193.000,52
Fabricacion

Nota: Los costos de fabricacion anuales fueron obtenidos a partir de la tasa de inflacion
proyectada y el volumen de fabricacién de cada prenda.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Autoras.

Adicionalmente, la asociacion tendra gastos administrativos, de distribucion y

financieros, la informacion detallada se encuentra en el Anexo 23.

Tabla 20
Proyeccién de gastos

Gastos administrativos $53.982,20
Gastos de distribucion $ 9.600,00
Gastos financieros $ 1.429,41
Total $65.011,20

Nota: La proyeccién de los gastos esta determinada de forma
anual.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

3.7.5 Estados de Resultados

El Estado de Resultados indica de forma detallada los ingresos, costos, gastos

y utilidades o pérdidas que generen las empresas en un periodo determinado,
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permitiéndoles conocer de mejor manera su situacion financiera y tomar decisiones

con base en los resultados obtenidos. Como se puede observar en la Tabla 21,

ASOPROTPUNTY obtendra utilidades en los proximos 3 afios.

Tabla 21

Estado de Resultados Proyectado

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ventas $522.451,34 $522.533,44 $522.615,55
Costo de ventas $435.376,11 $435.444,53 $435.512,96
Materia prima $203.623,04 $203.655,04 $203.687,04
Mano de Obra $38.813,20 $38.819,30 $38.825,40
CIF $192.939,87 $192.970,19 $193.000,52
(=) Utilidad bruta en ventas $87.075,22 $87.088,91 $87.102,59
Gastos de operacion $63.582,20 $63.582,20 $63.582,20
Gastos administrativos $53.982,20 $53.982,20 $53.982,20
Gastos de distribucion $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00
\(,;)n?;!'dad operacional en $23.493,02  $23.506,71  $23.520,39
Gastos financieros $1.429,41 $912,89 $336,60
(=) Utilidad antes
participacion de $22.063,61 $22.593,81 $23.183,79
trabajadores
o hipacion de trabajadores $3.309,54 $3.389,07 $3.477,57
(%) Utilidad antes de $18.754,07  $19.204,74  $19.706,22
impuestos
Impuesto a la renta 22% $4.125,90 $4.225,04 $4.335,37
(=) Utilidad del ejercicio $14.628,17 $14.979,70 $15.370,85

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

3.7.6 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera analiza los activos, pasivos y patrimonios
con los que cuenta la asociacion, con la finalidad de conocer la situacion econémica

y financiera.

En la Tabla 22 se presenta el Estado de Situacion Financiera para el primer
afo de la asociacion ASOPROTPUNTY.
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Tabla 22

Estado de Situacion Financiera Proyectado

Activo Pasivo
Activo Corriente $ 36.908,27 Pasivo Corriente $ 13.358,10
Efectivo $ 12.000,00 IESS por pagar $ 9.232,20
Bancos $ 24.908,27 'rrgnpt‘;esm ala ¢ 419590

Pasivo no Corriente $ 15.000,00
Activo no Corriente $34.65920 Frestamo $ 15.000,00

Bancario
Maquinaria,
Equipos y $ 27.560,00 Total Pasivo $ 28.358,10
herramientas
Muebles y
Enseres $ 495,00
Herramientas $ 55,70 Patrimonio
Vehiculo $ 15.000,00 Capital $ 43.209,37
Depreciaciones $-8.451,50 Capital Social $ 28.581,20

Utilidad de $14.628,17

ejercicio

Total Patrimonio $ 43.209,37
Total Activo $71.567,47 Total Pasivo y Patrimonio  $ 71.567,47

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

3.7.7 Flujo de Caja

El Flujo de Caja presenta informacion de las entradas y salidas de dinero que
tiene la empresa, en un periodo dado. Ademas, facilita los calculos de indicadores
como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), permitiendo

determinar la viabilidad del modelo de negocio.

A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado para ASOPROTPUNTY:
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Tabla 23
Flujo de Caja Proyectado
0 Ano 1 Ao 2 Afio 3
Ventas $522.451,34  $522.533,44 $522.615,55
Costo de ventas $435.376,11  $435.444,53 $435.512,96
Materia prima $203.623,04  $203.655,04 $203.687,04
Mano de Obra $38.813,20 $38.819,30 $38.825,40
CIF $192.939,87 $192.970,19 $193.000,52
(%) Utilidad Bruta $87.075,22  $87.088,91 $87.102,59
en ventas
Gastos de $63.582,20  $63.582,20 $63.582,20
operacion
Gastos
administrativos $53.982,20 $53.982,20 $53.982,20
Gastos de
distribucion $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00
() Utilidad $23493,02  $23.506,71 $23.520,39
operacional
Gastos financieros $1.429,41 $912,89 $336,60
(=) Utilidad antes
de impuestos y $22.063,61  $22.593,81 $23.183,79
participacion de
trabajadores
Participacion de
trabajadores 15% $3.309,54 $3.389,07 $3.477,57
((j:) Utilidad antes $18.754,07  $19.204,74 $19.706,22
e impuestos
Impuesto la renta $4.12590  $4.225,04 $4.335,37
(%) Utilidad del $14.628,17  $14.979,70 $15.370,85
ejercicio
(-) Servicio de la i i i
deuda $1.429,41 $912,89 $336,60
(+) Depreciaciones $8.451,50 $8.451,50 $8.451,50
(-) Costo Inversion -$43.581,20
Flujo de caja neto -$43.581,20 $21.650,26 $22.518,31 $23.485,75
Flujo de cajaneto g 5 551 5 -$21.930,94 $587,37 $24.073,12

acumulado

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras.

La tasa de descuento para el célculo del VAN fue determinada mediante la
metodologia proporcionada por Damodaran, ya que nos proporciona una tasa de

descuento mas técnica.
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Tabla 24

Tasa de descuento

Rendimiento bono ecuatoriano 10 1,17%
afos

Beta sector 0,92
Tasa riesgo pais 14,40%
Tasa de descuento 14,42%

Nota: Los datos presentados corresponden al afio 2020.
Fuente: Damodaran, 2021.
Elaborado por: Autoras.

3.7.8 VAN

VAN $ 7.186,47

Con unatasa de descuento del 14,42%, se obtiene que el VAN es de $7.186,47,
siendo mayor a cero, por lo tanto, se determina que el modelo de negocio es viable y

genera utilidades.

3.7.9TIRy TIRM

La TIR es otro de los indicadores que permite conocer la rentabilidad del
modelo de negocio, la cual debe ser mayor a la tasa de descuento para aceptar la

propuesta.

TIR 25%

Considerando los resultados del flujo de efectivo, la TIR del modelo de negocio
propuesto es del 25%, la cual supera a la tasa de descuento, por lo que se reafirma

gue el modelo de negocio es rentable.

Ademas, se calcula la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM), este
indicador considera una tasa de financiamiento para descontar los flujos negativos
generados y una tasa de reinversion para capitalizar los flujos positivos, permitiendo
conocer un calculo més real del modelo. El calculo detallado de la TIRM se encuentra

en el Anexo 24.
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TIRM 19%

La TIRM es mayor a la tasa de descuento, por lo que se concluye una vez mas

gue el modelo es rentable.

3.7.10 Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)

PRI 1,97

El modelo de negocio es rentable ya que la recuperacion de la inversion se dara

en 1 afio 11 meses 19 dias. El célculo detallado se encuentra en el Anexo 25.
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CAPITULO IV: ANALISIS DEL IMPACTO, VIABILIDAD Y RIESGOS
DEL MODELO DE NEGOCIO PROPUESTO

4.1 Analisis de Impacto y Viabilidad del Modelo de Negocio

Realizar el andlisis de impacto y viabilidad del modelo de negocio propuesto,
permitira determinar los aportes econdmicos, sociales y ambientales que brindara a la

asociacion.

4.1.1 Indicadores de Impacto
4.1.1.1 EconGmico

Para evaluar el impacto econdémico que genera el modelo de negocio propuesto

se emplean los siguientes indicadores:

o Utilidades. Se obtendra un incremento en las utilidades en los préximos tres

afnos.
YYo Qa "QQ 0:\509‘ o '?Q'Qf‘ii\fﬁ)&)‘c‘) 0 EYo "Q‘d‘K)'Qd")m)‘s 02 pTIT
YO Qa Q@b o
Y0 Qa Qtd R Q¢ b
YTYo Qb "QbuH Q Qd b
o PRI. La inversion que requiere el modelo de negocio se recuperara dentro de

los dos primeros afnos.
0 'Y'00 &t £ ¢ @I Qi
o VAN. Para determinar si el modelo de negocio es viable econémicamente se

debe considerar lo siguiente:

VAN <0 El modelo de negocio es rechazado.

VAN > 0 El modelo de negocio se acepta.

VAN =0 No genera ni perdidas ni ganancias el modelo.

El VAN obtenido mediante el analisis financiero y econémico es de $7.186,47,

concluyendo que el modelo de negocio es viable.
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o TIR. La TIR obtenida es del 25%, siendo mayor a la tasa de descuento, por lo

tanto, se reafirma la viabilidad del modelo.
4.1.1.2 Social

Los indicadores propuestos a continuacion buscan evaluar el impacto social
que se espera obtener al aplicar el modelo de negocio, considerando el ambiente

laboral, capacitacion de los trabajadores y la satisfaccion de los clientes.

o Trabajadores capacitados (TC). Actualmente, la asociacion no ha accedido a
ninguna capacitacion para su equipo de trabajo en temas de seguridad laboral,
conocimientos administrativos y de servicio al cliente. Por tanto, se espera que,
al finalizar el primer afio la asociacién logre capacitar a todos los trabajadores
en los temas antes mencionados. Para evaluar el nivel de cumplimiento se
propone el siguiente indicador:

Mol OO QDD IODIQO GQE i

0£ MOBOOQOQET Qi

Yo

o Condiciones laborales. La aplicacion del modelo de negocio mejorara las
condiciones laborales de los trabajadores, ya que se propone realizar las
actividades de produccién de forma grupal, concentrados en un solo lugar y
con las adecuaciones necesarias que requiere cada actividad. Ademas, se
busca motivar al personal de trabajo con incentivos de acuerdo a su nivel de

desempeiio laboral.

o Satisfaccion de los clientes. Hasta la fecha, la asociacién no ha realizado
ningun tipo de evaluacion para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes,
por lo tanto, se propone aplicar de forma semestral una encuesta de
satisfaccion, esperando que la asociacion obtenga una calificacion positiva y

satisfactoria de la totalidad de sus clientes.
4.1.1.3 Ambiental

El principal indicador que permitirdn evaluar el impacto ambiental del modelo de

negocio propuesto es:

0 Generacion de residuos sélidos. La asociacibn no realiza practicas

medioambientales que permitan manejar positivamente la generacién de
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residuos sélidos, por lo tanto, se propone que la asociacién implemente
capacitaciones de manejo y reutilizacion de desechos con el objetivo de
reducir este indice cada afio. El indicador que se propone para medir la
cantidad de residuos generados es el siguiente:

6 ¢ O MM QEHELDO M O WMV QOHE D

OoY'Y T TP T ZPpPTT
0 W& 0 "@WIWMO@I "QOE O P

4.1.2 Viabilidad del Modelo de Negocio

Para evaluar la viabilidad del modelo de negocio se consideran factores
técnicos, operacionales y legales.

4.1.2.1 Viabilidad Técnica

La asociacion contara con las herramientas, equipos y maquinarias necesarias
para el desarrollo de las actividades de produccién, mismas que se pueden adquirir
con facilidad dentro del pais. Los equipos, maquinarias y herramientas se encuentran

detallados en el Plan de Inversién (Ver Anexo 18).

Adicionalmente, la asociacion tendra personal capacitado y con experiencia

para las areas de produccion, administrativa y de ventas.
4.1.2.2 Viabilidad Operacional

La asociacion contara con una capacidad de producciéon de 33.752 prendas
anuales, logrando cubrir el 5% del mercado efectivo. Para realizar los procesos de
fabricacion de los uniformes se contara con 12 trabajadores, los cuales laboraran de
lunes a viernes, 8 horas diarias. Ademas, el modelo de negocio proporcionara un plan
estratégico y de marketing que ayudara a la asociacion a mejorar el desempefio de

sus actividades.
4.1.2.3 Viabilidad Legal

El modelo de negocio propuesto no tiene ningln impedimento legal, ya que la
asociaciéon cumple con los requisitos necesarios para el desempefio de sus

actividades econdmicas, como lo son:

o Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

0 Permiso de funcionamiento.

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza Pagina 109



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
(==

o0 Certificado de etiquetado con sello de calidad del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion (INEN).

Al analizar los diferentes factores que afectan la viabilidad del modelo, se
concluy6 que, es factible ponerlo en marcha en la asociacion ASOPROTPUNTY, ya
gue le ayudard a posicionarse en el mercado cumpliendo con las necesidades,

expectativas de los clientes y con los objetivos planteados inicialmente.

4.1.3 Plan de Monitoreo y Evaluacién

Para realizar el monitoreo y evaluacion del modelo de negocio propuesto se
haré uso del CMI, el cual permite realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de los objetivos dentro de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos y
aprendizaje. Adicionalmente, se presenta una semaforizacion de los estandares de

aceptacion, de acuerdo a los rangos de cumplimiento.
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Tabla 25

Plan de Monitoreo y Evaluacion para ASOPROTPUNTY

ndicad Unidad " Freguelncia Estandar Resultado
Objetivos naicadores medida eta ©a Optimo  Tolerable -m
medicion
Perspectiva Financiera
Incre_me_r)tar las utilidades de la Utilidades % 204 Anual 204 1,1% 1%
asociacion.
Incrementar la rentabilidad de la Rentabilidad % 15% Anual 15%  9%-14% 8%
asociacion.
Recuperar la inversion realizada. PRI % 100% Anual 100%  76%-99% 75%
Perspectiva Clientes
0Joa QOE ® @ ¢

i - % 10% Mensual 10% 7%-9% 6%

Captar nuevos clientes. 5 SO0 L 6 |
Escala de medicion
| isfaccion de | mediante aplicacion de Escala
Aumentar la satisfaccion de los dellal 10 Semestral 10 8-9 7
clientes. encuesta de 10
satisfaccion
Lograr la fidelizacion de los 0Jog DORDORA G 4 100% Anual 100%  81%-99% 80%
clientes. 0 € 0LOQQE 0 ¥
Perspectiva Procesos Internos
Incrementar la productividad de los 2N 1 Q& ROL®OE1 o 20% Anual 20%  11%-19% 10%
trabajadores. @1 @i dwowQn
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Frecuencia Estandar
Unidad Resultado
Objetivos Indicadores _ Meta dela . .
medida o Optimo  Tolerable obtenido
medicion
. 0JNQQOEdI QC
Cumplir con las fechas de entrega @0 "QQanN ¢ % 100% Mensual  100%  86%-99% 85%
de los pedidos solicitados. 0 £ NGO QQE |
Perspectiva de Aprendizaje
_ _ 0J01T WWW QW Q
Capa_lcnfa,r a los trabajadores de la QOMON QORQO G % 100% Anual 100%  86%-99% 85%
asocilacion. O € 0O Y M QT
Realizar periédicamente Cantidad de ) o
publicaciones de los productos en publicaciones Numero 3 Diarias 3 2 1
las paginas web de la asociacion.
VQE @GIEQI U Q
Brindar Servicio postventa_ f] é i b l‘) 'Qé 0 % 75% Anual 75% 51%-74% 50%

0 € OQWHQE 0 W

Nota: Los estandares estan establecidos de acuerdo al resultado que se espera obtener con el modelo de negocio.

Fuente: Rodriguez, 2018.
Elaborado por: Autoras.

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza

Pagina 112



E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

...........

4.2 Analisis de Riesgo del Modelo de Negocio

4.2.1 Analisis de Riesgos

Para analizar los riesgos que pueden presentarse en la asociacion, se
utilizara la Matriz de Probabilidad e Impacto. A continuacion, se presentan los

posibles riesgos que puede enfrentar la asociacion con su respectiva calificacion:
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Tabla 26

Matriz de Probabilidad e Impacto

Tipo deriesgo  Cddigo Descripcion Factores de resgo V"?"Or de
Impacto Probabilidad riesgo

R1 Disminucion en las ventas por la falta de c 4 -
Financiero pOS|C|ona_m|e_3nto de la asociacién.

R2 Falta de liquidez para el pago a proveedores. 2 1 2

R3 Incremento en la inversion requerida por imprevistos. 3 2 6
Tecnoldgico R4 Magquinaria adquirida con defectos. 4 2 8

Fallas en las maquinas que impidan el desarrollo

R5 L . 5 2 10
Operacional adecuqdo d_e las actl\{ldqdes de produccion.

R6  Capacidad instalada limitada. 5 3 15

R7 Entrega de uniformes con defectos. 4 3 12

RS Falta de compromiso del equipo de trabajo con las 4 1 4

actividades asumidas.

Humano R9 Falta de motivacion del equipo de trabajo. 5 2 10

R10 Resistencia al cambio por parte del equipo de trabajo. 4 2 8

R11 Demoras en los tiempos de entrega. 2 2 4

R12 Incremento en la competencia. 3 4 12
Mercado R13 Incremento en los costos de la materia prima. 3 2 6

R14  Pérdida de clientes por falta de fidelizacion. 4 4 16
Politico R15 Inestabilidad en el pais por el cambio de presidente. 3 4 12

Nota: La valoracion de los riesgos se lo realizara de forma semestral.
Fuente: EALDE, 2019.
Elaborado por: Autoras.
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4.2.2 Medidas de Mitigacion

Como se puede observar en la Tabla 27, los posibles riesgos de la asociacion

se encuentran en un nivel medio, por lo tanto, es necesario plantear medidas de

mitigacion para prevenir y minimizar sus repercusiones. A continuacion, se presentan

las medidas de mitigacion para cada uno de los riesgos:

Tabla 27

Medidas de mitigacion

Cad. Riesgos Medidas de Mitigacién
Disminucién en las ventas por la . .
- . Implementar estrategias de marketing en redes
R1 falta de posicionamiento de la . ; .
L sociales para incrementar el nivel de ventas.
asociacion.
R? Falta de liquidez para el pago a Establecer promociones y descuentos para
proveedores. generar ingresos.
R3 Incremento en I‘_a INVEISION  contar con un fondo para gastos inesperados.
requerida por imprevistos.
R4 Maquinaria adquirida con Pedir garantia y asistencia técnica al momento
defectos. de la compra de las maquinas.
Fallas en las maquinas que - - .
R5 impediran el desarrollo adecuado Mantgnlmlento perlc_)d|co de las £quipos,
L - magquinarias y herramientas de produccion.
de las actividades de produccién.
R6 Capacidad instalada limitada. Ide_ntlflcar cuellos q,e botella, con el objetivo de
mejorar la produccion.
R7 Entrega de uniformes con Establecer un mecanismo de control de calidad
defectos. en cada pedido.
Falta de compromiso del equipo
R8 de trabajo con las actividades Incrementar capacitaciones al personal.
asumidas.
R9 Falta de motivacion del equipo de
trabajo. Incentivar al personal con bonificaciones
Resistencia al cambio por parte €COnomicasy no economicas.
R10 . .
del equipo de trabajo.
R11 Demoras en los tiempos de Establecer un cronograma de actividades con el
entrega. objetivo de mejorar los procesos.
R12 Incremento en la competencia. Realizar gllanzas estratégicas con las empresas
gue adquieren uniformes.
R13 Incremento en los costos de la Realizar alianzas estratégicas con proveedores
materia prima. para obtener descuentos.
i . Fidelizar a los clientes ofreciendo una atencion
Pérdida de clientes por falta de . .
R14 T de calidad y alcanzando sus expectativas con los
fidelizacion. .
mejores productos.
R15 Inestabilidad en el pais por el Adaptarse alas nuevas disposiciones impuestas

cambio de presidente.

por el gobierno.

Fuente: EALDE, 2019.
Elaborado por: Autoras.
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CAPITULO V: APORTE ACADEMICO, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Aporte Académico

La formacién académica hace referencia al conjunto de conocimientos que se
han obtenido a lo largo de la vida universitaria, los cuales permitiran formar las
competencias necesarias y suficientes para desempefiarse en la vida profesional y

laboral.

La Universidad de Cuenca busca principalmente formar profesionales que
tengan la capacidad de ser creativos, innovadores y respondan a los grandes retos
gue se presentan, con el compromiso de mejorar la calidad de vida de la sociedad,

contribuir a la interculturalidad y a la naturaleza.

Con base en los antecedentes mencionados, el desarrollo del modelo de
negocio busca contribuir con estrategias que permitan mejorar la productividad, la
gestiéon de los procesos administrativos y gerenciales de ASOPROTPUNTY. Con la
finalidad de generar rentabilidad y sostenibilidad para la asociacion, y a su vez

contribuir a la dinamizaciéon de la economia del cantébn Cuenca.

Para el desarrollo del modelo de negocio, se emplearon conocimientos y
aprendizajes adquiridos en las aulas de clases, relacionados con las é&reas de
marketing, costos, proyectos, administracion financiera y estrategia competitiva. Las
estrategias que se plantearon en el presente proyecto, servirAn de guia para
empresas con actividades econdmicas similares y de apoyo para investigaciones

posteriores.
5.2 Conclusiones

o Laindustria textil en el Azuay, ha tenido un notable crecimiento en los ultimos
afos, ademas es considerado un sector generador de fuentes de empleo,
aportando al desarrollo econdmico de la provincia.

o Con el andlisis de la cadena de valor se determiné que las principales falencias

gue tiene la asociacion son: escasos conocimientos gerenciales, capacidad de
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produccion limitada y falta de compromiso del equipo de trabajo con las
actividades adquiridas, ocasionando problemas en el funcionamiento de la
asociacion.

o Se propone el disefio de un Plan Estratégico, debido a que ASOPROTPUNTY
no cuenta con esta herramienta. Este plan tiene como objetivo mejorar la
competitividad de la asociacion en el mercado textil, incrementar los ingresos
de los socios, aumentar la productividad y fortalecer la gestion de talento
humano.

0 Se plante6 un analisis de marketing, debido a que ASOPROTPUNTY no lo ha
realizado. Este andlisis tiene el objetivo de mejorar la calidad de los productos,
ofrecer un servicio eficaz y en general, perfeccionar las formas de relacionarse
con los clientes.

0 Se propuso un modelo de negocio para ASOPROTPUNTY con base en el
Modelo Canvas, con el fin de mejorar los procesos productivos, optimizar
recursos, definir un segmento de mercado adecuado y establecer estrategias
gue ayuden a posicionar a la asociacion, con el objetivo de incrementar las
ventas y generar rentabilidad a los socios.

o0 Mediante el andlisis econdmico y financiero se concluyé que el modelo de
negocio propuesto para ASOPROTPUNTY es viable y rentable, ya que el VAN
alcanz6 un valor positivo de $7.186,47 y la TIR un valor de 25%, siendo mayor
a la tasa de descuento. Ademas, la recuperacion de la inversion inicial se dara
en un periodo de 1 afio 11 meses.

o Con el andlisis de impacto y viabilidad, se determiné que es factible poner en
marcha el modelo de negocio propuesto para ASOPROTPUNTY, dado que no
existen restricciones econOmicas, sociales, ambientales, técnicas,
operacionales y legales que lo impidan.

o Con el analisis de riesgos, se determind los posibles eventos desfavorables
gue pueden afectar el desarrollo normal de las actividades de
ASOPROTPUNTY, vy, se plante6 medidas de mitigacion que le permita
contrarrestar los efectos de dichos riesgos.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda a la asociacion realizar las siguientes acciones:

0 Hacer uso del catalogo virtual y fisico, con el objetivo de mantener una mejor
presentacion y facilitar el acceso a la informacién de las caracteristicas de los
uniformes.

0 Hacer uso de diversos medios de publicidad para dar a conocer los productos,
de preferencia utilizar las redes sociales como Facebook e Instagram.

0 Realizar capacitaciones de forma continua al equipo de trabajo, con el objetivo
de mejorar el servicio brindado a los clientes, optimizar los procesos de
produccion y obtener conocimientos gerenciales.

o Aplicar las estrategias obtenidas del andlisis de la Matriz FODA Cruzado, para
generar soluciones a los problemas detectados y aprovechar las oportunidades
gue brinda el mercado textil.

o Implementar el Plan Estratégico y Plan Operativo, ya que estas herramientas
contienen las directrices y acciones que deben realizar para alcanzar los

objetivos a corto y largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1: Acta de Constitucion
——
; »‘ SUPERINTENDENCIA
: DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-ROEPS-2020-309845
MARIA VERONICA ESCANDON VELEZ
INTENDENTE ZONAL 6 (E)
CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en su articulo 9
manifiesta: “‘Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria se constituiran como personas juridicas,
previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara el
Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgara mediante acto administrativo del
Superintendente que se inscribira en el Registro Pablico respectivo’;

Que el articulo 147 literal c) de la mencionada Ley, sefiala como una de las
atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a la Ley y
disponer su registro;

Que el articulo 2 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, menciona: “Asamblea Constitutiva.- Para
constituir una de las organizaciones sujetas a la ley, se realizara una
asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes en forma
expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y
elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo senalado en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y Estatuto
de la organizacion a constituirse ...";

Que la Asamblea Constitutiva de la ASOCIACION DE PRODUCCION
TEXTIL PUNTADAS Y STYLO ASOPROTPUNTY en formacioén,
efectuada el dia 26 de diciembre del 2019, resolvié conformar la
organizacién indicada, al amparo de lo dispuesto en la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General;

Que mediante solicitud, presentada el 27 de diciembre del 2019, el
representante Ie%al de la ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL
PUNTADAS Y STYLO ASOPROTPUNTY en formacién, solicita a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el otorgamiento de
la personalidad juridica y el respectivo registro, para lo cual ha
remitido la documentacién que acredita el cumplimiento de los
requisitos previstos en el articulo 6 del Reglamento General de la Ley
Organica de Economfa Popular y Solidaria, y de las Regulaciones
emitidas para el efecto;

Que la ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL PUNTADAS Y STYLO
ASOPROTPUNTY. en formacién, ha cumplido con el depésito del
aporte correspondiente al fondo social inicial, valor mlnimo'establecndo
por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social en el articulo 2 de la
Resolucion No. MCDS-EPS-012-2015, publicada en el Registro Oficial
No. 568 de 19 de agosto de 2015; y,
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Que mediante Resolucién No. SEPS-2016-023 de 29 de fgbreyo de 2016,
el sefior Superintendente de Economia Popular y Solidaria, resuelve
expedir el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el Art. 13
numeral 13.2.1. establece la Gestién Zonal del Monitoreo y Control de
las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en el.llteral b)
numeral 10 prescribe como una atribucién de Intendencia Zonal
“otorgar personeria juridica a las organizaciones del sector no
financiero”

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere la Ley,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el estatuto social y conceder personalidad juridica a
la ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL PUNTADAS Y STYLO
ASOPROTPUNTY, domiciliada en el cantén CUENCA, de la provincia de
AZUAY, cuyo estatuto es el siguiente:

ESTATUTO DE LA
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL PUNTADAS Y STYLO
ASOPROTPUNTY

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- CONSTITUCION: Se constituye la ASOCIACION DE
PRODUCCION TEXTIL PUNTADAS Y STYLO ASOPROTPUNTY, que se
regira por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y del ente regulador, el presente Estatuto, los Reglamentos
lnt?mdosdy las normas juridicas que le fueren aplicables, en razon de su

actividad.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio
principal de la Asociacion esté ubicado el Canton CUENCA, de la provincia
de AZUAY; pudiendo ejercer su actividad en cualquier parte del territorio
nacional, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

La Asociacion sera de duracién indefinida, y responsabilidad limitada a su
capital social, por lo tanto, la responsabilidad de sus asociados esta limitada
al capital que aporten a la asociacion.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Asociacion tendra como objeto social
principal CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR EN GENERAL

Para su cumplimiento podra efectuar especialmente las siguientes
actividades:

1. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes
inmuebles;

2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y
similares, destinados al cumplimiento de su objeto social;
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. Exportar la produccién de sus asociados preservando la soberania

alimentaria;

. Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante |a

comercializacion de los productos o servicios desarrollados por ellos;

5. Propender a la eficiencia de las actividades econémicas de sus
asociados, fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y
amigables con el medio ambiente;

6. Suscribir convenios de cooperacién técnica y capacitacion con
organismos gubernamentales Y no gubernamentales, nacionales y/o
extranjeros, para el fortalecimiento de las capacidades de sus
asociados; vy,

Promover la integracién con organizaciones afines o complementarias,
procurando el beneficio colectivo.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ASOCIADOS

Articulo 4.- ASOCIADOS: Son miembros de la Asociacién, las personas
naturales legalmente capaces, con actividades relacionadas con el objeto
social establecido en el articulo 3 del presente Estatuto, aceptadas por la
Junta Directiva, previo el cumplimiento de los requisitos y procedimientos
especificos que constaran en el Reglamento Interno.

Ayticglo 5.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Son
obligaciones y derechos de los asociados, ademas de los establecidos en la

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, los
siguientes:

1. Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y
ser elegidos para los cargos directivos, previo el cumplimiento de los

requisitos previstos en el presente estatuto y en su Reglamento

Interno;

Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistencia técnica

y de los servicios que ofrezca la Asociacion;

Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes;

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, los estatutos

sociales y la normativa interna que rigen a la Asociacién;

Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas

ordinarias y extraordinarias que sean fijadas por la Junta General o la

Junta Directiva;

Desempenar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan

sido designados;

Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la

Asociacion;

8. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General;

9. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obli?agiones
tributarias propias o de terceros, o para realizar actividades ilicitas; y,

10. Los demas que consten en el Reglamento Interno.

o A N

o

Articulo 6.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de
asociado se pierde por retiro voluntario, exclusion, fallecimiento o pérdida de
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la personalidad juridica de la asociacion.

S;ticqlo 7.- RETIRO VOLUNTARIO: El asociado r?odré solicitar a la Junta
irectiva, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de
pronunciamiento por parte de la Junta Directiva, la solicitud de retiro
voluntario surtira efecto transcurridos 30 dias desde su presentacion.

f,\rticulo 8.- EXCLUSION: La exclusién del asociado sera resuelta por la
unta Directiva de conformidad con las causas y el procedimiento

establecido en el Reglamento Intern erd susc |
apelacion ante la Junta'i:I General. O s P

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 9.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion,

administracion y control interno d i j i
ML e la Asoci ercera por medio de
los siguientes organismos: Boion);ss Sieadiic

1. Junta General;

2. Junta Directiva;

3. Junta de Vigilancia; y,
4. Administrador.

DE LA JUNTA GENERAL

Articulo 10.- La Junta General es la méaxima autoridad de la Asociacién,
estara integrada por todos los asociados, quienes tendran derecho a un solo
voto. Sus decisiones seran obligatorias para los 6rganos internos y sus
asociados, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la Ley, al
Reglamento General o su Estatuto Social.

Articulo 11.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno;

2. Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directiva y de Vigilancia
y al Administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes;

. Fijar las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias que tendran

el caracter de no reembolsables; y

Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados

por la Junta Directiva;

Aprobar los estados financieros y el balance social de la Asociacion;

Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de

Vigilancia y Administrador; ‘

Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus

presupuestos, presentados por la Junta Directiva; Y

 Resolver la transformacion, fusién, disolucion y liquidacion, de la
Asociacién en Junta General extraordinaria con el voto de las dos
terceras partes de los asociados.

® N o0 & W

. GENERALES:
iculo 12.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE JUNTAS S
| C:s Juntas Generales seran ordinarias y extraordinarias y Su ?ongoc::‘org.
quérum y normas de procedimiento parlamentario, constaran
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Reglamento Interno de la Asociacion.

En la convocatoria constara por lo menos: lugar, fecha, hora de la Junta y el
orden del dia.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 13.- La Junta Directiva estara integrada por 3 vocales principales
con sus respectivos suplentes, elegidos en votacion secreta por la Junta
General, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el
Reglamento Interno de la Asociacion. De entre los vocales principales la
propia Junta General elegira al Presidente y Secretario de la Junta Directiva,
quienes a su vez lo seran también de la Asociacion.

Los miembros de la Junta Directiva duraran 2 afos en sus funciones y
podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su
segundo periodo inmediato, no podran ser elegidos para ningln cargo
directivo hasta después de un periodo.

Articulo 14.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA:
Son atribuciones y deberes de la Junta Directiva:

1. Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacién:
2. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados;
3. Autorizar la celebracién de contratos en los que intervenga la
Asociacion, hasta por el 30% del presupuesto anual;

4. Sancionar a los asociados de acuerdo con las causas yel

5

6

i

procedimiento establecidos en el Reglamento Interno:

. Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social
de la Asociacion, con sus respectivos presupuestos:

. Presentar, para aprobacion de la Junta General, los estados
financieros, balance social y su informe de labores; Y,
Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a
consideracion y aprobacion de la Junta General.

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Articulo 15.- La Junta de Vigilancia supervisara las actividades econémicas
el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y la Junta
Blrectiva. Estara integrada por 1 vocal(es) principal(es) con sus respectivo(s)
suplente(s), elegidos en votacion secreta por la Junta General, previo
cumplimiento de los requisitos constantes en el Reglamento Interno.

Los miembros de la Junta de Vigilancia duraran 2 anos en sus funciones y
podran ser reelegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su
segundo periodo inmediato, no podran ser elegidos para ningtin cargo
directivo hasta después de un periodo.

Articulo 16.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA: Son atribuciones y deberes de la Junta de Vigilancia:

1. Supervisar los gastos econémicos que realice la Asociacion;
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2. Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente
sustentada; ;

3. Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance
social presentados por el Administrador; y,

4. Presentar su informe anual de labores a la Junta General.

DEL PRESIDENTE

Articulo 17.-ATRIBUCIONES: E| Presidente de la Junta Directiva prqsldlré
también la Asociacion y la Junta General, durara 2 afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de
vocal de la Junta Directiva; y, ademas de las atribuciones propias de la
naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

1. Convocar y presidir las Juntas Generales y sesiones de Junta
Directiva;

Firmar, conjuntamente con el Secretario, la documentacion de |a
Asociacion y las actas de |as sesiones;
. Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion; y,

. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas
disposiciones emitidas por la Junta General y la Junta Directiva.

prw N

DEL SECRETARIO

Articulo 18.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Secretario de la

Asociacion, ademas de las funciones y responsabilidades propias de la
naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva,

responsabilizandose por su contenido y conservacion;

. Firmar, conjuntamente con el Presidente, la documentacién de la
Asociacion y las actas de las sesiones;

. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente;

. Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcion, conocimiento
y despacho de la correspondencia de la Asociacion;

. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

. Entregar a los asociados, previa autorizacion del Presidente, |la
informacion que esté a su cargo y que le sea requerida;

Notificar las resoluciones; y,

. Llevar el registro actualizado de la némina de asociados, con sus
datos personales.

o~N oo A W N

DEL ADMINISTRADOR

Articulo 19.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Administrador
sera elegido por la Junta General, ademas de las atribuciones propias de la
naturaleza de su cargo, tendré las siguientes:

1. Representar legalmente a la Asociacion;

2. Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas
por las Juntas General y Directiva;
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3. Administrar la Asociacién, ejecutando las polilicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados; y,

4. Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el
balance social para conocimiento de la Junta de Vigilancia y
aprobacion de la Junta General.

. TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 20.- CAPITAL SOCIAL: El capital social de la Asociacién estara
constituido por:

1. Las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias, que tienen el
caracter de no reembolsables;
2

La totalidad de las utilidades y excedentes del ejercicio econémico una
vez cumplidas las obligaciones legales; y,

Las donaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucién, no
podran ser objeto de reparto entre los asociados. La Junta General
determinara, la organizacién publica o privada, sin fin de lucro, que
sera beneficiaria de estos bienes y que tendra como objeto social una
actividad relacionada con el sector de la economia popular y solidaria.

3.

Articulo 21.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Asociacion aplicara las

normas contables establecidas en el catalogo Unico de Cuentas emitido por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados dentro de
los primeros noventa dias de cada afo por la Junta General.

TITULO QUINTO )
DE LA TRANSFORMACION, FUSION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 22.- TRANSFORMACION: La Asociacién podra transformarse en
cooperativa por decision de las dos terceras partes de los asociados, tomada
en Junta General convocada para ese efecto y con aprobacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; o, por disposicién de
esta Superintendencia, cuando haya superado los niveles de activos, ventas
y nimero de asociados para mantener la condicion de Asociacién.

Articulo 23.- FUSION: La Asociacién podra fusionarse con otra u otras de
actividad similar, por decision tomada por las dos terceras partes de los
asociados en la Junta General convocada especialmente para este efecto y
con aprobacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 24.- DISOLUCION y LIQUIDACION: La Asociacién se disolvera y
liquidara por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de
las dos terceras partes de los asociados, en Junta General convocada
especialmente para el efecto; y, por resolucion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en
la Ley y su Reglamento General.

At oy DISPOSICIONES GENERALES
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Primera.- Se entienden incorporadas al presente estatuto y formando parte
del mismo, las disposiciones de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Segunda.- Los conflictos que surgieren al interior de la Asociacion seran
resuellos segtin los mecanismos establecidos en el Reglamento Interno que
debera incluir como instancia de resolucién, la presentacion ante un Centro
de Mediacién debidamente autorizado y calificado por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, antes del ejercicio de las acciones
administrativas o judiciales que sean pertinentes.

Tercera.- Los directivos, asociados y administrador de la Asociacion,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacién de
nspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran
Ia informacion que fuere requerida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; caso contrario, seran de su responsabilidad, las
sanciones que pudieran imponerse a la Asociacion.

ARTICULO 2.- Registrar en calidad de asociados fundadores de la
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL PUNTADAS Y STYLO
ASOPROTPUNTY, a las siguientes personas:
y APELLIDOS Y NOMBRES No. IDENTIFICACION
1 CALI MARIA VIRGINIA 0102334786
2 CALLE CASTRO JOSE MARIA 0300589173
3 CHIQUI LLANGARI ZOILA
MARGARITA 0102794161
4 | COLLAGUAZO QUIZHP| MYRIAM DEL
ROCIO 0102979069
5 | GUAMAN PACHECO AIDA YOLANDA 0104104328
6 LEON AYLLON ANA ISABEL 0103178125
7 | PUGO SUCULANDA ELSA BEATRIZ 0104340856
8 SANCHEZ ASTUDILLO CARMEN
MELIDA 0102790862
9 TENESACA VILLACIS FROILAN
RODRIGO 0100329788
10 VEGA LARGO NELLY MARIBEL 0103936365 |
11 | VILLA ALBARRACIN MARIA EUGENIA 0103974861 l
12 | VILLA ALBARRACIN SONIA IMELDA 0103468047 |

ARTICULO 3.- Disponer que la ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL
PUNTADAS Y STYLO ASOPROTPUNTY, se incorpore en el catastro que
lleva la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y, notificar al

organo regulador, para la inscripcion de la organizacion en los registros
sociales a su cargo.
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Anexo 2: Encuesta Piloto

.

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad determinar el comportamiento del consumo de ropa
de trabajo para comprender gustos, preferencias y necesidades que tienen las empresas del
cantén Cuenca, provincia del Azuay.

La informacién recopilada sera utilizada unicamente para fines académicos y su tiempo de
duracién es de 5 minutos.

T P
e /];»ewv &")M@’U"‘Q
JA qué sector economico pertenece la empresa?
Industria Manufacturera
Comercio
Servicios

o o(®)m

2. ;Cuantos trabajadores/empleados tiene la empresa?
Area Operativa
Area Administrativa y de Ventas iy

<2 ;,La_,e(sﬁnpresa adquiere uniformes para los trabajadores/empleados?
a. i

b. No *;Le gustaria adquirir uniformes para sus trabajadores? Si.... No....
*Si su respuesta fue No, fin de la encuesta.

4. ;Con qué frecuencia adquiere/adquiriria uniformes para los
trabajadores/empleados?

a. Mensual

b. Trimestral

c. Semestral

d. Anual =5

e. Otras ;Cudl?.......2..Q700%. ........

5. ;Cual es el monto que la empresa destina/destinaria anualmente en la compra de
uniformes?
a. Menos de $400
b. $401 - $800
c. $801 - $1200
d. $1200 - $1400
(e.) Mas de $1400

6. ;Qué tipo de prendas de vestir forman parte del uniforme de los trabajadores/
empleados de la empresa?

g Area Operativa Area Administrativa/Ventas
@ Pantalones a,) Pantalones de vestir
b.) Camisas Camisas
éﬁ Overol c. Faldas
. Mandiles d. Blusas

e. Chalecos
£ Ot0 L CUAES s imsminnissions

e. Chaquetas Tb
f. _Otros (Cudles?...~.~
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7. Evaltie el nivel de importancia que la empresa da a las siguientes caracteristicas
del producto (uniformes).

2, Muy s B . Poco Nada
Caracteristicas s Importante importante/ni z g

importante . importante | importante
. poco importante

Precio X

Calidad X

Disefio X

Colores x

Tela X

Otro: ;Cual?

8. Evaliie el nivel de importancia que la empresa da a las siguientes caracteristicas en
cuanto a la calidad del servicio.

- Muy . B . |- Poco Nada
Caracteristicas 4 Importante | importanfe/ni | . i
importante ; importante | importante
poco importante
Visitas X
Entrega de muestras i
Puntualidad de entrega 4
Condiciones de pago X
Servicio Postventa X
Otro: (Cual?

9, ;Cudles son los canales de compra que la empresa emplea/emplearia para adquirir
los uniformes para sus trabajadores/empleados?
a. Sitio web de la empresa
b. Redes sociales (Cual?.........cccoovvrenne
(¢ Compra directa en el local
d. OO fOUALT cossewsssmmmmmsmmsmsnsnssasmasias

10. ;Le interesaria hacer uso de catalogos para la compra de uniformes para los
‘trabajadores/empleados?
(8 si
b. No

11. ;Cual es el medio de entrega que prefiere/preferiria para recibir el pedido de
uniformes?
Retirar personalmente del local.
@ Entrega directa en su empresa por el personal del local.
c. Servicio de entrega
d: Otro JCUALY..oisisinarosivnnsmssnumsevmnsnnnres

Diana Esther Matute Alvarez
Ashley Melissa Mazapanta Meza Péagina 133



UNIVERSIDAD DE CUENCA

12. ;Cual es el medio de publicidad que tiene mayor influencia al momento de realizar

- la compra de uniformes para los trabajadores/empleados?
a. Television
b. Radio
c. Periddico I
d. Volantes L i L
(e) Redes sociales ;Cual?.... [ 200K .

f.  Otros ;Cual?

13. ;Cuadl es la forma de pago que usted prefiere/preferiria utilizar?
a. Efectivo
b. Tarjetas de crédito/ débito
c. Transferencias

d. Depositos

(e.) Otra jCual? df\ed[\)g

14. ;Qué tipo de promociones prefiere/preferiria recibir por la compra de los

uniformes?
a.) Descuentos
. Cupones
c. Sorteos -

d.. ONOSCAIY =i ey simuns G

15. ;Cuenta actualmente la empresa con un proveedor fijo para el suministro de
uniformes para los trabajadores/empleados?
a) Si
No
En el caso de que su respuesta sea No, pasar a la pregunta 18.

16. ;La empresa ha tenido algin inconveniente con este proveedor?
F YNGR U S L SOt B

@No

17. ;Estaria dispuesto a cambiar de proveedor actual, por otro que cumpla con todas
las necesidades y expectativas de la empresa?
a) Si
No

FIN DE LA ENCUESTA

18. ;Estaria dispuesto a contratar un proveedor que cumpla con todas las necesidades
y expectativas de la empresa?
a) Si
No

FIN DE LA ENCUESTA
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Encuesta Aplicada

P

i
i
i
i
i

| ENCUESTA
La presente encuesta tiene como finalidad determinar el comportamiento del consumo de ropa
de trabajo para comprender gustos, preferencias y necesidades que tienen las empresas del
sector manufacturero, comercial y de servicios del cantén Cuenca, provincia del Azuay.

La informacién recopilada serd utilizada Ginicamente para fines académicos y su tiempo de
duracién es de 5 minutos. -

1. ;A qué sector econdmico pertenece la empresa?
(. Industria Manufacturera
b. Comercio
c. Servicios

2. (;Cuantos trabajadores/empleados tiene la empresa?

Area Operativa Jl
Area Administrativa y de Ventas 8
Otras JCOAl Y iimvsawmsmins

3. ;Laempresa adquiere uniformes para los trabajadores/empleados?
Si
b. No *;Le gustarfa adquirir uniformes para sus trabajadores? Si.... No....
*Si su respuesta fue No, fin de la encuesta.

4. ¢;Con qué frecuencia adquiere/adquiriria uniformes para los trabajadores/empleados?

a. Mensual
b. Trimestral
c. Semestral
@ Anual
.. Otras jCulll L. onmsnmnsnidsnass

5. ;Cuél es ¢l monto que la empresa destina/destinaria anualmente en la compra de
uniformes? i '
Menos de $1.000
b. $1.001 - $3.000
c. $3.001 - $6.000
d. $6.001 - $9.000
e. $9.000 - $12.000
f.  Mids de $12.000

6. ;Qué tipo de prendas de vestir forman parte del uniforme de los trabajadores/
empleados de la empresa?

Area Operativa Area Administrativa/Ventas

@) Pantalones a. Pantalones de vestir

® Camisas (. Camisas

c. Overol c. Faldas

d. Mandiles d. Blusas

e. Chaquetas e. Buzos

{. Camisetas @ Chalecos

g. Buzos g. Casacas

b, 'OtosFCIAeS L mmnsnns b, Q&0 JCUAIES, <o vvinivsnian
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7. Evalué el nivel de importancia que la empresa 'da a las siguientes caracteristicas del
producto (uniformes).

) Muy : o : Poco Nada

Caracteristicas ; Importante | importante/ni | . /
importante 3 importante | importante

poco importante

Precio X

Calidad X

Diseflo *

Colores g 3

Tela Y

Otro: ¢{Cual?

8. Evalué el nivel de importancia que la empresa da a las siguientes caracteristicas en
cuanto a la calidad del servicio que les ofrece el proveedor de uniformes.

o Muy i o z Poco Nada
Caracteristicas " Importante | importante/ni $ s
importante A importante | importante
poco importante

Visitas X

Entrega de muestras ¥

Puntualidad de entrega X

Condiciones de pago X

Servicio Postventa A

Otro: Cual?

9. ;Cuiles son los canales de compra que la empfesa emplea/emplearia para adquirir los
uniformes para sus trabajadores/empleados?
a. Sitio web de la empresa

© Compra directa en el local
d. Otro {Cual ...

10. ;Le interesaria hacer uso de catilogos para la compra de uniformes para los
trabajadores/empleados?
@ Si
b. No

. 11. ;Cuil es el med:io 'de entrega que preﬁerélpreferiria para recibir el pedido de
uniformes? * gl Y
a. Retirar personalmente del local.
(6. Entrega directa en su empresa por el personal del local.
c. Servicio de entrega
d. Otro {Cull?......ccovmmeeeirerescnvannanenines
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12. ;Cuil es el medio de publicidad que tiene mayor influencia al momento de realizar la
compra de uniformes para los trabajadores/empleados?

Televisién

Radio

Periédico

Volantes

Redes sociales ;Cudl?. \NAeg0m..............

OEoSfCHAlY susvsumsmamramrs T

~@Doooe

13. ;Cuil es la forma de pago que usted prefiere/preferiria utilizar?
Efectivo

Tarjetas de crédito/ débito

Transferencias

Dep6sitos

Cheque

~@ao0 o

14. ;Qué tipo de promociones prefiere/preferiria recibir por la compra de los uniformes?
(a) Descuentos
b. Cupones
c. Sorteos
th OGS JEHALY cvmmmmmissmemseas

15. ;Cuenta actualmente la empresa con un proveedor fijo para el suministro de
uniformes para los trabajadores/empleados?
@ si
b. No
En el caso de que su respuesta sea No, pasar a la pregunta 18.

16. ;La empresa ha tenido algiin inconveniente con este proveedor?
@ Si. ;Cudl?... conkormiod.... . AW 5
b. No

17. ;Estaria dispuesto a cambiar de proveedor actual, por otro que cumpla con todas las
necesidades y expectativas de la empresa?

@& Si
b. No

FIN DE LA ENCUESTA

18. ;Estaria dispuesto a contratar un proveedor que cumpla con todas las necesidades y
expectativas de la empresa?
a. Si
b. No

IFIN DE LA ENCUESTA
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Célculodepyq

Tabla 28
Empresas que tienen proveedores fijos de uniformes.

¢, Cuenta actualmente la empresa con un proveedor fijo
para el suministro de wuniformes para los
trabajadores/empleados?

Si 15
No 9
Total 24

Fuente: Encuesta Piloto.
Elaborado por: Autoras.

Tabla 29
Empresas que cambiarian de proveedores de uniformes

¢ Estaria dispuesto a cambiar de proveedor actual, por
otro que cumpla con todas las necesidades Yy
expectativas de la empresa?

Si 14
No 1
Total 15

Fuente: Encuesta Piloto.
Elaborado por: Autoras.

Tabla 30
Empresas que contratarian un nuevo de proveedores de uniformes

¢ Estaria dispuesto a contratar un proveedor que cumpla
con todas las necesidades y expectativas de la empresa?

Si 9
No 0
Total 9

Fuente: Encuesta Piloto.
Elaborado por: Autoras.
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Célculo: Tomando las respuestas de las preguntas 17 y 18 se determin6 que

23 de las empresas encuestadas estarian dispuestas a cambiar o contratar un nuevo

proveedor de uniformes para sus trabajadores representando esto el 96%, mediante

este resultado se ve un mercado con oportunidad de negocio para ASOPROTPUNTY.

De esta manera, se obtiene que los valores de p y q son 0,96 y 0,04

respectivamente, como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 31
Valoresdepyq

Si (p) 23
No (q) 1
Total 24

Fuente: Encuesta Piloto.
Elaborado por: Autoras.

Una vez determinados los valores de p y g, se procede a calcular el tamafo de

la muestra que corresponde a esta investigacion de mercado.

Anexo 5: Empresas a Encuestar por Sector Econdmico

Tabla 32
Encuestas designhadas a cada sector econémico
Industrias
manufactureras Comercio Servicios Total
excepto industria textil

Pequefias 285 1186 1170 2641
Mediana A 54 106 365
Mediana B 23 51 216
Grande 49 24 175
Total 411 1635 1351 3397
% 12% 40% 100%
Enc;uestas a 7 23 58
aplicar por sector
Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2019.
Elaborado por: Autoras.
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Anexo 6: Fotos Encuesta
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Anexo 7: Transcripcién de la Entrevista

La entrevista fue realizada por medio de la plataforma zoom, el dia 25 de

febrero del 2021, a la representante legal de la asociacion, la Sra. Carmen Sanchez.

1. ¢Qué actividad econémica desarrolla ASOPROTPUNTY? ¢Cuales son los
principales productos que ofrece y a quiénes van dirigidos?
La actividad econdémica de la asociacion es la confeccion de prendas de vestir,
estd formada por artesanos que confeccionan jeans, ropa ejecutiva, ropa
deportiva, ropa de trabajo. Nuestros productos estan dirigidos a las empresas
publicas y privadas, pero por motivos de la pandemia y falta de compromiso no
hemos tenido la oportunidad de obtener contratos con las empresas.

2. ¢Como comenzo el negocio y qué les motivo a empezar?
La idea de crear una asociacion nacié de la necesidad de generar ingresos,
apoyarnos como artesanos dedicados a la misma actividad, obtener mayor
reconocimiento en el mercado, un mejor futuro para nosotros y nuestras familias.

3. ¢Las expectativas que se han planteado con respecto a la formacion de la
asociacion se estan cumpliendo?
No, aun no se estan cumpliendo por diferentes factores que han afectado el
rendimiento de la asociacién, uno de ellos fue el incumplimiento de convenios
por parte de algunos organismos publicos, quienes renovaron automaticamente
los convenios ya establecidos y no permitieron que las asociaciones recién
constituidas se catalogaran. Otro de los factores que nos afectd, fue la pandemia,
ya que paralizoé totalmente las actividades productivas ocasionando que los
socios se desanimaran.

4. ¢Como fue el financiamiento para la creacion de la asociacion?
Actualmente, la asociacion cuenta con el financiamiento exclusivo de los socios,
quienes contribuyen con la aportacion de una cuota, la misma que se ha vuelto
una carga, ya que la asociacion no genera rendimientos.

5. ¢Con qué recursos (econdémico, fisicos, humanos y tecnoldgicos) cuenta la
asociacion para realizar sus actividades?
Los socios no realizamos las actividades de produccion de forma conjunta en un

lugar especifico, sino que optamos por dividirnos el trabajo y realizarlo en cada
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uno de nuestros talleres, por lo que considero que esto es una desventaja, ya
gue unicamente nos dedicamos a buscar el beneficio propio y no para la
asociacion. De la misma manera, ocurre con los recursos fisicos, cada socio
cuenta con los equipos y herramientas necesarias para la elaboracién de las
prendas, los cuales no son compartidos.

6. ¢Como elige la asociacion a sus proveedores?

Se elige por la experiencia que hemos ido adquiriendo con los afos, revisando
el precio y la calidad de los insumos que ofrecen los proveedores, y asi elegir al
mejor candidato.

7. ¢Como evalla usted el desempefio de los socios?

Cada uno de los socios conoce la funcibn que debe cumplir dentro de la
asociacion, pero la desventaja es la falta de compromiso y amor hacia la
asociaciéon. Ademdas, nos hace falta capacitarnos en temas de manejo
administrativo, ya que es nuestra principal falencia.

8. ¢Cual es el nivel de capacitacion que tienen los socios de ASOPROTPUNTY?
El nivel de capacitacion que tienen las compaferas en cuanto a la confeccion
textil es sobresaliente, todas somos excelentes profesionales en cada una de las
ramas en las que nos desenvolvemos. Lo que nos hace falta es el aporte
comunitario, aprender las diferentes técnicas para la elaboracién de las prendas,
de tal forma que nos permita obtener un mejor desempeiio grupal y cumplir con
las metas que nos hemos planteado.

9. ¢Cobmo se encuentra la rentabilidad de la asociacién actualmente? ¢ Qué factores
han afectado la rentabilidad?

La asociacion unicamente ha tenido un contrato con la Prefectura del Azuay, por
lo tanto, la rentabilidad es nula, Gnicamente se estan generando egresos, lo que
ha ocasionado que los socios nos veamos desmotivados. El factor que mas nos
ha afectado, es la pandemia, ya que no nos ha permitido reunir con regularidad
para poder formar equipos de trabajo o disefiar nuevos métodos de trabajo, por
esta razon es que cada socio se ha dedicado a trabajar de lleno en sus talleres.

10. ¢ La asociacion cuenta con un plan estratégico, operativo y de marketing?

No, no tenemos los conocimientos adecuados para desarrollarlos y ponerlos en

marcha.
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11. ¢ Qué es lo que diferencia a ASOPROTPUNTY de su competencia?
Lo que resalta de nuestra asociacion es que ofrecemos productos de calidad y
contamos con mano de obra capacitada y especializada en diferentes ramas de
la confeccion.

12.De forma general ¢, Cudles son los principales problemas internos y externos que
ha enfrentado la asociacion?
El problema que mas nos afecta es la falta de motivacion y compromiso por parte
de los socios, ya que se han planteado varias actividades y ninguna de ellas se
han cumplido. Ademas, el principal factor externo que nos ha afectado, es la
pandemia, ya que ha generado restricciones que impiden que las actividades se

desarrollen adecuadamente.

Anexo 8: Fotos Entrevista
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Anexo 9: Transcripcion del Taller de Conversacion

El taller de conversacion con los socios de ASOPROTPUNTY, fue realizado por
medio de la plataforma zoom, el dia 25 de febrero. A continuacion, se presenta de

forma general las diferentes opiniones:

1. ¢Qué les motivo a formar parte de ASOPROTPUNTY?
La asociacion fue creada hace un afio con el fin de generar nuestros propios
ingresos, crear trabajo y por la gran aceptacion que tenian las asociaciones en
afos anteriores, ya que se tienen mejores oportunidades como asociacién que
trabajando de forma individual. A pesar, de la motivacion que teniamos al
formar la asociacion nos hemos encontrado con situaciones que nos
desmotivan a seguir esforzandonos, una de ellas, es la corrupcion, debido a
gue los contratos son entregados con preferencia a ciertas empresas.

2. ¢Cudl es la vision que tienen como asociacion?
Esperamos que la asociacidn sea reconocida y lograr expandir nuestro
segmento de mercado, ya que hasta ahora solo habiamos pensado en trabajar
con empresas del sector publico.

3. ¢Coémo evalluan el ambiente laboral dentro de la asociacion?
Hasta ahora no hemos tenido la oportunidad de trabajar como grupo por el

mismo hecho de que no existe trabajo. El Unico contrato que obtuvimos, lo
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realizamos de forma dividida, por lo tanto, no hemos tenido una experiencia de
trabajo grupal.

4. ¢Han tenido inconvenientes al desempefar sus actividades dentro de la
asociacion?

Si, pero esta cuestion se ha dado por las restricciones que se tiene al momento
de reunirse con los comparieros de trabajo.

5. ¢Se encuentran definidas las funciones para cada socio?

Cada socio tiene una funcion especifica, que se ve reflejada en el acta de
constitucién enviada a la SEPS y a cada uno de los socios para su
conocimiento.

6. ¢Laasociacion cuenta con recursos tecnoldgicos necesarios para desempenar
sus actividades?

Cada socio cuenta con sus propios equipos y herramientas, pero en cuestion
de asociacién no se ha manejado como un solo cuerpo de trabajo, ya que aln
no hemos trabajado en grupo.

7. ¢Cudles consideran que son los puntos fuertes que tienen como asociacion?
El punto fuerte que tiene la asociacion es su mano obra, ya que es calificada y
con experiencia. Ademas, contamos con socios especializados en diferentes
ramas de la confeccion, permitiendo la diversificacion de productos.

8. ¢Cuales consideran que son las falencias que tiene la asociacion?

La falta de motivacién y compromiso que se tiene al momento de actuar o
ejecutar las diferentes actividades que nos hemos planteado como asociacion.

9. ¢Consideran qué se debe realizar algun cambio en el &rea administrativa y/o

de produccion de la asociacion?
En el area de produccién si, ya que el proceso de elaboracién de las prendas
no se realiza de forma conjunta en un lugar determinado, sino que cada socio
se dedica hacer su parte del trabajo en su taller, lo que dificulta el aprendizaje
de las técnicas de fabricacion empleadas en las diferentes ramas de la
confeccion.

10. ¢ Coémo consideran que se encuentra la situacion actual del mercado textil?

El sector textil ofrece un sin nimero de ofertas de trabajo, lo que hemos

observado, es que las grandes empresas son las que mayor numero de
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contratos abarcan, debido a que pueden disminuir sus precios sin afectar la

calidad del producto, mientras que nosotros como pequefias asociaciones no

tenemos la capacidad de realizar las mismas acciones.

Anexo 10: Fotos Taller de Conversacién
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Anexo 11: Rol de Pagos

Tabla 33
Ingresos del personal de trabajo
.. . o . Sueldos Total de ingresos
Némina Dias N° trabajadores individuales anuales
Presidente 30 1 $500,00 $6.000,00
Administrador 30 1 $400,00 $4.800,00
Secretario 30 1 $400,00 $4.800,00
Vendedores 30 2 $400,00 $9.600,00
Artesanos 30 12 $400,00 $57.600,00
Total $82.800,00
Elaborado por: Autoras
Tabla 34
Beneficios sociales del personal de trabajo
Fondos , . L. Total
Némina Aporte al de Decimo Decimo Vacaciones beneficios
IESS anual tercero cuarto
reserva anuales

Presidente $669,00 $500,00 $500,00 $400,00 $250,00 $2.319,00
Administrador  $535,20 $400,00 $400,00 $400,00 $200,00 $1.935,20
Secretario $535,20 $400,00 $400,00 $400,00 $200,00 $1.935,20
Vendedores $1.070,40 $800,00 $800,00 $400,00 $400,00 $3.470,40
Artesanos $6.422,40 $4.800,00 $4.800,00 $400,00 $2.400,00 $18.822,40

Total $9.232,20 $6.900,00 $28.482,20
Elaborado por: Autoras

Anexo 12: Redes Sociales mas Utilizadas por las Empresas

Tabla 35
Redes sociales mas usadas por las empresas
Facebook 22
Instagram 13
WhatsApp 4
Total 39

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autoras
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Anexo 14: Disefio de Catalogo
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