UCUENCA

Universidad de Cuenca

Facultad de Artes

Carrera de Disefio

Propuesta de disefio interior para la tienda A U M Agoile vendera objetos realizados de Paja Toquilla en Latacunga,

Ecuador, con base en el analisis del espacio y su entorno

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo de Disefiador de Interiores

Autor:

Santiago Israel Bedon Echeverria
Director:

Juan Daniel Leon Ochoa
ORCID: “£'0000-0002-6669-0492

Cuenca, Ecuador

2026-01-15



UCUENCA

Resumen

Este trabajo presentd una propuesta de disefio interior para la tienda
"UMA", especializada en productos de paja toquilla en Latacunga, Ecuador,
donde la tradicidn de este tipo de comercio es limitada. Se buscé crear un
espacio comercial que optimizara la exhibicion y venta de artesanias
ecuatorianas. El objetivo general consistié en proponer el disefio interior
gue aprovechara los elementos espaciales para la exhibicién de los objetos
a vender. Los objetivos especificos incluyeron la investigacion de teorias
sobre tiendas comerciales y espacios de exhibicion artesanal, el andlisis del
estado actual del espacio, y el estudio de casos homodlogos. La
investigacion incluyé un analisis de teorias sobre espacios comerciales y
estudios de casos similares. Se utilizaron metodologias de investigacion
bibliogréfica, levantamientos fotograficos y planimétricos, y estudios de
normativas locales. El disefio propuso elementos minimalistas y boho chic,
creando un ambiente estético que no compitiera visualmente con los
productos. Se incorporaron soluciones como un mostrador central y
sistemas de exhibicion modulares, junto con una paleta cromatica neutra.
Las conclusiones destacaron que el disefio cumple con normativas locales
y potencia la comercializacién de las artesanias, equilibrando funcionalidad
y estética.
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fibras naturales, comercializacién visual, artesania
ecuatoriana
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Abstract

This work presented an interior design proposal for the "UMA" store,
specialized in toquilla straw products in Latacunga, Ecuador, where the
tradition of this type of commerce is limited. The goal was to create a
commercial space that optimized the exhibition and sale of Ecuadorian
handicrafts. The general objective consisted of proposing an interior design
that leveraged spatial elements for the display of the objects for sale.
Specific objectives included researching theories on commercial stores and
artisanal exhibition spaces, analyzing the current state of the space, and
studying analogous case studies. The research included an analysis of
theories on commercial spaces and similar case studies. Methodologies
used included bibliographic research, photographic and planimetric
surveys, and studies of local regulations. The design proposed minimalist
and boho chic elements, creating an aesthetic environment that did not
visually compete with the products. Solutions were incorporated, such as a
central counter and modular display systems, along with a neutral chromatic
palette. The conclusions highlighted that the design complies with local
regulations and enhances the commercialization of the handicrafts,
balancing functionality and aesthetic.

Author Keywords: commercial design, natural fibers, visual
merchandising, Ecuadorian crafts
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Introduccion

Esta investigacion abordé el disefio de interiores comerciales para la
exhibicién y comercializacion de productos artesanales elaborados
con paja toquilla en Ecuador. El objeto de estudio constituy¢ la tienda
"UMA", ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
destinada a la venta de objetos realizados con esta fibra natural que
forma parte del Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador.

La motivacién de la investigacion surgié de la necesidad de crear
espacios comerciales especializados que potenciaran la
comercializacibn de productos artesanales tradicionales en
contextos urbanos donde estos no presentan tradicion establecida.
El retail dentro del disefio de interiores desempefié un papel
fundamental para la exhibicién de productos, considerando que la
mayoria de estos espacios se destinan a marcas textiles que
manejan estéticas diferentes, pero comparten el objetivo de exhibir
y comercializar productos en el mercado local. El disefio interior debe
lograr que los productos presenten rotacién en ventas mediante una
exhibicién adecuada, donde el aspecto visual del espacio contribuye
al funcionamiento comercial.

La relevancia del tema se fundamenté en el papel que desempefia
la actividad artesanal dentro de la economia ecuatoriana,
representando una fuente importante de ingresos y preservacion
cultural. Como lo sefala Echeverria (2010), la produccion de
artesanias como el sombrero de paja toquilla debe entenderse en el
contexto del desarrollo local comunitario. Latacunga, a diferencia de
ciudades como Cuenca, no cuenta con una cultura comercial
desarrollada en torno a productos de paja toquilla, lo que representé
tanto un desafio como una oportunidad para introducir estos
productos artesanales en el mercado local

Santiago Israel Beddn Echeverria

El contexto tedrico se fundamento en la convergencia del disefio de
interiores comercial, el visual merchandising y los espacios de
exhibicién artesanal. Esto es crucial debido a las transformaciones
del sector retail, el cual exige hoy generar experiencias diferenciadas
para el consumidor como respuesta a la alta competitividad del
mercado.
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Objetivo General

Proponer el di seffo de interior
ciudad de Latacunga, en el cual consiste en aprovechar los
elementos que ayudaran a la exhibicién de objetos realizados con
paja toquilla.

Objetivos Especificos

- Investigar y analizar tiendas, qué son y como funcionan,
recopilacién breve de datos de la zona, ordenanza y
normativa para tiendas, espacio y confort acorde a estudios
ergonométricos de espacios, mobiliario, circulacion,
croméatica de acuerdo con la propuesta, estilos de disefio y
decoracion.

- Analizar el espacio a intervenir en su estado actual, mediante
un levantamiento planimétrico y fotografico, previo a una
indagacion de homodlogos formales y funcionales para
identificar caracteristicas que puedan usarse en el proyecto.

La metodologia empled investigacion bibliografica, levantamiento
planimétrico y fotografico, analisis de normativas municipales, y
estudio de referentes. Los resultados produjeron una propuesta
integral que integré conceptos del minimalismo y estilo boho chic,
optimizando la funcionalidad del espacio reducido mediante
soluciones de zonificacién, iluminacién y mobiliario especializado.
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Capitulo I: Marco Teobrico

La fundamentacion teérica del proyecto requirid la investigacion y
analisis de tiendas comerciales, sus caracteristicas y
funcionamiento, mediante la recopilacion de datos normativos y
considerando aspectos de confort segun estudios ergonométricos,
mobiliario, circulacién, cromatica y estilos de disefio aplicables a
espacios comerciales especializados.

La metodologia se basé en investigacion bibliografica especializada,
analisis de fuentes académicas sobre disefio comercial y visual
merchandising, revision de normativas nacionales y locales
aplicables a establecimientos comerciales, y estudio de teorias
sobre espacios de exhibicion artesanal. Se consultaron
publicaciones del CIDAP sobre artesania ecuatoriana, normativas
arquitecténicas vigentes, y literatura especializada en retail y
galerias comerciales.

El desarrollo tedrico abord6 la definicion de tienda en el disefio
comercial, considerando tipologias, estilos, tendencias y estrategias
de visual merchandising. Se examinaron las galerias de exhibicion
artesanal, incluyendo aspectos de iluminacién, ergonomia, acustica
y cromatica. Se analiz6 la artesania ecuatoriana con énfasis en la
tradicion de la paja toquilla y sus aplicaciones. Finalmente, se
revisaron las normativas y ordenanzas aplicables a establecimientos
comerciales a nivel nacional y municipal, proporcionando el marco
regulatorio necesario para el desarrollo del proyecto.

1.1. Definiciéon de tienda en el disefio comercial

Tradicionalmente, el concepto de tienda dentro de la sociedad es
concebida como un espacio (fisico o virtual) de intercambio,
transaccion e interaccion con el cliente y la naturaleza de los
productos comercializados. Segun (Oliveros de Sarmiento, 2015, p.
108), la definici-n de tienda estar?2a
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estrategia comercial que lo caracteriza como consecuencia de la
adaptacion al tipo de consumidor alqueested i r i gi do 0.

Actualmente, esta experiencia con el consumidor ha ido
evolucionando, debido al advenimiento de la virtualidad, la
masificacion de productos en serie y la alta competitividad, lo que ha
impulsado el planteamiento de la creacion de espacios equilibrados
con disefio comercial, para ofrecer a los clientes experiencias
distintas, mas alla de una simple transaccion.

Como lo indica Oliveros de Sarmiento (2015), Es evidente
gue el conjunto de condiciones sociales, culturales, politicas
y econdémicas ha impulsado la creacién de comercios y, con
ello, el planteamiento de distintas estrategias comerciales
para proporcionar utilidad espacial y temporal a los bienes y
servicios, mas allad de generar experiencias de compra que
garanticen la lealtad a la marca. (p. 108)

El disefio comercial es mucho mas que decorar el interior de un
espacio. En esta disciplina intervienen varios elementos como: los
colores, el mobiliario, la iluminacion, y la organizacién del espacio.

Todo entorno que contiene a una persona tiene influencia
sobre ésta, de ahi que a lo largo de la historia se haya
utilizado la arquitectura para modificar y crear influencias
deseadas; y de ahi es que luego surgio la inquietud de
concentrarse especificamente en aspectos interiores de los
espacios arquitecténicos para proporcionar sensaciones
deseadas independientemente de la estructura que contenga
a dicho interior. Este manejo de los elementos y de sus
caracteristicas que arman espacialidades con fines
sensoriales determinados es lo que se denomina
propiamente como Disefio Interior. (Longas, 2012, p. 72)

Es asi, como, el disefio comercial parte de una vision estratégica
vinculada al andlisis de la marca y su identidad, y de un posterior
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desarrollo en base a los mensajes, posicionamiento e intereses que
se quieran transmitir. (Longas, 2012)

El concepto de tienda en el disefio comercial corresponde a un
espacio interior que refleja y comunica la esencia de la marca
hacia el cliente. Este enfoque surge como una alternativa al
mercado masivo, implicando varios retos al momento de generar
una propuesta y disefio de tienda que responda a estas demandas
de identidad y que, a su vez, sea rentable.

1.1.1. Tipos de tienda.

Los tipos de espacios comerciales dentro del disefio sean (fisicos o
digitales) cumplen un papel estratégico a la hora de organizar sus
elementos compositivos, tanto para la correcta exhibicién de los
productos, como para generar un mejor contacto con los clientes.

A continuacién, un esquema grafico de los tipos de tiendas
comerciales mas representativas:
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Figura 1 Tipos de tiendas comerciales

TIPOS DE TIENDAS COMERCIALES

ol TIENDAS MULTIESPACIO —

* Ofrecen una variedad de productos en un
mismo espacio (ofertas complementarias)

= TIENDAS A GRANEL _—

* Espacios ecolégicos que generan compras al
peso y reutilizan envases reciclados

= Espacio que se enfoca a un piblico y tema de
interds especifico

=4 POP UP STORE

= | a marca da a conocer su esencia a través de un
formato experimental y temporal

=4 SHOP IN SHOPS

* Espacio reducido pero versatil dedicado a varias

=1 FLAGSHIP STORE —_—

* Espacios grandes y relevantes. Ofrecen toda la
variedad de sus productos posicionando la
marca

Fuente: (Seggiaro, 2020)

Seguin Westrei cher (2022), Afexi ste
establecimientos a los cuales pueden acudir los consumidores a
abastecerse segh?%n
comerciales pueden catalogarse, especialmente, por la forma de
expedir los productos, el nivel de ventas que tengan, el tamaiio, la

URddvy aguedady d&Eoldamer c$®rst o0s
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variedad de productos que disponen, el publico al que se dirigen,
entre otros. Como | o menci ona
formatos de tiendas comerciales brindan respuesta a las nuevas
formas de comprar e interactuar

A esta clasificacion podemos acotar que, en los Ultimos tiempos la
proliferacion de estos nuevos formatos busca dar un valor
diferencial, ofreciendo alternativas ecoldgicas y sustentables, e
incluso naturalizando la interaccién en linea como nueva forma de
acercamiento alos clientes. Este concepto actualizado de tienda en
Retail esta relacionado con el comercio minorista, que engloba a
empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos o servicios a grandes cantidades de clientes o shoppers.

Seg¥%n Ll orca (2018), ifRet ai l
considerar un punto de venta minorista, y 10 es tanto en entornos
comercial es orientados a
principal caracteristica de un Retail es que va direccionado a
satisfacer las necesidades de los consumidores, pero en masa.

El concepto de Retail es una orientacion de la direccion del
negocio que sostiene que las tareas clave de un minorista
son: a) determinar las necesidades y deseos de su mercado
objetivo y b) dirigir la empresa hacia la satisfaccion de esas
necesidades y deseos de forma mas eficiente que sus
competidores (Vigaray, 2005, en Quintero Arango, 2015)

Quintero Arango (2015), menciona algo esencial sobre el Retail, que
todo espacio comercial busca la satisfaccion del cliente como
objetivo final de la actividad comercial. Este principio concuerda con
|l o gue es el AfConcept Stored mi
consumidor puede viviruna experiencia de
propuesta hibrida, que enlaza la experiencia de compra con una
experiencia de las emociones, que sigue el estilo de su creador y

Santiago Israel Beddn Echeverria
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coincide con el sentir de su cliente ideal. formas, materiales. Bajo este contexto, los estilos gestionan:

Figura 2: Concept Store La notoriedad de las marcas, provocan asociaciones
intelectuales y afectivas, diferencian productos y los
servicios, estableciendo relaciones de afinidad. Los estilos

La concept store ayudan a distinguir variedades dentro de las lineas de
Sustentable productos, ayudan la combinacién de marketing a los
diferentes mercados objetivos. (Schmitt y Simonson, 1997, p.
45)
Es un espacio comercial que ofrece una
propuesta creativa e inspiradora. Se trata Arte Por otro lado, la tendencia hace referencia a criterios de disefio que
de tiendas multimarca, que se han nos ayudan a reafirmar el estilo del espacio. (Fotonostra, s. f.) Sefiala
puesto en auge en los Gltimos tiempos, y que las tendencias son conjuntos de ciertas caracteristicas estéticas
que son lugares donde el arte, la cultura gue el disefio asume. Estas se hallan en un proceso constante de
y el comercio se mezclan sin normas Cultura cambio y definen la apariencia de los disefios y creaciones futuras.
establecidas. En este contexto, el estilo juega un rol crucial, aportando una dosis
de originalidad al proyecto actual.
Comercio Una vez definidos los estilos y tendencias del formato comercial
conseguiremos componer espacialidades con fines sensoriales

determinados para el consumidor, como lo afirma Longas (2012), fi E |
interior puede volverse parte del lugar, puede otorgar significado,

Fuente: La comercial, 2001. . . . R
val or Yy repercusi - n a una st tuacl -no

A continuacién, se comparten los estilos mas usados que han
1.1.2. Estilos y tendencias en el disefio comercial (galerias) marcado tendencia en lo que se refiere a las tiendas comerciales:

Dentro del proceso de construccién de nuestro espacio, utilizaremos
una serie de recursos comunicativos que nos permitiran definir el
disefio, es decir analizar las caracteristicas que otorgaremos a
nuestro espacio, para ello se tomara en cuenta elementos como: el
estilo y tendencia.

Al referirnos al estilo hablamos de elementos comunicativos que nos
ayudaran a definir la esencia y personalidad de la marca, para ello
tomaremos en cuenta elementos visuales como: colores, tipografias,
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Figura 3 Estilos y tendencias

INDUSTRIAL

* Se define por el uso de materiales industriales, acompfiados de mobiliario
de madera o paredes de ladrillo. Estilo inspirado en la arquitectura clasica

MINIMALISTA

* Estilo que usa pequefios detalles para evocar entornos tranquilos,
acogedores y luminosos

* Combinacion de varios estilos que otorgan personalidad al espacio

BOHO CHIC

RUSTICO

* Combinacién de materiales naturales como la madera y piedra para crear
espacios sostenibles v amiaables con el medio ambiente

Fuente: Kozo. Arquitectura, 2028.

1.1.3. Visual merchandising. Estrategias de exhibicion

El visual merchandising hace referencia a las técnicas de venta,
tomando en cuenta procesos como la exhibicion (tanto dentro como
fuera del espacio) y la adecuada guia a los compradores con el fin
favorecer a la compra del producto.

Ricardo Palomares (2005) expone que la finalidad del merchandising
visual es orientar el movimiento de los clientes hacia ciertas areas o
articulos, incentivar compras espontaneas, colocar los productos al
alcance del comprador, y organizar el local de manera clara y
ordenada para simplificar la experiencia de compra.

Bajo este contexto, el visual merchandising se regira en ciertos
principios que sean perceptibles a los clientes y que nos permitan
incrementar las ventas. Para ello se tomara en cuenta los siguientes
pilares en la planificacién del entorno:

14

Figura 4 Pilares del Visual merchandising

Ambientacién

Distribucion

Fuente: (Cruz Vallejo, Interiorismo comercial para tiendas de servicios y ropa en
espacios minimos, 2020-2021).

Estos principios partirdn desde la creatividad del disefio con el
objetivo de marcar una diferencia, como lo menciona Abarca
Orellana (2020, p. 17), en el mercado global se presenta una imagen
homogénea de elementos similares como, los muebles, exhibidores,
vidrieras etc. El principal objetivo de esta estratégia de venta es la
primera impresion, es decir la visualizacion de la marca, reflejando
el concepto de la tienda en cada uno de sus espacios.

En este sentido, si aplicamos el visual merchandising segun (Abarca
Orellana, 2020, pp. 18-20), de manera efectiva nos permitira.

- Dar un sentido de identidad a la marca
- Tener acogida por parte de los compradores
Para el cumplimiento de estos objetivos es necesario desarrollar

estrategias de exhibicion que estaran relacionadas con percepciény
la imagen interna y externa, para establecer un impacto sensorial:
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Tabla 1 Estrategias de exhibicion. Visual Merchandising

Segln su naturaleza

Segun el ciclo de vida
del producto

MERCHANDISING

Merchandising
gestién

Merchandising de
presentacion

Merchandising de

nacimiento

Merchandising de

ataque

Merchandising de

nacimiento

Merchandising de
defensa

de

Se centra en la manera
de presentar  los
articulos en la tienda
para hacer la compra
mas facil.

Favorece la compra por
impulso y las compras
no previstas.

Busca gestionar el
espacio para obtener el
maximo rendimiento del
lineal

El  mobiliario y la
decoracion son los que
deben dar un aspecto
seductor al lineal y a la
tienda.

¢Donde  colocar el
producto?, ¢en qué
lineal?

Ante  un desarrollo
positivo del producto,
tratar de ampliar el lineal
ocupado por dicho
producto.

Logrado el lineal
conveniente, hay que
defenderlo.

Ante una caida de las
ventas del producto,
luchar por dichas ventas
a través de promociones
agresivas.

Segun el tipo de cliente

Merchandising para
cliente shopper

Merchandising para
cliente buyer
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Se centra en la manera
de presentar los
articulos en la tienda
para hacer la compra
mas facil.

Interés por los precios,
la calidad de Ilos
productos, ofertas, trato
recibido, etc.

Nota: Adaptado de (Hervas Exojo, Campo Varela, & Revilla Rivas, 2012).

Cada una de estas estrategias es aplicable en los formatos
comerciales (fisicos o digitales), teniendo en cuenta que cada uno
de ellos tiene un enfoque distinto, pero su combinaciéon permitira
lograr resultados favorables.

1.1.4. Ambientacion.

La ambientacion interna y externa son elementos primordiales para
cualquier formato comercial, ya que son su tarjeta de presentacion.
Ricardo Palomares (como se citd en Abarca Orellana, 2020, p. 21),

describe que:

El objetivo principal de estos elementos es consolidar la
promocién en el establecimiento, adaptar el espacio, para
ello considera utilizar un conjunto de herramientas visuales y
de manera préactica las divide en arquitectura exterior e
interior del establecimiento, ademas la ambientacidbn como
recurso experiencial.

En este sentido, con relacion a la disposicion externa ésta estara
conformada por la ambientacién que comprende aspectos como: la
visibilidad, amplitud, color, decoracién, musica, orden, limpieza y
conservacion y la disposicion exterior del punto de venta que
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comprende aspectos como: el escaparate, toldo, rétulo en fachada,
en este Ultimo aspecto analizaremos el escaparatismo como un
elemento de suma importancia que refuerza la imagen de lo que hay
al interior del formato comercial, por ello debe estar en concordancia
con la filosofia de la marca.

1.1.41. Tipo de Escaparatismo

El escaparate es una herramienta visual para comunicar la
marca o producto al consumidor, es también un captador de
ventas con la funcién de informar y orientar al consumidor del
tipo de mercaderia que se ofrece. El escaparate hace parte
de la arquitectura exterior del local comercial; es un elemento
de disefio, el espacio fisico de exhibicion de productos y
articulos; es también el primer plano visual de la tienda. (Cruz
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Segun Sancho-Frias (2010), para el disefio de un escaparate
debemos tener en cuenta sus elementos distintivos. A continuacion,
su clasificacion:

Tabla 2 Tipos de escaparate.

Fondo tapado que impide ver el
Escaparates cerrados  interior de la tienda

Permiten visualizar el interior de

Vallejo, 2021, p. 48)

Al ser lo primero que se observa, este recurso debera cumplir con

las siguientes funciones:

Figura 5 Funciones del escaparate

Promocionar

Fidelizar 4 Diferenciar

Fuente: (Cruz Vallejo, Interiorismo comercial para tiendas de servicios y ropa en
espacios minimos, 2021). Escaparate.

Escaparates abiertos la tienda. Atrae al cliente
Combinacién de escaparte
Escaparates abierto y cerrado. Se visualiza
Por como se  semiabiertos parte de la tienda
cierran
Escaparates de moda  Cambios temporales
Escaparates de
articulo Destacan articulos
Escaparates de Informativos de precios y
servicios ofertas de principales servicios
Destaca precios de los
Escaparates de precio  productos
Escaparates de Mencion de articulos
Segun la temporada transitorios
exposicion  Escaparates de
del prestigio Exhiben productos lujosos
producto
Escaparate de fachada Disposicion frontal del comercio
o frontal gue da hacia la calle
Se extiende por los laterales del
Escaparates de pasillo  establecimiento
Se presentan al interior de una
Por su Escaparate de interior  tienda o centro comercial
situacion
Su prioridad es la venta de
Por la Escaparates productos. Deja en segundo
presentacion  corrientes plano la imagen de la tienda
del Escaparates Visualizacién de productos
escaparate  combinados surtidos
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Exposicién de saldos y Figura 6 Escaparate por Tipo de Cierre
Escaparates productos en serie. No tienen
vendedores orden
Exposicién de productos en
Escaparates de época determinadas, fechas
oportunidad y fiesta festivas.
Escaparates de Se destacan articulos sin
prestigio o imagen recargar el espacio

Escaparate informativo  Informan sobre el producto
Dindmico y atractivo, se coloca

aparatos en movimiento, seres
Escaparate animado vivos y articulos méviles

Destaca la campafia publicitaria
Escaparate de marca de una marca

Montaje articulos en grupo con
Escaparate de precio un mismo precio

Fuente: (Sancho Frias, 2010). Tipos de escaparates

Nota. llustraciéon creada para este trabajo para diferenciar los tipos de
escaparate segun el cierre.
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Figura 7 Segun la exposicion del producto

ESCAPARATE DE MODA ESCAPARATE DE SERVICOS

- -~ iy
o | ‘ n |
4 > e ES A TODO ECUADOR % .
"OFERTA ESPECIAL

ESCAPARATE DE PRECIO ESCAPARATE DE PRESTIGIO

AYMARA
GRAN
LIQUIDAION
ok
PRECIOS

7

Nota. llustracion creada para este trabajo para diferenciar los tipos de
escaparate segun la exposicion del producto

Figura 8 Segun su situacion

Nota. llustracion creada para este trabajo para diferenciar los tipos de
escaparate segun su situacion
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Figura 9 Segun la presentacion del escaparate

ESCAPARATE CORRIENTE ESCAPARATE COMBINADO

=g

ESCAPARATE DE PRESTSGIO O IMAGEN

ANIMADO ESCAPARATE DE MARCA

(Pacari :

ESCAPARATE VENEDOR

ESCAPARATE INFORMATIVO

1=

T B ¥

Nota. llustracion creada para este trabajo para diferenciar los tipos de
escaparate segun la presentacion del escaparate
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Por otro lado la disposicion interna tomaré en cuenta aspectos como
el trazado interior que comprende la ordenacion interna, ubicacién
de secciones, puntos calientes y frios y distribucion espacial, asi, en
base a un andlisis de zonas de exposicion y tipos de implantacion,
se desarrollara correctamente una organizacion y disposicion de la
mercaderia, dentro de este punto de la mercaderia hay que
centrarse en el mobiliario donde se implementaran estanterias y
demas muebles que permiten una adecuada exposicion del espacio
y los productos, lo cual debera ser planificado, disefiado y adaptado
a los productos o servicios en tienda, para esto segun Cruz Vallejo
(2021), el mobiliario de exposicién exige tener en cuenta una serie
de factores practicos y estéticos:

Figura 10 Factores practicos y estéticos del mobiliario

Funcionalidad

Dimensiones

Materiales y formas

Estilo Distribucién

Fuente: (Cruz Vallejo, Interiorismo comercial para tiendas de servicios y ropa en
espacios minimos, 2021)
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Cada uno de los factores del mobiliario son importantes para dar
soluciones formales y funcionales a la tienda e influir en los procesos
de compra, ya que la éptima distribucion facilita el desplazamiento y
potencia la atraccion y estancia del cliente, como se menciona:

Una buena distribucién genera varios puntos de ventajas,
entre ellas la correcta colocacién del surtido que favorecen
en el proceso de compra ya que se maneja estrategias de
pantallas con organizacion en base al campo visual del
cliente, por tanto, potenciara e invitara al cliente en quedarse
mas tiempo y crear experiencias organizadas memorables, y
placenteras (Romero, 2021, p. 37).

Siguiendo lo anteriormente planteado Sanchez Villalmanzo (2017),
comparte tres propuestas de diagramas de circulacién:

Figura 11 Distribucion del mobiliario

\ Distribucién de mobiliario
‘ $ Disposicion aspirada.

|

\ Distribucién de mebiliario \ Distribucién de mobiliario
Disposicion libre. Disposicion en parrilla.
Fuente: (Sanchez Villalmanzo, 2017) pag. 43

Finalmente, dentro de esta categorizacién también se incluye el
escaparate online o virtual, que surge con el auge de las Tecnologias
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de I nformaci - -n y
plataformas de compra a través de internet. Este tipo de escaparates
son utilizados por varias marcas online para facilitar la compra a
través de los dispositivos moviles.

En conclusion, el fdisefio del escaparatedes una herramienta visual
muy importante ya que se convierte en el marco de referencia de la
marca, que orienta al cliente con el producto y afianza las ventas. El
escaparate representa el primer plano de exhibicion del local
comercial.

1.2. Galerias de exhibicion artesanal

Las galerias de exhibicion artesanal representan espacios
especializados destinados a la comercializacibn de productos
elaborados manualmente, constituyendo referentes fundamentales
para el disefio de la tienda "UMA". Estos formatos comerciales
requieren consideraciones especificas que difieren de los espacios
comerciales convencionales, debido a las caracteristicas
particulares de los productos artesanales y la necesidad de crear
ambientes que comuniquen valor cultural y calidad artistica.

El andlisis abarcé la tipologia de estos espacios, los requerimientos
luminicos especificos para la exhibicion artesanal, las dimensiones
espaciales basadas en estudios ergondmicos y antropomeétricos, las
condiciones ambientales necesarias para el confort del usuario y la
preservacion de los productos, asi como las aplicaciones cromaticas
gue potencian la percepcion y valoracion de las piezas artesanales
en el contexto comercial.

1.2.1. Tipos de galerias artesanales

Los formatos de galerias artesanales tienen su origen en el siglo XIX,
en Paris, con los pasajes cubiertos, que representaron una
revolucion en el comercio (Cardenas Castro et al., 2018, p. 9). "Estos
espacios se destacaban por ser pasajes cubiertos entre calles
comerciales y ofrecian productos de fabricantes no tan conocidos"
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(Amunarriz, 2016, seccion Breve historia: origen y desarrollo de la
galeria). Salazar Vélez (2015) indica que los arquitectos de aquella
época consideraron a estos lugares, los pasajes cubiertos y galerias

como caracter2sticas destacadas

Amuns8rriz (2016) , resalta
galeria artesanal es un negocio, su finalidad es la rentabilidad
econdémica, pero tiene unas caracteristicas que hacen que
sea un negocio fuera de lo comun, ya que comercia con un
producto que es Unico y que se valora emocional y
econ- micamente por su condi

Dentro de la tipologia de las galerias artesanales estas tienen que
ver con el tipo de producto que venden. Para definirlas se toma como
referente la clasificacién que hace Pablo Cuvi, Escritor, sociélogo y
catedratico ecuatoriano sobre las artesanias, identificandolas en
siete categorias:

Figura 12 Tipos de galerias de exhibicion artesanal.

‘ Textilessombrerosy bordados

‘ Orfebrerias
. Ceramicas

' Tejidosdecabuyagarrizo pajay otrasfibras
‘ Ebanistas
,

‘ Talladode piedra,tagua,huesoy cacho

‘ Cuero
/4

Fuente: Pablo Cuvi, 2000. Artesanias del Ecuador.

| a

ci
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1.2.2. lluminacién en galerias artesanales

La iluminacién es uno de los factores mas importantes en el

e ramigehte del renfit® comhercial, § cuenples ldsa fdngiones de:

rT;qjmlnar decorrjl % bafia éZOlA% e{] (Romero, ., 2021)
Helbfa'n Qilln aél &ir elada ncié § nfatfza las fOrmds,
las superficies y los colores, en donde la luz puede crear sombras

en elementos de alta plasticidad, dandole un sentido estético al
espacio. 0

Benfo" db 1aspfaﬂifi8a@i65n Idmfhica aAélze)spacio se tomara en

cuenta dos tipos de luz: natural y artificial. Al respecto, se
recomienda aprovechar la luz natural del sol y combinarla con la
luz artificial.

La iluminacién en el comercio tiene que estar concebida
para responder a las necesidades mas particulares de
espacio, volumen, dimensiones y actividades a que esta
destinado, ademas de prestar atencion tanto a la
iluminacion de la fachada como a la incidencia de la
iluminacion dentro del local (VERTICE, 2012, citado en
Abarca Orellana, 2020, p. 21).

Por otro lado, existen factores complementarios que debemos
considerar para enfatizar las areas del espacio y los productos
exhibidos.

La temperatura del color es crucial para establecer la atmosfera y
el impacto psicoldgico en el consumidor, se sugiere el uso de luz
en el rango zK)Shra k& dumipadi@nOgeneral y de
acento. La luz célida se asocia con la comodidad, la tradicién y la
exclusividad, creando un ambiente acogedor que es coherente con
el concepto de un producto hecho a mano (Impulso 06, s.f.; RP3,
2017).
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lluminacién de Acento (Focaliza
emplear focos de carril ajustables

esculuras). La luz airigioa gener
relieve del tejido de la paja, confir

Zonificacion Estratégica: Se debe
segun la funcion de la zona (Aba

Zona o Estancia Rwx)go de luminacion Recomendado

Escaparates exteriores de 1000 a 3000
Vitrinas (Acento) de 1000 a 3000

Mostradores vy lineas de caja entre 500 y 900

Alumbrado General de Venta

Escaparates interiores

Estantes de mercancias
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de 300 a 600

aproximadamente 1000

de 200 a 400

acion recomendados segun cada zonay
or SIMON, s.f.

iluminacién artificial

iluminacién natural

Fuente: Autor, 2025.

Puntos de luz
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1.2.3. Espacios requeridos:
antropométrico

Analisis ergonémico y

El andlisis ergonométrico y antropométrico en el disefio comercial
esta relacionado con la exposicion de los productos y distribucion del
local, teniendo como base la comodidad de los clientes. Como
desarrolla Panero y Zelnik (1984, citado en Cruz Vallejo, 2021):

Antropometria en espacios en venta: En estos espacios la
comodidad del cliente es primordial. Se debe tomar en cuenta la
visibilidad, alturas, dimensiones y circulaciones adaptadas de
acuerdo con el tamafio corporal.

Es decir, que estas disciplinas velan que el disefio del formato
comercial coincida con las caracteristicas fisicas, anatémicas,
psicolégicas y las capacidades de los usuarios. Para ello se tomara
en cuenta medidas de presentacion, las cuales nos permitirdn una
mayor interaccion con el producto, al respecto Sebastian Molinillo
(2014), citado en (Cruz Vallejo, Interiorismo comercial para tiendas
de servicios y ropa en espacios minimos, 2021) desarrolla las
siguientes zonas de visibilidad para la presentacién de estantes:
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Figura 14 Zonas de visibilidad

Nivel superior o nivel de la cabeza:
1,70 m. de altura .

Se le asigna el 9 % . Nivel inaccesible para el cosumidor, poco vendido por
la falta de visibilizacion. Se puede usar este espacio para colocar publicidad

o poner una pequefia muiili Ii productos més vendidos.

Nivel de ojos o nivel medio :
1,40y 1,70 m. de altura

- ()

Se le asigna el 52 % .Nivel mas visible y el mas vendido, ya que los
productos estan al alcance de los ojos de cliente. Este espaio tiene mayor
circulacién de producto

Nivel mano o nivel medio-inferior :
0,70y 1,40 m. de altura
Se le asigna el 26 %. Nivel mas accesible y vendido, permite ubicar

productos complentarios que aportan a las ventas | @
Nivel del suelo o nivel de los pies:
0,10 y 0,70 m. de altura
= 2 ) ‘

Se le asigna el 13 % . Nivel de menor acceso por a falta de visibilidad, al
igual que el nivel superior representa u area que implica mayor esfuerzo
para el consumidor

Fuente: (Cruz Vallejo, 2021 Interiorismo comercial para tiendas de servicios y ropa
en espacios minimos)
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Figura 15 Esquema de circulacion

v

A

Nota: Autor, 2025.

A continuacién, se comparten algunas graficas sobre los valores
antropométricos y ergonométricos que se deben tomar en cuenta

dentro de un espacio comercial:

Figura 16 Relaciones visuales con elementos de exposicion
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Fuente: Adaptado de NEUFERT, Ernst (1977), El arte de proyectar en

Arquitectura, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona. Pag.83
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Figura 18 Anchuras de pasillos principales

Figura 17 Circulacion de pasillos
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Fuente: Adaptado de NEUFERT, Ernst (1977), El arte de proyectar en N 66,0 min

Arquitectura, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona. Pag. 199
Fuente: Adaptado de NEUFERT, Ernst (1977), El arte de proyectar en

Arquitectura, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona. Pag. 83
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Figura 19 Area de venta
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Fuente: Adaptado de NEUFERT, Ernst (1977), El arte de proyectar en
Arquitectura, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona. Pag. 195

1.2.4. Aspecto acustico Yy térmico

Dentro del montaje de un espacio comercial se debe tomar en cuenta
funciones ambientales que actuaran como barreras de proteccion,
como por ejemplo contra el ruido y el calor.

En este sentido, el propésito de la acUstica en el disefio comercial es
lograr que un entorno sea, sonoramente hablando, confortable para
sus clientes. Para ello se utilizara el aislamiento acustico, para evitar
la entrada de ruidos externos, en estos casos sera imperante el uso
de protectores que se colocaran en las paredes de las tiendas.
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Segun la revista Proarquitectura (2007), el aislamiento acustico es
un factor crucial para el bienestar en los espacios habitables:

El ruido, ya sea ambiental, industrial o proveniente de otros
locales, es uno de los mas acusados factores de falta de
confort. El aislamiento acustico permite acondicionar y aislar
acusticamente los locales y proteger a las personas de la
agresion acustica. (p. 4)

Bajo este contexto, para una adecuada gestion del sonido en un local
(Solida, 2021) recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:

- Tamafo, altura y forma del local
- Evitar espacios grandes para el rebote de ruido
- No colocar paredes completamente paralelas

- Aprovechar los espacios coéncavos para crear
mejores ambientes sonoros

Y con relacion al uso de materiales para incidir en la onda acustica
sobre un elemento constructivo, se pueden usar tanto materiales
absorbentes, como materiales aislantes.
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Figura 20 Tipos de materiales de aislamiento acustico

Aislantes

Reducen el sonido de un espacio a otro, en
funcion de su espesor y masa.
Ejemplo: madera y hierro

Absorbentes

De consistencia elastica, disipan gradualmente el
sonido cuando éste incide en la superficie.
Ejemplo: aglomerado de corcho, goma.

Fuente: Revista Proarquitectura, Espafia. Tipos de materiales en el aislamiento
acustico.

Figura 21Temperatura de confort en el espacio comercial
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Fuente: (Blender, 2015)
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Por otro lado, con relacién al aspecto térmico en el disefio comercial,
sera necesario contar con materiales que nos permitan alcanzar
condiciones 6ptimas en el interior de la tienda. Segun Blender
(2015), "el confort térmico es la sensacibn que expresa la
satisfaccion de los usuarios con el ambiente térmico. Por lo tanto, es
subjetivo y depende de diversos factores" (parr. 2).

La revista Proarquitectura (2007) menciona que para ofrecer
espacios interiores que sean térmicamente agradables, los
elementos empleados deben ser porosos o fibrosos de modo que
puedan atrapar el aire seco y mantenerlo dentro. Los materiales mas
comunes que son usados como aisladores son: el corcho, el
algodon, la arlita, el lino, cafiamo, entre otros.

Finalmente, otro factor a considerar seran los valores de temperatura
y humedad relativa, como las recomendaciones y normas segun el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE),
normativa que fija los niveles de climatizacién destinada a atender la
demanda de bienestar térmico e higiene de las personas, o las
instalaciones.

En verano, el confort térmico se sitia entre 23 °C y 25 °C
(frente a 23 °C y 27 °C segun el INSHT). Ademas, la
humedad relativa debe estar entre 45-60 % en verano y 40-
50% en invierno, con una velocidad del aire inferior a 0,2
metros por segundo (Proarquitectura, 2007, p. 5).

1.2.5. Aplicaciones cromaticas

El color es un elemento que esta presente en la construccion visual
del disefio comercial, de él dependeré la reaccion positiva o negativa
entre el espacio y el cliente, por lo que, las tonalidades deberan ir
acorde al sentido de identidad de la marca para crear ambientes
sensorialmente expresivos capaces de transmitir mensajes; por
ejemplo los matices de la paja toquilla en crema y beige junto con
los detalles inspirados en la naturaleza en tonos terrosos o verdes
se pueden emplear para evocar una sensacion de artesania, calidez
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y conexidén con el origen natural del producto, atrayendo al cliente Los colores neutros, en el disefio interior, se definen como:

que busca autenticidad.

Tonos que carecen de saturacion y no estan directamente
asociados con ningun color primario en el espectro de la luz
visible. Incluyen tonalidades como el blanco, beige, gris,
taupe y otros tonos terrosos suaves." (Kiga Interiorismo,
2024).

Romero (2021) describe la funcion del color en el comercio de la
siguiente manera:

El color puede ser usado como una herramienta de
organizacién del espacio para que este sea mas atractivo,
dindmico y ordenado. El color logra atraer la atencion de los
clientes que transitan por la fachada del local atrayéndolos
hacia su interior, finalmente el color logra crear un juego con
el espacio con el fin de lograr experiencias espaciales como
efectos visuales. (p. 48)

El uso de la paleta neutra en el disefio de interiores ofrece
una sensacion de orden y atemporalidad, sirviendo como un
fondo estable que reduce la fatiga visual y permite que otros
elementos, como las texturas y los objetos, se conviertan en
los protagonistas del espacio. (Méndez, 2022, p. 75)

Para entender la funcionalidad del color en el disefio, se distinguen

tres categorias principales: Esta estabilidad hace que los neutros sean ideales para

establecimientos comerciales que buscan transmitir una imagen de
seriedad, sofisticacion y durabilidad, permitiendo ademas que la
identidad visual de los productos resalte sin competir con el entorno
espacial. La eleccibn de estos tonos constituye la base para
cualquier esquema cromatico exitoso en el retail design.

- Colores Primarios: Son la base de toda la paleta
(Rojo, Amarillo y Azul) y no pueden obtenerse de la
mezcla de otros.

- Colores Secundarios: Resultan de la mezcla de dos .
colores primarios (Naranja, Verde y Violeta). Figura 22 Paleta de colores neutros

- Variables Cromaticas: A partir de los primarios y
secundarios, se obtienen variables alterando su
saturacion (intensidad pura del color) y luminosidad
(la claridad u oscuridad, al afiadir blanco o negro), lo

que permite crear la amplia gama de tonos necesarios Off-White (lvory) ~ Warm Beige Taupe Light Pine Brown Desatuated Sage
para generar atmosferas especificas en el disefio #FSFAE3 #DA4C1A05 #469B89 #C7B159F #A8B2A6
interior.

Fuente: Autor, 2025
En el disefio interior, la manipulacion de estas variables
cromaticas es esencial para la creacion de atmosferas y la
comunicacion de conceptos. Es aqui donde la aplicacién de los
colores neutros adquiere una relevancia fundamental.
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Figura 23 Escala tonal

Fuente: Autor, 2025

1.3. Artesania

La artesania constituye una manifestacion cultural fundamental para
la identidad ecuatoriana y representa el elemento central de la
propuesta comercial de la tienda "UMA". El andlisis se centr6 en la
conceptualizacion de la actividad artesanal como expresion cultural
y economica, el contexto especifico de la tradicion artesanal
ecuatoriana y su relevancia nacional, y particularmente las
caracteristicas y aplicaciones de la paja toquilla como materia prima.
Esta fibra natural, reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial
por la UNESCO en 2012, presenta multiples aplicaciones que
trascienden el tradicional sombrero, constituyendo la base
productiva del proyecto comercial propuesto.

1.3.1. Concepto de artesania

El concepto de artesania esta relacionado con el folklore y la cultura
de cada pais. A continuacién, se presentan diferentes
conceptualizaciones publicadas en la revista Artesanias de América
de CIDAP, recopiladas en Lombera (2008):

Concepto

Enfoque en el

Producto

Individualizado

Enfoque Cultural

y Simbdlico

Enfoque
Legal/Laboral

Tabla 4 Conceptualizaciones de la artesania.

Definicién / Caracteristica

Actividad con resultado final
individualizado, que tiende a ser
obra de arte, donde Ila
contribucién directa del artesano
es el componente fundamental,

sin limitacibn en la cantidad,
usando materias primas
sostenibles.

Forma valiosisima de expresion
cultural inspirada en la tradicion,
gue se renueva en cada
generacién. El resultado es
individualizado, no Unico, con
predominio de la acciébn humana
para obtener un bien tangible con
fines utilitarios, simbdlicos o
decorativos.

Actividad practicada
manualmente para la
transformacion de la materia
prima con auxilio de maquinas,
equipos o herramientas, donde la
actividad manual predomina
sobre la mecanizada.

Fuente
Original
Testimonio
del Programa
Federal de
Artesanias
de Argentina
(citado en
Lombera,
2008)

UNESCO
(Simposio
Internacional,
Manila, 1997)
(citado en
Lombera,
2008)

Art. 2 del
Reglamento
General de la
Ley De
Defensa Del
Artesano del
Ecuador
(citado en
Lombera,
2008).

Nota. Adaptado de "Conceptos preliminares y elementos de analisis para las
artesanias" (pp. 25-52), por H. Lombera, 2008, CIPAD. Revista Artesanias de

América, (68).
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Bajo este contexto, podemos decir que las artesanias tienen un
papel importante para la identidad de cada lugar, ya que comunican
en su esencia parte de la cultura. Cada pieza tiene un proceso de
variacion tanto en sus formas, como en el uso de materias primas,
texturas y colores, lo cual difiere su manera de exhibicion o
presentacion. Al respecto Cazorla-Salas (2015), menciona:

Es ahi donde el entra el trabajo de un disefiador para relacionar la
artesania como producto y el espacio como medio de exhibicion,
logrando la interaccidon necesaria para que la geometria general
colabore con la expresion de la geometria artesanal.

1.3.2. La artesania en el Ecuador

En el marco de la plurinacionalidad y sociedad intercultural de
nuestro pais existe una gran riqueza cultural que esta expresada a
través de las manifestaciones artisticas y artesanales.

Nuestras artesanias, desde sus inicios, han estado influenciadas por
la presencia de varias culturas. Registros de las primeras culturas
como la Valdivia, Chorerra, Tolita, etc, la Escuela Quitefia y
migraciones de diverso origen, marcaron el surgir de nuevas formas
y técnicas artesanales. Al hablar del origen de la artesania en el
Ecuador, Gabriela Eljuri Jaramillo menciona que:

La artesania en el Ecuador constituye un elemento
importante de su cultura y es fuente de sustento econémico
para un gran namero de habitantes, al mismo tiempo ha
influenciado con fuerza en el devenir historico de muchos de
sus pueblos. El complejo proceso de conformacién de lo que
actualmente es el Ecuador, con sus diferentes momentos
histéricos a lo que se suma su diversidad étnica y geografica,
ha dado como resultado una gran variedad de disefios,
materias primas y técnicas artesanales (citado en Baque
Pisco, 2015, p. 27)

Santiago Israel Beddn Echeverria
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En el aspecto econdmico es importante reconocer que la actividad
artesanal en el Ecuador genera grandes aportes a nuestra
economia. Segun el estudio sectorial de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2020), la produccion de las
empresas pertenecientes a industrias manufactureras juega un rol
fundamental no solo en la parte productiva sino también como fuente
generadora de empleo:

La industria manufacturera representa el segundo rubro mas
importante en la generacion de ventas de la economia
ecuatoriana, en términos nominales. El desarrollo de este
sector promueve el crecimiento y fortalece la economia de un
pais, por lo que se convierte en un pilar fundamental. De igual
manera, este sector genera gran cantidad de plazas de
empleos y es generador de riquezas para el pais. En su
proceso de crear valor se encargan de coordinar, controlar,
dirigir procesos de elaboracién de productos con un mayor
nivel de valor agregado, para que mejore la capacidad de
diferenciacion y, sobre todo, tengan un menor nivel de
volatilidad en los precios. (p. 11)

Lo anteriormente mencionado nos permite reconocer a la actividad
artesanal mas alla de un tema comercial, sino como una expresion
portadora de identidad y que refleja elementos sociales, historicos y
simbdlicos de nuestros pueblos originarios.

Comprender la artesania ecuatoriana también implica apropiarnos
de ella, promover y valorizar ese sentido de identidad, que es una
muestra de lo que somos como ecuatorianos. Este valor cultural y
simbdlico es evidente en el proceso de elaboracién, como sefiala
Gabriela Eljuri Jaramillo (citada en Baque Pisco, 2015):

En las artesanias podemos apreciar las habilidades
manuales a la hora de crear, objetos y tejidos con valor
simbdlico en donde se representan las costumbres y
tradiciones, que con solo observarlas detenidamente hacen
gue nos transportemos a sus lugares de creacion y vivamos
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esas costumbres. (p. 27).
a) La artesania en Latacunga

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Latacunga
(2016), el canton cuenta con diferentes actividades econdmicas para
su desarrollo, entre ellas: la agricultura, la ganaderia y la actividad
artesanal.

Figura 24 Actividades productivas del Canton Latacunga

ACTIVIDADES ECONOMICAS

W Agricultura m Ganaderia mMArtesanal motros

Fuente: PDOT 2016-2028

Como podemos ver en el gréafico la actividad artesanal representa el
4 % por sobre las actividades agropecuarias. Las actividades
artesanales son parte de la memoria histérica y artistica del canton.
A nivel de sus parroquias urbanas y rurales existen vestigios de una
vasta produccién artesanal.

31

Alban Caisa (2014) desarrolla los siguientes datos de actividad
artesanal en Latacunga:

Figura 25 Datos de la actividad artesanal

«Elaboracion de canastos de carrizo

Sector del Niagara

. Hiladq manual de la lana de alpaca y
Sector de Tilipulo algoddn

*Elaboracion de jergas (tejidos de
algodon confeccionados en telares
manuales )

Sector de Cuicuno

i Aelaboracion de esteras ( aventadores
SEWIGER RV EUERSTIIAN v tazas utilizando unafibra natural

LIEEOORCELRSELESIEURAN propia de la serrania como es la

la Libertad totora

: * Elaboracién de escobas
Parroquia de San Juan de

Pastocalle

Nota: Autor, 2025.

A través de los afios estas practicas ancestrales han pasado de
generacién en generacion. Grandes artesanos han plasmado su
pasion y habilidad en sus artesanias elaboradas totalmente a mano,
sin embargo, en la actualidad poco a poco se ha dejado de fabricar
estos productos por la falta de comercializacion. Segun Santo De La
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Cruz (2019), nl os saberes
ido desapareciendo sin contar que en un pasado fue parte de una
cultura y fuente de ingreso
13).

1.3.3. La paja toquilla. Aplicaciones en artesanias

Como introduccion a la artesania toquillera empezaremos por
definirla. Su nombre cientifico es Carludovica Palmata, la mayoria
de su produccién proviene de la costa y parte de la sierra ecuatoriana
y constituye una de las principales fuentes de ingreso de estas
zonas. Al respecto Aguilar (1992), menciona:

En el siglo XIX y hasta avanzada la década de los afos
sesenta del presente siglo, la Carludovica Palmata,
constituyd la materia basica empleada tan sélo para el tejido
de sombreros de paja toquilla, manufactura que ocupd y
ocupa, aunque a menor escala, un sitial importante dentro de
las exportaciones del estado ecuatoriano, como fuente
generadora de divisas. (p. 113)

Este tipo de artesania ancestral constituye parte del Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador, titulo otorgado por la UNESCO el 5
de diciembre del 2012, ya que su valor radica en el trasfondo
histérico y cultural que hay detras de su elaboracién.

Al respecto, la tesis de Baque Pisco (2015) comparte la siguiente
resefia histérica sobre el sombrero de paja toquilla, originalmente
publicada por el Ministerio de Turismo:

Muchas leyendas giran en torno al origen del sombrero de
paja toquilla, lo que ha impedido tener con precisiébn un
referente histérico concreto sobre la época y afio en que
apareci6 esta manufactura en Ecuador, aunque algunos
historiadores sefialan que se remonta al Periodo Formativo

par a
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Culturas Valdivia y Chorrera. Pero lo que si esta claro y
v ar desde sidmpre)ie$ qua esta heartosa prenta as €ifnto par
ciento ecuatoriana, elaborada artesanalmente por habiles
manos de mujeres y hombres de Montecristi, Jipijapa, en
Manabi (Costa); y, Cuenca en el Austro ecuatoriano.
(Ministerio de Turismo, citado en Baque Pisco, 2015, p. 27).

Con relacion a la aplicacion de esta fibra natural se pueden elaborar
multiples artesanias, desde el mas destacado el sombrero de paja
toquilla, hasta todo tipo de articulos: zapatos, cinturones, canastas,
joyeros, carteras, tapetes, portavasos, individuales, fosforeras,
cigarreras, lamparas, adornos, miniaturas costumbristas (Aguilar,
1992, p. 114).

Aguilar (1992) los clasifica dentro de dos grupos:

Figura 26 Tipos de aplicaciones de la paja toquilla en artesanias

Los de caracter
utilitario

Los puramente
artisticos y
decorativos

Nota: Autor, 2025.

Segun datos del CIDAP (2013), en su conversatorio "El tejido de paja
toquilla en el Ecuador,” existen algunos patrones que se toman en
cuenta para el proceso de tejido en paja toquilla:
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Figura 27 Patrones de tejido en paja toquilla

Randado
canasto

Chulla Pareado

Nota. Adaptado de Conversatorio "El tejido de paja toquilla en el Ecuador” [Video]
por CIDAP, 17 de junio de 2013

En la actualidad esta tradicién continua y varios de los productores
buscan mejorar la calidad de sus productos y mantenerse en el
mercado.

1.4. Normativas y ordenanzas aplicadas a tiendas

El marco normativo constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de proyectos comerciales, estableciendo los parametros
técnicos y legales que deben cumplir los espacios destinados al
comercio minorista. La aplicaciéon correcta de estas regulaciones
garantiza la viabilidad legal del proyecto y la seguridad de los
usuarios. El analisis abarc6 dos niveles normativos
complementarios: la normativa nacional, representada por las
Normas Generales de Arquitectura y Urbanismo que establecen
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dimensiones minimas, alturas, circulaciones y requisitos funcionales
para locales comerciales; y la normativa local, correspondiente al
Plan de Desarrollo Urbano de Latacunga, que define las condiciones
especificas de ocupacion del territorio, zonificacion, y disposiciones
particulares aplicables al area de intervencion del proyecto.

1.4.1. Normativa nacional:

arquitectura y urbanismo.
Las Normas Generales de Arquitectura y Urbanismo establecen los
pardmetros minimos obligatorios para locales comerciales a nivel
nacional.

Normas generales de

a) Seccion primera. Dimensiones de locales comerciales.

Art. 128.- Bases del Dimensionamiento. - las dimensiones de
los locales se sujetaran a las normas minimas establecidas
en la presente seccion las cuales se basan en las funciones
o actividades que se desarrollen en ellos, el volumen del aire
requerido por los ocupantes, la renovacion del aire, la
distribucion del mobiliario y de las circulaciones, la altura
minima del local y la necesidad de la iluminacion natural. Las
medidas lineales y la superficie, que se refieren al
direccionamiento de locales corresponden a longitudinales y
areas libres, y no a las consideradas entre ejes de
construccién o estructura.

Altura de locales. - A excepcion de aquellos locales que esta
normativa se especifique con una la altura minima diferente, la atura
minima de locales sera de 3.24m. Las plantas bajas, cuyos usos no
sean de vivienda, y estos sean de comercio y oficinas o
equipamiento podran tener altura libre de 3.24m. o mayor. Estas
dimensiones se observaran desde el piso terminado hasta la cara
inferior del elemento construido de mayor descuelgue.
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b) Seccion tercera: circulaciones
exteriores

interiores 'y

El disefio de los locales comerciales dentro de pasillos o vestibulos
debe seguir las directrices de seguridad y circulacion.
Especificamente los articulos 114 y 315 establecen

Art. 114. CORREDORES O PASILLOS (Referencia NTE
INEN 2 247:2000). Esta norma establece las dimensiones
minimas y las caracteristicas funcionales y constructivas que
debe cumplir los corredores y pasillos en edificios de acceso
publico. los corredores y pasillos en edificios de uso publico
deben tener un ancho minimo de 1.20m. Todos los locales
de un edificio deberias tener salidas, pasillos o corredores
gue conduzcan directamente a las puertas de salida o a las
escaleras. Los corredores y pasillos deben ser libres de
obstaculos en todo su ancho minimo y desde su piso hasta
paralelo a él ubicado a 2.05m. de altura, dentro de este no
debe ubicarse elementos que invadan, por ejemplo:
luminarias, equipamiento o instalaciones.

Art. 315. "LOCALES COMERCIALES.- Podran instalarse
tiendas o locales comerciales en los vestibulos o pasillos,
siempre que no se obstruya el paso en los mismos, cuando
se cumpla con las dimensiones minimas de circulaciones
interiores establecidas en el Capitulo IX, Seccion Tercera,
ademas de cumplir con lo especificado en el Capitulo X,
Seccién Cuarta, relacionada a Normas en Edificios de
Comercios; y, que la instalacién de aquellos sea adecuada y
en consonancia con la categoria general del establecimiento
(NTE INEN 2 247:2000).

c) Seccién dimensiones de locales

Art 128. BASES DE DIMENSIONAMIENTO: Las

Santiago Israel Beddn Echeverria
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dimensiones de los locales se sujetardn a ala normas
minimas establecidas en la presente seccién, las cuales se
basan en: las funciones o actividades que se desarrollan en
ellos, el volumen del aire requerido por sus ocupantes, la
posibilidad de renovacion del aire, la distribucién del
mobiliario y de las circulaciones, la altura minima de del local
y la necesidad de iluminacién natural. Las medidas lineales y
a la superficie.

1.4.2. Normativa local: Plan de Uso y Gestién del Suelo (PUGS)
en Latacunga

El Plan de Uso y Gestion del Suelo (PUGS) de Latacunga (2021)
establece las regulaciones especificas para la ocupacion del
territorio urbano y el funcionamiento de establecimientos
comerciales en la ciudad. Estas ordenanzas municipales
complementan la normativa nacional y definen condiciones
particulares de zonificacion aplicables al proyecto.

a) Normas generales de ocupacién del territorio
correspondiente a usos urbanos

Art. 97. Los anuncios y letreros de establecimientos
comerciales y de otro género no podran tener una superficie
mayor al 10% de la fachada que le corresponde; maximo
podra sobresalir de la fachada hasta un tercio (1/3) del ancho
de la acera. En el Area Central en los sectores CUP y CUV,
no podran sobresalir mas de 15 cm. desde el plano de la
fachada, siempre que se ajusten a las disposiciones
especificas que constan en esta misma ordenanza. No se
permitird la instalacién de anuncios que obstaculicen la
visibilidad o causen perturbacién a terceros. No se permitira
la instalacion de anuncios en las azoteas de edificios
residenciales.
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Art. 98. Todo anuncio debera ser objeto de aceptacion previa b. Usos Complementarios Permisibles
por parte de las autoridades municipales competentes
quienes decidiran todo lo concerniente a localizacion, tamafio
y caracteristicas de cada uno de ellos.

1. Comercios en general, con excepcion de los de tipo pesado
e industrial.

2. Establecimientos destinados al desarrollo de actividades
politicos T administrativas, asi como a la prestacion de
servicios financieros, crediticios y similares.

b) Normas particulares de ocupacion y uso del suelo en el
area urbana

Segun el Art. 137°. CODIGO ZCR 3. Locales para la prestacion de todo tipo de servicios:
o _ o o profesionales, técnicos, religiosos, recreacionales, etc.,

a. Uso Principal: Comercio Urbano, Servicios y Vivienda: incluyendo salas de cine, teatros, auditorios, clubes, bares,

Tabla 5 Unidades de usos principales con valor establecido. restaurantes, hoteles, etc.
c. Disposiciones complementarias:

Parametro de Disefio Urbano Unidad Valor Establecido

- 1. Lineas de fabrica: En ningun caso se admiten edificaciones
Lote Minimo m2 54C . . L

i retiradas de la linea de fabrica. Empero, los accesos

st Ll m 18 peatonales pueden estar retirados hasta 2 metros desde la
Retiro Frontal m C linea de fabrica, pero deben ser cubiertos y su plano externo
Retiro Lateral m C debe fundirse con el plano de la fachada frontal.
Retiro Posterior m € 2. Cerramientos. En caso de existir remanentes no edificados
COS en Planta Baja (Coeficiente de en el frente de una parcela, es obligatorio erigir en él un
Ocupacion del Suelo) % 4C cerramiento de 2.00 m de altura.
COS en Otros Pisos % 4C . . . - .

- o ’ 3. Adosamientos. Es obligatorio que las nuevas edificaciones
Coeficiente de Utilizacion del Suelo % 20C se adosen a los dos lados o al menos a uno de ellos, pero en
Altura Maxima (Pisos) Pisos E ningun caso, se permitira adosamientos en el retiro posterior.
Altura Maxima m 1= 4. Superficies no edificadas. De la superficie total del predio, un
Viviendas por Lote Unidades 4a¢t porcentaje no menor al 30% debe mantenerse libre de
Superficie Minima por Vivienda m2 10¢ edificacion y de tratamiento de piso duro, para facilitar la

, _ penetracion natural del agua lluvia al suelo. Las superficies
Densidad Referencial Neta hab./Ha. >90C

pavimentadas, empedradas, o en general revestidas para

conformar patios no deben exceder el 10% de la superficie
Nota: Adaptado de articulo 137°. CODIGO ZCR, uso principal Comercio Urbano, total de la parcela.
Servicios y Vivienda
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5. Garajes. En cada parcela se admite un acceso vehicular. El
mismo debe tener un ancho minimo de 3 metros. Se exige
un aparcamiento por cada unidad de vivienda y uno por cada
60 m 2 de comercio u oficina.

6. Voladizos y Aleros: Con excepcion de los aleros de cubierta,
se prohibe cualquier tipo de voladizo sobre linea de fabrica o
sobre el retiro posterior. Los aleros deben tener un ancho
méaximo de 1 metro desde el plano de la fachada.

7. Cubiertas. Las pendientes de cubierta deben estar
orientadas hacia el frente y el fondo de la parcela, y requieren
contar con sistemas recolectores de aguas lluvias.

8. Usos complementarios: Los locales destinados a alguno de
los usos complementarios permisibles en planta baja deben
observar disposiciones especificas respecto a rétulos (no
pueden ser en bandera); vanos de exhibicion y puertas.

9. Pent Houses: Se prohibe la construcciéon de unidades de
viviendas sobre los niveles maximos de altura estipulados.

10. Patios interiores individuales, para ventilacion e iluminacion:
De locales habitables: area minima, 12 m2, dimensién
minima, 3 ml. De locales no habitables: area minima, 9 m2,
dimension minima, 3 ml.

11. Patios interiores compartidos para ventilacion e iluminacion:
De locales habitables: area minima, 36 m2; dimensién
minima, 6 ml. De locales no habitables: area minima, 12 m2,
dimensiéon minima, 3 ml.

12. Los propietarios de las parcelas estaran obligados a respetar
y acatar las disposiciones que emanen de la Municipalidad
de Latacunga respecto de ampliacibn de aceras o
arborizacion.
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1.5. Conclusiones del marco teérico

En funcion de lo analizado hasta el momento, podria afirmarse que
para el disefio comercial de un espacio es fundamental tomar en
cuenta elementos estéticos y funcionales para su adecuada
organizacion, visualizacion, gestion, comercializacion, y demas
caracteristicas que se complementan entre si.

Por otro lado, otros factores a considerar serian: aprovechar las
ventajas de los distintos tipos de Retall (fisico o digital), considerando
las necesidades del publico objetivo, para captar su atencién y hacer
gue se identifiquen con el concepto del local.

Actualmente en nuestro pais existe una gran demanda de
emprendimientos, que trabajan con materias primas y realizan un
trabajo artesanal exclusivo, que implica paciencia, minuciosidad y
detalle en la manufactura; por ello se vuelve necesario implementar
estrategias de disefio que nos permitan fomentar la innovacion,
generar valor y motivar la compra.



UCUENCA

ANALISIS

ARQUITECTONICO

37

Capitulo II: Andlisis arquitectonico

El desarrollo del proyecto requirié el analisis del espacio a intervenir
en su estado actual, mediante levantamiento planimétrico y
fotografico, complementado con la indagacion de casos homélogos
formales y funcionales para identificar caracteristicas aplicables al
proyecto. Esta fase diagndstica constituyé la base para la
comprension integral de las condiciones existentes y las
oportunidades de intervencion.

La metodologia empleada combiné técnicas de levantamiento
arquitecténico in situ, analisis contextual urbano, caracterizacion
climatica y ambiental, documentacién fotografica sistematica, y
estudio comparativo de referentes arquitectdénicos. Se aplicaron
instrumentos de medicion directa para el registro planimétrico,
andlisis de las condiciones fisicas y funcionales del espacio, y
evaluacion del cumplimiento normativo segun las ordenanzas
municipales vigentes.

El analisis abarcé la ubicacion del proyecto dentro del contexto
urbano de Latacunga, las caracteristicas del emplazamiento y su
entorno inmediato, las condiciones climaticas locales, y el
levantamiento detallado del estado actual del espacio incluyendo
areas exteriores, interiores y de servicio. Se complementé con la
verificacion del cumplimiento de ordenanzas municipales aplicables
a locales comerciales y el estudio de casos homélogos que
proporcionaron referentes funcionales y formales para el desarrollo
de la propuesta de disefio.

2.1. Ubicacion del espacio dentro de la ciudad

El lugar estd ubicado en la ciudad de Latacunga, provincia de
Cotopaxi, en Antonio José de Sucre y, Av. Antonio Clavijo,
Latacunga 050102
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En un lugar de nivel de comercio alto, en donde se radican variedad
de establecimientos o tiendas de diferentes productos y productores.
Tanto a una escala menor como una tienda de barrio, a como una
escala mayor como lo que seria un supermercado.

Figura 28 Ubicacion del espacio dentro de la ciudad

Fuente: Google Earth, 2025

Nota:q Ubicacién la tienda i U M A_atacunga, Ecuador.

2.2. Emplazamiento

El lugar para intervenir tiene un area de 36m?, tiene de frente 3m por
12m de profundidad. Es una sola planta rectangular y cuenta con un
bafio en la parte posterior del mismo espacio.
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Figura 29 Emplazamiento
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Nota: Autor, 2025

Los acabados del interior son de piso de ceramica y el techo de
gypsum, las paredes estan adosadas en su lado izquierdo a un
edifico donde funciona una cooperativa y a su lado derecho con una
panaderia, cuenta con una sola entrada la misma que es una puerta
lamfort metélica.

2.3. Andlisis de la zona

El lugar donde estara ubicada la tienda "UMA" en base a un recorrido
se pudo observar que estad en una zona comercial de alto trafico
peatonal y vehicular, esta area se caracteriza por tener negocios
populares, asi como diversidad de tiendas como bancos y locales
comerciales.
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Se observé que, en términos de competencia directa y
complementaria, la zona alberga varios tipos de comercio,
incluyendo una tienda de barrio, supermercado popular, tiendas de
comercio menor, lugares de comida, entidades bancarias,
supermercados, tiendas de musica y venta de instrumentos
musicales, tiendas de calzado, tiendas de muebles, pero se constatd
la ausencia de una concept store.

La zona que conforma la ubicacion del lugar solo cuenta con veredas
peatonales y mas no con espacios de parqueo para vehiculos, frente
al lugar se ubica una tienda de venta acabados para la construccion,
alado izquierdo una entidad bancaria y lado derecho una panaderia.

2.4. Soleamiento y vientos

En Latacunga, los veranos son cortos, comodos y nublados y los
inviernos son cortos, frios y parcialmente nublados. Durante el
transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de 8 °C a 20
°C y rara vez baja a menos de 5 °C o sube a mas de 22 °C.

En base a la puntuacién de turismo, la mejor época del afio para
visitar Latacunga para actividades de tiempo caluroso es
desde finales de abril hasta principios de enero.
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Figura 30 Soleamiento y vientos

La temporada templada dura 2,1 meses, del 16 de octubre al 21 de
diciembre, y la temperatura maxima promedio diaria es mas de 19
°C. El mes mas calido del afio en Latacunga es diciembre, con una
temperatura maxima promedio de 19 °C y minima de 9 °C.

La temporada fresca dura 2,7 meses, del 4 de junio al 27 de agosto,
y la temperatura maxima promedio diaria es menos de 17 °C. El mes
mas frio del aflo en Latacunga es agosto, con una temperatura
minima promedio de 8 °C y maxima de 17 °C.

2.5. Clima en Latacunga

El clima en Latacunga es fresco y nublado. A lo largo del afio, la
temperatura suele variar entre 8 °C y 19 °C, y rara vez baja de 6 °C
ni sube de 22 °C. Segun el puntaje de turismo, la mejor época del
afo para visitar Latacunga y realizar actividades de clima calido es
desde finales de abril hasta principios de enero.
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Figura 31 Clima en Latacunga

overcast

muggy: 0%

=) Ui |
mortable i o |I - comfortabk

26 tourism score: 3.3

1 ! Il 1 1 Il 1 I

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Nota. Adaptado de Clima promedio en Latacunga, Ecuador durante todo el afio,
por WeatherSpark, s.f.

2.5.1. Temperatura promedio en Latacunga

La temperatura en Latacunga varia tan poco a lo largo del afio que
no tiene sentido hablar de estaciones calidas y frias.

Figura 32 Temperatura promedio de Latacunga
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Nota. Adaptado de Temperatura maximay minima en Latacunga, Ecuador durante
todo el afio, por WeatherSpark, s.f.
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Temperatura maxima (linea roja) y minima (linea azul) promedio
diarias, con rangos de percentiles 25 a 75 y 10 a 90. Las lineas
punteadas delgadas representan las temperaturas medias
percibidas correspondientes.

2.5.2. Categorias de cobertura de nubes en Latacunga

El porcentaje promedio del cielo cubierto por nubes en Latacunga
experimenta una variacion estacional significativa a lo largo del afio
(WeatherSpark, s.f.).

La parte mas clara del afio en Latacunga comienza alrededor del 21
de mayo y dura 4,3 meses, terminando alrededor del 29 de
septiembre. El mes méas despejado del afio en Latacunga es julio,
durante el cual en promedio el cielo esta el 51% despejado.

El tiempo més nublado del afio comienza alrededor del 29 de
septiembre y dura 7,7 meses terminando alrededor del 21 de mayo.
El mes mas nublado del afio en Latacunga es marzo, durante el cual
en promedio el cielo esta nublado en un 90% del tiempo.

Figura 33 Categorias de cobertura de nubes en Latacunga
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Nota. Adaptado de Categorias de nubosidad en Latacunga, Ecuador durante todo
el afio, por WeatherSpark, s.f.
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2.5.3. Precipitacion

Los andlisis de WeatherSpark (s.f.) indican que la probabilidad de
dias lluviosos en Latacunga varia considerablemente en el afio.

La temporada de lluvias dura 6 meses, del 2 de diciembre al 2 de
junio, con una probabilidad superior al 49 % de que un dia sea
lluvioso. EI mes con mas dias lluviosos en Latacunga es abril, con
un promedio de 21,7 dias con al menos 1 mm de precipitacion.

La temporada seca dura 6 meses, del 2 de junio al 2 de diciembre.
El mes con menos dias lluviosos en Latacunga es agosto, con un
promedio de 7,2 dias con al menos 0,04 pulgadas de precipitacion.

Entre los dias lluviosos, distinguimos entre aquellos con solo lluvia,
solo nieve o una combinacion de ambos. El mes con mas dias de
lluvia en Latacunga es abril, con un promedio de 21,7 dias. Segun
esta clasificacion, la precipitacibon mas comun a lo largo del afio es
la lluvia, con una probabilidad méaxima del 75 % el 10 de abril.

Figura 34 Probabilidad diaria de precipitacién en Latacunga
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Nota. Adaptado de Probabilidad diaria de precipitacion en Latacunga, Ecuador
durante todo el afio, por WeatherSpark, s.f.
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2.6. Levantamiento de informacion del estado actual

El registro planimétrico del espacio constituy6 la base técnica para
el desarrollo del proyecto. Este levantamiento arquitectonico,
realizado mediante medicién directa por mi persona, y la posterior
representacion grafica normalizada, que abarca plantas, elevaciones
y cortes que proporcionaron la informacion dimensional vy
constructiva necesaria para la propuesta de intervencion.

2.6.1. Plantas
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Figura 35 Planta general
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Figura 36 Planta zonificacion.
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Figura 37 Planta circulacion actual
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2.6.2. Elevaciones

Figura 38 Elevacion estado actual
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2.6.3. Cortes
Figura 39 Corte A - A’ Figura 40 Corte B - B
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Nota. Autor, 2025
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2.7. Levantamiento fotografico

Figura 41 Fachada frontal

Fuente: Autor, 2025 Fuente: Autor, 2025

Figura 42 Exterior del local Figura 44 Vista hacia el exterior

Fuente: Autor, 2025.
Fuente: Autor, 2025

Figura 43 Ingreso al local
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2.8.  Area exterior

Tabla 6 Area exterior

2.10. Area del bafio

Tabla 8 Area de bafio

48

item Descripcién Estado Observacion

Puerta Puerta metdlica Regular Estd en buen estado no
corrediza presenta dafios

Fachada Perfiles metalicoscon Regular Se encuentra al exterior, no
cobertura de aluminio presenta dafios

Puerta 2 Puerta de vidrio Nuevo La puerta separa el espacio
templado exterior con el interior cuando

la puerta metalica

Cubierta Zinc y perfiles Regular No presenta agrietamientos

metalicos

Nota. La tabla representa detalles exteriores, datos recopilados por autor, 2025.

2.9.

Area interior

Tabla 7 Area interior

item Descripcién Estado Observacion
Piso Piso de porcelanato  Regular Estda en buen estado no
blanco presenta dafios
Techo Cubierta de yeso Regular Separa el area de tienda
con la cubierta exterior
Puerta Puerta de vidrio Nuevo La puerta separa el
templado espacio exterior con el
interior cuando la puerta
metalica esta enrollada
Paredes Bloque cubiertas por Nuevo No presenta
yeso, blancas agrietamientos
lluminacion Luces ojo de buey Nuevo No presentan dafios todos
funcionan correctamente
Cubierta La cubierta es de zinc  Regular Esta en buen estado no
presenta dafios

Nota. La tabla representa detalles interiores, datos recopilados por autor, 2025.

item Descripcion Estado  Observacion
Piso Piso de porcelanato Regular Esta en buen estado no
blanco presenta dafios
Cielo razo Cubierta de yeso Regular Separa el area de tienda
con la cubierta exterior
Puerta Puerta de madera Nuevo No presenta dafios, esta
puerta separa el area de la
tienda con el bafio
Ventilacion Mediante un sistemade Nuevo No presenta dafios
ductos
Paredes Bloque cubiertas por  Nuevo No presenta agrietamientos
ceramica
Lavabo Lavabo de cerdamica  Nuevo No presenta dafios
blanco
Inodoro Inodoro de ceramica  Nuevo No presenta dafios
blanco

Nota. La tabla representa el area de bafio, datos recopilados por autor, 2025.

2.11.

Identificacion de problemas y necesidades

Tabla 9 Identificacién de problemas y necesidades

Zona Problematica
Bafio No cuenta con
la ventilacion
necesaria
Entrada Solo cuenta
con una
entrada
Espacio Es un espacio
tienda pequefio

Necesidades Caracteristicas Condicionantes
Necesita mds Es un bafio Solo podria ser
iluminacion y pequefio unisex ya que
ventilacién solo es un bafio
Contar con Es un espacio Daalacalleyla
una salida grande da a la vereda es muy
extra calle pequefa
Contar con Es un espacio Limita la

mas entradas
de luz natural

rectangular que
da a la calle

exposicién de
productos por
Su espacio

Nota. La tabla identifica los problemas y necesidades.
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2.12. Tabla de ordenanzas aplicadas alocales comerciales en
la ciudad de Latacunga

Tabla 10 Tabla de ordenanzas aplicadas a locales comerciales en la ciudad
de Latacunga

ftem Normativa Estado actual Observaciones
Dimensiones
Locales Altura minima entre Altura completa EIl nivel del piso

comerciales | nivel de piso desde el nivel del hasta el cielo raso
no es el adecuado
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2.13. Anadlisis de homdlogos

El estudio de casos similares proporciond referentes aplicables al
proyecto, identificando soluciones exitosas en espacios comerciales
de dimensiones reducidas destinados a la exhibicion de productos
artesanales. El andlisis se estructuré en referente funcional, que
abordaron aspectos de distribucion y operatividad espacial, y
referente formal, centrado en estrategias estéticas y conceptuales.

terminado y cielo
raso 3.00 m

Area minima por
persona 1.20 m

Capacidad maxima
de personas en un
area minima 10

piso a cielo raso
2.85m

El area total de 36
m? cubre el alcance
para 10 personas
Capacidad actual 10
personas

personas
Visibilidad Los locales Actualmente el La distribucién del
comerciales espacio cuenta con mobiliario debera

deberan contar con
un espacio visible
para poder exponer
de mejor manera

un area visible que
se encuentra en la
fachada del lugar

ser bien ordenada
por el tamafio de
area del local

2.13.1. Referente funcional

(Tienda-galeria)
Arquitectos:

| Find Everything (tienda- galeria)
Makoto Yamaguchi design

Area: 20 m2
Afio: 2010
Fotografias: Koichi Torimura

Diserio de iluminacion:
Ciudad:

Mayumi kondo, luxie

Shibuya

sus productos
lluminacion Los locales El espacio en la

comerciales actualidad cuenta
deberan contar con con la iluminacién
una correcta  necesaria y
iluminacién, tanto adecuada para el
exterior como lugar

interior

Nota. Los datos de Normativa provienen de la Ordenanza de la Normativa de
Arquitectura y Urbanismo (NAU) del GAD Municipal del Canton Latacunga. El

Estado actual fue determinado mediante levantamiento arquitectonico y
analisis in situ realizado por el autor.

Pais: Japon
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Figura 45 Fachada de (tienda-galeria) Figura 46 Planos
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Nota. Fotografia de la fachada, Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura. i

Esta unidad esta en un edificio de apartamentos, fue renovada como
galeria y tienda, con objetos a la venta como: joyas, objetos de arte,

sombreros y fotografias. Los clientes que llegan a la tienda son (:B % <\,D

! Jodw

personas que conocen de antemano donde esta ubicada, Este estilo
especifico de comercio es particular de la zona en que se encuentra
emplazada. (Makoto Yamaguchi Design, 2014).

T
[i]

10paiiod

[ 8 |2 |
Om 05m 1m 2m 3m 5m

Nota. Adaptado del plano disefiado por Makoto Yamaguchi Design y recuperado
de ArchDaily. Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura
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Figura 47 Seccion

|
) \m entrance | corridor]
1

| Find Everything, 2010
SECTION 1:100

Nota. Adaptado del plano disefiado por Makoto Yamaguchi Design y recuperado
de ArchDaily. Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura

a) Seccién

La propuesta material del local se distingue por su sencillez,
integrando Unicamente paredes pintadas de blanco, un piso
entablado con maderas de andamios reutilizadas y mesones
funcionales para la exhibicion. ElI mostrador central ayuda a la
circulacion de clientes, y extiende el recorrido y la estadia en el
espacio de tamario reducido (20m?). Se puede llegar a todos los
articulos al caminar alrededor de la tiendita. El espacio que pudiera
percibirse como estrecho, en la realidad logra una pequefa escala
coémoda y crea sensacion de intimidad.
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Figura 48 Interior

Nota. Fotografia tienda/galeria, Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura.

El disefio implementé una estrategia dual para amplificar la
percepcién espacial del local. Horizontalmente, las cuatro caras
laterales del mesén central se revistieron con espejos, los cuales
reflejan el entablado del piso, generando la ilusién de que el mesén
y el suelo comparten la misma materialidad y, consecuentemente,
proyectando la habitacion como sustancialmente mas grande.
Verticalmente, se dejo la estructura de la cubierta expuesta. (Makoto
Yamaguchi Design, 2014).
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Figura 49 Cielo raso

Nota. Fotografia cielo raso, Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura.

Esta tienda/galeria se toma como homoélogo ya que su disefio esta
impulsado por la funcionalidad resolviendo necesidades practicas de
un espacio de retail con una alta carga de exhibicion.

En base a la distribucion y zonificacion siendo un espacio pequefio
de 20 m? se soluciona con una distribucion abierta, teniendo la venta
y exhibiciéon concentrado en el mismo espacio con una pieza central
gue funciona como mostrador, esto permite la maxima interaccion
del cliente con los objetos.

La circulacion y ergonomia se ve limitado por el espacio, asi que se
aprovecha el espacio con mobiliario perimetral, y uno central
revestido sus superficies con espejos en las caras, generando asi
una ilusién o6ptica de doble espacio y una circulacion percibida
mucho mas amplia de la real.

En cuanto a la ergonomia esta focalizado en la exhibicion de los
productos a la atura de los 0jos, con estanteria perimetrales y en el
mobiliario central lo que permite una buena visualizacion de los
mismo.
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Acorde al almacenamiento y exhibicion, también se considera la
ubicacién del mobiliario ubicado perimetralmente en el espacio,con
estanterias tipo repisas y vitrinas que son totalmente cerrados
cubriendo asi la necesidad de almacenaje, de tal manera que la
exhibicion se destaca sin saturar el espacio visual por la simplicidad
del mobiliario.

Figura 50 Vista 1

Nota. Fotografia tienda/galeria, Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura
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Figura 51 Vista 2

- XX X P

Nota. Fotografia tienda/galeria, Derechos de autor (2014) por Koichi Torimura.

. ———

El andlisis del proyecto "I Find Everything" de Makoto Yamaguchi
Design es un referente funcional fundamental, ya que valida que la
usabilidad y practicidad de una tienda-galeria se logran a través de
la eficiencia del disefio minimalista. La solucién homdloga, basada
en una distribucion abierta alrededor de un ndcleo centrall y el uso
estratégico de superficies reflejantes para potenciar la amplitud,
demuestra que el espacio debe actuar como un fondo neutral y
adaptable.

Esta aproximacion justifica la propuesta de disefio interior para
"UMA" al confirmar una distribucién perimetral, el uso de una paleta
de colores neutros y una arquitectura simplificada es la via mas
eficiente para que la circulacién, la ergonomia y la exhibicion digna
se concentren en realzar la textura y el relato de los objetos de paja
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toquilla, asegurando asi que la funcionalidad del espacio esté
alineada con su objetivo estético y comercial.

2.13.2. Referente formal

La melguiza Zooco estudio

Arquitectos: Zooco estudio; zooco estudio
Area: 32 m2

Afio: 2016

Fotografias:
Proveedores:
Colaboradores:
Director de proyecto:

Proyecto de iluminacion:

Disefio grafico:
Architect in charge:
Ciudad:

Pais:

Imagen subliminal

Cement design

Maria larriba. Alejandro cortizo.
Zooco estudio

Zooco estudio

Mutta

Zooco estudio

Madrid

Espafia

El disefio para La Melguiza se articul6 en torno a la esencia del
azafran, descrito por el cliente como un producto minudsculo, ligero y
de gran valor tradicional en Espafia.

En respuesta a estas premisas, ZOOCO Estudio (2016) desarroll6
una solucién que incorpora un sistema de luminarias y expositores

suspendidos.
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Figura 52 Referente formal aspectos de tradicion Figura 53 Referente formal caracteristicas de tienda

Nota. Fotografia recuperada de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel
Guzman

Estos elementos, que buscan recrear una "topografia de hebras"
rojas a lo largo del techo, dejan el piso despejado para enfatizar la
espacialidad del local

Terminan siendo elementos lineales rojos, de los que se
suspenden cajas transparentes en los que se ubica luz o productos
segun la zona de la tienda

Nota. Fotografia recuperada de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel
Guzman.
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Figura 54 Referente formal luminarias

Nota. Fotografia recuperada de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel
Guzman

Se puede resaltar como los estantes empotrados en las paredes y el
mobiliario de apariencia maciza juega en contraste con los puntos
de luz y los productos que parecen suspendidos en el aire evocando
ligerezay valor.
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Figura 55 Axonometria

Nota. Plano disefiado por ZOOCO Estudio y recuperado de ArchDaily. Derechos
de autor [2016] por Miguel Guzman

Figura 56 Exposicion interior

Fuente: Fundacion Arquia 2023
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Figura 57 Corte y planta

Nota. Adaptado de plano disefiado por ZOOCO Estudio,
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recuperado de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel Guzman
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Figura 58 Corte
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Nota. Adaptado de plano disefiado por ZOOCO Estudio, recuperado de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel Guzman

Santiago Israel Beddn Echeverria



UCUENCA

Para la fachada han empleado una vidriera totalmente transparente
gue permite ver lo que sucede en el interior e invita al peatén a
ingresar a la tienda, ya que los elementos que cuelgan del techo son
muy atractivos.

Figura 59 Fachada

Nota. Fotografia recuperada de ArchDaily. Derechos de autor [2016] por Miguel
Guzman
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El disefio se concibe en una distribucion perimetral y rigurosa, que
conscientemente libera el plano del suelo. Al vaciar el centro, el
estudio garantiza una circulacion fluida e ininterrumpida, elevando la
percepcion de amplitud y serenidad, de forma que el cliente centre
su atencién en el objeto expuesto sin distracciones espaciales.

Lo primero al analizar la decisiébn de suspender los elementos de
exhibicién del techo nace de una solucion formal que resuelve
brillantemente la funcién de exhibicién en un espacio reducido. Esta
instalacion aérea, conformada por los hilos rojos y las cajas de
metacrilato, nace del concepto de las "hebras de azafran" en la
tercera dimension, rompe la monotonia de la geometria simple, dota
al espacio de una identidad escultérica Unica.

Finalmente, el proyecto destaca por el manejo sutil pero poderoso
del contraste material. El referente formal equilibra la tradicion y la
calidez a través de la madera y la piedra, teniendo un fondo neutro
y calido que comunica calidad y atemporalidad. Sobre esta base
neutra, la irrupcién de la transparenciay el color rojo vivo actia como
el Unico acento focal. Esta estrategia cromatica y tactil refuerza la
jerarquia visual: todo el rigor formal del contenedor esta al servicio
de destacar el contenido, logrando asi un disefio donde la elegancia
se encuentra en la abstraccion y la maxima expresion esti en el
detalle conceptual.
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2.14. Cuadro de analisis y diagnéstico del estado actual

Tabla 11 Cuadro de analisis y diagnéstico del estado actual

item Especificaciones Estado Observaciones
Piso Porcelanato de 50x50 cm  Bueno No presenta
problemas
Cielo raso Estuco liso de 60 x 60 cm  Bueno Estin en  buen
estado
Paredes Enlucido con acabado de  Bueno No presentan grietas
pintura blanca
lluminacion Focos directos Bueno Solo se wusa de
artificial noche
lluminacion Ingreso de luz por laparte  Bueno Ingreso con buena
Natural frontal iluminacion de dia
Nota: Autor, 2025.
Espacio Problemas Necesidades Caracteristicas
Vestibulo de | Ausencia de Crearunespaciode  Espacio con
entrada unrecibidoro  recepcion que sefalética, iluminacion
counter. cuente con un y mobiliario adecuado.
counter y mobiliario
de espera.
Zona de | El espacioes  Generar zonas o Amplio espacio con
trabajo reducido, estaciones de distintas
cuentaconun trabajo paramejorar  funcionalidades,
area de la circulacion. buena iluminacién.
circulacion
Zona de | Comparte Aislary generar Generar un espacio
descanso espacio con espacio de fuera de la zona de
zona descanso trabajo
administrativa.
Bafio Presenciade  Adecuar el bafio Lograr la

un solo bafo.

actual para el uso
de duefios y
clientes.

Fuente: Autor, 2025.
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independencia entre
los clientes y duefios
del lugar.
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2.15. Organigrama
Figura 60 Organigrama

Il — Lobby — Acceso

Nota: Autor, 2025.

2.16. Conclusiones del analisis arquitecténico

Segun el andlisis exhaustivo realizado en este capitulo, el espacio
seleccionado para la intervencibn se encuentra en un
emplazamiento de alta viabilidad comercial y legal. La ubicacion
dentro de una zona de alto trafico comercial representa una ventaja
estratégica fundamental, garantizando una exposicion significativa
que maximizara la afluencia de publico y el éxito potencial de la
tienda. Ademas, la revision de la documentacion arquitectonica y las
mediciones in situ confirman que la construccién cumple con la
mayoria de las normativas municipales vigentes. Este ajuste a los
requisitos legales y técnicos establecidos por las autoridades locales
es un factor crucial que asegura la viabilidad y legitimidad de la
intervencion proyectada, minimizando riesgos en la fase de
ejecucion.

No obstante, la viabilidad legal y comercial, el andlisis de las
condiciones actuales revela una problematica central que justifica la
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necesidad de la intervencion: la limitacion espacial. El local, al ser un
espacio reducido de 36m? que debe maximizar tanto la exhibicion de
productos como la experiencia del usuario, requiere un disefio que
contrarreste la percepcion de confinamiento. Esta necesidad se
agrava por el incumplimiento en la altura libre, la cual es inferior a la
requerida normativamente (referida en la Tabla 10). Por lo tanto, el
objetivo primordial de la intervencién surge de la necesidad de
transformar las deficiencias dimensionales en una ventaja
perceptiva, creando un ambiente que potencie la sensacion de
amplitud, funcionalidad y comodidad para los usuarios.

En cuanto a las condiciones ambientales y constructivas, el espacio
presenta caracteristicas favorables que pueden ser optimizadas con
el disefio. Las condiciones de asoleamiento y ventilacion son
adecuadas, lo que permite la posibilidad de favorecer la eficiencia
energética y el confort térmico mediante estrategias pasivas.
Asimismo, la construccidon existente ofrece un aislamiento acustico
favorable, mitigando eficazmente el ruido proveniente de la zona de
alto trafico. Estas condiciones de partida son ventajosas, ya que
facilitan el desarrollo de un disefio que se enfoque primariamente en
la experiencia estética y funcional interna sin requerir grandes
modificaciones estructurales o de control ambiental.

Para abordar la problemética dimensional y estética del local, se
realiz6 un analisis de homdlogos formales y funcionales. Estos
referentes conceptuales y estilisticos (como el proyecto La Melguiza)
son esenciales para establecer modelos de buenas préacticas en la
traduccién de un concepto complejo (como el tejido de paja toquilla)
en una solucién arquitectonica dentro de espacios pequefios. El
estudio de estos precedentes proporciona lecciones valiosas sobre
la manipulacién de la percepcién espacial, el uso estratégico de la
verticalidad y la seleccion material, sirviendo de base metodolégica
para asegurar que la propuesta de intervencion sea efectiva,
funcional y optimice al maximo las limitadas dimensiones del
espacio.
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PROPUESTAY
DISENO ESPACIAL
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Capitulo lII: Propuesta y diseiio espacial

Este capitulo desarroll6 la propuesta de disefio interior para la tienda
"UMA", aprovechando los elementos espaciales que contribuyeron a
la exhibicion de objetos realizados con paja toquilla. La intervencion
se fundament6 en el analisis previo del espacio y las condiciones
contextuales identificadas, traduciéndolos en soluciones de disefio
gue optimizaron la funcionalidad comercial y la experiencia del
usuario.

La metodologia integré procesos de conceptualizacion tedrica,
desarrollo de perfil arquitectonicos, ideacion grafica mediante
moodboards y bocetos exploratorios, desarrollo de propuestas
planimétricas y volumétricas, modelado tridimensional para
visualizacién, disefio de mobiliario especializado, y cuantificacién
economica del proyecto. Se aplicaron principios de disefio comercial,
visual merchandising, y consideraciones ergonémicas para espacios
reducidos.

El desarrollo de la propuesta abarcé la conceptualizacion basada en
la integracién del minimalismo y el estilo boho chic como estrategia
para resaltar los productos artesanales, la definicion de aspectos
formales y funcionales de ambos estilos, y su adaptacion a las
condiciones del espacio reducido. Se desarrollaron herramientas de
ideacion visual, bocetos exploratorios, y la propuesta integral de
disefio interior incluyendo sistemas de zonificacion, iluminacion,
mobiliario y acabados. La documentacion se complementd con
visualizaciones tridimensionales, detalles constructivos y la
cuantificacion econdmica del proyecto mediante presupuesto
detallado.

3.1. Conceptualizaciéon

La propuesta es disefiar un espacio reducido con una
conceptualizacion que combine el minimalismo con el estilo boho. La
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eleccion de estos estilos como guia para el disefio tiene como
objetivo crear un entorno donde la simplicidad y la organicidad se
complementen para resaltar de manera 6ptima el producto principal:
el sombrero de paja toquilla.

3.1.1 Proceso de Conceptualizacion

Para el concepto, tomo como forma base al sombrero de paja
toquilla, el clasico Panama hat con su forma de 30 grados y un
acabado célido y super fino de un tejido de hebras finas de paja
toquilla natural.

Figura 61 Fachada

Nota. Fotografia adaptada de modestohats, derechos de autor (2025) por Modesto
Hats
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Descomponiendo por sus partes, tenemos la copa o corona, banda,
y el ala 0 borde, mediante ese andlisis genero una sustraccién, para
recuperar una forma organica en especifico del ala, que me permitira
la obtencién de un maédulo, el cual, lo reflejaré para la obtencién del
maodulo final.

Figura 62 Fachada
Copao
corona

Banda
Ala o borde

/ Sustraccion

Reflejo

Nota. Autor, 2025
3.2. Concepto Minimalista

El minimalismo se selecciona por su capacidad para ofrecer un
disefio limpio y sin distracciones, lo que permite que el producto sea
el centro de atencién. Este estilo se basa en el principio de "menos
es mas", lo que significa que al reducir el desorden y simplificar el
entorno, se puede crear un espacio que no compita con el producto
en exhibicion.
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3.2.1 Aspectos Clave del Minimalismo en el Disefio:

1 Paleta de Colores Neutros : Utilizar colores neutros como
blancos, grises y beige para las paredes y el mobiliario. Estos
tonos ayudan a mantener el espacio visualmente limpio y
permiten que los productos, especialmente los sombreros de
paja toquilla, se destaquen.

f Mobiliario Funcional y  Sencillo : Elegir muebles con lineas
limpias y formas geométricas simples. El mobiliario debe ser
funcional, con suficiente almacenamiento oculto para
mantener el &rea despejada.

1 Espacio Abierto : Maximizar el espacio abierto y evitar la
sobrecarga visual. Esto puede lograrse mediante la
disposicion estratégica del mobiliario y la integracion de
soluciones de almacenamiento que minimicen el desorden.

1 lluminacién Natural : Aprovechar la luz natural siempre que
sea posible. Las grandes ventanas o tragaluces permiten que
la luz ilumine el espacio de manera uniforme, resaltando el
disefio minimalista.

3.3. Estilo Boho Chic

El estilo boho chic, por otro lado, introduce elementos organicos y
texturizados que aportan un contraste interesante al minimalismo. La
mezcla de estos estilos afiade calidez y personalidad al espacio,
equilibrando la simplicidad del minimalismo con detalles acogedores
y decorativos.

3.3.1 Aspectos Clave del Estilo Boho Chic en el Disefio:
 Textiles y Accesorios Incorporar alfombras, cojines y
cortinas con patrones y texturas boho chic. Estos elementos

pueden afadir profundidad y calidez al espacio sin abrumar
el disefio minimalista.
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1 Elementos Naturales : Integrar materiales naturales como
madera reciclada, fiboras de yute y plantas en macetas
decorativas. Estos elementos no solo complementan el estilo
boho chic, sino que también aportan una sensacion de
conexioén con la naturaleza.

71 Decoracién Ecléctica : Afadir detalles decorativos que
reflejen una estética boho chic, como cestas, tapices y arte
mural. Estos elementos deben ser seleccionados
cuidadosamente para no sobrecargar el espacio,
manteniendo el equilibrio entre minimalismo y boho chic.

1 lluminacién Ambiental : Utilizar ldmparas de estilo boho
chic, como las de mimbre o papel, para crear una iluminacion
calida y acogedora. Las luces colgantes o las tiras de luces
suaves también pueden contribuir a la atmdésfera relajante.

3.4. Integracion de Estilos en un Espacio Reducido

Dado el espacio reducido, la integracion de estos dos estilos debe
ser cuidadosamente planificada para asegurar que no se genere un
ambiente sobrecargado. Aqui algunas estrategias para lograr un
equilibrio efectivo:

1 Seleccion Cuidadosa de Elementos Elegir
cuidadosamente cada elemento de decoracién y mobiliario
para que complemente ambos estilos sin crear un conflicto
visual.

1 Zonas Definidas : Delimitar areas especificas para el
minimalismo y el boho chic dentro del espacio. Por ejemplo,
una seccion del espacio puede estar dedicada a una
exhibicién limpia y ordenada de los sombreros, mientras que
otra area puede incorporar elementos boho para crear una
experiencia de compra acogedora.



UCUENCA

1 Disefio Coherente : Asegurarse de que todos los elementos,
desde los muebles hasta los accesorios, se integren de
manera armoniosa. La clave es mantener una paleta de
colores coherente y evitar la acumulacion de demasiados
elementos decorativos.

La combinacion del minimalismo y el estilo boho chic en un espacio
reducido ofrece una oportunidad Unica para crear un entorno que
resalte la calidad y el disefio del sombrero de paja toquilla, al tiempo
gue proporciona una experiencia de compra atractiva y acogedora.
Con una planificacion cuidadosa y una atencién meticulosa a los
detalles, es posible lograr un equilibrio perfecto entre simplicidad y
calidez en el disefio del espacio.

3.5. Ideaciéon. Mood board
Tabla 12 Moodboard
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3.6. Bocetos

Figura 63 Boceto 1
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Figura 64 Boceto 2
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3.7. Propuesta de disefio Interior

Figura 65 Planta
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Figura 66 Corte A-A
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Figura 67 Corte B-B’
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Figura 68 Corte C-C
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Figura 69 Zonificacién
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